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BANDESAL 

• Que el Art. 2 de la Ley del Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo 
(LSFFD), establece que el Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES) tendrá 
como su principal objetivo promover, con apoyo financiero y técnico, el 
desarrollo de proyectos de inversión viables y rentables de los sectores 
productivos del país, a fin de contribuir según el literal d), a promover el 
desarrollo de las exportaciones del país. 

• Que el Art. 16 de la LSFFD establece que la Dirección y Administración del 
Banco de Desarrollo de El Salvador, estará a cargo de una Junta Directiva, la 
cual deberá cumplir con las atribuciones y funciones que dicha ley 
establece. 

• Que el literal b) del Art. 21 LSFFO establece que es facultad y obligación de 
la Junta Directiva velar por el cumplimiento de los objetivos y demás 
disposiciones establecidas en la presente ley. 



Marco Legal 

• Que el literal e) del Art. 22 LSFFD establece que la Presidencia del BDES tendrá como 
función velar por el cumplimiento de metas establecidas en el Programa Financiero 
Anual del BDES. 

• Que uno de los objetivos del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 del 
Gobierno es el "dinamizar la economía nacional para generar oportunidades y 
prosperidad a las familias, a las empresas y al país", estableciendo como 
lineamiento del sistema financiero público, la diversificación y ampliación de los 
Instrumentos financieros que respondan a las demandas de financiamiento del 
desarrollo productivo de' país. 

• Que la elaboración del Plan Estratégico Institucional del Banco de Desarrollo de El 
Salvador 2014 - 2019, BANDESAL, se realizó en el marco de las políticas y 
&neamientos iniciales para la planificación en las instituciones del Órgano Ejecutivo 
en el periodo junio 2014 a mayo 2015 y el borrador de Trabajo del Plan Quinquenal 
de Desarrollo - PQD 2014-2019, coordinado por la Secretaria Técnica v de 
Planificación de la Presidencia de la República de El Salvador. 

r:~ 0 8ANDESAL 

Alcance y objetivos 

0 Alcance 

• El Plan Estratégico Institucional 2014- 2019 y el Plan Operativo Anual 2018 establecen el 
compromiso institucional a desarrollar en el año, considerando todos los procesos 
operativos claves para el cumplimiento de los objetivos, metas, misión y visión, Su 
ejecución involucra a toda la estructura organizativa, tanto de BDES como del FDE y FSG. 

Objetivos 

• Dar seguí miento a los proyectos, acciones y medidas relevantes que se ejecutaron en el año 
2018, y la coordinación con el Programa Financiero, el Presupuesto y el Plan Anual de 
Compras institucional. 

• Presentar los resultados de los seguimientos y monitoreos del cumplimiento de metas y 
objetivos para la toma oportuna de decisiones . 

... ,, 
f ~ JBANDESAl ,..._..,.. 



l. Acciones ejecutadas en el marco del Plan 

Estratégico Institucional 2014-2019 

()aANOESAl 
~ ... .;' 

MAPA ESTRATÉGICO BANDESAL 2014-2019 

• 5.1 

OfQtlniladonol. 

Culturo 

• 5.1 Eva1~6tt dfl 
d~s~Mo. 

S.3 cJirrKJ Dttoniroclonol. 

• 4.1 lnnoi!Gt lo copocitoa6n ~ 
fJslsf~ltdo tknico poro lo 
cl;.,.t~a dt4 Bonco. 

4.1 O#Uiffflllar progromos th 
ocompo&miPnto ol s«tor th IG 
mktO~m¡HtiO. 

• 4.3 Cducocl6tt Finont;i•r(l poro lo 
cli«Jttlo d~ 8'mco. 

f~\,~ BANDESAL 
'l·v._..:"' 

• 1.1 Ad«uodlindftmarcoL~IyNormofivo. 

• J .1 R..nidft y Act,.,NJOdc!n do kn ~-. _,, y 
r~CJ~ntos del lonco. 

1.1 109(0< lo 
sostmibilidod 
«onótnico d«l Bottto. 

• 1 2 CCH'Itc;lr con "" 
fondo<> <k bajo costo y 
di~~ers;jicodo. 

J.J O.Jolfoll« ptoductoJ 

inmwodolft "' ft m~codt> 
crf'ditJclo M los micro, ~os y 
fMdionos MJPfftDS nitlel 
,,,,;totlot. 

• 1.2 Impulsor y dor s~uimitt~to o lo 
Off'I?Cidn O fft'fCN'ft produCtíiiOI (lW 

JOn otmdldos por lo bGnco d« 
sovundo piso. 

• J.J S4ncorizot m~t~ ~~ crrdito 
opotfllft() co.rt tuisttnc{Q f~cnlco o ltJ 
mi< ro, sHq!Mifo y nlftlionG f'm(H~o. 

S 



Acciones ejecutadas en el marco 
del Plan Estratégico Institucional 

O Se elaboro Gula del ciclo de planificación para la formulación, seeutmlento y 
evaluación de los Planes Operativos Anuales. 

\ 

f.'\ Consolidación de la formulación del POA-2018 y su relación con la Matriz 
~ Estratéaica. 

5esuimientos a los avances de cumplimientos POA 2018 cada mes. 

0 Informes de seguimiento y evaluación POA 2018 cada trimestre. 

- -• Informes de Resultados del Segu1miento al PEI 2014-2019 a Junta Directiva en los 
meses de febrero y agosto 2018. 

Acciones ejecutadas en el marco 
del Plan Estratégico Institucional 

o Evaluación de Impacto de los resultados de las capacitaciones facilitadas a través del 
Centro de Formación de BANDESAL. 

o Coordinación con Secretaria T~cnlca y de Planificación de la Presidencia 
(SETEPlAN) Registro de lO$ indicadores de la gestión de nei!OOO' de BANOESAL que 
apoyan al Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 cada trimestre dentro del Sistema 
Nac:lonal de Planificación. 

o 
o 

Coordinadón con la Secretaria de Partldpadón Cudadana, Transparencia v 
Anücorrupdón (STPA) para dar respuesta a requerimiento del periodo junio 
2017 a mayo 2018: 

a) Ficha de información walitativa de BANOESAl 

b) Ac:ha de información cuantitativa de BANOESAL 

e) Principal~ Legados sobre participación ciudadana gesttonados por BANOESAl. 

. . . . . . -· -·· _,_ ····· '·-···- -· .. -------. ------.,.,...- ..... ,.... .... . 
Seguimiei1to a IJ ·· Malrl~ del . Sistema de · Jnfounactén ; reldd onJdo : lOn 1 el í Pl:tn 
Estratégico ! n ~tll•;c • on~ldeiBanco.~ '-':. (._.~..._, •. :;,;,::..~.¡¡~~~~·; ··•·' 

6 
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11. Resultados de la Matriz Estratégica del PEI 2014- 2019 
del Banco de Desarrollo de El Salvador, 

Periodo: enero- diciembre 2018 

()aANOESAl , __ 

Seguimiento a la Matriz Estratégica & ® ® ® ® q if 
1. Dimensión Estratégica: GOBERNABILIDAD 

'>---\ 
( o , 4,999 asesorías y opiniones legales apoyadas 

'--i 
( ~ 43 normativas internas aprobadas y/o actualizadas y divulgadas 

"
0 
_/ 88 normativas internas administradas y controladas en total. 

~ T 
~ 0 256 subprocesos apoyados: 133 nuevos y 123 ac1ualizaciones. 

t)sANDESAL 
\,.... 



Seguimiento a la Matriz Estratégica & ~ ® ~ $ $ .ltf/ 
2. Dimensión Estratégica: FINANZAS 

• Seguimiento a los indicadores financieros: 

' Planlflc.odo Alcanzado .. ' ROAji:0.87% 0.91" 100% o Cumptm .. nto q ue 1uperó 11 meta. 

' .. ROA ji: 1.61" 96" 60% o Cumpl!miento del &O!l por const-uclón de 
.-serva mayor 1 la P~Wtupuestlda. 

•· 
1 

ROA ~ 6.22" 13.03" 100% o eumplj..,;onto que •uperO lo meto. 

ti) Realizar el analists de rentobtlidad sobre sobre el Palrimonto del BDES. FDE y FSG 

Periodo; tntro·d•dembre 2018 

WPQiP'Tfi·M8 ·Nf'''f'·M 
ROH 1.91% 2.08% 

ROE ~ 1.72" 

ROE ji: 7.71" 14.79% 

60% 0 

100% o 

Cumplmiento del ~ por constnución de 
,. .. ,. ......., ola pr.w pueotodo 

Cump lmltnto que • upe!O bAI meto. 

10 

Seguimiento a la Matriz Estratégica ~ ~ ® ~ ® fó ® ® ~ 

mi Presentar a la Dtrección de Gestión. Comité de Gest•on y Junta Dtrectiva el segUimtenlo del Plan 
F~nanctero y Presupuesto 2018 para BDES. FDE. FSG y la ad1mnistracton de Convenros. 

' ,.,.;:,.,· -¡;: .. ,. l. ' hr - Alclnndo .. - - - Se pres.tntMOn Informes en !os meses 
'Uoí:""~ " " 100% o de e nero, obr'l, julio y octubre de, • ilo 

2018. 

tvl Dar segUimiento a los in<l•cadores financteros del Banco. 

12 12 

vl Obtener un margen de mterme<liacion positivo en BDES 



Seguimiento a la Matriz Estratégica ~ ® ® ~ ® ( V 
3. Dimensión Estratégica: NEGOCIOS 

'--
() Se9ulmiento a la Oferta Comercial y la estrategia del negocio. Elaboración de la 
~ Estrategia Comercial de la Dirección de Negocios 201 B. 

~ ) Se..,lmO""' • "''-' ""'"'"""""'""'Y'"' ""~"do"""" 
- Firma de convenios entre BDES e instituciones: 

O BANDESAL 

o FUNDAMICRO; 
o CENTROMYPE; 
o ITCA-FEPADE; 
o ENA; 
o Consejo Nacional de Energía (CNE); 
o Carta convenio, firmada entre BIO·BANDESAL con fondos de la Cooperación 

Danesa, para formular el Programa de Ahorros Energéticos Seguros; KFW y 
BANDESAL. 

Seguimiento a la Matriz Estratégica ~ @@ @ ® ® @ @ ~ 

Seguimientos a 
proyectos 

estrategicos, 
convenios y sus 

informes de 
gestión Banco rnteramericano de Desarrollo BID- Nueva sollcltud de préstamo. 

( 
\ 

/" .( 

i 
,_) Seguimiento y ejecución al Presupuesto de Gastos de Fomento al Desarrollo 2018. 

Gestiones para complelar ilformación en el proceso de trámite de solicitud para calificar como Entidad 
Nacional Acreditada ante e' Fondo Verde para el Clima. 

0 8ANDESAL 



Seguimiento a la Matriz Estratégica ~ lijl ~ $ ® ~ ~ .u; 

Seguimiento al número de programas, líneas y productos 
estratégicos de BANDESAL de los sectores estratégicos. 

\ 

Blaboraclón de 4 estudos seciOriales sobre emprerdmlento, agroindustria, coostruceión y crMto productivo. 

Asistllncias técnicas, con recursos del Fondo de Asistencia Técnica FAT·KIW, logrando cerrar es1a fase con un 
total de 45 asistencias b~ a 45 diferentes empresas en temas de inve~ones en Eficiencia Energética, 
Energías R&noYables, PIOiiJcción Más Umpia y otros proyectos a favor del medio ambiente. 

Ejec:uclón de -a empreatllalts ts11116gioos, con el fin de presenlar la olerla comeraal y desarroilar 
lemas de lnllris aloa sectores procllctiYos 

En el Programa de Garanllas lqllpecu8rias (PROGARA), at reWóla actu.lización de los prcpnas 
especiales. 

En Segundo Piso ae crearon y aciUIIIzaron cilererUs líneas. 

Seguimiento a la Matriz Estratégica ~@ ~ ® @ i4í ® ® ® 

1 ~ 



Seguimiento a la Matriz Estratégica ~ ® ® ® ® ® ® ® ® 
-

• Se9l1imeoto Fidei-Comisos admintstrados por BANOESAL. 

10 _,_,, 
f. • JBANOESAt ,\, ...... 

Seguimiento a la Matriz Estratégica & ® ® ® ® $ ~ ® ® 

• Seguimtento a los Indicadores de Negocios del Banco. 
i. Cifras de colocación por año gestión en BDES- SEGUNDO PISO 12014 • 2018). 

Montos OIOfC.Jdos en Secundo "'-'O 
'd tri's tn mlllof'l ts dt USO) 

""~'"" §$ll6.31 """ '"" $1t6.21 
•r~u ~'O lo $214.) 1 
•i•O "'" $214.91 
•i•o 201• $183.0 1 

Total Montos otorgados: $1,205 MMUSD 

Saldo1 d• Cart•r~ por Mo • Stcundo Piso 
(c;t.•s en m;llones dt USO) 

AÑO 2018 $41U 
AÑO 2017 $404.7 
AÑO 2016 $401.1 
Af'IO 201S $311.6 
M IO 2014 $356.8 

Sl :OCI SW.."'O SJ6JO su~ o ~~000 

Saldo de canera alailo 2018: $414.3 MMUSD 

""' 

s.uou 

Número de Cridltos Cltorpdos por Al\o 
SqundoPI$0 

U,694 U ,797 

lli,OU -
Total cr6ditos otorgados: 60,001 

Total Crfdiros vfetncts por Ai\o • 
s.,undoPfso 

27,24) 27,981 
3Z,l26 

Total cr6ditos vlgentea anuales: 26,386 

26,316 

lG 



Seguimiento a la Matriz Estratégica 

• Seguimiento a los lnd1cadores de Negocios del Banco. 
ii. Cifras de colocación por año gestión en PRIMER PISO (2014 • 2018). 

Montos otoraados tn Prfmer Piso 
(cifras en millonos de USO) 

,\"Olf'l.ll ·---· $8.11 ••o >Oll $17.11 

<f•O>Jl< ====~$12:.1~~--. Atlül<'" $39.81 
Mio,.,;< $11.51 

S2~0 S'*?Cl 

Total Montos otorgadol: S12S MMUSO 

"" 
'"' 
'"' •o 

Cr~d,tos otorgados en Pfimer Piso 

Total créditos otorgados: 1,256 

Sa!do3 de- Cartera por Ai\o • Pr1mfr Piso 
(<liras en millones de USO) 

Crfditos \lit;entes por Ai\o • Priml!r Piso 

"'~""" ~======:......::::J $73.7 1 

"'""" ~~~~ $11.51 '''" ...,,. $76.1 1 

•'·""'" $64AI 
.:.:~:0:~1.: 

~. 

Saldo de cartera al 1ño 2018: $73.7 MM USO Total créditos vigentll anuales: 698 

Seguimiento a la Matriz Estratégica 

• Seguim1ento a los Indicadores de Negoc1os del Banco. 
iii. Cifras de colocación oor año gestión en GARANTIAS (2014 • 2018). 

t.liil0~018 

A N() .2017 

Afio 10\f, 

All0101~ 

A.llOJ(I l-1 

Motttosdt Gar~ntlas Otorcadas 
(cllru en millon., do USO) 

Total Montos otorgados: $389.8 MMUSD 

S le-JO 

'"~~·· 
34,&05 H,l4t 

, .. 1111 31,887 
}iJI"''' 

1\."•· 
\\1111 

~ .. ('o. 

AfJOJOl.S AfiOl<Jl!t AIIOXI16 

Totel créditos otorgados: 171,651 

35,:176 

I\Ot>~Ql7 

Contingentla de Garantias pOf' Ai\o 
(<ll ,..s on millonos de USDI 

tQt~ 111' Garantial Vlc~ntes por Afio 

IWI'!•IOl•l====----- $144.71 ........ ~~~~~~~=~ $'~~·,• 1 , .. 1"'!""'1-, -& 

'~'"'" $US.l l 

------ $IOtA! 

~~~• aliño 2018: $144.7 MMUSD 

U,439 

AfJO JOIA 

IR 



Seguimiento a la Matriz Estratégica & @@ @ ~ i4í @ ~ <& 

• SegUimiento a los lnd cadores de NegociOS del Banco. 

vl Numero de Instituciones Fiflanciera aladas 

lrvj cador Pe· 000 f2:'ero-<.l e enbre 2018 • C~nwnlanú) 

Pland,c.Jdo AJcanzad0 
Ct lm~· .rn¡enta 

Número de 
instiluciones 
financieras 

76 76 
En el al'lo 2018 se logró una mayor 

100% O cobertura con el apoyo de 76 
lnstiluciones Financieras aliadas. 

Seguimiento a la Matriz Estratégica ~®®®~~ ... ; 
~ 

4. Dimensión Estratégica: FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA 

24 eventos de 

capaCitación enfocados a 
la MYPIME. 

44 <'ventas de 

capaCitación enfocados a 
Emprend1m1ento 

18 eventos de 

capaCitaCión enfocados a 
Mu¡eres. 

98 ¡ornadas de 

capacitaCión en Educación 
F1nanc1era 

40 Eventos de 

capaCitaCión enfocados a 
Los Programas EspeCiales 

· ~ 11 eventos de 

· capac1tac1ón en el marco 
"· del Plan Tnf1n1o 

30 eventos de 

capaCitaclon enfocados a 
los Clientes lntNnos. 

12 ev~ntos de 

capam~c1ones de cursos 
v1rtuales 

---¡ Mujeres = 57% 
_Hombres = 43% _ 

21 



Seguimiento a la Matriz Estratégica > ~ ® f& ® @ $ $ ® ~ 
Número de eventos real zados por 
el Centro de Formación por AAo 

l ot~l d<' prn.onrt') cap¿Jcit~ch<; I>Or 

.. , ( , .. utro 11-eo Forma on po1 Allo 

C)eANOESAL ,...,_ 

--11 
l 

,,. '·1 111 

Del año 2014 al año 2018 se 
lograron realizar 1 ,063 
eventos de capacitación a 
través del Centro de 
Formación. 

Del año 2014 al año 2018 J 
se lograron capacitar a 1 

34,593 personas a través ' 
del Centro de Formación. ! ------____ , 

Seguimiento a la Matriz Estratégica , ~ ® ® ® ® ® V 
5. Dimensión Estratégica: RECURSOS HUMANOS 

5.11 Desarrollar eventos de transmisión de conocimiento en temas prlorizados para fortalecer la Cultura 
Orga nlzaclonal 

r------ -
) 

Se realizo el evento Institucional Conversatorio con d ientes: "Conociendo la influencia de la Banca de 
Desarrollo en per•onas con Emprendimiento v Microempresari .. beneliciaríos de BANDESAl", logrando una 
participación del 90% del personal en evento de Fortalecimiento de Cultura Or¡anizacional. 

Asim ismo se realizo capacihción de Servicio al Cliente de Clase Mundial con un Enfoque ~tico, con una 
participación del98% del.;..pe_rs_o_n_a_r. ______________________ _ 

5.2) Coordinar el proceso de Evaluación del Oesempeno. 

) 
Se realizo la evaluación del desempefto en el ultimo trimestre del año 2018, obteniendo una nota 
promedio institucional de 9.49, es decir mayor a la meta definida. 

5.31 Coordinar acciones que mejoren los factores de evaluación del clima Orsanlzaclonal. 

e Se realizaron diferentes acciones que incidieran positivamente en el Clima Organizacional. Y en el 

) 
mes de agosto 2018 se realizo una prueba evaluada obteniéndose una nota promedio institucional 
de 9.06, es decir mayor a la meta planificada. 

r~- ------



111. Resultados del cumplimiento de los objetivos 

de los Planes Operativos Anuales {POA) 

Banco de Desarrollo de El Salvador, 

(,')aANDESAt 
:..... ... ~ 

Periodo: Enero- Diciembre 2018 

14 

Seguimiento al POA 2018: 

3.1. Tablero de cumplimientos de los objetivos del POA·2018 mensuales. 

los porcentajes de 
cumplimientos de las 
metas serán clasificados 
de la siguiente manera: 

..... 
( . ·~8ANOESAt 
i.,.,.J 

% Cumplimiento Promedios a los POA-2018: 

Ci~renda de ('redi1os y G4t41r'IU.u 

Gerencio~ de Ri•scos 
UAII' 

GeletWW M fl~omhO-' 

G•r•n<if tea~!~ 

Getefl<Wl d~ Gllrant ,a, 

~fencla de li1'SoUtt.tn.•ones FffNntieru 

GereMil eo.ntrciilll 

~ªªªªªªªªªªª~ "·"' 
91.S% 
IOO'Io 
100'.4 

::::::::::::~! , .. % '7 2".4 
96.0% 

84.6% 

Unld.ad de Proytr<tos lCMm 

Ul\icloldoldn-iMh•tiY•d•t fOE ~~~~~~~~~~~~; 100% 
UACI 97.7% 

Gerend• de ~r.ctones 100'.4 

~renciil de Geuión Do<:ument,.¡ y.. 99.6% 

Gefem • de Te<nolo¡i• !t9 .6~ 

&-t•l"'(l4t de rin.tnl" 99.1% 

Ul'l ldtld de l'taniUc•ción t9.6t.4 

Unldoild de Cornut .. c.clones 100% 

II,Pnido~d Anttrient.it 1()01'-' 

ltnkbd dt' ~o y C.ntto de fomwcióu 99.6% 

Uflkt.ld de RKur~ ttwn..,O\ 

GeJencl• dt> Dtit:elh• deCumplimie11fo 

W u•nc....a de Aud1toria lnfctn41 

'. 



Seguimiento al POA 2018: 

3.2.. Cumplímien!os promedio institucional de los objelivos del POA-2018 

~Cumplimiento Promedio Institucional a las 
metas del POA 2018 

Are•.s de- Oftecc:lón de Riesgos 

Ár'eil:r. de Defección de Legal 

Area s.de O.recdón de Neao~;.ios '1 
Desarrollo 

Áreas de Oir4ctlón d• Gestión 

Are:as de PresideA-d l 

Are as de Junta OirKh.VJ 

~)eANDESAL 

___ as 
a ---a•·. 

--~DI 
a 

--~-

% Cumplimiento promedio POA 
Trimestrales Mo 2018 

Del total de áreas del Banco, el 
cump'im:ento promedio de los 
objetivos correspond.ente al POA 
2018 fue del 98.5%, es decir un 
avance aceptable. 

Solicitud a Junta Directiva 

Tomar nota de la presentación realizada por la Unidad de Planificación, la cual 
contiene el informe de resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2014- 2019 
del BDES correspondiente al ai'lo de 2018, que se adjunta al presente acuerdo. 



Muchas Gracias 

Luis Gonzalez 
Untdad de Planificación 
15 de febrero de 2019 




