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Con visto bueno del Comité de BANDESAL

Gestidn de fecha 13 de febrero de
2019

Marco Legal 00000000000

* Que el Art. 2 de la Ley del Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo
(LSFFD}, establece que el Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES) tendra
como su principal objetivo promover, con apoyo financiero y técnico, el
desarrollo de proyectos de inversién viables y rentables de los sectores
productivos del pais, a fin de contribuir segun el literal d}, a promover el
desarrollo de las exportaciones del pais.

* Que el Art. 16 de la LSFFD establece que la Direccion y Administracion del
Banco de Desarrollo de El Salvador, estard a cargo de una Junta Directiva, la
cual debera cumplir con las atribuciones y funciones que dicha ley
establece.

¢ Que el literal b) del Art. 21 LSFFD establece que es facultad y obligacién de
la Junta Directiva velar por el cumplimiento de los objetivos y demds
disposiciones establecidas en la presente ley.
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Marco Legal GOTTO0000 ¢ 9

* Que el literal c) del Art. 22 LSFFD establece gue la Presidencia del BDES tendrd como
funcién velar por el cumplimiento de metas establecidas en el Programa Financiero
Anual del BDES.

* Que uno de los objetives del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 del
Gobierno es el “dinamizar la economia nacional para generar oportunidades y
prosperidad a las familias, a las empresas y al pais’, estableciendo como
lineamiento del sistema financiero puablico, la diversificacion y ampliacién de los
instrumentos financieros que respondan a las demandas de financiamiento del
desarrollo productivo del pais.

¢ Que la elaboracién del Plan Estratégico Institucional del Banco de Desarrollo de El
Salvador 2014 - 2019, BANDESAL, se realizé en el marco de las politicas y
lineamientos iniciales para la planificacién en las instituciones del Organo Ejecutivo
en el periodo junio 2014 a mayo 2015 y el borrador de Trabajo del Plan Quinquenal
de Desarrollo — PQD 2014-2019, coordinado por la Secretaria Técnica y de
Planificacién de la Presidencia de la Repablica de El Salvador.

{?}BANDESAL 00066000000

Alcance y objetivos G0000 00000 O

J Alcance

¢ El Plan Estratégico Institucional 2014 - 2019 vy el Plan Operativo Anual 2018 establecen el
compromiso institucional a desarrollar en el afic, considerando todos los procesos
operativos claves para el cumplimiento de los objetivos, metas, misidn y visidn, Su
ejecucién involucra a toda la estructura organizativa, tante de BDES como del FDE y FSG.

J Objetivos

¢ Dar seguimiento a los proyectos, acciones y medidas relevantes que se ejecutaron en el afio
2018, vy la coordinacién con el Programa Financiero, el Presupuesto y el Plan Anual de
Compras institucional.

*  Presentar los resultados de los seguimientos y monitoreos del cumplimiento de metas y
objetivos para la toma oportuna de decisiones.
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. Acciones ejecutadas en el marco del Plan

Estratégico Institucional 2014-2019
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MAPA ESTRATEGICO BANDESAL 2014-2019

+ 1.1 Adecuacin del merce Legal y Normativo.

* 1.2 Revisién y Actuolizocidn de las Politicos, Normas y

. reglomentos def Bonco.
1.

* 51 Cultura Gobernabilidad

orgenizacional.

* 52 Evoluacion del
desempeiio,

* 5.3 Clima Organirocionel.

* 21 Logror ]
sostenibilidad

5. Recursos econdmica del Boneo.
humanos
* 22 Contor con un
Jfondea de bojo costo y
diversificado.
* 41 Innovar lo copocitacidn y ’
asistencic  téenica pora o 3.1 Desarrollar productes

innovadores en e  mercodo
crediticio en los micro, pequefos y
4.2 Desorraller progromos de medionos  empresas @  nivel
acompaiamiento al secior de fo 4. Formacidn y territoriol.

microempresn. asistencia

clientela del Bonco.

3.2 Impulsar y dar seguimiento a lo
olencidn o sectores productivos que

técnica

4.3 Educocién Finandigrn pore la

clientels del Bonco. son otendidos por lo bonco de
segundo piso.
3.3 Bencorizar medionte ¢l crédito
'Mlﬁ oportuno con asistencio técnica a lo
fy #BANDESAL micto, pequediny med; P

s 5

s




Acciones ejecutadas en el marco 000000
del Plan Estratégico Institucional

Se elaboro Guia del ciclo de planificacién para la formulacién, seguimiento y
evaluaci6n de los Planes Operativos Anuales.

\

Consolidacién de la Formulacién del POA-2018 vy su relacién con la Matriz
Estratégica.

° Seguimientos a los avances de cumplimientos POA 2018 cada mes.

@ Informes de seguimiento y evaluacién POA 2018 cada trimestre.

informes de Resultados def Seguimiento al PEl 2014-2019 a Junta Directiva en los

meses de febrero y agosto 2018.

7 BANDESAL $600000¢000
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Acciones ejecutadas en el marco 600000
del Plan Estratégico Institucional

Evaluacién de Impacto de los resultados de las capacitaciones facilitadas a través del
Centro de Formacién de BANDESAL.

Coordinacién con Secretarla Técnica y de Planificacién de la Presidendla
(SETEPLAN) Registro de los indicadores de la gestidn de negocios de BANDESAL que
apoyan al Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 cada trimestre dentro del Sistema
Nacional de Planificacion.

Coordinacién con la Secretaria de Participacién Cludadana, Transparencla y
6n [STPA) para dar respuesta a requerimiento del periodo junio

2017 a mayo 2018:
Q a) Ficha de informacién cualitativa de BANDESAL
b) Ficha de informacién cuantitativa de BANDESAL.
¢) Principales Legados sobre participacion civdadana gestionados por BANDESAL.

Seguimiento a la Matrlz del Sistema de Informacidn relacionado con el Plan
Estratégico Institucional def Banco,
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Il. Resultados de la Matriz Estratégica del PEI 2014 - 2019
del Banco de Desarrollo de El Salvador,

Periodo: enero - diciembre 2018

|+ JBANDESAL

Seguimiento a la Matriz Estratégica 550§ ¢ ‘J
1. Dimensioén Estratégica: GOBERNABILIDAD

N
o | 4,999 asesorias y opiniones legales apoyadas
A

"\ 43 normativas internas aprobadas yfo actualizadas y divulgadas
/ 88 normativas internas administradas y controladas en fotal.

I' N
" e 256 subprocesos apoyados: 133 nuevos y 123 actualizaciones.
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Seguimiento a la Matriz Estratégica 706 ¢ 0 ¢ \f
2. Dimension Estratégica: FINANZAS

¢ Seguimiento a los indicadores financieros:

I} Reahzar el analisis de rentabilidad scbre los aclivos del BDES, FDE y FSG.
: g oy _—

[ wiare Saentire JOAEIS [

Planificado Alcanzado | oo B0 %5 § 44 Tty ¥ s i) S T A U B
ROA 2 0.87% 0.91% 100% ) Cumphmiento que superd la mets.
ROA 2 1.61% 96% 60% (O Cumplimiento del 60% por constitucién de
resarva mayor a la presupuestada.
ROA 2 6.22% 13.03% 100% O Cumplimients que supers la meta.

i) Realizar el analisis de rentabilidad sobre sobre el Patrimonio del BDES, FDE y FSG

Indicador Periodo: enero-diclembre 2018 TN
o i

ROE 2 1.91% 2.08% Cumplimiento que superd la meta.

‘ q ROE 2 1.72% 1.04% 60% (, Cumpimiento del B0% por constitucién de
s reserva mayor 8 la presupuestada
;jjjj ROE 2 7.71% 14.79% 100% O  Cumplimients que supers ia mata,

1M

Seguimiento a la Matriz Estratégica 55500000 0

i} Presentar a la Dweccién de Gestion, Comité de Geslion y Junia Diwectiva el seguimiento del Plan
Financiero y Presupuesto 2018 para BDES. FOE, FSG y la administracion de Convenios.

_

Se presentaron Informes en ios meses
100% () | de enero, abrd, julio y octubre de! afio
2018.

De enero a diciembre 2018 se
g 12 12 100% (O |elaboraron 12 informes de s Estados
G s Financieros y se remitieron a la SSF

vi Obtener un margen de mtetmed&acnon posslrvo en BDES

bre/ 2018 %% (emplhemaesro Comentafies

Cumplimiento  del 74%, mayor

| Boesz 23.2% 17.19% 7a% O [comstuucion de  reservas  de
saneamiento voluntarias,
No se logrd lo planificado, debido a una
FDE 2 20.6% -4.20% 0% @ |mayor constitucién de reserva.

Cumplimiento que superd la meta.
FSG = 37.6% 43.74% wo% O '




Seguimiento a la Matriz Estratégica 55§09 ¢ V

3. Dimensidn Estratégica: NEGOCIOS
N\

{ | Seguimiento a la Oferta Comercial y la estrategia del negocic. Elaboracién de la
| Estrategia Comercia! de la Direccion de Negocios 2018.

)

| 'I'I Seguimientos a proyectos estratégicos, convenios y sus informes de gestién.
/
o FUNDAMICRO;

o CENTROMYPE;

o ITCA-FEPADE;

o ENA;

o Consejo Naclonal de Energia (CNE};

o Carta convenio firmada entre BID-BANDESAL con fondos de la Cooperacidn

Danesa, para formular &l Programa de Ahorros Energéticos Seguros; KFW y
| BANDESAL,

\ - Fima de convenios entre BDES e instituciones: |

{:“';amn[sm, @@@@@@@@@@@
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Seguimiento a la Matriz Estratégica §¢6 39000 0

Seqguimientosa
proyectos
estrategicos,
convenios y sus
informes de

gestion Banco interamericano de Desarrollo BID - Nuava solicttud de préstamo.

/

(| Seguimientoy ejecucion al Presupuesto de Gaslos de Fomenlo al Desamolo 2018,

' Gestiones para completar informacion en el proceso de tramite de solicitud para calificar como Entidad
/' Nacional Acraditada ante el Fondo Verde para el Clima.
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Seguimiento a la Matriz Estratégica §96 96559 §

Seguimiento al numero de programas, lineas y productos
estratégicos de BANDESAL de los sectores estratégicos.

Elaboracién de 4 estudios secloriales sobre emprendimiento, agroindustria, construccion y crédito productivo.

Asistancias técnicas, con recursos del Fondo de Asistencia Técnica FAT-KIW, logrando cerrar esta fase con un
total de 45 asistencias brindadas a 45 dilarentes emprasas en lemas de inversiones en Eficiencia Energélica,
Energias Renovables, Produccion Més Limpia y otros proyectos a favor del medio ambiente.

Elecuci6n de aventos empresariales estratégioos, oon el fin de presentar [a oferta comercial y desarollar
- lemas de interés a los seciores productivos 3

!&dma_mwm_mm.ﬁmhmmwmm

En Segundo Piso se crearon y actualizaron dilerentes lineas.

el e et
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Seguimiento a la Matriz Estratégica 55660009 0

Automatizacionas nusvas o de mejoras relacionadas con el Sistema da informacidn Institucionat del
Banco.

P 20000000600




Seguimiento a la Matriz Estratégica 73306900 ¢

dos por GANDESAL,
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Seguimiento a la Matriz Estratégica 53060000 0

« Seguimiento a los Indicadores de Negocios del Banco,

i. Cifras de colocaci no gestién en BDES - DO PISO (2014 -
Montas otorgados en Segundo Piso Numero de Créditos Otorgados por Afio
(citras en millones de USD) Segundo Piso
ST $226.31 — - E———
i it 797
Ako 017 $186.21 N Py e L —
o 2018 s21431 10,023 i
M0 2015 521491
ATG 701 $183.01
- o 41000 51800 SX0G RSO0 Aha 2113 Abo e Are HE Anu 2037 £ 101E
Total Montos ctorgadoes: $1,205 MMUSD Total créditos otorgados: 60,001
Saldas de Cartera por Afio - Segundo Piso Total Créditos vigentes por Aiva -
{cifras en millones de USD] Segundo Piso
ANO 2018 $414.3
AND 2017 $a0a7 32,126
AfIO 2006 $401.1 7,243 21,981 0204 26,386
ARO 2015 $381.6
ARO 2014 $356.8
300 $3400 $3800 sH00 si00 $47600 A0 2011 Modols  Af0 06 AnaULF ARe OIS
Saldo de cartera al afio 2018: $414.3 MMUSD Total créditos vigentes anuales: 26,386 o
e




Seguimiento a la Matriz Estratégica 7600009

» Seguimiento a los Indicadores de Negocios del Banco.
1. Cifras de colocacion por afio gestién en PRIMER PISO (2014 - 2018),

Montos otorgados en Primer Piso
{cifras en millones de USD)

$232l

$17.11

su.2|

ANQ 200%
RO 017
ERO TG
ARG 2015
afio 223

= 00 5200 5305 400

Créditos otorgados en Primer Piso

Gara]  2s] [2e9] [as

28007013 LADF0NS AT 7056 Ao 1087 ANO 200X

{ Total Montos otorgados: $125 MMUSD

Total créditos otorgados: 1,256

Sa'dos de Carlera por Afto - Primer Piso

{cifras en millones de USD)
AR 2018 $737|
ANO 2017 $815/
afin 1016 $76.1)
AT 204% ’“-‘!
A0 2018 $59.3|

= SO 3200 $390 S0 SO0 800 §700 FA0 w0

Créditos Vigentes por Ahe - Primer Piso

AT 0T

ARD 2015 AYIO208  AIlO2007  ARD OIS

Saldo de cartera al afio 2018: $73.7 MMUSD

Total créditos vigentes anuales: 608

Seguimiento a la Matriz Estratégica 55990009 0

» Seguimiento a los Indicadores de Negocios del Banco
iii. Cifras de colocacién per afio gestion en GARANTIAS (2014 - 2018).

Montos de Garantias Otorgadas
{ctfras en millones de USD)

ARO 2018 $84.01
ARG 2017 $79.21
ANG 2016 $81.71
AN 2015 $81.01
Afi 2014 $64.01

5 s80 $40:0 a0 3800

S0

Total de Garantias Otorgadas por Afo 1

Pk — —

34,605 36344 35

376 33,439

AlRD 2014 ARG 2015 ARD 2016 A0 2017 ANO 2018

Total Montos otorgados: $389.8 MMUSD

Contingencla de Garantias por Afio
{cifras en millones de USD)

— TR
Rl eas $10.3 |

sixione [IE

M w0

AR 201

s- S0 $wWo 600

$820 S1NGD SING S0

81530

| Saldo de carter al aiio 2018: $144.7 MMUSD

R

J

Total créditos otorgados: 171,651

Total de Garantias Vigentes por Afo

SO
500
$%Hon
2200
Ao
e

i |

B0

—H
Y

1 L |

fLYAE O

SfiN70IS  ATO NS ANO20MT  REO OIS

afgroLs

| Total créditos vigentes: 45,374




Seguimiento a la Matriz Estratégica 7506600 0 ¢

¢ Seguimiento a los Indicadores de Negocios del Banco.
iv} Numero de crédilos contratados

Indicador Periodo % cumplimiento Comenlarics
enero-diciernbre/2018

Planficade Alcanzado
Numero de créditos En e aio 2018 se electuaron 281
otorgados del FDE 300 281 934% (O |créditos contratados y oforgados 2
través del FDE.

v) Numero de Insliluciones Financiera afiadas

Periodo: energ-diciembre

Planificade Alganzado
Numero de En el afio 2018 se logrd una mayor
Instiluciones 100% O |coberra con e apoyo de 76
financieras Instituciones Financieras alladas.

vi) indice de Vencimiento

5 S E! indice de vencimiento del FOE fue de
{ ‘} Y 0% @ |9.6% generado por el incremenio de
riesgo de la_cartera de prestamos. 0

Seguimiento a la Matriz Estratégica 535§ 00 M
4. Dimensién Estratégica: FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA

24 eventos de 98 JLHGELEG 30 eventos de

capacitacién enfocados a capacitacién en Educacidn capacitacion enfocados a
la MYPIME. Financiera. los Clientes Intecnns,

44 eventos de 40 Eventos de 12 eventos de

capacitacién enfocados a capacitacién enfocados a capacitaciones de tursos
Emprendimiento. Los Programas Especiales. virtuales.

Mujeres = 57%
11 eventos de Hombres = 43%

capacitacién en el marco

del Plan Trifinia. ) & @ @ @@@ @ @

18 eventos de

capacitacion enfocados a
Mujeres,




Seguimiento a la Matriz Estrategica i 19§ @ 60 6 0 ¢

Numera de eventos realizados por Del afio 2014 al aio 2018 se
el Centro de Formacidn por Ao |ograr°n realizar 1 ,063
eventos de capacitacién a

m través del Centro de
ﬁ ; Formacién.
A 1014 Aha A5 Al Hila AR 2017 A

Totai de persamas capacitadas pos De! afio 2014 & aiio 2018 |
| et Centro 62 Formazion pos Ao s |og|-ar0n capacilar a i

. 34,593 personas a través
5028 QN 2072 [ (8371
i

del Centro de Eonnacéén.

{T?EBANDESAL @@@@@@3@@@@@

g

Seguimiento a la Matriz Estratégica 555557 ¢
5. Dimensidn Estratégica: RECURSOS HUMANOS

5,1) Desarrollar eventos de transmislon de conccimiento en temas priorizados para fortalecer [a Cuftura
Organizacional

N o

¢/ ™ Se realizo el evento Institucional Conversatorio con clientes: "Conociendo la influencia de la Banca de
4 | Desarrollo en personas con Emprendimiento v Microempresarias beneficiarios de BANDESAL", logrando una

f ) imismo se realizo ¢ p itacion de Servicio al Cliente de Clase Mundial con un Enfoq-ue Etico, con una
\ | participacidn del 98% del personal.

5.2} Coordinar el procesa de Evaluacidn del Desempefo.

Ilj‘ Se realizg la evaluacidn del desempeiio en el ultimo trimestre del afio 2018, obteniendo una nota
N, | promedio institucional de 9.49, es decir mayor a la meta definida.

5.3) Coordlnar accianes que mejoren los factores de evaluacidn del clima Qrganizacional.

1
P

: %, Se realizaron diferentes acciones que incidieran positivamente en el Clima Organizacional. Yenel |

l | mes de agosto 2018 se realizo una prueba evaluada obteniéndose una nota promedio institucional @;
L /' de 9,06, es decir mayor a la meta planificada.

:i""—____ — l }3




I1l. Resultados del cumplimiento de los objetivos
de los Planes Operativos Anuales (POA)
Banco de Desarrollo de El Salvador,

Periodo: Enero — Diciembre 2018

i
I ¢ JBANDESAL

e

Seguimiento al POA 2018: 0000000 V

3.1. Tablero de cumplimientos de los objetivos del POA-2018 mensuales.

% Cumplimiento Promedios a los POA-2018:

Los porcentajes de

cumpllmientos de las Gerencia de Credn:Of vt-er-lnllas 99.5%
metas serdn clasificados Gerencia de Riesgos Eena—— 93.5%
de |a siguiente manera: o b

G de Fids i i)
: Gerencia Legal 99.4%
: ':"m C' Gerencia de Garantias  EEREER: 972 |
. Gerencia de Instituziones Financieras 96.4% |
) De 0% - 59% Avance critico Gerenria Comercial B4.6%
& Linidad de Proy 100%
Pl De 20X 0 Unidad adin: iva del FDE 100%
| 00 0% - 100% | Avance aceprable| O UACH 9%
vance que super. ‘ Gerencia de Operaciones 100% |
yor #100% | tas Gerencia de Gestidn Dy taly. 99.6% |
Gerercia de Tecnologia 2 99.6% |
Gerentia de Finanzay 99.3%
Unidad de Fanificacidn 99.6%
Unidad de Cornunicaciones 100%
unidad Ambiental 100%
tinidad de Genero y Centro de Formacion 99.6%
Unidad de R b 100%.
Gezencia de Oliciakia de T liami 96.9%
Gerencia de Auditoria Interna 99.2%

£
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Seguimiento al POA 2018: o090 Q@00 v

32, Cumplimientos promedio instilucional de los objetivos del POA-2018

% Cumplimiento Promedio Institucional a las % Cumplimiento promedio POA
metas del POA 2018 Trimestrales Afio 2018

97.8 58.2 98.9 99.2
Areas de Direccion de Riesgos 9.2]
Areas de Direccidn de Legal |
Areas de Direccién de Negocios v d Teim 2018 Teimii-2018 Tris 2018 Triss (V2018
A de Di; &n de Gestid
sross e owecaon e o 999 Del lotal de 4reas del Banco, el
 —— cumplimiento  promedio  de  los

objelivos correspondiente al POA
Areas de Junta Directva _

2018 {ue del 98.5%, es decir un
.fj}smmsm, @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ )

avance aceptable.

Solicitud a Junta Directiva

Tomar nota de la presentacién realizada por la Unidad de Planificacidn, la cual
contiene el informe de resultados del Plan Estratégico Institucional {PEI) 2014 — 2019
del BDES correspondiente al afio de 2018, que se adjunta al presente acuerdo.

i “BANDESAL




Muchas Gracias

$P60000000009

Luis Gonzalez
Unidad de Planificacién
15 de febrero de 2019







