VERSION PUBLICA
ART. 30 LAIP

Se censura informacion confidencial

No. JD-38/2019 - Sesidn Ordinaria No. JD-TREINTA Y OCHO/DOS MIL DIECINUEVE de 1a Junta
Directiva del Banca de Desarrollo de E| Safvador, celebrada en ia Sala de Sesiones y conslituida a
tas dlecislete horas dsl dla cingo de noviembre de dos mil diecinueve, Presentes: Licenciado Juan
Pablo Durdn Escobar, Presidente, quien preside la sesidn; Licenciado Vinicio Alessi Morales
Salazar, Director Propietario; Licenciéda Irina Mima Auth Cisneros Henrfquez, Directora Propietaria;
Licenciado Steven Jorge Kawas Yuja, Director Propietario; Licenciada Blanca Mima Benavides
Mendoza, Directora Propletaria; Licenclado Alvaro Renato Huezo, Director Propietario; Licenciado
Juan Neftali Murille Ruiz, Director Suplente; Licenciado Jorge Alberte Flores Tomes, Director
Suplente; Licenciada Nadezhda Elena Pefia Galo, Directora Suplente; Licenciado Lorenzo Adalberto
Corpafio Figusroa, Director Suplente; Ingeniero José Tomds Cema Trujilo, Director Suplente e

fngeniero Radl Anfonio Arddn Rodriguez, Director Suplente.

El Presidents del Banco propene a los Directores, la agenda da la presente Sesicn, a cual consta de

fos siguientes puntos, asi: Punto 1. Lectura del acta anlerior. Punto 2.—

NSCRIP
No. g




N
N,

Punto 8. Solicitud de modificacion de la Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones o

Plan Anual de Compras del Banco de Desarrollo de El Salvador, Fondo de Desarrollo Econémico, y
Fondo Salvadorefio de Garantfas para el afio 2019, Punto 9. Autorizacién de inicio de proceso de
Licitacién Publica No. 07/2019 “Suministro de unidad de almacenamiento para el centro de datos
principal del BDES y migracion de informacion”. Punto 10, Autorizacion de inicio de proceso de Libre
Gestién No. 424/2019 “Ampliacién de unidad de almacenamiento del BDES y capacitacion en
sistema operativo AIX del BDES". Punto 11. Autorizacién de inicio de proceso de Licitacion Publica
No. 01/2020 “Servicios de Vigilancia para las oficinas administrativas del BDES y Fondos que este
administra”. Punto 12. Autorizacién de inicio de proceso de Licitacién Piblica No. 02/2020 “Servicios
de Personal en Outsourcing para Servicios de Limpieza y Ordenanzas para BDES y los Fondos que
este administra”. Punto 13. Autorizacion de inicio de proceso de Libre Gestién No. 01/2020
“Suministro de combustible para vehiculos Institucionales de BDES y Los Fondos que este
Administra”. Punto 14. Autorizacion de inicio de proceso de Libre Gestion No. 02/2020 “Renovacion
de soporte de licencias Laserfiche para BDES". Punto 15. Autorizacion de inicio de Contratacion
Directa No. 01/2020 “Renovacién de servicios de soporte técnico para las licencias Oracle de BDES
para el afio 2020". Punto 16. Autorizacién de inicio de Procedimiento Sancionatorio en contra de
Carlos José Avalos Rodas, referente al proceso de Libre Gestion 283/2019 “Suministro de marcos y

enmarcado de fotograffas”. Punto 17. Aprobacion de carta de derechos de las personas usuarias

del Banco de Desarrollo de El Salvador. Punto 18._

PUNTO | - Gerencia Legal - Lectura del Acta Anterior. La Junta Directiva del Banco de Desarrollo

de El Salvador (BDES), ACUERDA: TOMAR nota de la lectura realizada al acta anterior de Junta

Directiva, celebrada el dia veintinueve de octubre del dos mil diecinueve.
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PUNTO VIH - Direccién de Administracién y Finanzas- Solicitud de modificacion de la

Programacidn Anual de Adquisiciones y Contrataciones o Plan Anual de Compras del Banco

de Desarrollo de El Salvador, Fondo de Desarrollo Econdmico, y Fondo Salvadoreio de
Garantias para el afio 2019. Lla Junta Directiva del Banco de Desarrollo de El Salvador,

CONSIDERANDQ: 1) Que la letra h) del Art. 4 de la Ley del Sistema Financiero para Fomento al
Desarrollo (LSFFD), faculta al BDES, para actuar como administrador de los recursos del Fondo de
Desarrollo Econdmico (FDE) y del Fondo Salvadorefio de Garantias (FSG), pudiendo realizar, con
cargo a los mismos, los actos y contratos necesarios para el logro de sus finalidades. 2) Que el Art,
16 LSFFD, define que la direccién y administracion del BDES, estard a cargo de una Junta Directiva,
la cual deberd cumplir con las afribuciones y funciones que dicha ley establece. 3) Que el literal g)
del Articulo 21 LSFFD, establece de manera especifica que es facultad y obligacion de la Junta
Directiva aprobar el plan anual de compras institucional o sus modificaciones y ejercer las demas
facultades y obligaciones que sefialan la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Piblica (LACAP). 4) Que el Art. 16 inciso final del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Piblica (RELACAP), establece que: “Si durante el sequimiento
a la ejecucion de la programacion anual de adquisiciones y contrataciones se realizan
modificaciones a la programacion, éstas deberan ser publicadas trimestralmente en el Sistema
Electrénico de Compras Publicas y ademés, se podrdn utilizar los mismos medios enunciados
anteriormente." 5) Que en sesién de Junta Directiva No. JD 43/2018, de fecha 14 de diciembre de
2018, se aprobd el Plan Anual de Compras Institucional (PAAC) o Programacién Anual de
Adquisiciones y Contrataciones del Banco de Desarrollo de El Salvador, Fondo de Desarrollo

Econdmico, y Fondo Salvadorefio de Garantias para el afio 2019. 6) Que en sesién de Junta




Directiva JD 24/2019 de fecha 28 de junio de 2019, se modificd el Plan Anual de Compras

Institucional {PAAC) o Programacion Anual de Adquisiciones y Conlrataciones del Banco de

Desarollo de El Salvador, Fondo de Desarrollo Econdmico, y Fondo Salvadorefic de Garantlas pard inscd

el afio 2019 anter i . i i justifi &
nteriormente mencionado.7) Que la Gerencia de Tecnologia ha justificado iw . lu@ﬁ:{/

adquisicién de un equipe de almacenamiento del Cenlro de Dates Principal, debido a que, el que
actualimente se encuenira en funcionamiente ha alcanzado 5 afios de su vida dfil, informando el
fabricante madiante su ficha técnica, que la fecha de finalizacidn del servicio de soporte (End Of Life)
para el referido equipo es junio 2021, volviéndose a esa fecha Obsaleto para el Banco, pot lo que se
encuentra con un 10% de disponibilidad de su capacidad, por lo que, de no generarse mayor
disponibilidad de almacenamiento de manera inmediata, &l mismo no serd capaz de soportar el
crecimiento normal y significativo de las operaciones, en funcién de la nusva estrategia de nagocio,
poniendo en un riesgo allo fa continuidad de las operaciones del Banco. B) Asi misme el equipo
actual de Almacenamiento del Sitio Altemo (IBM Storwize V5000) se encuentra con un 10% de
disponibilidad de su capacidad, por fo que, de no generarse mayor disponibilidad de almacenamiento
de manera inmediata, el mismo no serd capaz de soportar de manera contingencial el crecimisnto
nomal y signifieativo de Ias operaciones, en funcién de la nueva estrategia de negocio, poniendo en
un alto riesgo la continuidad de las operaciones del Banco en caso sea necesario activar el Sitio
Attemo, 9} Que la Direccidn de Administracién y Finanzas y la UACI han presentado en esta sesidn,
el desglose de procesos que son necesarios incorporar en el Plan Anual de Compras Institucional o
Pragramacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones def Banco de Desarrollo de El Salvadr,
Fando de Desarrollo Econdmico, y Fondo Salvadorefio de Garantas para ef afio 2019, delaliando
as fuentes da recursos de las mismas. 10} Que las nuevas madificaciones a efectuar at Plan Anual
de Compras Institucional 2019 segin lo siguients: i. Primera modificacién: Sustitucién de cuatro
pracesos de libre gestion programados por el 4rea de la Unidad de Soporte de la Gerencia de
Tecnologia que suman $84,750.00, para reutilizar los fondos destinados a ellos en ofro procesa por
Licitacién Pdblica, para la adquisicién de un equipo de almacenamiento del Centro de Datos
Principal. ii. Segunda modificacion: Reutiizacién de $16,750.00, que era de un proceso de Libre
Gestién programado por el drea de la Unidad de Soporte de la Gerencia de Tecnologla, para olro
proceso de Libre Gestién para la ampliacion del equipo actual de Almacenamiento del Sitio Alterno
(IBM Storwize V5000). 11) Con dichas modificaciones, el monto de la forma de contratacion

Licitacién PUblica aumenta en US$ 84,750.00 y la Libre Gestion disminuye en US$ 84,750.00. El
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— modificacién del Plan Anual de Compras Institucional o Programacién Anual de Adquisiciones y

Contrataciones del Banco de Desarrollo de El Salvador, Fondo de Desarrollo Econdmico, y Fondo

Salvadorefio de Garantias para el afio 2019, en cuanto a montos, se resume a continuacién:

Primero Modificacion

Forma de Contratacion | Monto Actual PAAC Monto a Monto modificado PAAC
2019 trasladar IVA 2019
incluido

IVA incluldo VA incluldo

Contratacién Directa $ 237,300.00 $0.00 $ 237,300.00

Prérroga $273,007.86 $0.00 $273,007.86
Lieitacién Publica $1,233,058.25 +§ 84,750.00 $1,317,808.25
Libre Gestion $1,881,571.30 - $84,750.00 $1,796,821.30

Total $3,624,037.41 $3,624,937.41

Esta 1* modificacion implica un refuerzo del presupuesto designado a la Licitacion Publica desde el
rubro de Libre Gestién, lo cual no modifica el monto actual del PAAC 2019.

El monto total del PAAC 2019 no se medifica. Dicha modificacién, no incrementa el presupuesto o
programa financiero del BDES 2019.

Detalle de procesos de compra y montos a recrientar:

No. Nombre procesos de compra PAAC 2018 Total a reorientar con IVA
1 | Compra de impresoras y scaners $6,780.00
2 | Sistemna de Respaldos Endpoint $ 45,200.00
3 | Software de Monitoreo de AD y Red $22,600.00
4 | Suministro de servicio de VLEX $10,170.00
TOTAL US$ 84,750.00
Nuevo proceso de compra y monto a incorporar en el PAAC 2019:
No. Proceso por Licitacion Publica a incorporar Total con IVA
1 | Suministro de unidad de almacenamiento para el cenlro de datos US$ 84,750.00
principal de BANDESAL
TOTAL $ 84,750.00
Segunda Modificacion:

La segunda modificacién implica dnicamente la incorporacién de un proceso de Libre Gestion, lo
cual no modifica el monto actual del PAAC 2019.




Proceso de compra actual en el Plan de Compras 2019:

No. Nombre proceso de compra PAAC 2019 Total con WA
1 | Sistema de gestién centralizada {BMS) para el centro de datos US $16,950.00
TOTAL US § 16.950.00

Proceso a incorporar en el Plan de Compras 2019:

No. Proceso por Libre Gestidn a incorporar Total con IVA
1 Expansién de diseos para almacenamienlo tecnoligics SAN US $ 16,950.00
TOTAL US § 16,950.00

13) Que la Direccién de Administracién y Finanzas cuenta con el visto bueno de presidencia para
poner en conocimiento de la Junta Directiva la presente propuesta de modificacién al Plan Anual de
Compras Institucional o Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones del Banco de
Dasarrollo de El Salvador, Fondo de Desarollo Econdmico, y Fondo Salvadorefio de Garantias para
ol afio 2019, Por lanto, ta Junta Directiva, ACUERDA: a) TENER por recibida la presentacién que ha
sido realizada por la Direccién de Administracidn y Finanzas, la cual se adjunta al presente acuerdo.
b) APROBAR las madificaciones al Plan Anual de Compras Institucional o Programacidn Anual de
Adquisiciones y Contrataciones del Banco de Desarrollo de El Salvador, Fondo de Desarrollo

Econémico, y Fondo Salvadorefio de Garantias para el afio 2019, segun lo expussto por la Direccién

de Administracién y Finanzas, quedando anexo a la presente acta.

PUNTO IX - Direccién de Administracién y Finanzas- Autorizacién de Inlclo de proceso de

Licitacién Piiblica No. 07/2019 “Suministro de unidad de almacenamiento para el centro de

datos principal de! BDES y migracién de_informacién” La Junta Directiva del Banco de

Desarrolio de E| Salvador, CONSIDERANDO: 1) Que la letra h) del Arl. 4 de la Ley del Sistema
Financiero para Fomento al Desarrolio (LSFFD), faculta al Banco de Desamollo de El Salvador
(BDES) para actuar como administrador de los recursos de! Fondo de Desarrallo Econdmico (FDE) y
del Fondo Salvadorefio de Garantias (FSG), pudiendo realizar, con cargo a los mismos, los actos y
contratos necesarios para el logro de sus finalidades; asimismo el citado artfculo en su letra 9),
faculta a! BDES para constitulr, administrar y/o participar en fidelcomisos. 2) Que el fiteral h) del Art.
21 LSFFD, establece como una de las facultades y obligaciones de esta Junta Directiva la de
aprobar las bases de licitacién o concurso ¥, en $u caso, adjudicar los contratos correspondientes de
dichos pracesos, pudiende designar una autoridad para facilitar su gestién, estableciendo de

conformidad a su estructura orgdnica y monto presupuestario, una estructura jerdrquica para la
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aa?djudicacién de los contratos y aprobacion de las bases de licitacién o de concurso. 3) Que seg(n el
7

-;‘Art. 18 LACAP, establece que la autoridad competente para la adjudicacion de los conlratos y para

la aprobacidn de las bases de licitacion o de concurso, so pena de nulidad, serd el titular, la Junta o
Consejo Directivo de las respectivas instituciones de que se trate, o el Concejo Municipal en su caso;
asimismo, serdn responsables de la observancia de todo lo establecido en dicha ley. 4) Que el Art.
39 LACAP, sobre las formas de conlratacién para proceder a la celebracion de los contratos
regulados por esta ley, dentro del que se encuentra [a licitacién publica. 5) Que el Arl. 40 literal a)
LACAP, establece respecto a la determinacion de montos para proceder, que, en los casos de
licitacion @ concurso publico, serd por un monto superior al equivalente a doscientos cuarenta (240)
salarios minimos mensuales para el sector comercio. 6) Que el Art. 41 LACAP regula los actos
preparatorios, en el cual establece lo siguiente: “para efectuar cualquier tipo de contratacion, la
institucién deberd establecer los requerimientos o caracteristicas minimas indispensables para el
bien, obra o servicio que desea adquirir; asi como identificar el perfil de ofertante o contratista que lo
proveera. Dichos instrumentos se denominarédn: c) Bases de Licitacion: establecerdn los criterios
legales, financieros y técnicos que deberan cumplir los ofertantes y los bienes, obras y servicios que
ofrecen a la Administracion Publica.” 7) Que en sesion de Asamblea de Gobemadores AG-03/2018
de fecha 06 de diciembre de 2018, se aprobé el Presupuesto General de Gastos y el Programa
Financlero para el BDES, Fondo de Desarrollo Economico (FDE) y Fondo Salvadorefio de Garantias
(FSG) para el periodo 2019. 8) Que en esta misma sesién de Junta Directiva No. JD 38/2019, se
aprobd la modificacién al Plan Anual de Compras 2019, en la cual se solicita incluir el proceso de
Licitacion Pdblica para la adquisicion del equipo de almacenamiento. 9) Que es necesaria la
adquisicién de un equipo de almacenamiente ya que la situacion actual del Equipo de
Almacenamiento del Centro de Datos Principal (HITACHI HUS 130) ha alcanzado 5 afios de su vida
util, informando el fabricante mediante su ficha técnica, que la fecha da finalizacién del servicio de
soporte (End Of Life) para el referido equipo es junio 2021, volviéndose a esa fecha obsoleto para el
Banco. El equipo se encuentra con un 10% de disponibilidad de su capacidad, por lo que, de no
generarse mayor disponibilidad de almacenamiento de manera inmediata, el mismo no serd capaz
de soportar el crecimiento normal y significativo de las operaciones, en funcién de la nueva
estrategia de negocio, poniendo en un riesgo alto la continuidad de las operaciones del Banco. 10)
Que por lo tanto se hace necesario contratar con una empresa dedicada a la venta de equipos de

esta naluraleza para que instale, configure y proporcione el equipo de acuerdo a lo solicitado por el




BDES. 11) Que la Gerencia de Tecnologia y Unidad de Soporte, como unidades soficilantes, en

forma conjunta con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), han preparado ’g{{ﬁ:_%"gg\
las bases de licitacion publica “Suministro de Unidad de Almacenamiento para e! Centro de Dato !§§SCR PCJ{:&%
Principal del BDES y Migracién de Informacién”. 12} Que, como parie def proceso de ficitacion, e%m No. 559 N§
necesario contar con una comisidn evaluadora de ofertas, para lo cual se propone aulorizar la%?ﬁ?‘ﬁf’
designacién de las siguientes personas: Edgar Chacdn como experto en la materia; Rogelio
Guevara, de la Unidad de Soporte, en representacion de la unidad soficltante, Victor Zaldafia,
anafista de activos de riesgo financiero, como analista financiero; Blanca Avilés, analista juridico de
la Gerencia Legal, como Asesor Legal, y Cristina de Guardado, [efa de Adquisiciones y
Contrataciones, Por lo tanto, ta Junta Directiva, ACUERDA: a) TENER por recibida la presentacion

que ha sido realizada por la Direccidn de Administracion y Finanzas, la cual se adjunta al presente

acuerdo. b) AUTORIZAR el inicio de} proceso de licitacién plblica LP-07/2019 “Suministro de

Unidad de Almacenamiento para el Centro de Datos Principal de! BDES y Migracién de Informacién”
y aprobar tas bases de 1a licitacién piblica mencionada, las cuales quedan como anexo al presente
acuerdo. ¢) ENCOMENDAR a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones institucional, para que
inicie, continie y fenezca el proceso antes referido, conforme a las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidn Publica, su Reglamento y las bases de licitacidn
piblica aprobadas. d) APROBAR la conformacion de la Comisién de Evaluacién de Ofertas,
designando a las siguientes miembros: Edgar Chacén como experto en la materig; Rogelio Guevara,

de la Unidad de Soporte, en representacién de la unidad solicitante, Victor Zaldaiia, analista de

activos de riesgo financiero, como analista financiero; Blanca Avilés, analista juridico de la Gerencia
Legal, como Asesor Legal, y Cristina de Guardado, jefa de Adquisiciones y Confrataciones. e}
DELEGAR al Presidente de! BDES para efectuar la sustilucion de los miembros de la Comisién

Evaluadora de Ofertas y la aprobacién de adendas a las bases de licitacién, en caso de ser

necesario.

PUNTO X — Direccién de Administracién y Finanzas- Autorizacién de inicio de proceso de

Libre_Gestién No. 424/2019 “Ampliacién de unidad de almacenamiento _del BDES y

capacitaclén en sistema operalivo AIX del BDES”, La Junta Directiva dal Banco de Desatrollo de
El Salvador (BDES), CONSIDERANDO: 1) Que la letra ) del art. 4 de la Ley del Sistema Financiero
para Fomento al Desarrollo (LSFFD), faculta al BDES para actuar como administrador de los

recursos del Fondo de Desarrolla Econdmico (FDE) y del Fondo Salvadorefio de Garantias (FSG),
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Administracion Pblica (LACAP), establece que: “la autoridad competente para la adjudicacidn de los
contraos, so pena de nulidad, sera el ftitular, la Junta o Consejo Directivo de las respectivas
instituciones de que se trate, o el Concejo Municipal en su caso; asimismo, serdn responsables de la
observancia de todo lo establecido en dicha ley. La autoridad competente podra designar con las
formalidades legales a otra persona, para adjudicarlas adquisiciones y contrataciones que no
excedan del monto de las de libre gestién. No obstante, lo dispuesto en los incisos anteriores,
cuando las leyes de creacidn de las instifuciones y empresas esfatales de cardcter autdnomo,
faculten al consejo o junta directiva designar autoridad para facilitar su gestin, podrdn establecer,
de conformidad a su estructura orgdnica y monfo presupuestario, una estructura jerdrquica para la
adjudicacion de los contralos y aprobacion de las bases de ficitacion o de concurso.” 3) Que el Art,
39 LACAP, regula las formas de conlratacion para proceder a la celebracién de los contratos
regulados por dicha ley, dentro del que se encuentra la Libre Gestidn. Indicando en su inciso final
determina que: “No podrdn individualizarse aquellos bienes y servicios de cardcler uniforme
mediante el uso de marcas, salvo que la satisfaccion de la necesidad de que se frate asf lo exija,
circunstancia que deberd acreditarse en los estudios previos elaborados por la institucion adquirente,
sin que la juslificacion pueda basarse en consideraciones puramente subjefivas.” 4) Que el Art. 40
literal b LACAP, sobre la determinacion de montos para proceder establece que: “Los montos para la
aplicacion de las formas de contratacion serdn los siguientes: b) Libre gestidn: cuando el monto de la
adquisicién sea menor o igual a ciento sesenta (160) salarios minimos mensuales para el seclor
comercio, deberd defarse constancia de haberse generado competencia, habiendo solicitado al
menos tres cotizaciones. No serd necesario este requisito cuando la adquisicion o contratacion no
exceda del equivalente a veinte (20) salarios minimos mensuales para el sector comercio; y cuando
se tratare de ofertante Unico 0 marcas especificas, en que bastard un solo ofertante, para lo cual se
deberd emitir una resolucion razonada. Los montos expresados en el presente articulo deberan ser
tomados como precios exactos que incluyan porcentajes de pagos adicionales que deban realizarse
en conceplo de tributos.” 5) Que el Art. 41 LACAP regula los Actos Preparatorios, en el cual
establece que: "para efectuar cualquier tipo de contratacion, la institucidn debera establecer los
requerimientos o caracteristicas minimas indispensables para el bien, obra o servicio que desea

adquirir; asi como identificar el perfil de ofertante o contratista que lo proveerd. Dichos instrumentos




contratista que les proveera obras, bignes, servicios o consullorfas, hasta por el monto establaci
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en esla ley. las convocalorias para esta modalidad de contratacion y sus resultados deberdn =AY

publicarse en el reqgistro det sistema electrénico de compras pblicas. 7) Que el Art. 60 inciso final de
la RELACAP, establece que: “Cuando para ka adquisicidn de la obra, bien o servicio, exista un
Oferente dnico o cuando la necesidad sélo pueda suplirse a través de marcas especificas y los
montos a adquirir encajen en los que hebilta la libre gestién, la autoridad competente o su
designado emitird resolucion razonada en la que se haga conslar al circunstancia.” 8) Gue 1a Unidad
de Soporte de ka Gerencia de Tecnologia ha presentado carta emitida por Sandra Chaves,
Apoderado del Representante Legal do [BM de Colombia & ClA SCA de fecha 28 de oclubre de
2019, en donde expresa que la empresa GBM EL SALVADOR es ! tinico y exclusivo distribuidor
autorizado en El Salvador de la familia de productos HW marca IBM, en especifico IBM Storwize
V5010 SFF. 9) Que la Garencia de Tecnologia informa que el equipo de Almacenamiento del Sitio
Alterno, IBM Storwize V5000, se encuentra con un 10% de disponibilidad de su capacidad, por lo
que, de no generarse mayor disponibilidad de almacenamiento de manera inmediata, el mismo no
serd capaz de soporfar de manera contingencial el crecimiento normal y significativo de [as
operaciones, en funcidn de ia nueva estrategia de negocko, poniende en un alto riesgo la continuidad
de lag operaciones del Banco en caso sea necesario activar ¢! Sitio Aterno. 10) Que en vista de las
razones antes planteadas queda justificada la necesidad de adquirir la ampliacién de la unidad de
almacenamiento del equipo marca |BM; debiendo emitirse la presente Resolucién Razonada segin
lo regulado en los Art. 39 inciso final, 40 Titera! b) de la LACAP, por medio de 1a cual se lenga por
justificado la utilizacién de una marca especifica.11) Que el monto total de! presupuesto destinado
para la conlralacidn de los servicios requerilos en el presente proceso adquisifivo es de
US$16,950.00 (incluye (VA), por tanto, se encuentra dentro del monto de un proceso de libre
gestién. 12) Que para efectos de! inciso final del At. 39 v literal b) del ant. 40 de la LACAP y 60
RELACAP, en el presenta acuerdo se razonan las justificaciones técnicas y legales para acreditar fa
necesidad de individualizar los servicios a contratar citando especiiicaménte la marca del equipo a
- ser ampliado en sus capacidades. 13} Que Gerencia de Tacnologia y 1a Unidad de Soporte en

conjunto con (a Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Instilucional han preparado los Términos
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de la Junta Directiva el presente punto que contiene la propuesta de inicio del proceso de Libre
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)

Gestion LG-424/2019, “Ampliacién de Unidad de Almacenamiento de BANDESAL y Capacitacion en
Sistema Operativo AIX". Por lo anterior, la Junta Directiva, ACUERDA: a) TENER por recibida la
presentacién que ha sido realizada por la Direccion de Administracion y Finanzas, la cual se adjunta
al presente acuerdo. b) AUTORIZAR el inicio del proceso de Libre Gestibn LG-424/2019,
“Ampliacion de Unidad de Almacenamiento de BANDESAL y Capacitacién en Sistema Operativo
AIX" y aprobar los términos de referencia de dicho proceso. ¢) EMITIR el presente acuerdo, el cual
tendrd la calidad de Resolucién Razonada, ya que contiene el razonamiento técnico y juridico que
justifica el uso de marca especifica del equipo, de conformidad al literal b) del Art. 40 de la LACAP.
d) DESIGNAR a la Unidad de Soporte como Unidad Solicitante, asi como la Jefatura de UACI para
elaborar los cuadros comparativos de ofertas y evaluar el cumplimiento de las especificaciones
técnicas del presente proceso, de conformidad a la nomativa aplicable. ) AUTORIZAR al
Presidente del Banco para la aprobacién de Adendas a los Términos de Referencia en caso de ser
necesario. f) ENCOMENDAR a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional para que
inicie, continie y fenezca el proceso de Libre Gestién referido, conforme a las disposiciones de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y su Reglamento. =---—--
PUNTO X! ~ Direccion de Administracién y Finanzas- Autorizacién de inicio de proceso de

Licitacién Publica No. 01/2020 “Servicios de Vigilancia para las oficinas administrativas del
BDES y Fondos que este administra”. La Junta Directiva del Banco de Desarrollo de El Salvador,

CONSIDERANDO: 1) Que la letra h) del Art. 4 de la Ley del Sistema Financiero para Fomento al
Desarrollo (LSFFD), faculta al Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES) para actuar como
administrador de los recursos del Fondo de Desarrollo Econdmico (FDE) y del Fondo Salvadorefio
de Garantias (FSG), pudiendo realizar, con cargo a los mismos, los actos y contratos necesarios
para el logro de sus finalidades; asimismo el citado articulo en su letra p), faculta al BDES para
constituir, administrar y/o participar en fideicomisos. 2) Que el literal h) del Art. 21 LSFFD, establece
como una de las facultades y obligaciones de esta Junta Directiva la de aprobar las bases de
licitacién o concurso y, en su caso, adjudicar los contratos correspondientes de dichos procesos,
pudiendo designar una autoridad para facilitar su gestion, estableciendo de conformidad a su

estructura orgdnica y monto presupuestario, una estructura jerdrquica para la adjudicacion de los




contratos y aprobacion de las bases de licitacién o da concurso. 3) Que segdn el Art. 18 LACAP,

establace que la autoridad compatente para la adjudicacién de los contratos y para la aprobacidnde .

A

s . . N N
las bases de llcitacion o de concurse, so pena de nulidad, serd el fitular, la Junta o Consejo Directivi %2 “2;1‘*
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de las respectivas instituciones da que se trate, o el Cancejo Municipat en su caso; asimismo, seranz, N o-$58 &
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responsables de la observancia de loda lo establecido en dicha ley. 4) Que el Art, 3¢ LACAP, sobre\wi—?f?:f

las formas de contratacién para proceder a la cefebracidn de los contralos regulados por esta ley,
dentro del que se encuentra la licitacidn piblica. 5) Que el An. 40 literal a) LACAP, establece
respacto a la determinacién de montos para proceder, que, en los casos de lictaciin o concurso
puiblico, serd por un monto superior al equivalente a doscientos cuarenta (240) salarios minimos
mensuales para el sector comercio. 6) Que el Arl. 41 LACAP regula los actos preparatorios, en el
cual sstablece lo siguiente; “para efectuar cualquier Yipo de contratacion, 1a institucién deberd

establecer los requetimientos o caracteristicas minimas indispensables para el bien, obra o servicio

que deses adquirr; asi como identificar e! perfil de ofertante o contratista que fo proveerd, Dichos
instrumentos se denominaran: ¢) Bases de Licitacion: establecerdn los criterios legalas, financieros y
tacnicos que deberdn cumplir fos oferiantes y los bienes, obras y servitios que ofrecen a la
Administracién Publica.” 7) Que no obstante el presupuesto o programa financiere def BDES para el
afio 2020, atin o ha sido aprobado, la presente contratacion es de cardcter recurrente y ¢l monto de
la misma, esta considerada en e! plan de compras proyectado para ¢l afio 2020 y proyecta de
presupuesto respectivo, por lo que al aprobarse 6l mismo, existir la partida presupuestaria para la

presente adquisicién. 8) Que es necesario contar con los servicios de vigilancia para sajvaguardar

las instalaciones, equipos, personal, funcionarios y cualquier propiedad del Banco, fondos y
fidelcomisos que este administra. 9) Que los servicios de seguridad son proporcionados aclualmente
por la empresa SISTEMAS DE SEGURIDAD Y LIMPIEZA, S.A. DE C.V., cuyo contrato vence el 31
de diciembre de 2019. 10) Que la Gerencia de Administracitn y Gestion Documental, como unidad
soliciante, en forma conjunta con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACH),
han preparado las bases de licitacién pUblica “Servicios de Vigilancia para las Oficinas
Administrativas dsl BDES y FDE". 11) Que, como parte del proceso de licitacion, es necesario contar
con una comisién evaluadora de ofertas, para lo cual se propone autorizar fa designacién de las
siguientes personas: Johanna Amaya, Gerente de Administracién y Gestién Documental, como
Unidad Solicitante. Karla Heméndez, Colaboradora Administrativa, como experta en la materia, en

representacion de la unidad soficitante, Victor Zaldafia, analista de activos de riesgo financiero, como
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;qlhalista financiero; Blanca Avilés, analista juridico de la Gerencia Legal, como Asesor Legal, y

. c;o«;‘%f:ristina de Guardado, jefa de Adquisiciones y Contrataciones. 12) Que la Direccion de

Administracion y Finanzas cuenta con el Visto Bueno de Presidencia para poner en conocimiento de
la Junta Directiva el presente punto. Por lo tanto, la Junta Directiva, ACUERDA: a) TENER por
recibida la presentacion que ha sido realizada por la Direccion de Administracion y Finanzas, la cual
se adjunta al presente acuerdo. b) AUTORIZAR el inicio del proceso de licitacién publica LP-01/2019
“Servicios de Vigilancia para las Oficinas Administrativas del BDES y Fondos que este administra” y
aprobar las bases de la licitacion pblica mencionada, las cuales quedan como anexo al presente
acuerdo. ¢) ENCOMENDAR a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional para que
inicie y continle hasta la etapa de evaluacién de ofertas mieniras se autoriza el presupuesto
institucional, conforme a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, su Reglamento, Témminos de Referencia aprobados y la Politica Anual de
Adguisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Piblica del afio 2020
emitida por el Consejo de Ministros. d) APROBAR la conformacién de la Comisidn de Evaluacién de
Ofertas, designando a las siguientes personas miembros: Karla Hemandez como experta en la
materia; Johanna Amaya, de la Gerencia Administrativa y de Gestién Documental, en representacion
de la unidad solicitante, Viclor Zaldafia, analista de activos de riesgo financiero, como analista
financiero; Blanca Avilés, analista juridico de la Gerencia Legal, como Asesor Legal, y Cristina de
Guardado, jefa de Adgquisiciones y Confrataciones. e) DELEGAR al Presidente del BDES para

efectuar la sustitucion de los miembros de la Comisién Evaluadora de Ofertas y la aprobacion de

adendas a las bases de licitacion, en caso de ser necesario.

PUNTO XII - Direccién de Administracién y Finanzas- Autorizacion de inicio de proceso de

Licitacién Publica No. 02/2020 “Servicios de Personal en Outsourcing para Servicios de

Limpieza y Ordenanzas para BDES y los Fondos que este administra” La Junta Directiva del

Banco de Desarrollo de El Salvador, CONSIDERANDO: 1) Que la letra h) del Art. 4 de la Ley del
Sistema Financiero para Fomento al Desarrollo (LSFFD), faculta al Banco de Desarrollo de El
Salvador (BDES) para actuar como administrador de los recursos del Fondo de Desarollo
Econdmico (FDE) y del Fondo Salvadorefio de Garantias (FSG), pudiendo realizar, con cargo a los
mismos, los actos y contratos necesarios para el logro de sus finalidades; asimismo el citado articulo
en su letra p), faculta al BDES para constituir, administrar y/o participar en fideicomisos. 2) Que el

literal h) del Art. 21 LSFFD, establece como una de las facultades y obligaciones de esta Junta




Directiva 1a de aprobar las bases de lictacion o concurso y, en su caso, adjudicar los contratos

correspondientes de dichos procesos, pudiendo designar una autoridad para facilifar su gestion,

. , . i g S
estableciendo de conformidad a su estructura orgénica y monfo presupuestario, una estructuraiiZ af: ;f’sgroz\f:

. . . g . 3 T 3t \;!‘9@& Qac,o,
jerédrquica para la adjudicacién de los contratos y aprobacidn de las bases de ficitacién o de % E@;/’

concurso. 3) Que segin el Art. 18 LACAP, establece que la autoridad competente para la
adjudicacion de los cantratos y para la aprobacion de las bases de licitacién o de concurso, 5o pena
de nulidad, serd el fitular, la Junta o Consejo Directivo de las respectivas instiluciones de que se
trate, o el Concejo Municipat en su caso; asimismo, serdn responsables de la observancia de todo lo
establecido en dicha ley. 4) Que el Art. 39 LACAP, sabre las formas de contratacién para praceder a
la celebracién de los coniratos regulados por esta ley, dentro del que se encuentra la licitacién
pithlica. 5) Que el Arl. 40 literal a) LACAP, eslablece respecto a la determinacion de montos para
proceder, qus, en los casos de licitacién o concurso plblico, serd por un monto superior al
equivalente a doscientos cuarenta (240) salarios minimos mensuales para el sector comercio. 6}
Que el Art. 41 LACAP requla los actos preparatorios, en el cual establece lo siguiente: “para efectuar
cualquier tipo de contratacién, a institucion deberd establecer los requerimientos o caracteristicas
minimas indispensables para el bien, obra o serviclo que desea adquirlr; asi como identificar el perfil
de ofertante o contratista que lo proveerd. Dichos instrumentos se denominardn: c) Bases de
Licitacian: establecerén los criterios legales, financieros y lécnicos que deberdn cumplir los
ofertantes y los blenes, obras y servicios que ofrecen a la Administracion Piblica.” 7) Que no
obstants ! presupuesto o programa financiero del BDES para el afio 2020, ain no ha sido
aprobado, la presente confratacion es de cardcter recurrente y el monlo de ja misma, esta
consideradla en el plan de compras proyectado para el afio 2020 y proyecto de presupuesto
respectivo, por lo que al aprobarse el mismo, existira la pariida presupuestaria para la presente
adquisicidn. 8) Que es necesario contar con los sorvicios de limpieza y ordenanzas, para mantener
condiciones adecuadas de trabajo las oficinas e instalaciones del banco, desde el inicio del afio
2020. 9) Que {os servicios a contratar incluyen: personal de limpieza y materiales (desinfectantes,
bolsas de basura, trapeadores, etc) para limpieza de pisos, servicios sanitarios, muebles, vidrios
intemos, paredes, aspirado de alfombra, preparacidn del café para el personal, atencién a reuniones
y servicios de crdenanzas que colaboran en las actividades administrativas y operativas del Banco.
10) Que la Gerencia de Administracidn y Gesfion Documental, como unidad salicitante, en forma

conjunta con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones institucional (UACI), han preparado las
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de licitacion, es necesario contar con una comisién evaluadora de ofertas, para lo cual se propone
autorizar la designacion de las siguientes personas: Karla Hemandez como experta en la materia;
Johanna Amaya, de la Gerencia Administrativa y de Gestion Documental, en representacién de la
" unidad solicitante, Viclor Zaldafia, analista de activos de riesgo financiero, como analista financiero;
Blanca Avilés, analista jurfdico de la Gerencia Legal, como Asesor Legal, y Cristina de Guardado,
jefa de Adquisiciones y Contrataciones. Por lo tanto, la Junta Directiva, ACUERDA: a) TENER por
recibida la presentacion que ha sido realizada por la Direccion de Administracién y Finanzas, la cual
se adjunta al presente acuerdo. b) AUTORIZAR el inicio del proceso de licitacion publica LP-02/2020
“Servicios de Personal en Outsourcing para Serviclos de Limpieza y Ordenanzas para BDES y los
Fondos que este administra” y aprabar las bases de la licitacion piblica mencionada, las cuales
quedan como anexo al presente acuerdo. ¢) ENCOMENDAR a la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional para que inicie y continlie hasta la etapa de evaluacion de ofertas
mientras se autoriza el presupuesto institucional, conforme a las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica, su Reglamento, Términos de
Referencia aprobados y la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de
la Administracién Publica del afio 2020 emitida por el Consejo de Ministros. d) APROBAR la
conformacién de la Comisién de Evaluacion de Ofertas, designando a las siguientes personas
miembros: Karla Hemandez como experta en la materia; Johanna Amaya, de la Gerencia
Administrativa y de Gestién Documental, en representacion de la unidad solicitante, Victor Zaldafia,
analista de activos de riesgo financiero, como analista financiero; Blanca Avilés, analista juridico de
la Gerencia Legal, como Asesor Legal, y Cristina de Guardado, jefa de Adquisiciones y
Contrataciones. e) DELEGAR al Presidente del BDES para efectuar la sustitucion de los miembros

de la Comisién Evaluadora de Ofertas y la aprobacién de adendas a las bases de licitacion, en caso

de ser necesario.

PUNTO Xl - Direccion de Administracién y Finanzas- Autorizacién de iniclo de proceso de

Libre Gestién No. 01/2020 “Suministro de combustible para vehiculos Institucionales de BDES
y Los Fondos que este Administra”. La Junta Directiva del Banco de Desarrollo de E| Salvador

(BDES), CONSIDERANDQ: 1) Que la letra h) del art. 4 de la Ley del Sistema Financiero para

Fomento al Desarrollo (LSFFD), faculta al BDES para actuar como administrador de los recursos del




Fondo de Desarrollo Econdmico (FDE) vy del Fondo Salvadorefio de Garantfas (FSG), pudiendo

realizar, con cargo a los mismos, fos actos y contratos necesarios para el ogro de sus finalidades. 2) N %

L
Qus seglin el artfcufo 18 de la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de fa Administracion Publtcg{g INSCR F’CfONYg

(LACAP), establece que: “a autoridad competente para la adjudicacion de los confratos, so pena de\\"%

nulidad, serd el fitular, la Junta o Consefo Directivo de las respectivas instituciones de que se trale, o
el Concejo Municipal en su caso; asimismo, serdn responsables de la observancia de todo o
establecido en dicha ley. La autoridad competenle podrd designar con las formalidades legales a
olra persona, para adjudicarias adquisiciones y contrataciones que no excedan del monte de las de
libre gesticn. No obstante, lo dispuesto en los incisos anteriores, cuanda las leyes de creacion de las
institiucionas y empresas estafales de cardcter auténomo, faculten al consejo 0 junta directiva
designar autoridad para faciitar su gestion, pedrén establecer, de conformidad a su estruclura
orgénica y monto presupuestario, una estructura jerdrquica para ia adjudicacion de los contratos y
aprobacidn de las bases de licitacion o de concurso.” 3) Que el Arf. 39 LACAP, regula las formas de
contratacion para proceder a la celebracion de los contratos regulados por dicha ley, dentro del que
se encuenfra la Libre Gestién., Indicando en su inciso final determina que: “No podrdn
individualizarse aquelios blenss y servicios de carécter uniforme mediante el uso de marcas, salvo
que fa satisfaccién de la necesidad de que se trate asf lo exija, circunstancia que deberd acrediarse
en los estudios previos efaborados por fa institucién adquirente, sin que fa justificacion pueda
basarse en consideraciones puramente subjetivas,” 4} Que el Art. 40 literal b LACAP, sobre la
delerminacidn de montos para proceder establece que: “Los montos para la aplicacién de fas formas
de contralacin serdn los siguientes: b) Libre gestién: cuando el monto de la adquisicidn sea menor
o igual a clento sesenta {160) salarios minimos mensuales para el sector comercio, deberd dojarse
constancia de haberse generado competencia, habiendo solicilado al menos fres cotizaciones, No
serd necesario este requisito cuando la adquisicidn o contratacidn no exceda del equivalents a
veinte (20} salarios minimos mensuales para el sector comercio; y cuando se lratare de oferianie
{nico o marcas especificas, en que baslard un solo ofertante, para lo cual se deberd emilir una
resolucién razonada. Los monios expresados en ef presente articulo deberdn ser tomados como
pracios exactos que incluyan porcentafes de pagos adicionales que deban realizarse en conceplo de
fributos.” 5) Que el Art, 41 LACAP regula los Actos Preparatorios, en el cual establece que: “para
efectuar cualquier tipo de contratacion, la institcion daberd establecer los requerimientos o

caraciaristicas minimas indispensables para ef bien, obra o servicio que desea adquiri; asi como
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227" Términos de Referencia: Que establecerdn las caracleristicas de los servicios que la institucion

desea adquiri;” 6) Que el Art. 68 LACAP, regula que se entenderd por Libre Gestin aquel
procedimiento simplificado por medio del cual las instituciones seleccionan al contratista que les
proveerd obras, bienes, servicios o consultorias, hasta por el monto establecido en esta ley. las
convocatorias para esta modalidad de contratacién y sus resultados deberdn publicarse en el
registro del sistema electrénico de compras publicas. 7) Que la institucion cuenta con una flota de
vehiculos la cual necesita combustible para trasladarse a las diferentes misiones oficiales y tareas
institucionales que se cumplen en base a los objetivos institucionales y metas crediticias. 8) Que el
contrato que se establece para el suministro de combustible (diésel y gasolina) es a través del
sistema de crédito o postpago, o que pemite el pago conforme a lo que realmente demanda el
vehiculo asignado. 9) Que resulta conveniente, en cuanto optimizar recursos y tiempo, que la
gasolinera que proporcione estos servicios se encuentre cerca de las instalaciones de las oficinas
del Banco para evitar retrasos en las aclividades diarias, ademds de facilitar la administracion del
control y supervisién del suministro. 10) Que, actualmente el contrato vigente vence al 31 de
diciembre de 2019. 11) Que el monto total del presupuesto destinado para la contratacion de los
servicios requeridos en el presente proceso adquisitivo es de US$58,533.95 (incluye IVA), par tanto,
se encuentra dentro del monto de un proceso de libre gestion. 12) Que no obstante el presupuesto o
programa financiero del BDES para el afio 2020, atin no ha sido aprobado, Ia presente contratacién
es de caracter recurrente y el monto de la misma, estd considerada en el plan de compras
proyectado para el afio 2020 y proyecto de presupuesto respectivo, por lo que al aprobarse el
mismo, existird la parlida presupuestaria para la presente adquisicion. 13) Que la Gerencia de
Administracién y Gestién Documental en conjunto con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional han preparado los Términos de Referencia, para que se inicie el proceso de
contratacion respectivo. 14) Que la Direccién de Administracién y Finanzas cuenta con el Visto
Bueno de Presidencia para poner en conocimiento de la Junta Directiva el presente punto que
contiene la prapuesta de inicio del proceso de Libre Gestidn LG-01/2020, “Suministro de combustible
para vehiculos institucionales de BDES y los fondos que este administra”. Por lo anterior, la Junta
Directiva, ACUERDA: a) TENER por recibida la presentacion que ha sido realizada por la Direccién
de Administracion y Finanzas, la cual se adjunta al presente acuerdo. b) AUTORIZAR el inicio del

proceso de Libre Gestion LG-01/2020, “Suministro de combustible para vehiculos institucionales de




BDES y los Fondos que este administra” y aprobar los téminos de referencia de dicho proceso. c)

EMITIR ol presente acuerdo, el cual tendra la calidad de Resolucidn Razonada, ya que contiene el
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cumplimianto de las especificaciones 1écnicas del presents proceso, de confarmidad a la nomativa
aplicable. e) AUTORIZAR al Presidente del Banco para fa aprabacion de Adendas a los Téminos de
Referencia en caso de ser necesario. ) ENCOMENDAR a la Unidad de Adquisicicnes y
Conlrataciones Institucional para que inicie y continlie hasta la etapa de evaluacion de ofertas
mientras se autoriza el presupuesto institucional, conforme a las disposiciones de la Ley de
Adquisiciones y Conirataciones de la Administracion Piblica, su Reglamento, Téminos de

Referencia aprobados y la Politica Anual de Adquisiciones y Conrataciones de las Instituciones de

la Administracién Pablica del afie 2020 emitida por el Consejo de Ministros.

PUNTQ XIV — Direccién de Administracidn y Finanzag- Autorizacitn de inicio de procese de

Libre Gestién No. 02/2020 “Renovacion de soporie de licencias Laserfiche para BDES". ta

Junta Directiva del Banco de Desarrollo de El Salvador (BDES), CONSIDERANDO: 1) Que fa letra h)
det art, 4 de la Ley de! Sistema Financiero para Fomenta al Desarrollo (LSFFD), faculta al BDES
para actuar como administrador de los recursos del Fondo de Desamolio Econdmico (FDE) y del
Fondo Salvadorefio de Garantias (FSG), pudiendo reafizar, con cargo a los mismos, los actos y

conlratos necesarios para el logro de sus finalidades. 2) Que segin el articulo 18 de la Ley de

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP), establece que: ‘fa autoridad
competente para la adjudicacion de los contralos, so pena de nulidad, serd ef tituiar, Ja Junta o
Consejo Directivo de las respectivas instituciones de que se trafe, o el Concejo Municipal en su caso;
asimismo, serdn responsables de fa observancia de todo fo establecido en dicha ley. La autoridad
competente podrd designar con las formalidades legales a ofra persona, para adjudicarias
adquisiciones y contratacionss que no excedan del monto de las de libre gestidn. No obstante, Jo
dispuesto en los incisos anferiores, cuando las leyes de creacicn de las instituciones y empresas
eslatales de cardcter auténomo, faculten al consejo o junta direciiva designar autoridad para facilitar
su gestion, podrén establecer, de conformidad a su estructura orgénica y monfo presupuestario, una
estructura ferdrquica para la adjudicacion de fos conlralos y aprobacion de las bases de licitacion o

de concurso.” 3) Que el Art. 39 LACAP, regula las fomas de contratacién para proceder a la
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INSORIPCION E%elebracidn de los contratos regulados por dicha ley, dentro del que se encuentra la Libre Gestion.
Np. 659 £

Indicando en su inciso final determina que: “No podran individualizarse aquellos bienes y servicios
de cardcler uniforme mediante el uso de marcas, salvo que la satisfaccion de la necesidad de que se
trate asf lo exifa, circunstancia que deberd acreditarse en los estudios previos elaborados por la
institucidn adquirents, sin que la justificacion pueda basarse en consideraciones puramente
subjetivas.” 4) Que el Art. 40 literal b LACAP, sobre la determinacion de montos para proceder
establece que: “Los montos para la aplicacién de las formas de contratacion serdn fos siguientes: b)
Libre gestidn: cuando el monto de la adquisicion sea menor o igual a ciento sesenta (160) salarios
minimos mensuales para el sector comercio, deberd dejarse constancia de haberse generado
competencia, habiendo solicitado al menos fres cotizaciones. No serd necesario este requisito
cuando la adquisicién o conlratacién no exceda del equivalente a veinte (20) salarios minimos
mensuales para el sector comercio; y cuando se Iralare de ofertante tnico o marcas especificas, en
gue bastard un solo ofertante, para lo cual se deberd emilir una resolucion razonada. Los montos
expresados en el presente articulo deberdn ser tomados como precios exactos que incluyan
porcentajes de pagos adicionales que deban realizarse en concepto de tributos.” 5) Que el Art. 41
LACAP regula los Actos Preparatorios, en el cual establece que: “para efectuar cualquier tipo de
contratacién, la institucion deberd establecer los requerimientos o caracteristicas minimas
indispensables para el bien, obra o servicio que desea adquirir; asi como identificar el perfil de
ofertante o conlralista que lo proveerd. Dichos instrumentos se denominardn: a) Términos de
Referencia: Que establecerdn las caracteristicas de los servicios que la institucidn desea adquinir,”
6) Que el Art. 68 LACAP, regula que se entenderd por Libre Gestion aquel procedimiento
simplificado por medio del cual las instituciones seleccionan al contratista que les proveera obras,
bienes, servicios o consultorias, hasta por el monto establecido en esta ley. las convocatorias para
esta modalidad de contratacion y sus resultados deberdn publicarse en el registro del sistema
electrénico de compras publicas. 7) Que en sesién de Junta Directiva No. JD-44/2016, de fecha 09
de diciembre de 2016 se adjudico la LP-09/2016 “Suministro e Implementacion de Licenciamiento y
Equipo para Sistema de Gestion Documental para el Banco de Desamollo de El Salvador’, la
adquisicién de las licencias de Laserfiche para el sistema de gestion documental a la empresa
Sistemas C&C S.A. DE C.V., por un monto de US$214,535.35 (IVA incluido), con el objetivo de
contar con una herramienta tecnolégica y de facil acceso para implementar el proceso de Gestién

Documental en el marco de la Ley de Acceso a la informacién Publica. 8) Que el BDES cuenta con




183 licencias de usuario nombrado, 10 licencias para usuarios invifados y 10 licencias para escaneo

de Laserfiche para poder hacer uso del sistema de Gestion documental, Las licencias de Laserliche

soporlan la aplicacion de gestién documental en las que las dreas produstoras de documentacid S

‘b‘{

incremento en las licencias, sino que se realizara un andlisis de las existentes para la redistribucion y
uso dplimo de éstas. 10) Que en dicho contrata se establecia gue las licencias contratadas deberfan
contar con servicio de soporte por UN ANO, el cual inicié su vigencia en febrero de 2019 y vencerd
el 31 de enero de 2020, siendo necesario renovar los servicios de soporte para tener acceso a las
actualizaciones del software con el fabricante. 11) Que los servicios de soporte y actualizacidn de
licencias de software deben contratarse en base a la marca de fas mismas, para garantizar su
correcto funcionamiento, ya que los servicios de soporte van intimamente relacionados a la misma,
no pudiendo suplirse ¢on ninguna otra marca, 12} Que, a pesar de utilizarse una marca especifica,
existen varias empresas que distribuyen dicho software, por tanto, puede generarse competencia.
13) Que el monto total del presupuesto destinado para la contratacién de los servicios requeridos en
ol presante proceso adquisitivo es de US$48,590.00 (incluye IVA), por tanto, se encushira dentro del
monto de un procesa de libre gestién.14) Que no abstante e presupuesto o programa financiero del
BDES para ¢l afio 2020, ain no ha sido aprobado, la presente contratacion es de carécter recurrente
y ol monte de la misma, estd considerada en &l plan de compras proyectado para el afio 2020y
proyecto de presupuesto respectivo, por lo que al aprobarse i mismo, existird la partida
presupuestaria para la presente adquisicién. 15) Que la Gerencia de Tecnologfa y la Unidad de
Soparte en conjunto con fa Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional han preparado los
Téminos de Referencia, para que se inicle el proceso de contralacidn respective. 16) Que la
Direccién de Administracién y Finanzas cuenta con el Visto Bueno de Presidencia para poner en
conocimiento de la Junta Directiva la propuesta de inicio de del proceso de Libre Gestién LG-
02/2020, “Renovacién y setvicios de soporte de licencias Laserfiche para ef gestor documental del
BDES", Por lo anterior, la Junta Directiva, ACUERDA: a) TENER por recibida la presentacion que ha
sido reallzada por la Direccidn de Administracién y Finanzas, la cual se adjunta al presente acuerdo.
b) AUTORIZAR 6! inicio del proceso de Libre Gestién LG-02/2020, “Renovacion y servicios de
soporte de licencias Laserfiche para el gestor documental del BDES" y aprobar los términos de
referencia de dicho proceso, c) EMITIR el presente acuerdo, el cual tendr la calidad de Resolucion

Razonada, ya que contiene el razonamiento técnico y juridico que justifica el uso de marca

= No,
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resguardardn para consulta activa. ) Que para el afio 2020 la administracidn no tiene dispuesto “'@m e <
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7 Unidad de Soporte como Unidad Solicitante, asi como la Jefatura de UACI para elaborar los cuadros

comparativos de ofertas y evaluar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del presente
proceso, de conformidad a la normativa aplicable. e} AUTORIZAR al Presidente del Banco para la
aprobacion de Adendas a los Términos de Referencia en caso de ser necesario. f) ENCOMENDAR
a la Unidad de Adquisiciones y Cantrataciones Institucional para que inicie y contine hasta la etapa
de evaluacién de ofertas mientras se autoriza el presupuesto institucional, conforme a las
disposiciones de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, su
Reglamento, Téminos de Referencia aprobados y la Politica Anual de Adquisiciones y
Contrataciones de las Instituciones de la Administracién Piblica del afio 2020 emitida por el Consejo

de Ministros.

PUNTQ XV - Direccién de Administracién y Finanzas- Autorizacién de inicio de Contratacion

Directa No. 01/2020 “Renovacidn de servicios de soporte técnico para las licencias Oracle de

BDES para el afio 2020". la Junta Directiva del Banco de Desamollo de El Salvador,
CONSIDERANDQ: 1) Que la letra h) del Art. 4 de la Ley del Sistema Financiero para Fomento al
Desarrolio (LSFFD), faculta al Banco de Desarmrollo de El Salvador (BDES) para actuar como
administrador de los recursos del Fondo de Desarrollo Econémico (FDE) y del Fondo Salvadorefio
de Garantias (FSG), pudiendo realizar, con cargo a los mismos, los actos y contratos necesarios
para el logro de sus finalidades; asimismo el citado articulo en su letra p), faculta al BDES para
constituir, administrar y/o participar en fideicomisos. 2) Que el literal h) del Art, 21 LSFFD, establece
como una de las facultades y obligaciones de esta Junta Directiva la de aprobar las bases de
licitacion o concurso y, en su caso, adjudicar los contratos correspondientes de dichos procesos,
pudiendo designar una autoridad para facilitar su gestién, estableciendo de conformidad a su
estructura orgdnica y monto presupuestario, una estructura jerdrquica para la adjudicacion de los
contratos y aprobacién de las bases de licitacion o de concurso. 3) Que segtn el Art. 18 LACAP,
establace que la autoridad competente para la adjudicacion de los contratos y para la aprobacion de
las bases de licitacion o de concurso, so pena de nulidad, sera el titular, la Junta o Consejo Directivo
de las respectivas instituciones de que se trate, o el Concejo Municipal en su caso; asimismo, seran
responsables de la observancia de todo lo establecido en dicha ley. 4) Que el Art, 39 LACAP, sobre
las formas de contratacién para proceder a la celebracion de los contratos regulados por esta ley,

dentro del que se encuentra la licitacién pablica. 5) Que el Art. 71 de LACAP indica que se entendera




por Contratacion Directa *la forma que una institucidn conirala con una o més personas naturales o Yo
jurldicas, manteniendo los criterios de competencia, cuando aplique. Esta decisidn debe consignarse K?’/LE =
mediante resolucidn razonada emitida por el titular de la institucion, Junta Directiva, Ccmsaj?{’é:{f?;SCR
Directivo 0 Consejo Municipal, segin sea e! caso, debiendo ademéas publicade en el Sistem% " Ne-
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Electrénico de Compras Piblicas, invocando la causal correspondiente que lo sustenta.” 6) Que el S
literal ¢} del Art. 72 de LACAP, establece entre las situaciones para concurrir en Contratacién
Directa, la siguiente: “cuando se tratars de proveedor dnico de blenes o servitios, o cuando en razén
de los equipos, sisternas o detalles especificos de fas necesidades de soporte con que cuenta la
institucion, sea indispensable comprar de una deferminada marca ¢ de un determinado proveeder
por convenir asf a las necesidades e intereses téenicos y econdmicos de la Administracion Pablica.”
7} Que el Art. 67 del Reglamento de la Ley de Adquisiclones y Contrataciones de la Administracidn
Pablica (RELACAPY}, que regula sobre la Resolucién Razonada en procesos de Contratacidn Directa,
indica que: “E! titular de la Institucion, Junta Directiva, Consejo Directivo o Concsjo Municipal, emitira
resolucidn razonada en la que se justifigue la procedencia de fa causal correspondiente que habilita
asta modalidad de contratacitn, haclendo relacién de las situaciones faclicas y las razones legales o
téenicas que Ja sustentan. En el supuesto de contratacién directa por provesdor (nico de bienes o
semvicios o sea indispensable comprar de una determinada marca o de un determinado proveedor,
an la resolucion deber4 justificarse tal calidad, o las razones por las cuales se requiere contar con
una marca especifica. Asimismo, deberdn justificarse debidamente los supuestos en qus la
especialidad profesional, técnica o artistica objeto de !as obfigaciones contraciuales, no permita
promover ficitacion o concurso.” 8) Que en sesién de Junta Directiva No. JD-44/87 de fecha 14 de
noviembre de 1997, se autorizd la suscripcidn del cantrato de adquisicién de licenclas de uso,
implementacién y soporte técnico con la empresa Sysde de El Salvador S.A. de C.V., segin et
proceso de Licitacion Publica No. INF-01/97 “Compra e implementacion de aplicativos para
automatizar la Gestién de Banco de Segundo Piso”. 9) Que el aplicative adquirido a Sysde de El
Salvador S.A. de C.V., llamado BANCA, corrs sobra una plataforma Oracle, por lo cual en sesion de
Junta Directiva No. JD-48/97 de facha 19 de diclembre del 1997, se autoriz la compra ds licencias
Oracla para soportar la aplicacion. 10) Que dicho aplicativo sigue siendo el Core Bancario def BDES
y afa fecha se han desarrollado otras aplicaciones integradas al misms, por lo que ha sido necesario
mantener actualizados los sistemas accediendo a las versiones més recientes de los productos y

componentes Oracle, asi como &! soporte por parte del fabricante. Estos servicios se adquieren a
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de Tecnologia ha realizado un andlisis determinando que se requiere renovar un fotal de 29 licencias

con su respectivo servicio de soporte técnico segtn el siguiente detalle:

ftem | Cantidad Descripcion del Producto
1 4 Oracle Database Enterprise Edition por Procesador
2 2 Oracle Real Application Clusters por Procesador
3 6 WebLogic Suite por Procesador
4 3 SOA Suite for Oracle Middleware por Procesador
5 3 Unified Business Process Management Suite por Procesador
6 1 Oracle VM Premier Limited por System
7 1 Oracle Linux Basic Limited por System
8 7 Intenat Developer Suite por Usuario Nombrado
9 2 Oracle Audit Vault and Dalabase Firewall- Processar
Total: 29

12) Que en el marco de dicha solicitud, se requiere contratar marca especifica y proveedor Unico,
debido a que cambiar a ofra plataforma implicaria la compra del licenciamiento para un nuevo Core
bancario y bases de datos, los costos de implementacidn, costos de desarrollo de 29 aplicaciones
relacionadas con el negocio, costos de migracion de la informacion de base de datos de las
operaciones contables, crediticias del negocio y costos de capacitacion y de curva de aprendizaje de
técnicos y usuarios. 13) Que renovar las licencias nos permite acceder a mejoras y correcciones del
software, asi como el soporte en caso de fallas para proteger las instalaciones. 14) Que el Unico
proveedor autorizado en el territorio de El Salvador, para renovar servicios de Soporte Técnico
respacto de programas de tecnologia y/o aplicaciones producto Oracle, por parte del fabricante de
dichos productos, es la empresa Datum, S.A. de C.V. 15) Que para garantizar el buen
funcionamiento de los sistemas informaticos del Banco, la Unidad de Soporte e Infraestructura,
recomienda continuar con el contrato de serviclo de Soporte Técnico de las licencias Oracle que
actualmente soportan los sistemas de informacion y transaccionales del “Core Bancario” (Banca), las
aplicaciones WEB como Bandesal Online, Portal Transaccional del FSG, médulo planilla, aplicativo
para Fideicomisos, aplicativos para gestién de Garantias, entre otras.16) Que no obstante el
presupuesto o programa financiero del BDES para el afio 2020, ain no ha sido aprobado, la

presente contralacion es de caracter recurrente y el monto de la misma, esta considerada en el plan




de compras proyectade para el afio 2020 y proyecto dé presupussto respectivo, por lo gue al

aprobarse e mismo, existird la parfida presupuestaria para la presente adquisicion.17) Que la T
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Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional en coordinacion con la Unidad de Sopond/é?
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Soporte Técnico para las Licencias Oracle de BANDESAL" y sus condiciones de contratacion y st

términos de referencia que quedan anexos al presente punto, 18) Que !a Direccién de
Administracidn y Finanzas cuenta con el Visto Buano para poner en conocimiento de esta Junta
Directiva el presente punto que contiens la solicitud de inicio de procese de Contratacion Directa CD-
01/2020 “Renovacién de Servicios de Soporte Técnico para las Licencias Oracle de BANDESAL'.
Por lo tanto, la Junta Diractiva, ACUERDA: a) DAR por recibida la presentacién que ha sido
realizada por la Direccidn de Administracidn y Finanzas, la cual se adjunta al presente acuardo. b)
AUTORIZAR al inicio del proceso Contratacion Directa CD-01/2020 “Renovacién de Servicios de
Soporte Técnico para las Licencias Oracle de BANDESAL', y aprobar las condiciones de
contratacion directa y términos de referencia de la contratacidn mencionada. ¢) ENCOMENDAR a la
Unidad de Adquisicionas y Contratacionas Institucional para que inicie y continde hasta la etapa de
evaluacion de oferlas mieniras se autoriza ! presupuesto institucional, conforme a las disposiciones
de la Loy de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Piblica, su Reglamento, Téminos
de Referencia aprobados y la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones
de la Administracion Piblica del afio 2020 emitida por &! Consejo de Ministros, d) EMITIR el
prasente acuerdo, 6! cual tendrd la calidad de Resolucion Razonada, ya que confiene el
razonamiento técnico y juridico que justifica el uso de marca especifica de las licencias a renovar, de
conformidag al literal ¢} del At, 72 de 1a LACAP. e) AUTORIZAR al Presidente del Banco para la
aprobacién de Adendas a los Términos de Referencia en caso de $6r Necesario. -—mmrr--aror—r-r

PUNTO XVI - Direccidn de Administracién y Finanzas- Autorizacién de jniclo de Procedimiento

Sancionatorio en contra de Carlos José Avalos Rodas, referente al proceso de Libre Gestién
283/2019 “Suministro de marcos y enmarcado de fotografias”. La Junta Directiva def Banco de
Desarrollo de E) Salvador (BDES), CONSIDERANDO: 1) Que la letra h) del Art, 4 de la Ley del Sistema
Financlero para Fomento al Desarrofla (LSFFD), lacuita al Banco de Desarollo de El Salvador {BDES) para
actuar como adminisirador de los recursos del Fondo de Desamolio Econdmico (FDE) y del Fondo
Salvadorefio de Garantlas (FSG), pudiendo realizar, con carga a [os mismos, los actos y contratos necesanos
para ¢ logro de sus finalidades. 2) Que e! literal g) parte final del A, 21 LSFFD, establece come una de las

facultades y obligaciones de la Junia Directiva la de “ejercer las demds facultades y obligaciones que sefialan
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\'\50 No. 859 3 Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Piblica.” 3) Que el Art. 82 LACAP eslablece
\R\g; _1‘?”&?-"7:‘;?':]ue el contrato deberd cumplirse en el lugar, fecha y condiciones establecidas en su texto y en los
documentos contractuales anexos al mismo. 4) Que el Ant. 82-Bis LACAP establece entre las
responsabilidades de los administradores de los contratos, las siguientes: a) verificar el cumplimiento de las
clausulas contractuales; asf como en los procesos de libre gestién, el cumplimiento de lo establecido en las
drdenes de compra o contratos; b) elaborar oportunamente los informes de avance de la ejecucion de los
contratos e informar de ello tanto a la UACI como a la Unidad responsable de efecluar los pagos o en su
defecto reportar los incumplimientos; y, ¢) informar a la UACI, a efecto de que se gestione el informe al Titular
para iniciar el procedimiento de aplicacién de las sanciones a los contratistas, por los incumplimientos de sus
obligaciones. 5) Que el Art. 160 LACAP regula que el procedimiento para la aplicacién de las sanciones a
particulares establecidas en dicha ley, se realizard de la siguiente manera: “El responsable de la etapa en que
se encuentre; remitira al titular a través de la UACI de la institucion, los informes o documentos en los cuales
indicara los incumplimientos y el nombre del contratista a quien se le atribuyere. El titular comisionara a la
unidad juridica o quien haga las veces de ésta, para que inicie el proceso de aplicacion de las sanciones
establecidas. Para ese electo el jefe de la unidad juridica o quien haga las veces de éste, procedera a
notificar al contratista el incumplimiento, otorgandole un plazo de tres dias hdbiles a partir del siguiente a la
notificacion, para que responda y ejercer su defensa si asf lo estima conveniente. Si el contratista no hiclere
uso del término para su defensa o haciendo uso de éste aceptare, el asunto quedaré listo para resolver por el
titular. s en su defensa el contralista solicitare la preduccién de pruebas, la unidad juridica emitira auto de
apertura a pruebas, concediendo un plazo de lres dfas habiles contados a partir de la notificacion respectiva.
Concluido el término probatorio o si la prueba no hubiere tenido lugar, debera resolverse en definitiva de
conformidad a esta ley. de la resolucién sélo podra interponerse recurso de revocaloria por escrito, dentro de
los tres dias habiles sigulentes a la notificacion.” 6) Que el 31 de Julio de 2019 se suscribié Orden de Compra
para la Libre Gestién LG-283/2019 “SUMINISTRO DE MARCOS Y ENMARCADO DE FOTOGRAFIAS’, la
cual tendria una vigencia desde el 31 de julio hasta el 30 de sepliembre de 2019, la cual fue remitida al
contralista via correo electrénico el 31 de julio de 2019. 7) Que el 18 de octubre de 2019 se recibié con 18
dfas de incumplimiento los bienes adjudicados por parte de la Administradora de la Orden de Compra. 8) Que
segin el Art. 85 LACAP, establece que la Multa por Mora en el caso de la libre gestion la multa minima a
imponer serd del diez por ciento de! salario minimo del sector comercio. 9) Que el numeral 6.7.1. del Manual
de Procedimientos para el Ciclo de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la
Administracion Pblica, establece el procedimiento para la imposicién de la multa por mora. 10) Que con
fecha 21/10/2019, la administradora de la orden de compra remitio informe a la UACI por medio del cual se
comunicé el incumplimiento del conlralista, por lo que, a fin de darle cumplimiento a lo establecido en el

Manual de procedimientos para el Ciclo de Gestion de Adquisiciones y Conlrataciones de las Inslituciones de




ta Administracion Piblica, en la presente sesion la Unidad de Conirataciones y Adguisicionss Institucional

informa & esta Junia Directiva sobre dicha situacion, a efeclo de imponer fa multa correspondiente de

A
Administradera de la Orden de Compra, procedié oportunamente y por escrite a realizar los reclamos ‘ﬁs‘}f‘ 4};»/
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cortespondientes sobre el incumplimiento tal como lo delalla en 1a ficha de control da ejecucion de
contratosfinforme de avance de ejecucién de contratos entregade a UACH, adjuntando ks documentos que
comprueban e cumplimiento tardio an ia entrega del bien por parte del conlratista. 12) Qus a continuacidn se
detalfa en base a la ficha da cantrol de ejecucian de confratosfinforme de avance de ejecucion de contratos de

la Administradora de la Orden de compra toda la comunicacidn sostenida con ef contratista:

No. Datalle Fecha de | Nota de referencia Respuesta
reclamo dal
contratista
1 El 8. Carlos Avalos envia por medio de | 2 de { Comen
correo electrénico, nota firmada por Ana | septiembre Contratista/Carta
Ruth Canales, Gerente de Venlas de solicitud de préroga

Vitrales La Roca donde nofifica un
relraso en la fecha de enfrega def
pedido adjudicado y solicita prérrega.

2 Se refiare a consufa a UACI para | 2 de } Correo
cpinidn sepliambre Administeadora  de
orden de compra
3 UACI informa que si es posible la |3 de | Correo UAGI
prérroga pero gue se haria fa consulta | septiembre
legat
4 UAC! brinda indicaciones sobre cdmo | 10 de | Comren UACI

proceder respects a soliciiud de | sepliembre
prérmoga del praveedar

5 La Administradora de la Owden de | 11 de | Correo ho se
Compra envid via comren electrdnico a | septiembra Administradora  de | cbiuvo
contratista las indicaciones de coémo se orden de compra respuesta
debia proceder para sofictar la del
préiroga. contratista

B ta Administradora de la Orden de | #1 ,16 y 19 de | Coreos de | No sg
Compra envié vla conreo eleclrénico a | Septiembre Administradora  de | obtuvo
contratista las indicaciones de cdmo se ordan de compza L"’:;W%‘a

debia proceder para solicitar la

. contratista
prémoga. A través da dos correos mas

se comunica nuevamente.

7 Anle la falta de respussias de los | 25 de | Nota enviada por
correns la Administradora de ta Orden | sepliembre Administradora  de
de Compra remite nota solicitando las orden de compra

evidencias que susienten la proraga.

8 Se recibe de! contralista declaracién 27 de Declaracién jurada
jurada en donde solicita promoga en Ja | sepliembre del contratista
enirega

8 la Adminisiradora de fa Orden de 27 de Memarandum UACI

compra solicita opinién a la UACI, y | septiembre
esta |e responde que dicha declaracidn




carece de evidencias que sustenten la
prérroga solicitada

10 La Administradora de la Orden de | 27 de | Notfa enviada por | No se
Compra envid nota al contralista | septiembre Administradora  de | obtuvo
soficitdndole los documentos orden de compra Tespuesta
probalorios que sustente lo manifestado del
en la declaracion jurada contratista

1 La Administradora de la Orden de | 4 de oclubre Nota enviada por | No se
Compra envio una nueva nota al Administradora  de | obluvo
contratista notificandole que el periodo orden de compra respuesta
de entrega del bien adjudicado habia del
expirado el 30/9/2019 contratista

12 Se recibic el bien adjudicado, | 18 de octlubre | Acta de recepcion
consignando en el acta de recepcion el
incumplimiento por los 18 dias de
altraso,

13) Por lo anteriormente descrito y en base al procedimiento del Manual de procedimientos para el
ciclo de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracién Publica
de la UNAC, se informa a la Junta Directiva, sobre el incumplimiento de dieciocho dfas de mora en la
entrega del contratista CARLOS JOSE AVALOS RODAS, con respecto a la Orden de Compra de
Bienes y Servicios No. LG-283/2019, derivada del proceso de compra de Libre Gestién LG-283/2019
“Suministro de marcos y enmarcado de fotografias”, en relacién a la entrega del servicio de
Suministro de marco y servicio de enmarcado de 2 fotografias de las siguientes especificaciones:
marco de moldura B 150 color dorado con vidrio anti reflejante, con su respectivo respaldo forrado
en parte trasera con ganusina y su respectivo agarradero, por un valor unitario de $225.00 cada uno
(IVA incluido), haciendo un valor fotal de $450.00, (IVA incluido). Por tanto, la Junta Directiva del
BDES, ACUERDA: a) DAR por recibido el informe del incumplimiento en la entrega del bien de la
Orden de Compra LG-283/2019, del contratista Carlos José Avalos Rodas y cuya presentacion ha
sido realizada por la Direccion de Administracién y Finanzas, la cual se adjunta al acuerdo
correspondiente. b) ENCOMENDAR a la Gerencia Legal para que realice el procedimiento
sancionatorio para el contratista Carlos José Avalos Rodas del proceso de Libre Gestion LG-
283/2019 “Suministro de marcos y enmarcado de fotografias”, de acuerdo can lo establecido en el
Manual de procedimientos para el ciclo de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracién Piblica de la UNAC y leyes aplicables, y en su oportunidad, remita

a este drgano colegiado el proceso correspondiente a fin de emilir la resolucién que legalmente

comresponda.
PUNTO XVII - Gerencia Leqal- Aprobacidn de carta de derechos de las personas usuarias del
Banco de Desarrollo de El Salvador. La Junta Directiva del Banco de Desarrollo de El Salvador

(BDES), CONSIDERANDQ: 1) Que por medio del Art. 1 de la Ley del Sistema Financiero para




Fomento al Desarrollo (LSFFDY, se crea el Banco de Desarrollo de Ef Satvador, como una Institucidn

Pdblica de Crédito, auténoma, de duragién indefinida, con personalidad juridica y patiimonio propio. @E 5:'&4\\
G
2) Que de conformidad a lo establecido en el Art. 2 LSFFD, el BDES tiene como su principal ob;e!wdio INSCRIPCION }
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promover, cen apayo financiero y 1écnico, & desarralio de proyecios de inversién viables y rentab!es&ml

uCh % /
de los sectores productivos del pals, a fin de contribuir, entre olros, a promover el crecimiento y
desarrollo de todos los sectores productivos. 3) Que el Art. 16 LSFFD, establece que la direccidn y
administracion del Banco estard a carge de una Junta Directiva, la cual deberd cumplir con las
atribuciones y funciones que la presents Ley establace. 4} Que el Art. 1 de la Ley de Proteccién al
Consumidor establece que ef objeto de dicha ley es proteger los derechos de los consumidores a fin
de procurar & equilibrio, certeza y seguridad jurfdica en sus relaciones con los proveedoras. Asf

mismo tiene por objeto establecer el Sistema Nacional de Proteccidn af Consumidor y la Defensoria

del Consumidor como institucidn encargada de promover y desarrolfar la proteccion de los

consumidores, disponisndo su organizacién, compelencia y sus relacionss con los drganos e
instituciones del Estado y los particutares, cuando requiera coordinar su actuacion. 5) Que dentro de
las facultades establecidas en el Art. 58 de la referida ley, se encuentra en el literal g la de promover
que las entidades piblicas y privadas que prestan servicios piblicos elaboren Cartas de Derechos
de los Usuarios y las den a conocer a éstos. 6) Que la presidencia del BDES designé un equipo de
trabajo para elaborar la Carta de Derechos del BDES, integrado por miembros de la Gerencia Legal,
Gerencia de Entrenarnianto y Desarrollo Emprasarial, Gerencia de Comunicaciones y la Unidad de

Planificacién y Asesoria, compuesto por: e Lic. Marlon Argueta — Gerente Legal, e Licda. Carla

Trillos — Gerente de Comunicaciones. » Lic, Francisco Moreno — Gerents de Entrenamiento y
Desarrollo Empresarial, e Licda. Mdnica Reyes — Analista Juridico, e ing. Javier Guzmdn — Analista
da Procesos. 7) E! equipo de trabajo constituido participd en cuatro talleres impartidos por la
Defensoria de] Consumidor, los dias 6 y 20 de sepliembre y los dias 11 y 25 de octubre del presente
afio, en log cuales se brindaron los lineamientos para la elaboracién de la Carla de Derschos del
Banco. 8) Asimismo, se realizaron reunlones Intemas con representantes de la Gerencia de
Negocios de Primer Piso, Gerencia de Entrenamiento y Desaroflo Empresarial, Gerencia de
Adminisiracion de Fondos de Garantia, Gerencia de Comunicaciones, Gerancia Legal, Unidad de
Acceso a la Informacién Publica y Unidad de Planificacién y Asesorla, para elaborar Ja propuesta de
la Carta de Compromiso del Banco. 9) Que fa Gerencia Legal ha presentado a esta Junta Directiva

la propuesta de Carta de Derechos del Banco de Desarrollo de Ef Salvador, la cual cuenta con ¢}
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2 " ’,f :i 16;9 )sto bueno de la Presidencia del BDES para someterlo a aprobacién de éste drgano colegiado. Por
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R f.::g;g;g{j// tanto, Junta Directiva, ACUERDA: a) TENER por recibida la presentacién realizada por la Gerencia

Legal, que se anexa al presente acuerdo. b) APROBAR la Carta de Derechos a las personas

usuarias del Banco de Desarrollo de El Salvador.
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