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Promedio Estrategias

El E2 E3

E1 — CONSOLIDAR LA POSICION DEL BCR COMO AUTORIDAD TECNICA EN MATERIA ECONOMICA Y FINANCIERA
E2 — IMPULSAR EL DESARROLLO Y LA ESTABILIDAD DEL SIST. MONETARIO Y FINANCIERO, Y CONSOLIDAR LA FUNCION REGULADORA

E3 — FORTALECER EL DESARROLLO HUMANO Y LA GESTION INSTITUCIONAL
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Ejecucion Procesos de Negocio

100%

99%

98%

97%

99%
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OMP1 OMP2 OMP3 OMP4 OMP5 OMP6

OMP7

100%

OMP8

MP1 -
MP2 -
MP3 -
MP4 -
MPS5 -
MP6 -
MP7 -
MPS8 -

Regulacion y monitoreo del SF

Sistema de Pagos

Estadisticas, Analisis y Proyecciones

Investigaciodn, Estudios y Asesoria Econdmica y Financiera
Servicios de Agente Financiero del Estado

Servicio de Apoyo al Comercio Exterior

Gestidn de Reservas Internacionales

Gestion Financiera y de Tesoreria
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Ejecucion Procesos de Apoyo

100%

100% 100%

100%

100%

100%
98%

98%

98%

96%

94%

92%

92%

90% 89%

88%

86%

84% T T

OMP9 OMP10 OMP11

MP9 - Personal
MP10 - Recursos Fisicos y Servicios
MP11 - Seguridad Institucional

OMP12 OMP13 OMP14

MP12 - Comunicacién e Imagen Institucional
MP13 - Administracién de Riesgos y Control Interno

MP14 - Legal

MP15 - Planeamiento, Organizacién, Procesos y Calidad
MP16 - Tecnologia de Informacién y Comunicaciones Electrdnicas

MP17 - Presupuesto y Contabilidad

OMP15

OMP16

OMP17




Ejecucion por Unidades
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DAC DAI DCM DCOM DIEF DJ DRYGE DSB GAD GEECO Gl GOF GSF

DAC — Departamento de adquisiciones y compas

DAI — Departamento de Auditoria

DCM — Departamento de Cuentas Macroecondmicas

DCOM — Departamento de Comunicaciones

DIEF — Departamento de investigaciones econémicas y financieras
DRYGE — Departamento de riesgos y gestion estratégica

DSB — Departamento de seguridad Bancaria
GAD — Gerencia de Administracion y Desarrollo
GEECO — Gerencia de estadisticas econdmicas
Gl — Gerencia Internacional

GOF — Gerencia de Operaciones Financieras
GSF — Gerencia del Sistema Financiero

DJ — Departamento Juridico




%
Participaciéon

ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROYECTO / PROCESO

OEL.1
[NM]

OE1.3
[100%]

OE1.4
CONSOLIDARLA  [63%]
POSICION DEL BCR
como
E 1 AUTORIDAD
TECNICA EN
MATERIA
ECONOMICA Y
FINANCIERA

[100%]

OELS5
[100%]

IMPULSAR EL
DESARROLLOYLA  gp 1
ESTABILIDAD DEL [95%]

EZ SISTEMA
MONETARIO Y
[87%)]

FINANCIERO, Y
CONSOLIDAR LA

CHNFIAN

Fortalecer el rol del BCR como generado de
estudios e investigaciones

Fortalecer el posicionamiento del Banco
Central y su proyeccion institucional como
autoridad técnica

Fortalecer los servicios de facilitacion del
comercio exterior

Modernizar la generacién de estadisticas e
informacién econémica

Fortalecer el rol del BCR como regulador
del sistema financiero

DIEF -- Desarrollo e implementacion de un modelo estructural para El Salvador

DCOM -- Redisefio de Estrategia para el Posicionamiento y Divulgacién del Rol del
BCR para publicos internos y externos.

Gl - Fortalecimiento a los sistemas que administra el CIEX El Salvador

GAD - Fortalecimiento a los sistemas que administra el CIEX El Salvador

GEECO -- Modernizacion de las cuentas Nacionales e Indicadores de corto plazo y
Adopcién SCN93/2008

GEECO -- Sistema de Estadisticas de Comercio Internacional de Mercancias y
servicios (SECIMS)

GEECO -- Sistema de Informacion de Transacciones internacionales

GEECO -- Proyecto de encuestas en linea (PEEL)

GAD -- Sistema de Informacion de Transacciones internacionales

DCM -- Modernizacién de las cuentas Nacionales e Indicadores a corto plazo y
Adopcion SCN93-2008

DJ -- Desarrollo del Mercado de Bonos, fortalecimiento operativo y regulatorio del
Mercado de Valores

DJ -- Modernizacién del Marco Regulatorio del Sector Asegurador

DJ -- Ley de Factoraje

DJ -- Ley de Sistemas de Pago

DJ -- Ley para la prestacion del Servicio de Remesas

NM

NM

50%

50%
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16%

16%

16%

16%
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NM
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NM

NM
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100%
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100%

NM
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100%

100%

NM

100%

NM

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

NM

NM

NM

100%

NM

100%

100%

100%

100%

100%

NM

NM

89%

100%

9%

NM

100%
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100%

100%

100%

100%

100%
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100%

95%

NM

90%

NM

NM
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%
Participacion

ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTO / PROCESO

DJ -- Ley de Cooperativas de ahorro y crédito que captan dinero Unicamente de sus
socios

GSF -- Desarrollo del Mercado de Bonos, fortalecimiento operativo y regulatorio
del Mercado de Valores

GSF -- Modernizaciéon del Marco Regulatorio del Sector Asegurador

GSF -- Ley de Factoraje

GSF -- Ley de Sistemas de pago
Fortalecer el rol del BCR como regulador

del sistema financiero B .
GSF -- Ley para la prestacion del Servicio de Remesas

GSF -- Ley de Cooperativas de ahorro y crédito que captan dinero Unicamente de
sus socios

GOF -- Ley de Sistemas de Pago

DIEF -- Lineamientos para politicas de crédito del Sistema Financiero

Desarrollar politicas publicas en materia

X . DJ -- Lineamientos para politicas de crédito del Sistema Financiero
financiera

GSF -- Lineamientos para politicas de crédito del Sistema Financiero

DJ - Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Salvadorefio

DJ - Disefio e implementacion de la Estrategia Nacional para el manejo de Crisis
Financieras, que incluye la sistematizacion de la metodologia de monitoreo del
riesgo

DJ - Fortalecimiento del rol de BCR como prestamista de ultima instancia
OE2.3 Fortalecer la red de seguridad financiera
[99% ] (PUI, IGD, Fondo de Liquidez, RL)

GSF - Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Salvadorefio

GSF - Disefio e implementacion de la Estrategia Nacional para el manejo de Crisis
Financieras, que incluye la sistematizacion de la metodologia de monitoreo del
riesgo sistémico

GSF - Fortalecimiento del rol de BCR como prestamista de ultima instancia

Promover la inclusion financiera y el
desarrollo de nuevos productos
financieros

DIEF -- Profundizacién de la inclusion financiera

GSF -- Fortalecimiento de la inclusion financiera




ESTRATEGIA

E2

[87%]

E3
[93%]

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE2.4
[NM]
OE2.5
[100%]
IMPULSAR EL
DESARROLLO Y LA
ESTABILIDAD DEL
SISTEMA
MONETARIO Y
FINANCIERO, Y
CONSOLIDAR LA
FUNCION
REGULADORA
OE2.6
[60%]
OE3.1
[NM]
OE3.2
FORTALECEREL  [95%]
DESARROLLO
HUMANO Y LA
GESTION

AT A IARIA S

Promover la inclusion financiera y el

desarrollo de nuevos productos
financieros

Fortalecer la gestion de las reservas

internacionales

Consolidar un sistema de pagos moderno,
seguro, eficiente e inclusivo a nivel

nacional

Potenciar el talento humano y la

formacién profesional para cumplir los

retos y desafios del Banco Central

Mejorar la calidad y eficiencia de procesos

PROYECTO / PROCESO

GOF -- Implementacién del médulo de control y seguimiento del dinero electrénico

GAD -- Implementacion de médulo de control y seguimiento del dinero
electrénico.

DJ -- Ejecutar proyecto: Disefiar y ejecutar programas de fortalecimiento de la
administracion de las reservas internacionales (Banco Mundial RAMP):Implementar
Covered Forward en Portafolios gestionados internamente

Gl -- Disefiar y ejecutar programas de fortalecimiento de la administracion de las
reservas internacionales (Banco Mundial RAMP): Implementar Covered Forward en
Portafolios gestionados internamente

GOF -- Disefiar y ejecutar programa de fortalecimiento de la administracion de las
reservas internacionales ( Banco Mundial RAM: Implementar COVERED FORWARE
en portafolios gestionados internamente)

GOF -- Definir la vision del Sistema de Pagos nacional y la estrategia de desarrollo y
modernizacion de los Sistemas de Pago y de liquidacion de valores.

GOF -- Tratamiento de billetes monedas colones retornados por efectos de la LIM.
GAD -- Seguimiento a las modificaciones posteriores a la puesta en produccién del

Sistema de Reserva de Liquidez derivado del nuevo esquema de Remuneracién de
la Reserva de Liquidez de Bancos, Bancos Cooperativos y SAC

GAD -- Fortalecimiento del liderazgo y competencias de direccion

GAD -- Mejora del proceso y estrategias para el desarrollo de personal

DIEF -- Implementacion de la Gestidn por Procesos en el BCR

DJ -- Implementacion de la Gestion por Procesos en el BCR
DCOM -- Implementacion de la Gestion por Procesos en el BCR
DCOM -- Creacion de un centro de atencion de llamadas del BCR
DSB -- Implementacion de la Gestidn por Procesos en el BCR

GEECO -- Implementacion de la Gestion por Procesos en el BCR

%

Participaciéon
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50%
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NM 100%

100% 100%

100% 100%
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100% NM
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NM 100%
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NM 100%
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100% 100%

NM

NM

100%

95%

NM

NM

NM

NM

100%

NM

30%

100%

NM

NM

NM

NM

NM

NM

NM

NM

100%

100%

100%

NM

60%

NM

60%

NM

NM

NM

NM
95%

NM

100%

NM

100%

100%

100%



ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTO / PROCESO %

Participacion

INDTTTULIVNAL

GSF -- Impl tacion de la Gestid P I BCR.
mplementacién de la Gestién por Procesos en e NM NM % NM NM

Gl -- Implementacién de la Gestidn por Procesos en el BCR. 2% NM NM 100%

GOF -- Implementacidén de la Gestion por procesos en el BCR.

8% NM 84% NM 100%
GAD -- Implementacidn de la Gestion por Procesos en el BCR 2% NM 38% NM 100%
OE3.2 ) ) o GAD -- Implementacién de Oficina sin Papeles en BCR: (Fase Ill)-Servicio de correo
Mejorar la calidad y eficiencia de procesos .
[95%] y oficina en la nube 8% 100% 50% 100% 100%
GAD -- Implementacion de lineamientos de gestion documental y archivos
P : fneamt gest ! yarenv 8% 100% 90% 95% 100%
DAl -- Implementacidn de la Gestion por Procesos en el BCR 2% NM 100% NM 100%
DAC -- Implementacién de la Gestién por Procesos en el BCR. NM NM 100% NM NM

DRYGE -- Impl tacid | tid P | BCR.
G mplementacion de la Gestién por Procesos en el 3% 100% 100% 25% 34%

DCM -- Implementacion de la Gestion por Procesos

8% NM 47% NM 100%
100%
DCOM -- Implementacion del Sistema de gestion para la continuidad de negocio
13% NM NM NM 100%
DSB -- Implementacion del Sistema de gestion para la continuidad de negocio
13% NM NM NM 100%
GOF -- Actualizacién y Fortalecimiento del Manual de politicas y procedimientos
contables 13% NM 100% 60% 100%
GAD -- Implementacién del Sistema de gestion para la continuidad de negocio
13% 100% NM 100% 100%
OE3.3 Fortalecer la Gestion Integral de Riesgos y
[100%] Control Interno GAD -- Plan de recuperacion de Tl ante desastres / Sitio Alterno
13% NM 0% 83% 100%
DRYGE -- Implementacion del Sistema de Gestion para la Continuidad de Negocio
13% NM NM NM 100%
DRYGE -- Plan de recuperacion de Tl ante desastres / Sitio Alterno
NM NM 100% NM NM
DRYGE -- Disefio e implementacion de un sistema de prevencién de lavado de
dinero 12% 100% 100% NM 99%
FORTALECER EL ’
DESARROLLO DRYGE -- Fortalecer la gestion integral de riesgos (FASE II: Sistematizacion)
HUMANO Y LA 13% 100% 100% 100% 100%
[93%] GESTION 100%
INSTITUCIONAL
GOF -- Fortalecimiento y Automatizacién de los Procesos de presupuesto y costeo
OE3.4 Fortalecimiento de la administacion del 2017 100% 100% 100% 100% 100%
[100%] presupuesto. GAD -- Fortalecimiento y Automatizacion de los Procesos de Presupuesto y Costeo
2016 NM NM 95% NM NM

75%



ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTO / PROCESO %

Participaciéon

DCOM -- Modernizacién de los Canales de Comunicacion digital del BCR

DSB -- Modernizacién del Sistema de alarmas del Edificio Centro del BCR

NM 100% 100% 100% NM
OE3.6  Fortalecer la infraestructura del Banco y de GOF - Suministro del soft de facturacidn v libros del IVA { FIVA
[75%] sus servicios tecnoldgicos - Suministro del software de facturacion y flbros de ( ) 25% 100% 80% 100% 100%
GAD -- Modernizacion del Sist Int | de Ca de S idad del BCR
odernizacion del Sistema Integral de Camaras de Seguridad del 5% NM 100% NM 100%
GAD -- Suministro del software de facturacion y libros del IVA. (FIVA
umint W uracton y i (FIVA) 25% 100% 100% 100% 100%
97%
DIEF -- Monitoreo del Sistema Financiero 13% 100% 100% 100% 100%
DJ -- Andlisis, propuesta y autorizacidn de regulacion aplicable al Sistema
Financiero (Depto. de Normas SF, Regulacidn Prudencial, Calidad del Capital y
Gestidn de Riesgos) 13% 100% 100% 100% 100%
DJ -- Analisis, propuesta y autorizacion de regulacion aplicable al Sistema
M P 1 97% Financiero (Depto. de Normas SF, Sistema Privado de Pensiones y conducta de
Mercado) 13% 100% 100% 100% 100%
Promover y velar por la estabilidad y
desarrollo del Sistema Financiero con DJ -- Andlisis, propuesta y autorizacion de regulacion aplicable al Sistema
omP1 caracter inclusivo, asi como por la Fina}nciero (De‘pto. de Normas SF Rol de la Banca de Desarrollo, Mercado de
eficiencia y transparencia del mismo, como Capitales, NIIF's) 13% 100% 100% 100% 100%
un pilar de la estabilidad y crecimiento
econdmico sostenido del pais. DJ -- Analisis, propuesta y autorizacion de regulacion aplicable al Sistema
Financiero (Depto. Desarrollo SF)
13% NM 100% 100% 100%
GSF -- Monitoreo del Sistema Financiero 13% 98% 100% 100% 100%

GSF -- Analisis, propuesta y autorizacion de regulacion aplicable al Sistema

Financiero 10% 100% 80%

GSF -- Emisidn de normativa técnica y Reglamentos del Sistema Financiero (Comité

de Normas) 12% 100% 97% 100% 97%
98%

DJ -- Vigilancia de los Sistemas de Pago 17% 100%

GSF -- Vigilancia de los Sistemas de Pago 16% 97%

Administrar, regular, velar, vigilar, divulgar
y promover, los sistemas de pagos tanto
M PZ 98‘y OMP internos como externos, fortaleciendo su Gl - Administracién de Sistemas de Pago 15% 85% 83% 85% 90%
] seguridad y eficiencia, asi como el normal
funcionamiento de los mismos, bajo

estandares internacionales GOF -- Administracion de Sistemas de pago 17% 100% 100% 100% 100%
GOF -- Administracién, control y seguimiento de reserva de liquidez de Bancos, Ban 17% 100% 100% 100% 100%
GOF -- Formular y/o ejecutar proyectos para mejorar la efectividad de los procesos | 17% 100% 100% 99% 100%

99%



%
Participacion

ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTO / PROCESO

DIEF -- Andlisis y proyecciones macroecondémicas de corto y mediano plazo.

GEECO -- Gestion y coordinacion interinstitucional para la obtencién de estadistica
basica

GEECO -- Generacion y divulgacion de Estadisticas segin estandares
internacionales 1) Sector Real 2) Sector Externo 3) Sector Financiero 4) Sector Fiscal

GEECO -- Andlisis y proyecciones macroecondmicas de corto y mediano plazo
Generar las estadisticas econémicas y

financieras apegadas a estdndares
internacionales y divulgarlas de manera
efectiva y accesible; elaborar informes,
analisis y proyecciones macroecondmicas
de corto y mediano plazo. DCM -- Cumplir con el programa de elaboracién y divulgacion de indicadores
mensuales y trimestrales

GSF -- Generacidn y divulgacion de Estadisticas segun estandares internacionales -
Sector Financiero (Tasas de interés)

DCM -- Gestionar y coordinar interinstitucionalmente la obtencion de estadistica
bésica

OomMP3

DCM -- Cumplir con el programa de elaboracién y divulgacion de las cuentas
nacionales

DCM -- Elaborar oportunamente Informes sobre variables del sector real.

DCM -- Elaborar y divulgar oportunamente proyecciones del sector real cp, mp y
Ip.

DIEF -- Investigacion econémica y financiera 11%
DIEF -- Asesorfa econémica y financiera al GOES NM
DIEF -- Estudios econémicos especializados 13%

M P4 98% DIEF -- Fomento y apoyo a la investigacion econémica 13%

Desarrollar investigaciones que apoye la
mision y objetivos estratégicos del Banco,

asi como asesorar al GOES en los dmbitos GEECO -- Entregar oportunamente proyectos y documentos de investigacion. 12%
econémicos y financieros.

OMP4

GEECO -- Proporcionar asistencia al GOES en los temas que sean requeridos 13%
DCM -- Entregar oportunamente proyectos y documentos de investigacion 13%
DCM -- Proporcionar asistencia al GOES en los temas que sean requeridos 13%

DCM -- Revision Articulo IV Fondo Monetario 13%




%
Participacion

ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTO / PROCESO

Gl -- Calificacion de Entidades del Exterior

Gl -- Administracién de las cuentas del Gobierno Central y liquidacién de pagos y
transferencias

Gl - Asesoria y servicio en la emision y control de deuda

Ejecutar la funcién de agente financiero ., . . . .
OMP5 del Estado. Gl -- Asesoria en las relaciones financieras del GOES con Entes Internacionales

GOF -- Administracién de las cuentas del Gobierno Central y liquidacion de pagos y
transferencias

GOF -- Asesoria y servicios en la emision y control de deuda

GOF -- Administracion de cuentas de fondos especiales, fideicomisos y servicios al
GOES

Gl - Autorizaciéon de documentos de importacidn y exportacion

16%
Gl - Administracion de plataforma electrénica (SICEX, SIMP,Sistema de control de
Atencidn al Cliente, FIVA) 17%

Ofrecer un servicio de facilitacion en la . - e s P .
Gl - Asesoria y gestion de facilitacion de tramites para exportadores e importadores

M PG gg‘y gestion de tramites de comercio exterior, 17%
(1) con el objeto de centralizar, agilizar y
omMpPé . .
simplificar la obtencién de los documentos

para importar y exportar, que emiten las
diferentes instituciones del Estado.

Gl - Asesoria a instituciones del Estado representadas en CIEX El Salvador y
Organismos Internacionales, en materia de facilitacion del comercio
17%

Gl - Ejercer roles de Autoridad Certificadora y Verificadora de Origen para
exportaciones 17%

Gl - Generacion y divulgacion de informacion sobre importaciones y exportaciones

Planeamiento Estratégico de la gestidn de las reservas internacionales

Gestion de los Portafolios de Inversion

Administrar las Reservas Internacionales Liquidacion y registro de operaciones de inversion
con base a criterios de seguridad, liquidez 20%
y rentabilidad para contribuir a la
estabilidad del sistema financiero.

OMP7
Gl -- Evaluacién del desempefio y andlisis de riesgos de la gestién de las Reservas
Internacionales 20%

GOF -- Planeacion de la gestion de las reservas internacionales

GAD -- Planeamiento estratégico de la gestion de reservas internacionales
NM



%
Participaciéon

ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTO / PROCESO

100%
DSB -- Ejecutar actividades asociadas a la administracion de especies monetarias
20% 100% 100% 100% 100%
GEECO -- Gestion de Activos y Pasivos
Fortalecer la gestién de activos y pasivos, v 20% 100% 100% 100% 100%
asi como administrar las especies
M P8 100% omMP8 ) . P Gl - Gestion de Activos y Pasivos
monetarias y valores emitidos por el Banco 20% 100% 100% 100% 100%
Central de Reserva de El Salvador. e o .
GOF -- % de cumplimiento del nivel indicativo minimo de reserva excedente y % de
logro del nivel minimo de utilidad neta proyectada 20% 100% 94% 100% 100%
GOF -- Administracion de especies monetarias y valores 20% 99% 99% 100% 100%
98%
GAD -- Desarrollo y formacién de Personal. 23% 97% 98% 93%
o, Contar con personal integro, con GAD -- Seleccidn, contratacion y otras acciones de Personal. o
M Pg QSA, OMP9  excelencia técnica y motivado para el buen 25% 007 007 007 L00%
desempefio de los objetivos del Banco. -- ini i0 ios.
P! ) GAD -- Administracién de Salarios 25% 100% 100% 100% 100%
GAD -- Prestaciones y Beneficios. 25% 100% 100% 100% 100%
89%

DCOM -- Programacion, gestion y ejecucion de la adquisicion y contratacion de
obras, bienes y servicios 8% 100% 67% 79% 89%

DSB -- Planeacidn, adquisicion y contratacion de obras, bienes y servicios
NM 100% 100% 100% NM

GSF -- Programacion, gestion y ejecucion de la adquisicion y contratacién de obras,
bienes y servicios 0% 100% NM NM 0%

GOF -- Programacion, gestion y ejecucion de la adquisicién y contratacién de
obras, bienes y servicios 9% 60% 100% 0% 100%

GAD -- Programacion, gestion y ejecucion de la adquisicion y contratacion de
obras, bienes y servicios 9% 91% 77% 86% 95%

0 GAD -- Operacién, monitoreo y mantenimiento de infraestructura y equipos
M P 10 89 A) Garantizar el buen funcionamiento del 9% 100% 100% 100% 100%

Banco proporcionando las condiciones

OMP10 GAD -- Administracion de activio fijo

fisicas, ambientales, bienes y servicios de 9% 100% 100% 100% 100%
apoyo logistico adecuadas.
GAD -- Servicios logisticos

9% 100% 100% 100% 100%
DAl -- Dar cumplimiento a los plazos de adquisicion, contratacion y suministro de
bienes y servicios de acuerdo a lo programado NM 100% NM NM NM
DAC -- Planeacion de compras

9% NM NM 100% 100%
DAC -- Programacion, gestion y ejecucion de la adquisicion y contratacion de
obras, bienes y servicios (Licitacion) 9% 100% 100% 100% 100%

DAC -- Programacion, gestion y ejecucién de la adquisicién y contratacién de
obras, bienes y servicios (Libre Gestidn) 9% 100% 100% 100% 100%
DAC -- Programacion, gestion y ejecucion de la adquisicion y contratacion de
obras, bienes y servicios (Compra Directa) 9% 100% 100% 100% 100%



%
Participacion

ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTO / PROCESO

DSB -- Ejecutar actividades para garantizar las personas,bienes y valores del Banco

GAD -- Seguridad de personas, bienes y valores

Garantizar la seguridad de las personas,
bienes, informacion y valores del Banco asi
como el desarrollo ininterrumpido de sus

operaciones.

GAD -- Seguridad de la informacion institucional
OMP11
GAD -- Continuidad de operaciones y recuperaciones ante contingencias

GAD -- Seguridad y Salud Ocupacional

DRYGE -- Dar seguimiento a las actividades y proyectos institucionales de
Continuidad de Negocio

DIEF -- Programas Educativos

11%
DJ -- P Educati
rogramas Educativos 1%
DCOM -- Planeamiento de la Comunicacién Institucional y su ejecucion 1%
%
M P 1 2 100% Fortalecer el posicionamiento del Banco DCOM -- Realizar acciones para garantizar una buena imagen institucional 1%
Central como una institucion técnica y ud
OMP12 efectiva en el cumplimiento de su rol ante DCOM -- Programas Educativos 11%
sus diferentes publicos internos y ud
externos. DCOM -- Acceso a la informacion publica

11%

GSF -- Programas Educativos
s 1%

GOF -- Programas Educativos
€ 1%

Programas Educativos

DIEF
DJ -- Autoevaluaciones

-- Autoevaluaciones

DJ -- Auditoria 4% NM
DCOM -- Autoevaluaciones 4% NM NM
DSB -- Autoevaluaciones 4%

Administrar los riesgos y el control interno DSB - Auditoria NM
en los diferentes procesos y proyectos, GggcO -- Autoevaluaciones

OMP13 . . L 4%
para cumplir los objetivos con eficiencia, i

eficacia y economia. GSF -- Autoevaluaciones 4%

Gl -- Autoevaluaciones 4%

Gl -- Auditoria 0%

GOF -- Autoevaluaciones 4%

GOF -- Auditoria 4%

GAD -- Autoevaluaciones

4%



%
Participacion

ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTO / PROCESO

GAD -- Auditoria

DAl -- Autoevaluaciones

DAl -- Auditoria

DAl -- Seguimiento de observaciones

o . . DAl -- Elaboracién y envio de informes requeridos por fiscalizadores
Administrar los riesgos y el control interno

en los diferentes procesos y proyectos, DAl -- Colaborar con las propuestas y agendas, acuerdos y seguimientos del Comité
para cumplir los objetivos con eficiencia, de Auditoria cada mes.
eficacia y economia.

OMP13

DAl -- Comunicar oportunamente los informes de auditoria

DAI -- Asesorias

DAC -- Autoevaluaciones
DRYGE -- Auditoria
DCM -- Cumplimiento indicador autocontrol

DCM -- Cumplimiento de observaciones de auditoria interna

DJ -- Asesoria y estudios juridicos

33%
M P 14 100% Asegurar que las diferentes actuaciones
omMP14 del Banco se apeguen al marco legal DJ -- Elaboracién de instrumentos notariales y administrativos
vigente. 33%

Actuaciones administrativas y judiciales

Orientar la actuacion del Banco en el corto DRYGE - Planeamiento.

y mediano plazo y mejorar continuamente 50%
su productividad con un enfoque de
Servicio al Cliente y Gestién de la Calidad.

OMP15

DRYGE -- Organizacion.

GAD -- Planeacion y organizacién de la tecnologia de informacién

25%
o Proveer oportunamente los recursos y
M P16 100/) servicios tecnoldgicos para asegurarla  GAD - Adquisicion e implantacién de soluciones de tecnologia de informacién
OMP16 - L 9
continuidad de los servicios y procesos del 25%
Banco; mejorando su productividad. GAD -- Entregay soporte de servicios de Tl 5%
6

Monitoreo y evaluacién de la gestion de TI



%
Participacion

ESTRATEGIA OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROYECTO / PROCESO

DCOM -- Administracion del Sistema Presupuestario
15% 89% 83% 86%
0, DSB -- Dar cumplimiento a la ejecucién presupuestaria
MP17 98% o umptimi jecucion presupuestart 17% 87% 90% 49%
Asegurar la disponibilidad de recursos
89% 89%-

financieros y propiciar el uso racional de Gl -- Administracion del Sistema Presupuestario

o
OomMP17 los recursos para el normal 16%
funcionamiento del Banco, en el marco del GOF -- Planificar, proponer y controlar la ejecucién del presupuesto )
presupuesto aprobado. 16%
GOF -- Administracién del Sistema Contable
17%
GAD -- Administracién del Sistema Presupuestario
17% 83%
DIEF -- Gestion Administrativa 8%
DJ -- Gestién Administrativa 8%
DCOM -- Gestion Administrativa 8%
DSB -- Gestion Administrativa 8%
GEECO -- Gestion administrativa 8%
GSF -- Gestién Administrativa
7%
OAD 98% ,
OAD1 Gestion administrativa Gl -- Gestion Administrativa 7%
b
GOF -- Gestion Administrativa 7%
D - . - .
GA Gestion Administrativa 7%
DAI -- Gestién administrati
estion administrativa 8%
DAC -- Gestion Administrati
estion Administrativa 8%
DRYGE -- Gestién Administrati
estion Administrativa 8%

DCM -- Cumplimiento indicador de gestion administrativa 8%
b




