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Asunto: Solicitase opinién por escrito
Doctor

Oscar Cabrera Melgar
Presidente Banco Central de Reserva
Presente

Doctor Cabrera:

La Comisién Financiera, hace de su conocimiento que se encuentran
en estudio diferentes propuestas de reformas a los articulos: 5, 14, 15,17, 18,
19, 28 y adicionar un Art. 32-A de ia Ley de Regulacion de los Servicios de
Informacién sobre el Historial de Crédito de las Personas, contenidas en los
expedientes: 1843-11-2014-1 y 259-9-2015-1-BIS; el primero, promovido por e}
diputado de la legisiatura 2012-2015, Douglas Avilés; y el segundo, por el
diputado Francisco Zablah.

En virtud de elio, la suscrita comisidn, en sesidn de trabajo celebrada
este dia, acordd: Solicitar su opinién por escrito; asi como, una propuesta de
redaccion sobre ambos expedientes, de los cuales se anexa copia para su
conocimiento.
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> Juan Alberto Valienfe Alvarez
Relator
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San Salvador, 04 de Noviembre de 2014
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Yo, Douglas Leonardo Mejla Avilés, actuando en mi calidad de
Diputado y en ejercicio de las facultades que la Constitucidn de la
Replblica me oforga ante esta Asambiea Legislativa, EXPONGO:

Que la Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion Sobre el
Historial de Crédito de las Personas fue creada para regular le actividad
de las agencias de informacién de datos y a los agentes econdmicos que
mantengan o manejen datos sobre el historial de credito de los
consumidoras o clientes.

Segln datos de fa Defensoria del Consumidor, desde la aprobacién
de la Ley, existen 451 denuncias de personas que se sjienten agraviadas
por los diferentes agentes econdmicos {proveedores), ast como, por la
Agencia de Informacidn de Datos gue Heva el registro de su historial
crediticio.

A pesar de los avances en materia de proteccibn de datos
personales que se ha logrado con la implementacién de esta Ley, al
mantener por tres afos &l registro de un dato negstivo, generado por un
retraso en el pago de obligaciones crediticias, se esté condenando
injustamente al consumidor o cliente a no ser sujeto de crédito por
tener un denominado “mal record crediticio” a pesar que su deuda -va

haya sido cancelada. ESANEBLEN LEBISLATIL
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Ssumado a lo anterior, la Sala de lo Constitucional ratificé en su
Sentencia 142-2012 de fecha 20 de octubre de 2014: ningdn burd de
crédito podrd recopilar, almacenar, utilizar o transferir informacion
crediticia de la cual no se tenga un documento con el consentimiento
expreso de los consumidores o clientes para tal efecto.

La autorizacién para compartir informacion crediticia y personal
del consumidor, forma parte de las cldusulas adicionales de iibre
discusion, por lo que no debe aparecer como parte del contrato, tal
como se establece en la Ley de Regulacién de los Servicios de
Informacidn Sobre el Historial de Crédito y no deberd ser candiclonante
para la celebracién del mismo, tal como lo estable el Reglamento de la
Ley de Proteccion al consumidor.

Los agentes econdmicos hoy en dia estdn supeditando la venta de
un producto o la prestacion de un servicio a la aceptacién del
consumidor o cliente de firmar la autorizar para consultar y compartir su
informacidn crediticia y dicho formulario de autorizacion no cuenta con
una vigencla; es decir que el agente econdmico podra seguir
consultando la informacion crediticia aun cuando &l termino del contrato
haya cesado.

Adicionalmente, la Ley no contempla el procedimlento para
resguardar y administrar las bases de datos de Informacion crediticia, de
las Agencias de Informacidn, que por inc:um;:tlim ento de los requisitos
legales correspondientes, les sea negade o revocado el permiso para
funcionar como tales.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que los buro de crédito a
través de la inforrmacién obtenida de los agentes econdmicos generan y
moldean perfiles crediticlos de miles de salvadorefios; es que creemos
necesario Reformar la Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion
Sabre el Historial de Crédito de ias Personas.
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Grupo Parfamentario Camblo Democratico




DECRETO No.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

CONSIDERANDO:

1. Que el Articuio dos, Inciso segundo de la Constitucién sefiala que "Se
garantiza el derechn a! honar, a la intimidad personal y famifiar vy a la
propia imagen”,

1I. La Ley de Regulacién de los Servicios de Informacién Sobre el Historial
de Crédito de las Personas fue publicada en el Diario Oficial No. 141
tomo 392 del 27 de julio de 2011 vy entrd en vigencia el 26 de octubre
del mismo afio,

111, Que la Sala de o Constitucional en su Sentencia 142-2012 de fecha 20
de octubre de 2014; establece que ninguna agencia de informacion
crediticia, debe almacenar, utilizar ¢ transferir informacién crediticla de
la cual no se tenga un documento con el consentimienty expreso de los
consumidores o clientes para tal efecto.

V. Que la ley de Regulacidn de los Servicios de Informacidn Sobre el
Historlal de Crédito de las Personas en su articulo cinco estabiece un
maximo de tres afios para la permanencia de los dates negatives en el
historial crediticio de cada persana.

V. Que & pesar de los avances en materia de proteccion de datos
personales es necesario reformar la Ley para evitar abusos y excesos en
la manipulacién, almacenamiento vy comercializacidén de la informacion
crediticia de las personas.

POR TANTO,



En uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa de ...

DECRETA la sigulente:

REFORMAS A LA LEY DE REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION SOBRE EL HISTORIAL DE CREDITO DE LAS PERSONAS

Art.1.- Reférmase el tercer inciso del articulo cinco, de la
siguiente manera:

“La Superintendencia del Sistema Financlero debera dictar las normas
técnicas para la organizacién, funcionamiento, control ¥y demds aspectos
relacionados con las agencias de informacién de datos sobre historial de
crédito; asl como determinar el tiempo concreto de permanencia de los
datos sobre historial de crédito en las bases de datos de las referidas
agencias de informacion, el cual no podré ser mayor a doce meses,;
para los datos negativos; y establecer clara y detalladamente cuales son
aquellos datos personales que deberén ser proporcionados por los
consumidores a los agentes economicos, los cusles deberan tener relacidn
con la Informacién que se necesita para la elaboracidon del historial de
crédito”,

Art.2.~ Reférmase el tercer inciso del titeral “a” del articulo 14, de 1a
siguiente manera:

“La agencia de informacién de datos correspondiente deberd proveer de
forma escrita, en e momento en que se le solicita, la informacion ai
consumidor o cliente, previo requerimiento realizado de forma verbal o
escrita. Dentro de dicha informacién, se debera incluir el nombre
de las entidades acreedoras que tuvieron acceso a su historial de
crédito en los Gitimos doce meses,
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Art.3.~ Adicionase un segundo inciso al literal “¢” del articulo 14, de la
siguiente manera:
En ningln caso la informacion contenida en los reportes de credito podra
ser utilizada por los Agentes econdmicoes, para efectos de discriminacion
a la hora de contratacién de personal. Salvo por mandamiento judicial o
legal gue asi o amerite.

Art.4.~ Reformase el articulo 15, de ia siguiente manera:

“Articulo 15.- El agente econdmico solo podrd tener acceso para
consultar informacidn del historial crediticio del consumidor o clignte,
con ia debida autorizacidn por escrito de éste, y Unicamente en las
condiciones en gue 1a misma haya sido conferida.

La autorizacién a que se refiere este artlculn, deberd constar en un
documento especial extendido al efecto y no podrd ser patte de
cléusuias generales de los contratos que el consumidor suscriba con el
agente econdémico. Dicha autorizacidon no podra tener una vigencia
mayor a la del contrato.

La negativa del consumidor o cliente a dar dicha autorizacién no
deberd ser causal para que el agente econdmico le niegue
proveerle el servicio o venderie el producto en cuestion.”

Art.5.~ Adicionase los literal “§" y “k” del articulo 17, de la siguiente
manera:

*§. Eliminar de manera permanente los datos negativos del historial de
crédito del consumidor o diente, una vez transcurride el periodo méaximo
de doce meses a partir de la incorporacldn de dicho dato a la base”,



“k. Otras gue se establezcan en la presente Ley”
Art.6.- Adicionase un articulo 32A, de la siguiente manera;

“Resguardo y decomiso de base de datos

En los casos de revocatoria de autorizacién para funcionar como Agencia
de Informacidn de Datos sobre el Historial de Crédito de las Personas,
suspensién de operaciones & cancelacién de fa facultad para operar como
tal, dicha Agencia deberd entregar su base de datos para su resguardo, @
la Superintendencia del Sistema financiero en un término de diez dias
habiles a partir de 1a notificacidn de revocatoria, suspensién o
cancelacidn,

En caso que las Agencias de infotmacién no cumplan con el plazo
establecido en el inciso anterior, la Superintendencia podra notificar a la
Fiscalia General de la Republica para que se proceda al decomiso de las
referidas bases de datos.

La Superintendencia deberd garantizar el resguardo, custodia y adecuado
almacenamiento de las bases de datos, en ef lugar y la forma que ésta
crea convenlente, segun sus medidas internas de seguridad de
informacidn. La Superintendencia no podrd, bajo ninguna circunstancla,
hacer uso o reproduccion de las mismas.

El resguardo y custodia de las bases de datos, por parte de la
Superintendencia, serd hasta por un perlodo de doce meses; una vez
terminado este plazo, ésta deberd proceder a la eliminacion permanente
de las mismas”,

Art.7.~ El presente Decreto entrara en vigencia, ocho dias después de
su publicaciéon en ol Diario Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALACIO LEGISLATIVO: Son Salvador, a los___ dios
del mes de octubre del afo dos mil catorce,




ASAMBLEA LEGISLATIVA
| k_DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

nn_259- 9-2015 1 BIS

FINANCIERA

| COMISION

’  ; CONTENIDO.MocsoN DEL DIPUTADO FRANGISCO ZABLAH EN EL. ssm‘mo SE- REFORME LA LEY DE'
;{i REGULACION DE LOS SERVICIOS DE iNFORMACIC)N SDBRE EL HISTOR#AL DE CREDITO DE LAS PERSONAS

. NOTAS:_

Lo qpt 0 GEPTIEMBRE. . S 2015
‘SanSalvador,. . _de__ . de.

: nncm:ro L'E'(;"'ISLATWO No. _

" ACUERDO LEGISLATIVO No s

De fecha

e -Feeha de conoclmlemo ei la Comlslén . i

-chtnmen = i No L -_Féqliﬁ:

:peeha nprubado en Plena : ' Votos:

: ;Fecha envladn a!Archivu : - ‘Follosi ._

: '_'-Notas L




SR

o j
. .‘;ﬁmm{ et o }r;;yzliégéc:mf
) W T

Curresponnsncia reioty en el
Plene Lagifiatve y LEJEA

1 0 SEL.2005 | San Salvador, 10 de septiembre de 2015

ASAMBERA LEGIS‘%%TP”%-

Firma:___ gf Mol

Ert mi calidad de Diputado, hacieado uso d{ fa iniciativa de ley gue me confiere la Constitucidn de
ia Republica, en su articulo 131, ordinal 5° vy con base a lo establecido en el Articulo 17 del
Regiamento interior de la Asamblez Legisiativa, a ustedes expango:

L Que fa Constitucidn en su Articulo dos, incise segundo establece gue “se garantiza el
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propha imagen”

. Que por Decreto Legislativo N® 695, de fecha 29 de abril de 2011, publicado en el Diario
Oficial N2 141, Tomo N2 392 def 27 de julio del mismo afio, se apmbé fa Ley de Regulacién
de los Servicios de Informacién sobre el Historial de Crédito de las Personas, cuyo objeto
es garantizar el derecho sl honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen en
el tema de iz confiabilicad, fa veracidad, la actualizaclén v el Buen manejo de los datos de
consumidores o chantes, refativos a su historial de crédito, incorporados o susceptibles de
ser ncorporados a una agencla de informacion de datos a-dministr_ada por una persona
juridica, debidamente autorizada conforme a lo dispuesto en la Ley. Asimismo, tiene por
cbjeto regular ta actividad de las personas juridicas pUblicas o privadas, que tengan
autorizacidn para operar cornp agencias de informacion de datos v a Jos agentes
econdmicos gue mantehigan 0 manejen datos sobre el historial de crédito de Jos
consumidores o clientes.-

i, Gue et historial crediticio s un aspecto relevante gue todas las personas deben tener en
coenta. Bl mantener ung hueng calificacién crediticia en 2l sector financiero v comercial,
determinara an algin momento de su vida, s posibilidad de poder seceder a fa
aprobacion de un crédito en o futuro, v el mantener esta calificacidn requiere gue Jos
usuarios de financiamiento consrean como funciona un sistems de informacidn basado en
2l comportamlents crediticlo de las personas.-

.  Que en El Salvador, como en otros peises, existen agencias de informacion de datos, mejor
conocidos como burds de crédito. Estas entldades proveen informacidn de la historia
crediticia de las personas, es decir informacidn sobre el comportamiento gue tienen o han
tenido las persenas en el pago de sus obligaciones financieras en sf tismpo, o en el
process de compra a plazos de productos y servicios, Dichas agencias llevar registros del
historial crediticio de las personas, entendiéndose este dltimo comao 138 bases de datos de
los consumidores y clientes, que reflejan la puntualidad o no de las cancelaciones de las
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obligaciones crediticias, registrando la categoria de comportamiento gue éstas han tenido
por varios sfios. La informacidn con gue cuentan estas agencias es generada por los
diversos agentes econdmicos del pais, con los que la agencia de informacién posee
contratos, dentro de los que se incluyen entidades financieras y no finantieras, almacenes
v distribuidoras.

V. Qlue las bases de datos de estas agencias de informacin, puaden ser consultadas por las
entidades bancarias v comerciales con las que se soficite un nueve servicio financiers o
una determinada compra de productos ¢ servicios 8 plezg; esto les permite axtender
créditos a personss fiue no conocen, metiante ia evaluacidn de su comportamiento
durante determinado periode de tiempo y, mds importafite adn, observar si este
camportamiento de pagos es estable, se estd deteriorando, o estd mejorando.

VI, Que dia 20 de octubre de 2014, ia Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, emitic sentencia del proceso de Amparo con referencia 142-2012, en 13 cual se
egtablece entre otros aspectos que las actividades que ejercen las agencias de datos,
deben estar regidas por el printipio de autodeterminacion, ef cual consiste en un derecho
fundamental derivado del derecho 2 la privacidad, que se concreta en la facultad de tode
persona para &jercer contral sobre 1a informacién personal que le concierne, contenida en
registros publicos o privados, especialmente -pero no exclusivamente- fos almacenados en
medios informaticos, razdn por la cual se hace necesario reformar fa Ley de Regilacidn de
lus Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito de las Personas.-

En razdn de lo antarior solicitamos que esta mocidn pase a fa Comisién Financlera y se reforme la
LEY DE REGULACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE EL HISTORIAL DE CREDITO DE
LAS PERSONAS.-

Para lo cual anexo proyecto de Reformas a la LEY DE REGUILACION DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION SOBRE EL HISTORIAL DE CREDITO DE LAS PERSONAS.-

D10S UNIG,

o




DECRETO ne

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUSBLICA DE £L SALVADOR,

CONSIDERANDO!

1.

Qe la Constitucidn en su Articulo dos, inciso segundo establace que “se garantiza el
derecho al honor, a s intimidad personal y familiar v 2 1a propia imagen”

Gue por Decreto Legisiativo N2 695, de fecha 29 de abril de 2011, publicado en el Eario
Dficial N& 141, Tomo N2 392 del 27 de julio del mismo aflo, se aprobd la Ley de
Regulacidn de los Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito de 1as Personas,
cuyo objeto es garantizar el derecho at honor, 3 la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen en of tema de la confiahilidad, la veracidad, la actualizacidn v el buen
manejo de los datos de consumidores o clienites, relatives a su historial de crédito,
incorporados o susceptibles de ser incorporados a una szencla de informacion de datos
administrada por uma persona juridica, debidamente autorizada conforme a {o
dispuesto en la Ley. Asirnlsmo, tiene por objeto regular la actividad de las personas
juridicas pibllcas o privadas, gue tengan sutorizacion pars operar como agencias de
informecion de datos v a los agentes econdmicos que mantengan o manejen datos
sobre ef historial de crédito de los consumidores o clientes.-

(ue el historial crediticio ez un aspecto relevante que todas las personas deben tener
en cuenta. Bl mantener una buena calificacion crediticia en el sector financierg v
comercial, determinara en algidn momento de su vida, {a posibliidad de poder acceder a
i@ aprobacion de un crédito en g futuro, v ef mantener esta calificacidn requiere gue los
usuarios de financiamienty conozaan cdmo funciona un sistema de informacion basado
en el comportamienta crediticio de las personas.-

Que en Ei Salvadar, come en otros paises, existen agencias de Informacian de datos,
mejor conotidos como burds de crédito. Estas entidades proveen informacion de Ia
historla crediticia de las personas, es decir informacion sobre el comportamients gue
tienen o han tenido las personas en el pago de sus obiigaciones financieras en el
tiempo, ¢ en & procese de compra & plazos de productos y servicios. Dichas agencias
llevan registros del histortal crediticio de las personas, entendiéndose este Gltimo como
las baszes de datos de los consumidores v cientes, que refiajan ia puntualidad o no de
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las cancelaciones de las obligaciones crediticias, registrando la categoriz de
comportamients que &stas han tenido por varios afios. La informacidn con que cuentan
estas agencias es generada por los diversos agentes econdimicos del pais, con losque la
agencis de informacidn posee contratos, dentro de los que se incluyen entidades
financieras y no financleras, almacenes y distribuidoras.

V.  Que las bases de datos de estas sgencias de informacidn, pueden ser consuitadas por
las entidades bancarias y comerciales con las gue se solicite un nuevo servicio financierp
o una determinada compra de praductos o servicios a plazo; esto les permite extender
créditos 3 personas que no conocen, mediante {a evaluacidn de su comportamiento
durante determinado periodo de tiempo y, mds importante adn, observar 5i este
comportamiento de pagos es estable, se estd deteriorando, o estd mejorando.

vi.  Que dia 20 de octubre de 2014, la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, emitid sentencia del proceso de Amparo con referencia 142-2012, en la cual se
establece entre otros aspectos que las actividades é‘;ue s:jeri:en las agencias de datos,
deben estar regidas por el principio de autﬂdeteﬁﬁinaciﬁn, el cual cansiste n un
derecho fundamental derivade del derecho a la privacidad, que se concreta en la
facultad de toda persona para ejercer control sobrg la informacidn personal gue le
concierng, contenida en registros pablicos o privados, especialmente -pero no
exclusivamente- los almacenados en medios inﬁ:rm'étit_:'ns, por fo que debe establecerse
coh mayer claridad en fa ley que el titular, consumidor o cifente, facults de forma
expresa al agente econdmico a proporcionar o compartlr la informacidn que serd
consignada en la base informdtica de cualquier agencis de datos debidaments
autorizada por la Superintendencia del Sistema Financlero; asimismo que se faculta a
cualquier agencia de las que hace referencia la ey para utilizar, transferir y
comercializar 2 cualguier titulo v destine dicha informacion, rezdn por la cual se hace
necesarie reformar fa Ley de Regulacidn de los Servicios de informacion sobre ef
Historlal de Crédito de las Personas.-

POR TANTO,
En uso de sus facultades constitucionales, # infelativa del Diputado Francisco José Zablah Safie

DECRETA, la siguiente;

REFORMAS A LA LEY DE REGULACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE EL HISTORIAL
DE CHEDITO DE LAS PERSONAS.-

e e R g i ot e T
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Articule 1.~ Reformase el inciso terrero del Articulo 5 de la manera sigulente:

El Banco Central de Reserva de Bl Salvador debera dictar lag niorinas téonicas para la organizacién,
funcionamiento, control y demds aspectos relacionados con las agencias de informacidn de datos
sohre historial de crédite; asi como determinar gl tiempo concreto de permanencia de los dates
sotire historial de crédito en las bases de datos de las referidas agencias de informacidn; ¥
establecer clara v detalladamente cudles son aguellos datos personales que deberdn ser
proporcionados por los consumidores a los agentes econdmicos, los cuales deberdn tener relacién
con 13 informacidn que se necesita para ks elaboracidn del historial de crédito.-

En case de gue el deudor no cumpla dentro de un periodo igual o superior a dos meses
consecutivos con ias obligacionas y [ﬁa‘ct-os contenidos en el contrato de Crédito, &l tiempo de
permanencia de los datos sobre e historial crediticio para los datos negativos no podrd ser mayor
a o5 aflos.- No se considerara comg dato ﬁegatiuc: la variacidn en la condicidn econdmica-
financiera gue &n un Mmomente determinado pudieran reflejar los Estados Financieros de una
persona juridica, slempre y cuando 3¢ encuentre solvente de pago de las gbligaciones crediticies
adquiridas, salvo que de la lectura de los mismios se advierta un riesgo eminente que genere a
imposibilidad de continuar gperando.-

Articulo 2.- Reformase el inciso tercero del fiteral a) y adicidnese un Incise segundo def literal o}
del Articulo 14 de ia sigulente manera:

Inciso tercero del literal a):

La agencia de informacidn de datos correspondiente deberd proveer va sea de forma esonita, o a
través de cualguler otro medio de innovacidn tecnoidgica, en ¢ momento en que se (e solicits, la
informacion al consumidor o cliente, previo requerimienta realizado de forma verbal o escrita,
Dentro de dicha informacidn, deberd incluir el nombre de las entidades scresdoras gue tuvaron
acceso a su historial de crédito en los ditimos dos afios, porgque medio fue solicitada, con gqué
propasito o finalidad v para que uso fue requerida ta infermacidn .-

Inciso segundo del Hiteral o)

En ningun caso la informacidn contenida en los reportes de crédito podrd ser utilizada por los
Agentes econdmicos, como criterio de contratacidn o sefeccién de personal. Salve por
mandamlento judicial o legal que asi lo amerite o por ias excepciones establecidas en {3 Ley de
Bancos.-

Asamblea Legislativa, Centro de Gobierno, Plaza José Simedn Carias, San Salvador, El Salvador, C6digo postal # 2682 Tel. (503) 2281-9000
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Articulo 3.- Sustitayaze el Articulo 15 de Ja siguiente forma:

El agente econdmico sélo podra tener acceso para consultar informacidn del historiat crediticio del
consumidor o cliente, con jo debida sutorizacidn que denote el consentiiméento expreso de éste,
va sea escrito o por los mecanismos gue permitan 1as leyes o ios que ef Banco Central de Reserva

autorice en la norma téonica respectiva, v Gnicamente en las condiciones en gque fo misma hava
side conferida. Esta autorizacidn estard vigente mientras dure el andlisis del crédito o contratacién
de blenes v servicios soliciados.

Cuando la autorizacidn 7 que se refiere este articulo se realice de formy escrits, deberd constaren
un decumeanty especial extendido 8 efecto y ng podrd ser parte de cldusulas generales de los
contratos que ol consumidor suscriba con e agente econdmico.

La autorfeacion deberd expresar ademds que el titular, consumidor o cliente, faculta al agents
econdmico a proporcionar o compartir fa informacién gque serd consignada en la base informética
de cualguier agencia de datos debidamente autorizada por la Superintendencia del Sisterma
Financierp; asimismo gue sz faculta a cumlguier agencia a las gue hace referencia el presente
incise para utilizar, mmpartir,'transferir v comercializar a 'c-uaiqﬁier titulo y destino dicha
informacidn. La astorizacidn no podrd tener una vigencia mavor @ la del contrato.-

En ningun caso fa negativa del consumidor o cliente en otorgar dicha autorizacion podra ser causal
para gue el agente econdmico se niegue a proveerle & servicio o venderle un determinado
progducto.-

Articulo 4.- Reformase el literal h) v adicionase ios literales J) v K) al artfculo 17 de la manera
siguiente:

h) Contar al menos con un centro de atencldn al cliente en cada regidn del pals, en los cuales se
puedan realizar consultas y gestiones realizadas al historial de crédito de los consumidores o
clientes, fas cuales serdn atendidas efectivarmente en un tiempo no mayor de tres dias habiles;
deblendo publicar cada tres meses para el cenogimienta de los consumidores ¢ clientes, a través
de dos periddicos de circulacion nacional y an sus paginas electrdnicas, las direcclones v ndmeros
telefanicos de cada uno ge los ceniros de atendién al clients.-

E} Eliminar de manera permanente log datos negativos del historial de crédito del consumidor o
cliente, una vez transcurrido el periodo méximo de un afio a partir de fa incorporacién de dicha
dato a la base.-

K} Otras que se establezcan en la presente ley
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Articulo 5.- Adicidnese un literal g) al Articulo 18 de Ia sigulente forma:

g} Proparcionar a las respectivas agencias de informacion de datos, las sutorizaciones emitidas de
forma radividual y expresa por el titular, consumidar o cliente, con la finalidad de gue cualquiera
ez etlas que se encuentre debidemente autorizada por la Superintendencia del Sisterma Fingnelero,
pueda utilizar, transferir v comercializar a cualquier titulo v desting, la informacidn de las personas
que conste en su base de datos.

Articulo 6.- Adicidnese un literal b) al Articulo 19 de Iz siguiente forma:

h} Utilizar, transferir y comercializar a cualguier titulo y desting, la informacidn de las personas
gue conste en su base de datos, a menos que en cada caso individual cuente con el
consentimiento expreso de sus titulares. La autorizacion podra obtenerse a travéds de los
diferentes agentes econdmicos y deberd expresar el consentimiento del titular, consumidor o
cliente, para que cuaiquier agencia de informacian debidamente autorizada por la
Superinterdencia de!l Sistema Financiero, pueda gjercer dichas actividades,

Articulo 7.- adicionase entre el artfculn 19 y ol articulo 20, un articulo 19-A de fa siguiente manera:

Servicio de clasificacidn de riesgo

Articuip 19 A.- Los agentes econdmicos podrdn contratar el servicio de "scoring” o servicio sobie
clasificacidn de riesgo de un consumider o cliente, para la elaboracidn de su perfil crediticio,
garantizando que dicho servicio no vulnere los derechos de las personas; en tal sentido ef Banco
Central de Reserva de &l salvador elaborard las normas téenicas para la aplicacidn del prosente
articulo y ios requisitos de autorizacion a las empresas que prestaran dichos serviclos, en un
térming no mayor de seis meses.-

Articulo B.- Adicidnese un literal m) al Articulo 28 de 12 sigulente forma:

m) Utilizar, transferir, compartir y comercializar a cuaiquier titulo v destine, la informacidn de las
personas gue conste en su base de datos, a menos que en cada caso individual se cuente con el
consentimiento expreso de sus titulares para realizar dichas actividades,

Articulo 9.- Adicionase entre el Articulo 32 v &l Articulo 33 un articulo 32 A de ls manera siguiente:
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Resguardo y decomiso de base de datos

Articulo 32- A En los casos de revocatoria de fa autorizacion para funcionar como Agencid de
informacion de Datos sobre el historial de crédito de las personas, suspension de operaciones o
cancelacidn de la facultad para operar como tal, dicha agencla deberd entregar su base de datos,
para su resguardo, a la Superintendencia del Sisterna Financiero en un plazo de diez dias habiles
contados a partir de a rotificacion de revocatoria, suspensidn o cancelacidn.-

Fn caso que 1as agencias de informacidn no cumplan con &l plazo éstablecido en el inciso anterior
la Superintendencia del Sistema Financiero podra notificar a la Fiscalia General de {a Republica
para que se proceda al decomiso de las referidas bases de datos.-

La Superintendencia del Sisterna Financiero deberd garantizar el resguardo, custodia y adecuado
almacenamiento de las bases de datos, en el lugar, v Ia forma que esta crea conveniente, segin
sus medidas internas de seguridad de informacion. La S,upérimé_miencia no poded, bajo ninguna
circunstancia, acceder, hacer usa o reproduccién de las mismas.-

Ef resguardo v custodia de las bases de datos, por parte de la Seperinténdencia del Sistema
Financiern, serd hasta un periodo de doce meses; una vez terminado este plazo, esta deberd
proceder a la eliminacién permanente de lag mismas.-

VIGENCIA.

Articulo 10- El presente decreto entrard en vigencia ocho dias después de su publicacion en el
Diario Oficial.-

DADC EN EL SALON AZUL DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA, San Salvador____ delmesde  de
dos mi quince.-
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