Informacién sobre las variabl

Variable Ubicacion Etigueta Nivel de medida Papel
date 1|Surveyed Date Nominal Entrada
endDate 2|Surveyed End Date Escala Entrada
fresultld 3|Result Id Escala Entrada
device 4|Device Name Nominal Entrada
1Q1 5|3. Por favor, ¢ Podria indicarme su|{Nominal Entrada
Edad Exacta?
IQl.AnsweredAt 6|Answered At Escala Entrada
Q2 7]4. Por favor, épodria indicarme su|Nominal Entrada
estado civil?
IQZ.AnsweredAt 8|Answered At Escala Entrada
Q4 9|5.1 Numero de mujeres: Nominal Entrada
IQ4.AnsweredAt 10|Answered At Escala Entrada
Q5 11]5.2 Numero de hombres: Nominal Entrada
IQS.AnsweredAt 12|Answered At Escala Entrada
Q6 13|6. ¢ Cuantos nifnos menores de 18 [Nominal Entrada
afos viven con usted
IQ6.AnsweredAt 14|Answered At Escala Entrada
Q7 15|7. ¢Cudl es el nivel educativo mas [Nominal Entrada
alto que usted ha alcanzado?
LEER OPCIONES (Respuesta
Unica)
|Q7.AnsweredAt 16|Answered At Escala Entrada




fos

IQ8.AnsweredAt
Q9

IQ9.AnsweredAt
Q10

IQlO.AnsweredAt
Ql1.1

jQ11.2

IQ11.3

17

18
19

20
21

22
23

24

25

8. Podria decirme écual de estas
opciones describe mejor su
situacion laboral actual?

LEER OPCIONES (Respuesta uni

Answered At

9. Considerando el trabajo de sus
ultimos 3 meses; ¢ Cuantos dias
trabajo la semana pasada?
(Respuesta Unica)

MINI

Answered At

10. En promedio, cuantas horas
trabaja a diario.

0JO: HORAS TRABAJO AL DIA

MAXIMO POSIBLE: 15 HORAS
EL DIA TIENE 24 HOR

Answered At

Goce de vacaciones
Pago de Aguinaldo

Seguro de salud (ISSS)

Nominal

Escala

Nominal

Escala

Nominal

Escala

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada

Entrada




Ql1.4
Q11.5

Ql11.6

Ql11.7
Q11.AnsweredAt
Q13

IQ13.AnsweredAt
Ql4

IQ14.AnsweredAt
Q15

IQlS.AnsweredAt
Ql7

Q17.AnsweredAt
Q18.1
Q18.2

26

27

28
29
30
31

32
33

34
35

36
37

38
39
40

Ahorro para pensién (AFP)

Bonos/Gratificaciones

No recibe
No responde
Answered At

12. ¢Quién maneja y toma las
decisiones sobre dinero en su
hogar?

(Respuesta unica)

Answered At

13. Considerando todo el dinero
que ingresa en su hogar cada
mes, édiria usted que el ingreso
de su hogar es estable o

Answered At

14. ¢ Podria decirme en cudl de
estos rangos se ubica el ingreso
mensual de su hogar?
(Respuesta Unica)

Entrevistad

Answered At

15. ¢Lleva un control de sus
gastos mensuales?

Answered At
Deudas

Gastos

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Escala

Nominal

Escala

Nominal

Escala

Nominal

Escala

Nominal

Escala
Nominal

Nominal

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada
Entrada

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada




Q18.3
Q18.4
Q18.5

IQlS.AnsweredAt
Q19

IQlQ.AnsweredAt
Q20

IQZO.AnsweredAt
Q21

IQZl.AnsweredAt
Q22

IQZZ.AnsweredAt
Q23

IQZS.AnsweredAt

41
42
43

44
45

46
47

48
49

50
51

52
53

54

Ingresos
Ahorros

No llevo registro

Answered At

17. ¢Sabe cdmo hacer un
presupuesto para planear en qué
utilizara su dinero?

Answered At

18. ¢Su familia o usted llevan un
presupuesto o plan de gastos?

Answered At

19. ¢Su familia sigue o cumple
este presupuesto o plan de
gastos para la utilizacion del
dinero?

Answered At

20. Cuando le sobra dinero en el
mes, ien qué lo utiliza?

Answered At

21. ¢Su familia o usted destinan
una parte de sus ingresos a
ahorrar?

Answered At

Nominal
Nominal

Nominal

Escala

Nominal

Escala

Nominal

Escala

Nominal

Escala

Nominal

Escala

Nominal

Escala

Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada




fa24

IQ24.AnsweredAt
Q25

IQZS.AnsweredAt
Q26.1

1Q26.2
1Q26.3
1Q26.4

1Q26.5

Q26.6

Q26.6.1
Q26.AnsweredAt
Q27

Q27.AnsweredAt
Q28.1

55

56
57

58
59

60

61

62

63

64
65
66
67

68
69

22. ¢Qué es para usted ahorrar?
(Respuesta Unica)

Answered At

23 ¢En su familia, ustedes hablan
de la cultura del ahorro?

Answered At

Reduccién de gastos

Trabajo mas para aumentar mis
ingresos

Ahorro energia eléctrica y agua

Disminuyo las salidas de
esparcimiento

Disminuyo comidas fuera del
hogar

Otro
Other
Answered At

25. ¢Podria decirme en que rango
se encuentra la cantidad
aproximada que ahorran por mes
en su hogar?

Answered At

Cuenta de Ahorro

Nominal

Escala

Nominal

Escala

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Escala

Nominal

Escala

Nominal

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada




fa2s.2

jQ28.3
1Q28.4

1Q28.5

1Q28.6

1Q28.7

1Q28.8

1Q28.9

Q28.9.1
Q28.AnsweredAt
Q29.1

1Q29.2

1Q29.3

1Q29.4

1Q29.5

Q29.6

Q29.6.1
Q29.AnsweredAt
Q30

70

71

72

73

74

75

76

77

78
79
80

81

82

83

84

85
86
87
88

Inversiones a depdésito a plazo fijo

Cuenta de ahorro infantil

Fondos de inversion

Servicios informales (ahorros en
la comunidad u otros)

Ahorro en casa (bajo el colchén)

Invertidos en mi negocio

Lo he prestado a otra persona

Otro (especifique):

Other
Answered At

Pago de casa o alquiler

Pago de servicios basicos (energia
y agua, teléfono)

Pago de vigilancia

Cuotas de préstamos (personales,
comerciales)

Pago de escolaridad

Otros
Other
Answered At

28. Para usted el crédito es:
LEER OPCIONES
(Respuesta Unica)

Nominal

Nominal

Escala

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Escala

Nominal

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada
Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada




IQ30.AnsweredAt
Q31

IQ31.AnsweredAt
Q32.1

Q32.2
Q32.3
Q32.4

Q32.6
Q32.7

‘Q.’)Z.S

IQ32.8
Q32.9

1Q32.10
jQ32.11
1Q32.12

IQ32.AnsweredAt
Q33.1

Q33.2
Q33.3
Q33.4

Q33.5
Q33.6
Q33.7

Q33.8
Q33.9

89
90

91
92

93
94
95

96
97
98

99
100

101

102

103

104
105

106
107
108

109
110
111

112
113

Answered At

29. Conoce usted los requisitos
que le pediran para que le
otorguen un crédito en una
institucidn financiera?

Answered At

Constancia de ingreso

Fiador
Garantias

Copia de pagos de IVA

Copia de DUI
Copia de NIT

Solvencia de hacienda

Referencias

Referencias comerciales

Copia de recibo de servicios

Copia de declaracién de renta

Historial Crediticio

Answered At

Constancia de ingreso

Fiador
Garantias

Copia de pagos de IVA

Copia de DUI
Copia de NIT

Solvencia de hacienda

Referencias

Referencias comerciales

Escala

Nominal

Escala

Nominal

Nominal
Nominal

Nominal

Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal

Nominal

Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada




Jaz3.10
fa33.11
fa33.12

IQ33.AnsweredAt
Q34

IQ34.AnsweredAt
Q35.1

1Q35.2

1Q35.3

IQ35.4
Q35.5

Q35.6

Q35.6.1
Q35.AnsweredAt
Q36

IQ36.AnsweredAt
Q37.1

1Q37.2

jQ37.3

114

115

116

117
118

119
120

121

122

123
124

125
126
127
128

129
130

131

132

Copia de recibo de servicios

Copia de declaracién de renta

Historial Crediticio

Answered At

32. ¢ Usted tiene algun tipo de
deudas?

Answered At

Para pagar otras deudas
atrasadas.

Para gastos de negocio.

Para gastos personales como
pagar TV y/o Celular

Para viajar

Para la educacién de mis hijos

Otro
Other

Answered At

34. Podria decirme en qué rango

se encuentra la cantidad

aproximada que usted utiliza para

pagar las deudas

Answered At

Cuenta Corriente

Cuenta de Ahorro

Cuenta de depésito a plazo

Nominal

Nominal

Nominal

Escala

Nominal

Escala

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada

Entrada




la37.4

jQ37.5

IQ37.6
Q37.7

1Q37.8

1Q37.9

1Q37.10
1Q37.11
1Q37.12
1Q37.13
1Q37.14
1Q37.15

1Q37.16

Q37.17
Q37.AnsweredAt
Q38

|Q38.AnsweredAt

133

134

135
136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146
147
148

149

Fondo de pensiones-AFP

Inversiones en Bolsa, fondos
mutuos

Microseguros

Préstamo para vivienda

Préstamo para negocio

Préstamo personal

Seguro de salud

Seguro de vida

Tarjeta de crédito

Tarjeta de débito

Dinero Electrénico

Servicios de Asistencia

Inversiones en titulos valores

No responde

Answered At

SOLO PARA EL ENTREVISTADOR:
En la pregunta anterior, contesto
al menos una opcion de
respuesta de manera positiva?

Answered At

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal

Nominal

Escala

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada
Entrada

Entrada




la3o.1

jQ39.2

jQ39.3

1Q3%9.4

Q39.5

Q39.6
Q39.AnsweredAt
Q40

IQ40.AnsweredAt
Q41.1

las1.2
lasi3
las1.4

1Q41.5

150

151

152

153

154
155
156
157

158
159

160

161

162

163

Compara varios productos de
diferentes instituciones
financieras antes de tomar su
decision

Compara varios productos de una
misma institucion financiera

No compara con ningun otro
producto

Intenta comparar, pero no
encuentra informacién sobre
otros productos

No sabe
No responde
Answered At

37. Al pedir un préstamo o
crédito, ¢usted considera su
capacidad de pago?

Answered At

La cuota o pago mensual

La tasa de interés

El monto que me prestan

Forma de pago

La institucién que otorga el
crédito

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada




Q41.6

Q41.7
Q41.8

Q41.9

Q41.10
Q41.10.1
Q41.AnsweredAt
Q42.1

jQ42.2

jQ42.3

las2.4

jQ42.5

1Q42.6

jQ42.7

jQ42.8

jQ42.9

Q42.10

Q42.11
Q42.AnsweredAt
Q43

Q43.AnsweredAt
Q44.1

164

165
166

167
168
169
170
171

172

173

174

175

176

177

178

179

180
181
182
183

184
185

Plazo del crédito

Garantia

Servicio al cliente

No sabe
Otro

Other
Answered At

Afiches y pancartas publicitarias
en la entidad

Articulos / publicidad en
periédicos

Sitio web de la entidad financiera

Publicidad en Internet

Recomendaciones de amigos o
familiares

Publicidad en radio

Publicidad en television

Informacién por parte de la
entidad financiera por correo en
mi casa

Informacién por parte de la
entidad financiera via telefénica

Otras fuentes
No responde
Answered At

40. ¢ Posee usted tarjetas de
crédito?

Answered At

La tasa de interés

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada




fass.2
fasas

lasa.a

lasas

IQ44.AnsweredAt
Q45

IQ45.AnsweredAt
Q46

IQ46.AnsweredAt
Q47

Q47.1.1
Q47.AnsweredAt
Q48.1

186

187

188

189

190
191

192
193

194
195

196
197
198

La fecha de corte

El limite de crédito

No genera intereses si paga el
saldo total de la tarjeta

Tiene cargos por retirar dinero en
efectivo

Answered At

42. ¢Cudnto ha utilizado del
limite de su tarjeta de crédito?

Answered At

43. ¢Qué es para usted un
corresponsal financiero?

No leer respuesta, si contesta
similar a literal a) validarlo, si

Answered At

44. En caso de tener un problema
con algun producto o servicio
financiero, ¢Addnde se dirige en
primera instancia, pa

Other
Answered At

Defensoria del Consumidor

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal

Nominal

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada




lass.2

jQ48.3

Q48.4

Q48.5

Q48.5.1
Q48.AnsweredAt
Q50.1

1Q50.2

1Q50.3

1Q50.4

jQs0.5

1Q50.6

1Q50.7

1Q50.8

199

200

201
202
203
204
205

206

207

208

209

210

211

212

Superintendencia del Sistema
Financiero

Banco Central de Reserva de El
Salvador

No sabe
Otro

Other
Answered At

Antes de comprar algo considero
cuidadosamente si puedo pagarlo
o no.

Utilizo tarjetas de crédito

Prefiero vivir el dia a dia y no me
preocupo por el mafiana

Prefiero gastar dinero que
ahorrar para el futuro

Pago mis cuentas a tiempo

Estoy dispuesto a arriesgar algo
de mi dinero cuando hago una
inversion

Cuido mis finanzas
personales/familiares

Me pongo metas financieras a
largo plazo y me esfuerzo por
lograrlas

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada




faso.9

1Q50.10
JQ50.11

1Q50.12

IQSO.AnsweredAt
Q52

Q52.AnsweredAt
Q53.1
Q53.2

1Q53.3

jQ53.4

JQ53.5

213

214

215

216

217
218

219
220
221

222

223

224

Siempre me gasto todo mi dinero
en el mes

El dinero nunca me sobra

Induzco a mi familia a ahorrar

Trato de que las compras estén
en mi presupuesto familiar

Answered At

47. A veces la gente se encuentra
en la situacion que sus ingresos
no alcanzan para cubrir sus
gastos.

En los ultimos

Answered At
Empeiid algo

Solicitd un préstamo rapido en
una institucidn

Hizo trabajos extra, gand dinero

extra

Tomo prestados alimentos o
dinero de familiares o amigos

Hipotecd un activo (por ejemplo
puso en hipoteca la vivienda

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada

Entrada

Entrada

Entrada




lass.6

1Q53.7

jQ53.8

1Q53.9

JQ53.10

1Q53.11

1Q53.12

1Q53.13

Q53.14

Q53.15
Q53.15.1
Q53.AnsweredAt
Q54.1

1Q54.2

1Q54.3

225

226

227

228

229

230

231

232

233
234
235
236
237

238

239

Tomad un préstamo de un
proveedor informal/prestamista

Pago otras cuentas tarde; fallé en
los pagos

Uso la tarjeta de crédito

Us6 el Adelanto salarial de una
institucion financiera

Redujo los gastos

Vendio algo que le pertenecia

Retird dinero de los ahorros

Obtuvo bienes o alimentos fiados

No respondié
Otra

Other
Answered At

Ahorro en el hogar (alcancia o
“debajo del colchdn”)

Deposité dinero en una cuenta /
depdsito a plazo fijo/ahorro

Ahorra en su comunidad (fondo
colectivo informal)

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada

Entrada




fass.4

1Q54.5

jQ54.6

1Q54.7

1Q54.8

Q54.9
Q54.AnsweredAt
Q55

IQSS.AnsweredAt
Q57

|Q57.AnsweredAt

240

241

242

243

244

245
246
247

248
249

250

Depositd con frecuencia dinero
en una cuenta de ahorros

Invirtié en productos financieros
de la bolsa de valores

Dejo una cantidad de dinero en
su cuenta de ahorros o corriente

Invirtié en su negocio o trabajo

No ahorra activamente (incluye:
No ahorra / no tiene dinero para
ahorrar)

No responde
Answered At

50. En el caso que usted pierda su
principal fuente de ingresos,
écuanto tiempo podria seguir
cubriendo sus gastos si

Answered At

51. ¢Usted sabe lo que es la tasa
de inflacién?

Answered At

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada




lass

IQ58.AnsweredAt
Q59

IQ59.AnsweredAt
Q60

Q60.1.1
Q60.AnsweredAt
Q61.1

251

252
253

254
255

256
257
258

52. Imagine que gano US$100.00,
pero se lo daran en un afio, si la
inflacién se mantiene en 2%
anual. Luego de un afio

Answered At

53. Imagine que usted presto
USS$20.00 a un amigo una noche y
él le devolvié estos US$20.00 a la
semana siguiente. ¢S

Answered At

54. Supongamos que pone
USS$100.00 en un depésito a plazo
fijo, con un interés del 2% anual.
¢Cuanto habria enla cu

Other
Answered At

Cuando se invierte, sila tasa de
interés es mas alta, existe mas
riesgo que pierda mi dinero.

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal

Nominal

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada




fas1.2

jQ61.3

IQ61.AnsweredAt
Q62

IQ62.AnsweredAt
Q63

IQGS.AnsweredAt
Q64

259

260

261
262

263
264

265
266

Una alta inflacidn significa que el
costo de vida esta aumentando
mucho

Es menos probable que pierda
todo mi dinero si lo invierto en
mas de un lugar

Answered At

56. Sabe o conoce si el dinero en
una cuenta de ahorro tiene un
seguro en caso que la institucidn
quiebre?

(Espontédne

Answered At

57. ¢Sabe cual es el monto
maximo aproximado de dinero
gue se encuentra cubierto o
asegurado?

(Respuesta unica)

Answered At

58. En una tarjeta de crédito,
écual de las siguientes opciones
le generaria pagar menos costo
sobre el saldo?

(elij

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada




IQ64.AnsweredAt
Q65

IQ65.AnsweredAt
Q67

IQ67.AnsweredAt
Q68

IQ68.AnsweredAt
Q69.1

1Q69.2
jQ69.3

jQ69.4

Q69.5

Q69.6

069.6.1
Q69.AnsweredAt
Q70

Q70.AnsweredAt

267
268

269
270

271
272

273
274

275

276

277

278
279
280
281
282

283

Answered At

59. Si usted tiene tarjeta de
crédito, usualmente paga:

Answered At

60. Si piensa realizar compras a
crédito (ej: electrodomésticos)
¢toma en cuenta su capacidad

futura de pago?

Answered At

61. ¢Tiene Usted capacidad para
afrontar un gasto imprevisto sin
recurrir a deuda? ej: funeral,
enfermedad, accidente,

Answered At

Seguro médico

Seguro de vida

Seguro de auto

Seguro de dafios

Ninguno
Otro

Other
Answered At

63. ¢Para qué considera que sirve
un seguro de vida?

Answered At

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada




la711

jQ71.2

Q71.AnsweredAt
Q72.1
Q72.2
Q72.3

Q72.4
Q72.AnsweredAt
Q73

IQ73.AnsweredAt
Q74

|Q74.AnsweredAt

284

285

286
287
288
289

290
291
292

293
294

295

Si paga un seguro de vida durante
un afio, estd asegurado para
siempre

Si no hago uso del seguro durante
un afio me pueden devolver la
totalidad de los pagos

Answered At
AFP’s
Seguro

Cuentas de ahorro

No conoce
Answered At

66. ¢ Cuenta con algun producto
de ahorro o inversion para el
momento de tu retiro diferente a
AFP?

Answered At

67. ¢Cuenta con un seguro
médico hospitalario privado?

Answered At

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Nominal

Nominal

Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada

Entrada

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada




la7s

IQ75.AnsweredAt
Q76

IQ76.AnsweredAt
Q77

IQ77.AnsweredAt
Q78

IQ78.AnsweredAt
Q79

IQ79.AnsweredAt

296

297
298

299
300

301
302

303
304

305

68. ¢ Confia en las instituciones
financieras del pais: Bancos,
Bancos Cooperativos, Sociedades
de Ahorro y Crédito,

Answered At

69. ¢Con que frecuencia
acostumbra leer o informarse a
cerca de cuentas de ahorro,
inversiones, créditos y fondos
para

Answered At

70. ¢ Usted ha recibido algun tipo
de capacitacion sobre educacién
financiera?

Answered At

71. ¢Qué institucion se la ha
impartido?

Answered At

72. iConsidera que la
capacitacién le fue util?

Answered At

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada




faso

IQSO.AnsweredAt
Q81

IQ81.AnsweredAt
Q82

Q82.AnsweredAt
Q83
Q83.AnsweredAt
Q84

IQ84.AnsweredAt
Q85

IQ85.AnsweredAt
Q86

IQ86.AnsweredAt

rango
fregion

org78

306

307
308

309
310

311
312
313
314

315
316

317
318

319
320

321

322

73. éConoce usted sobre el
"Programa de Educacion
Financiera de El Salvador"?

Answered At
1.1 DEPARTAMENTO

Answered At
1.2 MUNICIPIO

Answered At
1.3 ZONA
Answered At

1.4 Colonia/Barrio/Cantén donde
vive

Answered At

2. No pregunte, sefiale como
corresponda. El entrevistado es:

Answered At
NUMERO DE TABLET

Answered At

Rangos de edad

Regiones del pais

Organizacion

Nominal

Nominal
Ordinal

Nominal

Nominal

Nominal
Nominal
Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada
Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada
Entrada

Entrada

Entrada

Variables del archivo de trabajo

Valores de las variables

Valor Etiqueta
Ql 99 No responde
IQZ 1 Casado(a)
2 Soltero(a)
3 Separado(a)/Divorciado(a)
4 Acompafiado(a)




1Q7

1Q8

10

11

12

13

Viudo(a)
No responde

Sin nivel educativo / sin
finstruccion

Primaria (1° a 6°) incompleta

Primaria (1° a 6°) completa

Educacién Basica (De 7° a 9°)
fincompleta

Educacion Basica (De 7° a 9°)
completa

Educacién Media (Bachillerato)
completa

Educacion Media (Bachillerato)
fincompleta

Maestria/ Doctorado

Estudios técnicos incompletos

Estudios técnicos completos

Estudios universitarios
flincompletos

Estudios universitarios completos

No responde

Soy trabajador(a) por cuenta
Ipropia, soy mi propio jefe y no
tengo empleados




jail.1

jQ11.2

IQ11.3

10

11

12

ISoy duefio(a) o socio de un
negocio propio y tengo al menos
un empleado

Trabajo a tiempo completo como
empleado(a)

Trabajo a tiempo parcial como
empleado(a)

Estoy estudiando

Me dedico a los quehaceres del
fhogar y la familia

Estoy retirado(a) (recibo
jubilacién)

Estoy desempleado(a)

No estoy trabajando por
incapacidad, o enfermedad
prolongada

Vivo de alquileres, utilidades,
fintereses y/o dividendos

Recibo ayuda familiar

Otro
Not Selected

Goce de Vacaciones

Not Selected
Pago de Aguinado

Not Selected




Q114

Q115

Q116

jQ11.7

jQi3

lai4

1Q15

v O

NI—\\IONCDO

R A W N P 00 N

Seguro de Salud (ISSS)

Not Selected

Ahorro para Pensién

Not Selected

Bonos/Gratificaciones

Not Selected
No Recibe
Not Selected
No responde
Usted

Su pareja (opcion no valida si no
tiene pareja en 4)

Usted y su pareja (opcion no
valida si no tiene pareja en 4)

Usted y otro miembro de la
familia (o familiares)

Otro miembro de la familia (o
familiares)

Otra persona (no familiar)

Nadie

No sabe

Si es

No es

No sabe

No Responde

Menos de US$250.00

De US$250.01 a US$500.00

De US$500.01 a US$1000.00

Mas de US$1000.00




Q17

jQis.1

jQ18.2

jQ18.3

jQ18.4

jQ18.5

Q1o

1Q20

1Q21

1Q22

1Q23

la24

U O O WO NO PO WN B~

N P B W N P WN RPN PR

W

=R W N P U

()

()

()

()

()

No recibi ingresos

Si

No

No sé

Not Selected
Deudas

Not Selected
Gastos

Not Selected
Ingresos

Not Selected
Ahorros

Not Selected

No llevo registro

Si

No

Si

No

No sabe
Siempre
A veces
Nunca

No sabe
Lo guarda

Lo utiliza para pagar deudas

Lo ahorra

Lo gasta en otras cosas

No le sobra
Si

No

No sabe

Guardar dinero en casa

Seguridad Econémica

Limitarse a los gastos
findispensables

Guardar dinero en el banco




1Q25

jQ26.1

1Q26.2

1Q26.3

1Q26.4

1Q26.5

1Q26.6

1Q27

jQ28.1

()

= O N B O

Invertir en el negocio o actividad
de trabajo

No sabe

Si

No

Not Selected

Reduccion de Gastos

Not Selected

Trabajo mas para aumentar mis
fingresos

Not Selected

Ahorro energia electrica y agua

Not Selected

Disminuyo las salidas de
esparcimiento

Not Selected

Disminuyo comidas fuera del
fhogar

Not Selected
Otro

Menos de la cuarta parte de mi
fingreso

Entre la cuarta parte y la mitad
de miingreso

Mads de la mitad de mi ingreso

No ahorro nada

No responde
Not Selected

Cuenta de Ahorro




fa2s.2

1Q28.3

1Q28.4

1Q28.5

1Q28.6

1Q28.7

1Q28.8

1Q28.9

1Q29.1

1Q29.2

1Q29.3

1Q29.4

IQ29.5

Not Selected

Inversiones a depdsito a plazo fijo

Not Selected

Cuenta de ahorro infantil

Not Selected

Fondos de inversion

Not Selected

Servicios informales (ahorros en

fla comunidad u otros)

Not Selected

Ahorro en casa (bajo el colchdn)

Not Selected

Invertidos en mi negocio

Not Selected

Lo he prestado a otra persona

Not Selected
Otro (especifique):

Not Selected

Pago de casa o alquiler

Not Selected

Pago de servicios basicos (energia
v agua, teléfono)

Not Selected

Pago de vigilancia

Not Selected

Cuotas de préstamos (personales,
comerciales)

Not Selected




1Q29.6

Q30

jQ31

1Q32.1

1Q32.2

1Q32.3

1Q32.4

1Q32.5

1Q32.6

1Q32.7

1Q32.8

1Q32.9

1Q32.10

1Q32.11

1Q32.12

|Q33.1

A O W O N O R O N P W
o o o ()

()

N O oo o U o
() () ()

W

O O o O

10

Pago de escolaridad

Not Selected
Otros

Un problema (le perjudica)

Una solucion (le ayuda a
enfrentar problemas)

No sabe

Si

No

Not Selected

Constancia de ingreso

Not Selected

Fiador

Not Selected
Garantias

Not Selected

Copia de pagos de IVA

Not Selected
Copia de DUI
Not Selected
Copia de NIT
Not Selected

Solvencia de hacienda

Not Selected
Referencias
Not Selected

Referencias comerciales

Not Selected

Copia de recibo de servicios

Not Selected

Copia de declaracidn de renta

Not Selected

Historial Crediticio

Not Selected




1 Constancia de ingreso
1Q33.2 0° Not Selected

2 Fiador
1Q33.3 0° Not Selected

3 Garantias
1Q33.4 0? Not Selected

4 Copia de pagos de IVA
1Q33.5 0? Not Selected

5 Copia de DUI
1Q33.6 0? Not Selected

6 Copia de NIT
1Q33.7 0? Not Selected

7 Solvencia de hacienda
1Q33.8 0° Not Selected

8 Referencias
1Q33.9 0° Not Selected

9 Referencias comerciales
1Q33.10 0° Not Selected

1 Copia de recibo de servicios
1Q33.11 0° Not Selected

11 Copia de declaracién de renta
1Q33.12 0° Not Selected

12 Historial Crediticio
1Q34 1 Si

2 No
1Q35.1 0° Not Selected

1 Para pagar otras deudas

atrasadas.

1Q35.2 0° Not Selected

2 Para gastos de negocio
1Q35.3 0° Not Selected

3 Para gastos personales como

fpagar TV y/o Celular

IQ35.4 0° Not Selected




1Q35.5

1Q35.6

jQ36

1Q37.1

1Q37.2

1Q37.3

1Q37.4

1Q37.5

1Q37.6

1Q37.7

1Q37.8

1Q37.9

()

N O o O

Para viajar
Not Selected

Para la educacidn de mis hijos

Not Selected
Otro

Menos de la cuarta parte de mi
fingreso

Entre la cuarta parte y la mitad
de miingreso

Mas de la mitad de mi ingreso

No responde
Not Selected

Cuenta Corriente

Not Selected

Cuenta de Ahorro

Not Selected

Cuenta de depdsito a plazo

Not Selected

Fondo de pensiones-AFP

Not Selected

Inversiones en Bolsa, fondos
Imutuos

Not Selected
Microseguros
Not Selected

Préstamo para vivienda

Not Selected

Préstamo para negocio

Not Selected

Préstamo personal




Jas7.10 0° Not Selected
10 Seguro de salud
1Q37.11 0° Not Selected
11 Seguro de vida
1Q37.12 0° Not Selected
12 Tarjeta de crédito
1Q37.13 0° Not Selected
13 Tarjeta de débito
1Q37.14 0° Not Selected
14 Dinero Electrénico
1Q37.15 0° Not Selected
15 Servicios de Asistencia
1Q37.16 0° Not Selected
16 Inversiones en titulos valores
1Q37.17 0° Not Selected
17 No responde
1Q38 1 Si
2 No
1Q39.1 0° Not Selected
1 Compara varios productos de
diferentes instituciones
financieras antes de tomar su
decision
1Q39.2 0° Not Selected
2 Compara varios productos de una
Imisma institucion financiera
1Q39.3 0° Not Selected
3 No compara con ningun otro
Iproducto
IQ39.4 0° Not Selected




4 Intenta comparar, pero no
encuentra informacién sobre
otros productos

1Q39.5 0° Not Selected

5 No sabe

1Q39.6 0° Not Selected

6 No responde

jQ4o0 1 Si

2 No

3 No sabe

jQ41.1 0? Not Selected

1 La cuota o pago mensual

j1Q41.2 0° Not Selected

2 La tasa de interés

j1Q41.3 0° Not Selected

3 El monto que me prestan

jQ41.4 0° Not Selected

4 Forma de pago

1Q41.5 0° Not Selected

5 La institucién que otorga el

crédito
jQ4a1.6 0° Not Selected

6 Plazo del crédito

jQ41.7 0° Not Selected

7 Garantia

1Q41.8 0° Not Selected

8 Servicio al cliente

jQ41.9 0° Not Selected

9 No sabe

jQ41.10 0° Not Selected

10 Otro

jQ42.1 0° Not Selected

1 Afiches y pancartas publicitarias

en la entidad




las2.2

jQ42.3

las2.4

jQ42.5

jQ42.6

jQ42.7

jQ42.8

1Q42.9

fas2.10
fas2.11
fass
lasa.1
lasa.2

fass.3

N P N P N PR NP

Not Selected

Articulos / publicidad en
Iperiddicos

Not Selected

Sitio web de la entidad financiera

Not Selected

Publicidad en Internet

Not Selected

Recomendaciones de amigos o
familiares

Not Selected

Publicidad en radio

Not Selected

Publicidad en televisién

Not Selected

Informacidén por parte de la
entidad financiera por correo en
Jmi casa

Not Selected

Informacidén por parte de la
entidad financiera via telefénica

Not Selected
Otras fuentes
Not Selected
No responde
Si

No

Si

No

Si

No

Si

No




lass.4
fasas

lass

lass

 o¥

ja4s.1

|Q48.2

RN R N R

Si
No
Si
No

Menos de la mitad

Mas de la mitad

El 100% del limite

Estoy sobregirado

No contesta

Es un lugar donde puedo hacer
algunas operaciones financieras

No sabe

A la misma institucion con la que
tiene el producto

Defensoria del Consumidor

Superintendencia del Sistema
Financiero

Policia Nacional Civil

Fiscalia

Banco Central de Reserva de El
Salvador

No sabe adonde

Otro
Not Selected

Defensoria del Consumidor

Not Selected




jQ48.3

jQ48.4

jQ48.5

1Q50.1

1Q50.2

JQ50.3

I—‘U‘IOm-bO

v A W N

v b W N

Superintendencia del Sistema
Financiero

Not Selected

Banco Central de Reserva de El
Salvador

Not Selected
No sabe

Not Selected
Otro

1 - Completamente en
desacuerdo

2
3
4
5-

Completamente de acuerdo

NR

1 - Completamente en
desacuerdo

2
3
4
5-

Completamente de acuerdo

NR

1 - Completamente en
desacuerdo




1Q50.4

1Q50.5

1Q50.6

1Q50.7

u b W N

u b W N

v A W N

5 - Completamente de acuerdo

NR

1 - Completamente en
desacuerdo

2
3
4
5 - Completamente de acuerdo

NR

1 - Completamente en
desacuerdo

2
3
4
5 - Completamente de acuerdo

NR

1 - Completamente en
desacuerdo

2
3
4
5-

Completamente de acuerdo

NR

1 - Completamente en
desacuerdo




1Q50.8

1Q50.9

JQ50.10

1Q50.11

u A W N

v A W N

v b W N

4

5 - Completamente de acuerdo

NR

1 - Completamente en
desacuerdo

2
3
4
5-

Completamente de acuerdo

NR

1 - Completamente en
desacuerdo

2
3
4
5-

Completamente de acuerdo

NR

1 - Completamente en
desacuerdo

2
3
4
5_

Completamente de acuerdo

NR

1 - Completamente en
desacuerdo




1Q50.12

Q52

1Q53.1

1Q53.2

1Q53.3

jQ53.4

IQ53.5

u b W N

W

NOI—‘OQ)-bUJ

3
4

5 - Completamente de acuerdo

NR

1 - Completamente en
desacuerdo

2
3
4
5-

Completamente de acuerdo

NR

Si, me ha pasado algunas veces

No me ha pasado

No responde
No sabe

Not Selected
Empefid algo
Not Selected

Solicité un préstamo répido en
una institucidn

Not Selected

Hizo trabajos extra, gand dinero
extra

Not Selected

Tomé prestados alimentos o
dinero de familiares o amigos

Not Selected




1Q53.6

1Q53.7

1Q53.8

1Q53.9

1Q53.10

1Q53.11

1Q53.12

1Q53.13

1Q53.14

1Q53.15

IQ54.1

13

14
Oa
15

IHipotecc’) un activo (por ejemplo
puso en hipoteca la vivienda

Not Selected

Tomo un préstamo de un
fproveedor informal/prestamista

Not Selected

Pago otras cuentas tarde; fallo en
flos pagos

Not Selected

Uso la tarjeta de crédito

Not Selected

Usé el Adelanto salarial de una
finstitucion financiera

Not Selected

Redujo los gastos

Not Selected

Vendio algo que le pertenecia

Not Selected

Retird dinero de los ahorros

Not Selected

Obtuvo bienes o alimentos fiados

Not Selected
No respondié
Not Selected
Otra

Not Selected




1Q54.2

1Q54.3

lasa.a

1Q54.5

1Q54.6

j1Q54.7

1Q54.8

Ahorro en el hogar (alcancia o
“debajo del colchon”)

Not Selected

Depositod dinero en una cuenta /
depdsito a plazo fijo/ahorro

Not Selected

Ahorra en su comunidad (fondo
colectivo informal)

Not Selected

Depositd con frecuencia dinero
en una cuenta de ahorros

Not Selected

Invirtié en productos financieros
de la bolsa de valores

Not Selected

Dejé una cantidad de dinero en
su cuenta de ahorros o corriente

Not Selected

Invirtié en su negocio o trabajo

Not Selected

No ahorra activamente (incluye:
No ahorra / no tiene dinero para
ahorrar)




lasa.0

1Q55

Q57

Q58

1Q59

Q60

jQ61.1

jQ61.2

jQ61.3

o U b~ W
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Not Selected
No responde

Una semana o menos

Menos de un mes

Dos meses
Tres meses
Seis meses

Mas de seis meses

No responde
No sabe

Si

No

Mas de lo que podrian comprar
fhoy

Menos de lo que podrian
comprar hoy

La misma cantidad

No responde
No sabe

Si

No

No sabe
US$102.00
US$120.00
No sabe

No responde
Otra cantidad:
Verdadero
Falso

No sabe

No responde
Verdadero
Falso

No sabe

No responde
Verdadero
Falso

No sabe

No responde




las2

jQ63

lasa

Q65

Q67
Q68

jQ69.1

IQ69.2

N R, 0B

H

()

R, O N B N R

Si se encuentra cubierto
/asegurado

No se encuentra cubierto /
asegurado

Depende si la institucidn tiene o
Ino seguro de deposito

No sabe
No responde
Aproximadamente US$5,000.00

Aproximadamente US$10,000.00

La totalidad del dinero
depositado

No sabe
No responde
Pago minimo

Doble del pago minimo
Pago de contado

No sabe
El minimo

Mas del minimo

Contado

No tiene tarjeta

Si

No

Si

No

Not Selected

Seguro médico

Not Selected




1Q69.3

1Q69.4

1Q69.5

1Q69.6

Q70

jQ71.1

1Q71.2

1Q72.1

1Q72.2

1Q72.3

1Q72.4

1Q73

|Q74

H
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()
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Seguro de vida

Not Selected

Seguro de auto

Not Selected

Seguro de dafios

Not Selected
Ninguno
Not Selected
Otro

Para cubrir algiin evento
finesperado.

Creo que sdlo lo necesitan las
Ipersonas que arriesgan su vida a
diario.

No creo que sirva.

De acuerdo

En desacuerdo

No sabe o no responde

De acuerdo

En desacuerdo

No sabe o no responde

Not Selected
AFP’s

Not Selected
Seguro

Not Selected

Cuentas de ahorro

Not Selected
No conoce
Si

Mads adelante lo haré

No cuento con nada

No responde
Si




1Q75

Q76

Q77

1Q79

Q80

| [OLX]

1Qs85

frango
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org78
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No

Si

No
Siempre

Ocacionalmente o cuando lo
Inecesito

Nunca

Si

No

Si

No

Si

No
URBANA
RURAL
Hombre
Mujer
18a25
26a35
36a45

46 a 55

56 a 65
Mayor de 65
Occidental
Oriental
Paracentral
Central
ALCALDIA LOCAL

BANCO AGRICOLA

BANCO AZTECA

BANCO AZUL

BANCO DE AMERICA CENTRAL

BANCO HIPOTECARIO

BANCO CENTRA DE RESERVA

BFA
CAJA DE CREDITO




10

11
12

13
14

15
16

17

18
19
20

21
22
23
24
25

26
27

28

29
30
31
32

33

34
99

CENTRO EDUCATIVO

CITI
CIUDAD MUJER

CONAMYPE
COOPERATIVA

DAVIVIENDA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

EMPRESA PRIVADA

ENLACE
FEDECACES
FEDECREDITO

FISDL

GREMIAL

IGLESIA

INSAFORP

MICRO FINANCIERA
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Formato de Formato de
Ancho de columna | Alineacion impresion escritura Valores perdidos
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