GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Oficina de Infermacion y Respuesta

No. 086/2019

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA del BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL
SALVADOR, San Salvador, a las catorce horas del dia veinticuatro de junio del afio dos mil
diecinueve.

La suscrita Oficial de Informacidn del Banco Central de Reserva de El Salvador, da por recibida
la solicitud de informacion No. 086/2019, de fecha catorce de junio del afio dos mil diecinueve,
presentada por mediante la que requiere se le
proporcione “Informacién sobre el protocolo o procedimiento establecido para la recepcidn,
remisién y confirmacion de informacidn en cumplimiento con el Articulo 6 de la Ley contra La
Usura, en relacién con el 12 del mismo cuerpo legal”, sefialando para oir notificaciones correo
electrénico.

Analizado el fondo de la misma y cumpliendo los requisitos establecidos en el Articulo 66 de la
Ley de Acceso a la Informacién Piblica, en adelante LAIP, y los Articulos 50 y 54 de su
Reglamento, en adelante RELAIP, leidos los autos y, CONSIDERANDO:

l. Que conforme a las atribuciones de las letras d), i) y j) del articulo 50 LAIP, le corresponde al
Oficial de Informacidn realizar los trémites necesarios para la localizacién y entrega de la
informacién solicitada por los particulares, y resolver sobre las solicitudes de informacién
que se sometan a su conocimiento.

Il.  Que el articulo 70 LAIP, establece que el Oficial de Informacion transmitird la solicitud a la
unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacidn, con el objeto de que ésta la
localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra
disponible.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se remitié el requerimiento de informacién por medio
de correo electrdnico a la Gerencia del Sistema Financiero de ésta Institucion, que en
respuesta a lo solicitado comunican que el procedimiento para la remisién y recepcion de la
informacion se encuentra regulado en las “Normas Técnicas para la Aplicacién de la Ley
Contra la Usura”, en adelante NT, y en los “Manuales del Usuario para la Preparacién de la
Cartera de Créditos”. En la Norma Técnica se indica cdmo debe clasificar la informacidn, el
contenido de la.misma, aspectos de la remisién de la informacidn y su-periodicidad.

Para el caso de los Acreedores No Supervisados, dicho proceso se encuentra en los Articulos
6,7,8y9;y para el caso de los Acreedores Supervisados, en los Articulos 11, 12,13 y 14 de la
NT. Asimismo, las especificaciones del contenido de los archivos de remisiéon y cémo
hacerlo, se encuentra en tres Manuales de Remisidn, dos corresponden para Acreedores No
Supervisados (“Manual para preparacion de cartera de créditos -Acreedores no
supervisados por la SSF y que poseen Sistema Informdtico-“ y “Manual para preparacién de
cartera de créditos -Acreedores no supervisados por la SSF y que NO poseen Sistema
Informdtico-) y uno para los Acreedores Supervisados (“Manual para preparacion de cartera
de créditos -Instituciones Supervisadas por la SSF-* ) , los cuales son documentos publicos y
se encuentran disponibles en la pagina web del Banco Central.
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Respecto a la confirmacién de la informacién remitida, durante el semestre en el cual el
Acreedor realiza la carga de datos, el Sistema de Tasas Maximas autométicamente pone a
disposicion de los acreedores el historial de la informacién del semestre cuya informacidn
esta reportando, pantalla que puede ser impresa. Si la intencién del acreedor es conocer el
histérico de su informacién crediticia reportada en semestres anteriores o en cualquier
semestre, existe la factibilidad de solicitar una certificacidn al Banco Central por medio del
correo consultas.usura@bcr.gob.sv

Adjunto los enlaces en los que se encuentra disponible la informacidén solicitada.

Enlace de “Normas Técnicas para la Aplicacién de la Ley Contra la Usura:
https://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&ltemid=373

Enlace de “Manuales del Usuario para la Preparacidn de la Cartera de Créditos”:
https://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=375

Enlace de la Seccion de Usura en sitio web del Banco Central de Reserva:
https://www.bcr.gob.sv/esp/index.php?option=com_content&view=article&id=215&Itemid=
371

POR TANTO: Esta oficina fundamentada en los Articulos 62, 64, 65 LAIP, asi también con base a
lo establecido en los Articulos 53, 54, 55 y 56 del Reglamento; RESUELVE: proporcidnese la
informacién requerida por en consecuencia
ENTREGUESE a través de correo electrénico 4 archivos en PDF que contienen “Normas
Técnicas para la Aplicacion de la Ley Contra la Usura”, y “Manuales del Usuario para la
Preparacidn de la Cartera de Créditos”. NOTIFIQUESE.
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