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1. GENERALIDADES 

1.1. ANTECEDENTES 

La Ley Orgánica del Banco Central de Reserva de El Salvador, establece que con el 
objeto de regular el sistema financiero el Banco Central puede dictar 'mstructívos 
aplicables en materia de plazos y requisitos de transferibilidad de los instrumentos 
de captación de fondos del público; por tal razón la Ley de Bancos y la Ley de Bancos 
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito lo faculta para que mediante 
instructivos, dicte dichas normas a las que se sujetarán los Bancos, Bancos 
Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito y Federaciones de Bancos 
Cooperativos en lo referente a la captación de fondos del público en cualquier forma, 
ya sea en moneda nacional o extranjera. 

1.2. BASE LEGAL 

El presente Instructivo se emite atendiendo lo establecido en la legislación siguiente: 

1.2.1. Artículo 50, literal a) de la Ley Orgánica del Banco Central de Reserva de El 
Salvador. 

1.2.2. Artículos 52, 55 y 56 de la Ley de Bancos 

1.2.3. Artículos 34, 35, 36, 37, 154, 155 y 165 de la Ley de Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito. 

1.2.4. Artículo 20 de la Ley para Facilitar la Inclusión Financiera. 

1.3. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Las disposiciones contenidas en el presente Instructivo serán aplicadas por el Banco 
Central de Reserva de El Salvador a los Bancos, los Bancos Cooperativos, las 
Sociedades de Ahorro y Crédito y las Federaciones de Bancos Cooperativos. 

En el caso de las instituciones financieras afiliadas a una Federación supervisada, 
corresponde a la Federación presentar al Banco Central las normas que regulen lo 
relativo a depósitos en cuentas de ahorro y depósitos a plazo que aplicarán a sus 
asociados. 

2. OBJETIVO 

Establecer las disposiciones para la aprobación o modificación de las Normas de Captación 
de los Bancos, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito y Federaciones de 
Bancos Cooperativos, en cuanto a transferencia o negociabilidad y al plazo al que se 
sujetarán dichas entidades, respecto a la captación de fondos del público en cual 
forma. ~~"''"'""" 



3. DEFINICIONES 

3.1. Banco Central: Banco Central de Reserva de El Salvador. 

3.2. Consejo Directivo: Consejo Directivo del Banco Central de Reserva. 

3.3. Departamento: Departamento de Desarrollo del Sistema Financiero. 

3.4. Entidad Solicitante: Bancos regulados por la Ley de Bancos; Bancos Cooperativos, 
Sociedades de Ahorro y Crédito y Federaciones de Bancos Cooperativos reguladas 
por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 

3.5. Gerencia: Gerencia del Sistema Financiero. 

3.6. Instrucciones: Documento "Instrucciones para la Aprobación de las Normas de 
Captación de los Bancos, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito y 
Federaciones de Bancos Cooperativos". 

3. 7. Modalidades del producto: Son aquellas cuentas que se derivan del producto 
principal y se diferencian por sus características particulares, como el segmento al 
que se dirigen, montos de apertura, uso o manejo de la cuenta. Ejemplo: En el caso 
de las cuentas de ahorro, las modalidades podrían ser la cuenta de ahorro 
programado, cuenta de ahorro infantil, etc. 

3.8. Normas de Captación: Normas de captación o modificaciones a normas aprobadas 
con anterioridad por el Banco Central. 

3.9. Versión Final: Documento de Normas de Captación que contiene la incorporación de 
observaciones reafizadas en el proceso de aprobación y que reúnen las condiciones 
requeridas por el Banco Central. 

4. NORMAS GENERALES 

4.1. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES 

4.1.1. La entidad solicitante deberá remitir solicitud a la Presidencia del Banco Central, 
legalizando la firma del solicitante según el artículo 54 de la ley de Notariado, 
adjuntando un ejemplar original en físico de la Norma de Captación y el archivo 
en formato editable en un dispositivo de almacenamiento extraíble; asimismo, si 
hubiere información adicional necesaria para el análisis de la misma, se remitirá 
con la solicitud. 

4.1.2. Es obligación de la entidad solicitante cumplir con los requisitos y plazos 
otorgados dentro del proceso de aprobación de las normas. 

4.1.3. Será responsabilidad de la Gerencia, a través del Departamento, realizar el 
análisis correspondiente a la Norma de Captación, el cual debe incluir la 
jurídica y respetar los plazos proceso de aprobación; ~..r.;..Mig,!.:''''·'~ 



deberá llevar un expediente único por cada Norma de Captación que se someta 
a aprobación. 

4.1.4. Una vez recibida la versión final de los ejemplares originales en físico de las 
Normas de Captación, debidamente autorizadas por la entidad sol'lcitante, la 
Gerencia queda habilitada para someter al Consejo Directivo la aprobación o 
denegatoria de la solicitud de Normas de Captación dentro de los siguientes 
quince días hábiles. En el caso de las normas de captación para Depósitos en 
Cuentas de Ahorro con Requisito Simplificado, deberá realizarse en los siguientes 
ocho dfas hábiles. 

4.1.5. Los plazos establecidos dentro de este Instructivo, para recibir información o 
documentación, hacen referencia a días hábiles para el Banco Central. 

S. NORMAS ESPEC[FICAS 

5.1. SOLICITUD 

5.1.1. El Representante Legal o Apoderado de la entidad solicitante, deberá presentar a 
la Presidencia del Banco Central, la documentación siguiente: 

5.1.1.1. Solicitud de Aprobación de Normas de Captación, debidamente firmada 
y sellada (Anexo No.l), legalización de la firma del solicitante según el 
artículo 54 de la Ley de Notariado. Se deberá llenar una solicitud por 
tipo de producto (cuenta de ahorro, cuenta corriente, depósito a plazo, 
entre otros). Cuando las normas se encuentren por producto también 
deberán contener el apartado 4. Normas generales para el manejo de 
cuenta de depósito, establecido en el "Esquema del contenido de una 
Norma de Captación" (Anexo No.2) o el "Esquema de contenido para 
normas de captación de depósitos en cuentas de ahorro con requisitos 
simplificados (Anexo No. 3), según sea el caso. 

5.1.1.2. Copia Certificada notarialmente de la escritura de constitución, en el 
caso de entidades recién constituidas y que se encuentran en el proceso 
de autorización del inicio de operaciones. 

5.1.1.3. Para las entidades solicitantes sujetas a la Ley de Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito, que requieran la autorización de 
Normas de Captación de cuenta corriente deberán presentar una 
certificación emitida por el Auditor Externo de la entidad, en la que se 
afirme que la entidad cuenta con un fondo patrimonial superior al 
mínimo requerido en la Ley en referencia. Adicionalmente anexar copia 
del Pacto Social, certificada notarialmente en el que se faculte a la 



entidad para recibir depósitos a la vista retira bies por medio de cheques 
u otros medios. 

5.1.1.4. Documento físico que contenga la norma de captación firmada y sellada 
que se somete a aprobación. 

5.1.1.5. Archivo en formato Microsoft Word del documento editable en un 
dispositivo de almacenamiento extraíble. 

5.1.2. Cualquier solicitud que carezca de la documentación requerida en este 
Instructivo, tendrá un plazo de cinco dfas hábiles a partir de la fecha de 
comunicación a la entidad solicitante para completarla. De no recibirla finalizado 
el plazo, se aplicará lo establecido en el apartado 5.5.2. 

5.2. REQUISITOS MÍNIMOS DE LA NORMA CAPTACIÓN 

El documento que contiene la Norma de Captación que se somete a aprobación, deberá 
contener como mínimo lo siguiente: 

5.2.1 Características del producto y breve descripción de la forma en que funciona 
dicho producto financiero. 

5.2.2. Segmento al que se dirige. 

5.2.3. Establecer de manera general si habrán cargos, comisiones, intereses y otros 
elementos que afecten al cliente, considerando lo dispuesto en la ley de 
Protección al Consumidor. 

5.2.4. Descripción del contenido o forma en que la entidad proporcionará educación 
financiera al usuario sobre el producto adquirido. 

5.2.5. Descripción de los beneficios para el público usuario. 

5.2.6. Cuando se trate de Certificados de Inversión Desmaterializados, deberán cumplir 
adicionalmente con los "Lineamientos Mfnimos que deben contener las Normas 
que regulan los Certificados de Inversión Desmaterializados" vigentes a la fecha. 
(Anexo No.4). 

5.2.7. Cuando se trate de Depósitos en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados, 
deberán cumplir adicionalmente con el Artículo 20 de la Ley para Facilitar la 
Inclusión Financiera y los "lineamientos Generales para la Apertura de Depósitos 
en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados", vigentes a la fecha. (Anexo 
No.5). 

5.2.8. Lo establecido en el "Esquema del contenido de una Norma de Captación", en lo 
aplicable (Anexo No.2) o el "Esquema de contenido para normas de c<¡¡Jt~¡;iAí¡~;~e,. 



depósitos en cuentas de ahorro con requisitos simplificados (Anexo No. 3), según 
el caso. 

5.3 ANÁLISIS DE LA SOLICITUD 

5.3.1 El Departamento, realizará lo siguiente: 

5.3.1.1 Verificar que la solicitud cumpla con la documentación requerida en 
este instructivo en el primer día hábil que se reciba, caso contrario 
notificar a la entidad solicitante para que en el plazo máximo de cinco 
días hábiles remita la documentación faltante. De no recibirla se aplicará 
lo dispuesto en el apartado 5.5.2. 

5.3.1.2 Clasificar el tipo de complejidad del análisis de la norma de captación, 
según lo establecido en Anexo No.6. 

5.3.1.3 Notificar al contacto registrado en la solicitud, la clasificación de la 
Norma de Captación y el plazo de respuesta. 

5.3.1.4 Analizar el contenido de las Normas de Captación y verificar el 
cumplimiento de los requisitos mínimos requeridos, desde el punto de 
vista financiero. 

5.3.1.5 Requerir a la entidad solicitante, durante el proceso de análisis, 
ampliación de la información de los productos o la norma en general, en 
caso de ser necesario. 

5.3.1.6 Informar a la Gerencia y a la Jefatura del Departamento Jurídico, las 
observaciones efectuadas al contenido de las Normas de Captación, 
previo a la remisión de la prevención. 

5.3.1.7 Notificar la prevención, la cual incluirá las observaciones de carácter 
financiero y jurídico. 

5.3.2 El Departamento Jurídico analizará que el contenido de las Normas de Captación 
guarde armonía con otras leyes que desarrollen y regulen los productos 
financieros contenidos en las referidas normas, emitirá opinión jurídica al respecto 
y la remitirá al Departamento para que la incorpore en el análisis final. 

5.3.3 La Norma de Captación que no cumpla con todos los requisitos mínimos, estará 
sujeta a una prevención la cual será remitida vía electrónica a la entidad 
solicitante, en un plazo no mayor a treinta días hábiles, dependiendo de la 
complejidad de la norma. 

5.3.4 La entidad solicitante deberá corregir cualquier observación en un 
de veinte días hábiles, contados a fecha de recibida la pfjil(erfcllír\i';r,¡,'\ 



deberá remitir el documento al Departamento, en forma digital con los cambios 
incorporados. Para el caso de solicitudes de aprobación del producto de Depósitos 
en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados, el plazo será de diez días 

hábiles. 

5.3.5 El plazo para subsanar las observaciones indicadas en la prevención podrá 
prorrogarse antes de su vencimiento a solicitud de la entidad solicitante, para lo 
cual ésta deberá remitir carta vía correo electrónico al Departamento. Este plazo 
correrá a partir de la fecha de vencimiento del plazo inicial, no pudiendo exceder 
de diez días hábiles. El no remitir las observaciones dentro del plazo establecido 
dejará sin efecto la solicitud y se procederá como indica el apartado 5.5.2. 

5.3.6 La entidad solicitante que no subsane las observaciones en los plazos antes 
indicados, deberá remitir una nueva solicitud, iniciándose nuevamente el proceso 

de aprobación. 

5.4 APROBACIÓN O DENEGACIÓN 

5.4.1. El Departamento comunicará a la entidad solicitante sobre la conformidad de las 
Normas de Captación una vez verificado el cumplimiento de las observaciones, e 
indicará que se remita en un periodo no mayor a cinco días hábiles, dos 
ejemplares originales, y de dos días hábiles para productos de Depósitos en 
Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados. Los ejemplares deberán cumplir 
los requisitos siguientes: 
5.4.1.1. Contener incorporados en su texto los cambios sugeridos. 
5.4.1..2. Presentar los ejemplares en papel con membrete de la Entidad, 

impresos a doble cara. 
5.4.1.3. Cada página deberá contar con sello y firma del Representante Legal o 

Apoderado de la entidad solicitante. 
5.4.1.4. Vigencia de las Normas de Captación, la cual deberá ser posterior a la 

aprobación del Consejo Directivo. 

5.4.2. Una vez recibidos los ejemplares en físico, el Consejo Directivo, aprobará las 
Normas de Captación, con base al informe técnico y opinión jurídica, presentado 
por la Gerencia. 

5.4.3. El Consejo Directivo denegará la solicitud, en los casos siguientes: 

5.4.3.1. de los 



5.4.3.2. Cuando la- Gerencia advierta con base en las opm1ones de los 
Departamentos de Desarrollo del Sistema Financiero y Jurídico, que 
posterior a la remisión de la prevención, la entidad solicitante ha 
incorporado nuevos elementos, productos o modificaciones que no 
fueron parte del análisis realizado. 

5.4.4. La Presidencia comunicará a la entidad solicitante, lo resuelto por el Consejo 
Directivo. 

5.4.5. Las solicitudes serán resueltas de acuerdo a su grado de complejidad según el 
Anexo No.6. Los plazos comenzarán a contar a partir de presentada toda la 
documentación a la que se hace referencia en el numeral 5.3.1.1, fecha que el 
Departamento comunicará a la Entidad Solicitante. 

5.4.6. Los plazos mencionados en el Anexo No.6, se interrumpirán si la Gerencia 
requiere un análisis adicional del contenido de la Norma de Captación, lo cual 
será comunicado por la Gerencia a la entidad. 

5.5 NOTIFICACIONES A LA ENTIDAD 

La entidad Solicitante, será comunicada de la Resolución tomada por Consejo Directivo 
en un plazo máximo de siete días hábiles. 

5.6 SOLICITUDES SIN EFECTO 

5.5.1 Se entenderá que una solicitud queda sin efecto: 

5.5.1.1 Cuando carezca de la documentación requerida en el apartado 5.1 de 

este Instructivo. 

5.5.1.2 Cuando la entidad solicitante no hubiere subsanado las observaciones 

en el plazo señalado en el presente Instructivo. 

5.5.1.3 Cuando la entidad solicitante no remita los dos ejemplares originales en 

el plazo señalado en el numeral5.4.1. 

5.5.1.4 A petición de la entidad solicitante. 

5.5.2 En cualquiera de las situaciones indicadas anteriormente, la Gerencia dejará sin 

efecto y procederá a archivar la solicitud, lo cual comunicará vía electrónica a la 

entidad solicitante. En todo caso, los interesados mantendrán su derecho de 

presentar una nueva solicitud, lo que dará lugar a un nuevo trámite. 



6. DISPOSICIONES ESPECIALES 

6.1 Los aspectos operativos que se presenten en la ejecución de este Instructivo serán 
resueltos por la Presidencia, a propuesta de la Gerencia. 

6.2 Los aspectos no contemplados en el presente Instructivo serán resueltos por el 

Consejo Directivo. 
6.3 Disposición Transitoria: Las solicitudes de Normas de Captación que se encuentren 

en trámite previo a la fecha de entrada en vigencia de este Instructivo, se resolverán 
de acuerdo a las disposiciones contempladas en la versión aprobada en Sesión No. 
CD-29/2018 del23 de julio de 2018. 

7. VIGENCIA, DISTRIBUCIÓN Y DIVULGACIÓN 

7.1 El presente Instructivo entrará en vigencia a partir del2 de enero de 2019 y derogará 
la versión aprobada en sesión No. CD-29/2018 del 23 de julio de 2018. 

7.2 El Consejo Directivo conservará una copia de este Instructivo como respaldo al acta 
de aprobación v entregará el original al Departamento de Riesgos V Gestión 
Estratégica. Asimismo, entregará copia electrónica al Departamento y lo autoriza 
para distribuir copias electrónicas a las siguientes Unidades: 

7.2.1 Presidencia 

7 .2.2 Gerencia del Sistema Financiero 

7.2.3 Departamento Jurídico 

7.3 Se autoriza a la Presidencia del Banco Central para que envíe copia del presente 
Instructivo a las Entidades Solicitantes, siguiendo los mecanismos de distribución y 

control de envío establecidos. 

7.4 La Gerencia del Sistema Financiero a través del Departamento, divulgará el presente 
instructivo a las unidades involucradas. 

7.5 Se autoriza al Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica para que publique este 
Instructivo en el Sistema de Instrumentos Administrativos, para consulta general. 

7.6 Este Instructivo se publicará íntegramente en el sitio Web del Banco Central, para 
conocimiento del público en general. 



CUADRO DE CONTROL DE MODIFICACIONES 
,-···---::--,----~ :-:----:----,~~----------·-·--~---·---··· r ' :---:---, 

N' Versión Anterior Versión Aprobada Aprobador y 
Revisión fecha 

-~-----'------- --·······--········-------···- ····-··- .. -- ··------~-----'------······ 



Presidencia 
Banco Central de Reserva 
Presente 

San Salvador, El Salvador, 

Anexo No.1 
Código 980503-01 

de ______ de ____ __ 

Yo, (nombre del representa~!e legal o Apoderado) en calidad de . ..fl'.¡ugo.,_ ____ __ 
de Lnombre de la entidad solicitante) . solicito sea sometido a aprobación del Consejo Directivo del Banca Central 
de Reserva, la siguiente norma de captación 

Estatus de la Solicitud: Primera Vez Modificación __ 

En el caso que se trate de modificación, favor indicarlas· 

Adicionalmente, solicito que con base en el artículo 24 de la Ley de Acceso a 1~ Información Pública, la 

documentación remitida sea trotada como ___js;211.[jdencia/ o de acceso 11JlQll<;QL_.~· 

Para información adicional comunicarse con: 

Nombre:-------------------
Correo Electrónico: 

Teléfono del contacto:-------------

Atentamente. 

Firma: _______ _ 
Solicitante 

Nota: Legulización de la firma del solicitante (Art. 54 de la Ley de Notariado) 

Fecha de aprobación: 19 de noviembre de 2018 



Anexo No.2 

ESQUEMA DEL CONTENIDO DE UNA NORMA DE CAPTACIÓN 

1. INTRODUCCIÓN 
Definir la Introducción de la Norma 

2. OBJETIVO 

Establecer el objeto de la Norma de Captación a desarrollar. 

3. ALCANCE 
Especificar a quienes será aplicable el documento. 

4. TERMINOLOGÍA UTILIZADA 
Definir los conceptos y/o abreviaturas que se abordan dentro de la Norma de Captación. 

5. NORMAS GENERALES PARA El MANEJO DE CUENTA DE DEPÓSITO 
Se definirán los aspectos aplicables a cada uno de los productos y sus modalidades. 

5.1 APERTURA DE CUENTAS DE DEPÓSITO 

• Detallar la forma en la que se realizará la apertura de la cuenta. 

• Especificar los documentos de carácter obligatorio que deberá presentar el depositante 
para persona natural, jurídica, nacional y extranjeros, según aplique. 

• Forma en que se realizará la formalización de la cuenta. 

• Determinar si la apertura de las cuentas de depósitos se realizará en agencias, 
corresponsales u otros determinados por el banco. 

• Otros aspectos considerados por la Entidad, 

5.2 FORMAS DE APERTURA 
Detallar si podrá ser Titularidad Única, Copropiedad o Propiedad Alternativa, así como el 
lugar en el cual se pueden abrir dichos depósitos, según aplique. 

5.3 MONTO MÍNIMO DE APERTURA 
Será definido por la Entidad Solicitante. 

5.4 MANEJO DE LA CUENTA (DEPÓSITOS Y RETIROS) 
Establecer las disposiciones aplicables de forma general al manejo de los productos. 

5.5 COBRO DE COMISIONES Y RECARGOS 
Establecer que las comisiones o recargos aplicables al producto estarán detalladas en el 
contrato, y que serán publicadas en carteleras ubicadas en las agencias, de conformidad al 
Artículo 64 de la Ley de Bancos o al Artículo 42 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades 
de Ahorro y Crédito. 

5.6 INTERESES 
Especificar que las tasas de interés son establecidas por la Entidad Solicitante y la forma en 
cómo s~ •. capitalizan. 

Fecha de aprobación: 19 de noviembre de 2018 



5.7 DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS 
Establecer que para los productos definidos dentro de la norma, Jos depositantes podrán 
designar beneficiaros para los cuales especificarán las respectivas proporciones y la 

obligación de la entidad para comunicar al beneficiario en caso lo requiera el depositante. 

5.8 CAMBIO DE DOMICILIO DEL CLIENTE 
Enunciar la responsabilidad del usuario para informar a la entidad solicitante en caso de que 
aplique. 

5.9 EXENCIÓN DE EMBARGO 
Establecer el contenido de este apartado acorde al Artículo 56 literal "j" de la Ley de Bancos 

o al Artículo 37literal "g" de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 

5.10 INACTIVIDAD DE CUENTAS 
Detallar los motivos por los cuales la entidad considera inactivar la cuenta e incluir dentro de 
este apartado la forma de activación. 

5.11 PRESCRIPCIÓN DE SALDOS 
Especificar segun lo establecido en el Artículo 73 de la Ley de Bancos o al Artículo 66 de la 
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 

5.12 CIERRE O CANCELACIÓN DE CUENTAS 
Especificar el medio que el depositante deberá utilizar para cerrar cada producto, así como 
describir los casos en que la entidad solicitante tendrá derecho para clausurar una cuenta. 

5,13 GARANTÍA DE DEPÓSITOS 
Especificar como corresponda de acuerdo al Artículo 156 de la Ley de Bancos o al artículo 
106 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 

5.14 EDUCACIÓN FINANCIERA 
Detallar la forma en que se impartirá educación financiera a los usuarios, así como los medios 
que se utilizarán para el uso adecuado de los productos que ofrecerá, y enfocado en el 
bienestar de sus finanzas personales. 

6. NORMAS ESPECÍFICAS POR TIPO DE DEPÓSITO 

6.1 DEFINICIÓN DEL TIPO DE DEPÓSITO: (CUENTA CORRIENTE, DE AHORRO, A PLAZO, ETC.) 

6.2 MODALIDAD 

6.2.1 Nombre de la modalidad (Cuenta de ahorro básica, Cuenta de Ahorro programada, 
Cuenta infantil). 

6.2.2 Características del Producto: 

Detallar las particularidades de la cuenta, tales como: utilización de una libreta u otro 
medio de identificación de la cuenta, otorgamiento de tarjeta de débito, chequera o 
certificado de depósito, forma de comunicación del estado de cuenta del depositante 

(impreso o por medios electrónicos), posibilidades de hacer transacciones por banca 
en linea u operación en aplicación móvil, entre otros aspectos considerados por la 
entidad que sean de particularidad a la modalidad 
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transacciones por banca en línea u operación en aplicación móvil, entre otros 
aspectos considerados por la entidad que sean de particularidad a la modalidad 

6.2.3 Segmento de mercado: 

Delimitar a qué depositantes está dirigido el producto. 

6.2.4 Beneficios del producto: 

Enumerar los beneficios aplicables a cada producto, exceptuando aspectos 
inherentes al mismo. 

7. AUTORIZACIÓN Y VIGENCIA: 
Las Normas de Captación entrarán en vigencia quince dlas después de la fecha de aprobación 
del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva. 

rJ¡j~ ¡j:\ . ~ ~(l"", '--~~~~-·/ 
' 
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Anexo No.3 

ESQUEMA DEl CONTENIDO PARA NORMAS DE CAPTACIÓN DE DEPÓSITOS EN CUENTAS DE 
AHORRO CON REQUISITOS SIMPLIFICADOS 

1. 1 NTROD UCCI ÓN 
Definir la Introducción de la Norma 

2. OBJETIVO 

Establecer el objeto de la Norma de Captación del producto CARS. 

3. TERMINOLOGÍA UTILIZADA 
Definir los conceptos y(o abreviaturas que se abordan dentro de la Norma de Captación. 

4. DEFINICIÓN DEL PRODUCTO 

S. SEGMENTO DE MERCADO 

Delimitar a qué depositantes está dirigido el producto. 

6. CARACTERÍSTICAS DE LAS CUENTAS SIMPLIFICADAS 

7. APERTURA DE CUENTA 

• Detallar de la forma en la que se realizará la apertura de la cuenta 

• Especificar de los documentos de carácter obligatorio que deberá presentar la persona 
natural, nacional y extranjeros, 

• Forma en que se realizará la formalización de la cuenta, 

• Determinar si la apertura de la CARS se realizará en agencias, corresponsales o medios 
electrónicos o digitales, o todos los anteriores; 

• Contenido del articulo 4, S y 7 de los Lineamientos Generales para la Apertura de Depósitos 
en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados; 

• Otros aspectos considerados por la Entidad. 

8. MONTO MÍNIMO DE APERTURA 
Establecer que será definido por la Entidad Solicitante. 

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD 

Definirlas como lo establece el Articulo 9 de los Lineamientos Generales para la Apertura de 
Depósitos en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados. 

10. MANEJO DE LA CUENTA (DEPÓSITOS Y RETIROS) 
Establecer las disposiciones aplicables al manejo del producto. Asimismo, debe considerarse el 
contenido del articulo 20 de Ley para Facilitar la Inclusión Financiera. 

11. CAMBIO DEL DOMICILIO DEL CLIENTE 

Enunciar la responsabilidad del depositante de informar a la entidad cambios de su domicilio. 
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12. INTERESES 
Especificar que las tasas de interés son establecidas por la Entidad Solicitante y la forma en cómo 
se capitalizan. 

13. COMISIONES Y RECARGOS 
Establecer que las comisiones o recargos aplicables al producto estarán detalladas en el contrato, 
y serán publicadas en carteleras ubicadas en las agencias, de conformidad al Articulo 64 de la Ley 
de Bancos o al Artículo 42 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, según 
corresponda. 

Asimismo, deberán considerar el inciso final del artículo 20 de la Ley para Facilitar la Inclusión 

Financiera y el artículo 11 de los Lineamientos Generales para la Apertura de Depósitos en Cuentas 
de Ahorro con Requisitos Simplificados. 

14. EDUCACIÓN FINANCIERA 
Detallar la forma en que se impartirá educación financiera a los usuarios, así como los medios que 
se utilizarán para el uso adecuado de los productos que ofrecerá, y enfocado en el bienestar de sus 

finanzas personales. 

15. DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS 
Establecer que los depositantes podrán designar beneficiaros para los cuales especificarán las 
respectivas proporciones y la obligación de la entidad para comunicar al beneficiario en caso lo 
requiera el depositante. Considerar el contenido del artículo 13 al15 de los Lineamientos generales 
para la apertura de depósitos en cuentas de ahorro con requisitos simplificados. 

16. EXENCIÓN DE EMBARGO 
El contenido debe estar acorde al Artículo 56 literal "j" de la Ley de Bancos o al Artículo 37 literal 
"g" de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 

17. INACTIVIDAD DE CUENTAS 
Detallar los motivos por los cuales la entidad considerará la inactivación de la cuenta e incluir dentro 
de este apartado la forma de activación. 

18. PRESCRIPCIÓN DE SALDOS 
Especificar contenido según lo establecido en el Artículo 20 literal h) de la Ley para facilitar la 

Inclusión Financiera y artículo 16 de los Lineamientos generales para la apertura de depósitos en 
cuentas de ahorro con requisitos simplificados. 

19. CIERRE O CANCELACIÓN DE CUENTAS 
Especificar el medio que el depositante deberá utilizar para cerrar la Cuenta de Ahorro con 
Requisitos Simplificados, así como describir los casos en que la entidad solicitante tendrá derecho 
para clausurar una cuenta. 

20. GARANTÍA DE DEPÓSITOS 

Especificar contenido de acuerdo al Artículo 156 de la Ley de Bancos o al artículo 106 de la Ley de 
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. 
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21. AUTORIZACIÓN Y VIGENCIA 
Las Normas de Captación entrarán en vigencia quince días después de la fecha de aprobación del 
Consejo Directivo del Banco Central de Reserva. 
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Llnoamlontoa Mlnlmoa que deben contAiner lu Normea que regulan los 
Certlflcadoe do Inversión Doematei'UIIIradoa 

DENOMINACIÓN: 

FORMA DE 
REPRESENTACIÓN: 

MONEDA: 

PLAZO: 

TASA DE "ITERES: 

MONTO MINIMO: 

FORMA DE PAGO: 

LIQUIDACIÓN Y 
LUGAR DE PAGO: 

GARANTIA: 

NEGOCIABILIDAD: 

Les obligaciones negociables mobiQarlas, 
Incorporadas a un registro electrónico y no a un 
documento y que soo representativas de la 
pertlclpeCfón Individual do sus tenedores en un 
crédito colectivo a cargo del emisor so denominarán 
Certificados de Inversión Oeematerlsllzados. 

Anotación Electrónica de Valores en Cuenta. 

En moneda da curso lagaj en él pala o cualquiE>r otra 
monada de legal circulación en el extranjero. 

EspeCificar el plazo exacto de cada emlslón en su 
escritura, ya soa que lo exprooe en a~os o 360 dlas 
y sus mlliUplos. 

La fijado por el Banco para cada emisión, 
especificando en la escritura de emisión la tasa que 
se utilizaré como referencia. 

De acuerdo a las condicionas de mercado, 
especificado en la eSCI'itura de emisión respecllva. 

La institución emisora pagara el cap~al a su 
vencim·,enlo pUdiendo pectllt amortizaciones 
parcialos da éste: los Intereses podnln pagarse en 
forma mensual, trlrnoatral, S&mestral o anual. 

La llqukladón de los Certificados de Inversión de los 
bancos emisores, asl como al pago dol principal o 
Intereses deberá hacerse a través del sistema do 
liquidación y compensación de val(l(()s quo 
establezca la Depositarla que registró la omisión. 
con recursos quo aporte &1 banco emlt~or para tal fln. 
doblando ospeciOcarse el lugar en el r.uel se 
realizarán los pagos. 

Garantlas debidamente &speclflcadas en la eSCI'itura 
de emislón o mencfón de no tener garantlaa 
especificas. 

No podrán ser redimidos anllclpedamente por el 
Banco. El Banco no podrá obligarse a dar liquidez 
bajo cualqü1er modalidad, directamente o u travós de 

Anexo No. 4 
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TRANSFERENCIA: 

una filial o empresa relat::tonade, do acuerdo a lo 
eotablecl<:lo en ol articulo 209 Itera! e) de la Ley de 
Bancos. 

Serán negociable• en mercOdo ..,cundorto a trav<ls 
de uno Bolsa do Va loros. 

Se efectuara por nledlo de transferencias conlablos, 
mediante aslentos en los registros de la Depositaria. 

Los vatores anotados puodon transtorlrse o 
transmitirse tuera de Bolsa (mieamonte por causa de 
muerte, madlsnle da~On en pago. adjudicación 
judlclal o a titulo gratuito. 

Anexo No. 4 
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co. 21112016 

ID ¡\¡lroba<ión 27~ 16 UNEAMIENTOS GENERALES PARA cA APERTURA OE DEP0StTOS EN CUENTAS 
DE AHORRO CON REQUISUOS SIMPLIFICADOS 

Vigoncia 25Kl712016 

EL CONSEJO DÍRECTIVO DEL BANCO CENTRAL OE RESERVA OE EL SALVADOR, 

ACUERDA, omitir los siguientes: 

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA APERTURA OE DEPÓSITOS EN CUENTAS DE 
AHORRO CON REQUISITOS SIMPLIFICADOS 

Objeto 
1 .. los presentes llnoumlontos tienen por objeto regular lo oportum do depOOitos en Cuentas do 
Ahorro oon RequiSitos Simplificooos, de cooforrrndad a lo dispuesto en la Ley para Facilitar la 
Inclusión Financiera; los ooalos son de obligatoria oóservaMia para los sujetos que ofrezcan al 
púb~co asto tipo de producto financiero. Los Jinoamien!os, sarán considerados en las normas de 
captacón que cada sujeto elabore, las que deberán sor aprobadas en lo releronte ala ~anslerencta 
o nogoclabilidad y ni plazo por ni Consejo Oirectiyo del Banco Control de Reservado F.l Salv3dor. 

Sujo tos 
2.· Son StJjlltos do los Unoamiontos y podrón abrir dopósilos en cuantas do ahorro con requisitos 
simplificados las entidades financieras siguKlnlos. 

a) los bancos. 
b) Los bancos cooperativos. 
e) Las sociedades de ahorro y crédito. 

Términos 
3,· Para los efoclos do estos Unoamicntos, los términos quo so indican a continuaclóo tlenon el 
significado sígui(lnto: 

a) Banco Central: ~anco Central de Heserva do El Salvador 
b) Consejo Oirootlvo: Consejo llirootivo del Banco Conlral. 
e) Cuenta Simplificada: Depósito en Cuénta de Ahorro con Hequisrtos Sin>pliftC<ldos. 
d) OUt: llocumonlo Únlon do ltlootklad 
o) Entidad Flnanclora: Bancos, Banoos Cooperativos y Sociedades do Ahorro y Crédito. 

--~··e··,~.. ~ Modios Electrónicos o Digitales: llorromionlas puestas o dispostciOn dol publico para 
_¡f.:?.(;~ 1\f~E:ti-:~~ habililar o realizar oparacíones con la cuenta sirnr>lificada, incluyendo, poro no limitando, 
'l:.Í''" .. '"''·""·, ... <),~ oojcros automáticos o ATMs, kioskos olectrónioos, terminalos punto do vontas o POS, 
· .~ CDNS •. ·::,IO~~ l \olefonia en cualquier modalidad y otras redes da comunícaciones, interne! y olr. os que en el 

1tl, I~IRECf:/!1\1? § futuro se pongan a disposición del público. (1) 
'.~'!t .......... ---.· r:}~ g) Suporlntondencln: Supcrintondonclu del Sistoma Finnndmo. ll.i! 
~ • ._/•'¡¡ '¡\0 y\1\.. .. \,«+¡. 

·~-- * -·"" :,..to ''/' 
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Consideraciones para la apertura do Cuentas Slmpllllcadoo 
4.· Las entidades financiaras intoresOOas en recibir depósitos mediante la apertura do Cuantas 
Simplificadas, podrán hacerlo siempre y cuando cum~an con lo oslablocklo en el articulo 20 do la 
Ley para Fac~itar la Inclusión frnanckna; así mismo deberán curnplrr con lo ~gulenle. 

a) Únicamente: las personas naturales pueden ser titulares de una Cuenta Simplificada y no 
pueda haber mas do un lllulor por cuenta. 

b) La Cuonla SimpU!icada es para uso exclusivo por medios oleclrón~s. 
e) La Cuenta Simp~licada devongara lnlorows 
d) Por a u nalurnlom do dep6silu. ul monlo do esta Cuenta Srmplil<ada asta garanliwdo por la 

garantía de depósito que otorga ellnstrluto do Garantía do tlepósrtos. on el articulo 154 do 
la Ley do Banoos. 

o) La Cuenta Simplificada tondra una rosorvn da liq111doz 1gual a la establecida para los 
depósriOO en cuentas do ahorro, wgún la naturaleza jurldlca del sujtllo do confomudad a lo 
dispuesto onla Loy do Bancos y la Loy do Artncos Cooporat1vos y Sociodados de Ahorro y 
Cré<.hto. wgún saa al caso y a las normas tócnicas ap1icab!os, 

~ Completar un formato do pcrlíl do clionto 

Roqulsltoo do información 
5.· LA A¡'IOrtura do In Cuanta Simplificada requerirá complotm tm formato de porf1l clo clionto 
oloctrónico, con la siguionto información 

a) Nombro comploto dü la persona rHltUr<)!tituL1r de la Cuofltfl S1mplific.1cla 
!J) NUmero do idontíficación, sogún Documonto Único do ldüntidad {OUI}. para personas 

n(1turales de nacionalidad salvadoreña 
e) NUmero do idantificación según Pmwp&tc o Carnct de Extran¡cru Rcs\{lcntu tomporul o 

definitivo, para personas naturales oxtranJoras 
d) Dircccíón do residencia vigente o actl.ml 
n) Actividad omnórnica 
D Origen de los "grosos mensuales. 
g) Nombro completo y dimcci6n do msí<loncfn do los honoflciarios tiosignndos 

Las ontidados que ofrozcan este tipo Oc producto fmnnctoro sertln cliroctamonlo responsables del 
cumplimiento 00 las obligacionos quo los importo ol marco loga\ y rogultltono on maleM dr. 
prevención do lavado do d1noro y hnanctam1ento al torronsmo 

d:
'(~iit;,~ 
,v , • V "'1-, roccdlmlonto para !a aportura do una Cuenta Simplificada 
CONSPJo ·5· \ í)an1 ~a aporlura do los Cuonlas S1ml~1ficmlas dehmim OJocu\arso lns s!gmootos olapas 

\~) ntf~PI~T!W) r: 1 a) Captura do mfom1ac1ón del solicttantc \,o;· - ~ - ~ {/ b) Contratac16n do la Cuenta S1mphf1cada .. ~~ .. :&'¡ e) Hahllltac1on do la Cuonta SlffiJ)Mitada 

--(: 1) ...::.: 'N;¡;;;¡,j JtoÁ; ,;~;~ Ír ;,¡,~ ii y·,:¡-;¡; ¡¡;;¡,;-¡;,,· $¡,,;,¡¿,, 
. (¿f¡¡roro·q~i'Th- ror ¡soJ¡ 21a1 aooo ; f:cP }ft•.t··~.o¡;;~·: ':'ó ~(·+~ «INIIX:f gd1 S~ 

1 f !~ ;.;1,.\.~~· .. <i ) 
'-.'; ~.¡c.;.¡·~U.I'\f,'.,:!.~~ J 

\ "'·-~ fl :w.~~~,.-,:·:. 1 ~;:.:;;.;;;;.:· 

1 

Anexo No.5 

Fecha de aprobación: 19 de noviembre de 2018 



:---· en. 2812016 

D Ap(()bac<in: 21/ilill'/016 LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA APERTURA DE DEPÓSITOS EN CUENTAS 
Ot: AllORRO CON REQUISITOS SIMPLIFICADOS 

Vlgooeia, 25!0712016 ·--- - -
7,• La captura do infonnación del solicitante podrá roalizarw de manora proseooal en agencias o 
corrasponsalos financieros, o por los rne<lios electrónicos o digitales que la entidad financiera ponga 
a disposición do\ público paro lalokl<:lo (1) 

Fn lo quo correspondo o les funciones del corrosponsal financiero en esta etopa, so nstará a lo 
dispues\o an el numeral lO de las prewnlas nonnas. 

B.· Para la conlralaci6n do Cuentas Simplificadas, dooor!n nlaborarso Conlralos do Adhoskln, solxo 
las condicionas del dopósilo, los cualos deberán de cumpbr con los requ~itos y ol depósito preVIo en 
la Supoñntcndcncia, de conformidad el articulo 22 do la Loy do ProtocciOO al Consumidor. 

La contratación de tas condiciones contractuales se roalizará do manara presencial en agendas, 
corresponsalos financtoros, o por los modios oleclrónicos o digitales quo la Entklnd Financiera ponga 
a diSposición del publi<:o para lal cfoclo. ( t 1 

9.· La habilítación do la Cucnla Simpllhcada, podrá ron!imrso directamente desde etmlquior modio 
eteclrómco o digital, según ot proceso qua ostabla7.ca cada ant~ad. (1) 

Las entidades deberan contar oon polllicas que desarrollen las medidas do sogu•idad quo los 
. permitan bk>quoar las referidas cuenta~. cuando la autoridad COO'Ipetcnle, do oficio o a requerimiento 
do la anUdad finandura, determino que los documentos ulih:.mdos pam la aportum oran f;¡lsos o la 
entidad f1nancíora considero qua están siendo utilizadas para linos ilícitos. (1) 

10.· Cuando la solicitud so real1ce por 111edio de corresponsales financimos, para la captura de ra 
infonnaci6n so proce<lcrh considerando lo siguiente: 

a) La porsona dobo complolor un fom1ato do pertit do clionto, doscrllo on ot numeral o. 
b) El corrosponsal linanc·IOro recopillHil y enviará a la entidad financiera la infom1actón 

detallada en o! litoral anterior. 
e} La ontídad finnnciorn volificaffi la in!Of"mación, al no habar inconsistoncias, podrá procodor a 

habilitar la cuenta. 
d) l.a caphna do la información podrá roallznrse por medios flsicoo o onlos rnudios t:loctrón~cos 

qua la onbdad finan~era ponga a disposición del público 

'1/f ¡;0-·11·(;~-J-~ 1amante pactados con ol t1tular, los cualos constarán on ol contrato do adhes1ón . 
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ff~ 
0 ~--·~ ..... t~. . la Cuonta Simplificada no tendrfl c .• ostos do ndmínistración quo no hayan sido gonmados y 

. ..,, <>~~ O r 
:· v llll1t;crrvo r.fc . . . . . . J"""~ 
~.,~ · -.~::::.--::._'·,. -~ ~~ l.~ entidad f1nancmra debe proporcionar por los mod1os electrónicos o d¡g1talos que ponga » .... '. ~~ 1

•.• '.'--0 
·~, ... ;";t'';>~ posiCión del ctonto, de la información qua éste requiera sobre su Cuenta Simplificada.~~ ({ <T;:;~;, '.,-) 

/(' ~ . ...:=::··N;;~.;;¡y;;;,·r;;GT01ro,;,,·í51i'f:\v~;¡;;·,;;:·s;;~-s;;•;;¡;;:·¡;s;,'''~;;-··· ···· ······ ~::~ ...... ~\~:.-: .. ~~:.[ > 
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Ooslgnaclón do beneficiarios 
13.· El titular de la Cuenta Simplificada podrá designar benofiCiailos del valor monelario depositado 
en la misma, n afoolo que a su IAIIecimionló so los ontrouuo a Oslos el valor deposiltKlo, 
proporCionando para ello el nombro y dirección do con lacto de los mismos 

14.· Ellilular sonalara la p!Dporo16n on qua el sa~o do la Cuenla Sm1pl11icada deberil dislnbUirse 
enlro sus bonoflciarios y, on caso que no lo hicíore, so entenderé ClUO la dístribucíón seró por partes 
Igual os. 

15.· Los derechos que CJJrrcspoMan t1l bcno~clario o boneficiarlos rlo una CtJenta Simplificarla, 
ostmén sujetos o lo dispuusto en el artículo 1334 del Código C1vil 

Prescripción do saldos 
16.· Los saldos tlo tJepósilos on Ol:itas cuentas Que hayan ponnanecrdo Inactivas por c1nco años. 
prascríbirán a favor del Estado. \.os banr.os. banms cooperativos y las socícdades de ahorro y 
cródito. deberán uliliuu los modios quo considoron t){}fl\IOnionlos pam nvilar la pro11cripdón, los 
cuales de!J.erén hacer del conocimionlo y CQOS!doración do la Supefintendonc1a. 

Vlgoncla 
17·las disposlciorws oslabloctdas en los presentes L'lnoamlentos cnlrarñn en Yigcnc·¡a a partir del 
25 do Julio rJc dos. mil diocisóis 

(1) Modificaciones aprobadas por el Consejo Directivo del Banco Control de Rosorvo do El 
Salvador, on Soslón No. CD·2112017, dol5 do junio do 2017, con vigencia a partir del dla 3 de 

julio de 21!17. 

Fecha de aprobación: 19 de noviembre de 2018 



Anexo No. 6 

CLASIFICACIÓN DE NORMAS POR GRADO DE COMPLEJIDAD 

Clasificación: complelldad 1 

• Normas de Depósitos en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados 

Clasificación: Complelidad 2 

• Cambio de Nombre de la Ent'1dad 

• Cambio en nombre de los productos o aspectos de forma 

Clasificación: Compleji!i_ati 

• Incorporación de un nuevo producto o modalidad 

• Actualizar normas que ya cuentan con más de 5 afias de vigencia 

• Incorporación de nuevos aspectos o ampliación de Normas 

Clasificación: Complejidad 4 

• Cambio completo de la(s) norma(s) 

• Solicitud de Normas por primera vez 

• Normas para una nueva entidad en el Sistema Financiero 

• Incorporación de un nuevo producto o modalidad que no lo ofrece ninguna otra entidad 

• Nuevos aspectos que no están claramente definidos en la regulación 

Plazo de Respuesta: 

~----·-·--·------,-· Colll:plejida~ ~-.. ~·- _:C'ío"m"p"ie"'· ii.=da::;di---=.Í_;;;_-, __ . ;--+---_-_-~""c~oi'm=-"c:p.:;le:;]Jl.~da:cd;c~;;--;=_~ ....... --C~m-p-le-j-idSd4--

Actlvidades e:~d BCR Total Entidad BCR Total Entidad BCR Total Entidad BCR Total 

~=------·------- .......... ,_ -- r------·-- ----· ~-·· . .............. --t-----1-~t--~1-·-
BCR recibe la solicitud c~n la Día 0 Oía 0 ora 0 

__ do~~ .. ~-~~~a_~l~l2!.~.9.~enda -1---------·-···· __ _ __ ----.----------1-----1-········ .. ··-1 -····· 
BCR Asigna/ Comunica 

Día O 
-1 - .. 

complejidad y plazo de 1 3 3 3 3 3 3 
respuesta 

BCR analiza Norma de 
Captación 

- .. 

7 

•................. 

7 

10 

3 3 

Entidad Incorpora 
10 

Observa.~ci,o"ne0,s:,_ __ l----+-c,---I--:-­
BCR valida Observaciones 

Entidad remite dos 
2 

ejemplares originale~.!:.t:~.!i~~l?_. _ 
BCR elabora documentos 

finales ----:c-:-c-=oo-: .. -·----- __ 
Revisión y propuesta pé'lra 

someterlo a aprobación de CD 

por parte de la GSF ____ ....... . 
Someter a <.~probllción del 

---·--· Cons~~-~-~t(~9 .... _______ _ 
Comunicación a la entidad de 

2 
.... 

3 3 

2 2 

8 8 

1 

. .... ....... ----t-~---1---- ¡----·- .. --t----·---
12 

... 

20 

6 

5 

3 

.. _______ _ 
15 

12 25 
···················!· 

20 20 

--6-- ---- - --io--

5 S 

25 

20 

10 

5 

30 30 

20 20 
.... ·- -

10 .10 

S 
·----·--- ·-···--+---1-~-t-~t----1 

3 4 4 5 5 

2 S 5 5 5 

. .... --- --¡---··-·-
15 15 15 15 15 

. -- .. ---~---+~-+----+------
Resolución tomada por 7 7 7 7 7 7 7 7 

Consejo Directivo 

Plazo límite de respuesta: 12 ---~~- --~-~- ____ _3_5__ 41 .......... L. ..... J3 25 57 94 l-·····2·····5···==~==•:.:8 ·_j····Lc1c..Ó.:..o'_,. 

Noto: Los pinzas iniciaran una vez que la solicitud se reciba con la documentación complet<L 

los plazos estipulados en el cuadro anterior no incluyen los tiempos adicionales en caso que la entidad solicitante o el 

Banco Central lo requieran (Apartado 5.1.2 y 5.3.5). 

Fecha de aprobación: 19 de noviembre de 2018 


