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1. GENERALIDADES
1.1, ANTECEDENTES

La Ley Orgénica del Banco Central de Reserva de El Salvador, establece que con el
objeto de regular el sistema financiero el Banco Central puede dictar instructivos
aplicables en materia de plazos y requisitos de transferibilidad de los instrumentos
de captacion de fondos del plblico; por tal razén la Ley de Bancos y Ja Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito lo faculta para que mediante
instructivos, dicte dichas normas a las que se sujetaran los Bancos, Bancos
Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito y Federaciones de Bancos
Cooperativos en lo referente a la captacién de fondos del publico en cualquier forma,
ya sea en moneda naclonal o extranjera.

1.2, BASE LEGAL
El presente Instructivo se emite atendiendo lo establecido en la legislacion siguiente:

1.2.1,  Articulo 50, literal a) de la Ley Orgédnica de! Banco Central de Reserva de El
Salvador.

1.2.2.  Articulos 52, 55 y 56 de la Ley de Bancos

1.2.3.  Articulos 34, 35, 36, 37, 154, 155 y 165 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorra y Crédito.

1.2.4.  Articulo 20 de la Ley para Facilitar la Inclusién Financiera.

1.3, AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente Instructive serdn aplicadas por el Banco
Central de Reserva de El Salvador a los Bancos, los Bancos Cooperatives, las
Sociedades de Ahorro y Crédito v las Federaciones de Bancos Cogperativos.

En el caso de las instituciones financieras afiliadas a una Federacién supervisada,
corresponde a la Federacion presentar al Banco Central las normas que regulen lo

relativo a depdsitos en cuentas de ahorro y depdésitos a plazo que aplicardn a sus
asociados.

OBIJETIVO

Establecer las disposiciones para la aprobacién o modificacién de las Normas de Captacién
de los Bancos, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito y Federaciones de
Bancos Cooperativos, en cuanto a transferencia o negociabilidad y al plazo al que se
sujetardn dichas entidades, respecto a la captacién de fondos del piblico en cualquier




DEFINICIONES
3.1
3.2,
3.3
3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9

Banco Central: Banco Central de Reserva de El Salvador.
Conseijo Directivo: Cansejo Directivo del Banco Central de Reserva,
Departamento: Departamento de Desarrollo del Sistema Financiero.,

Entidad Solicitante: Bancos regulados por la Ley de Bancos; Bancos Cooperativos,
Sociedades de Ahorro y Crédito y Federaciones de Bancos Cooperativos reguladas
por la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Gerencia: Gerencia del Sistema Financiero.

Instrucciones: Documento “instrucciones para la Aprobacion de las Normas de
Captacidn de los Bancos, Bancos Cooperativos, Sociedades de Ahorro y Crédito v
Federaciones de Bancos Cooperativos”.

Modalidades del producto: Son aquellas cuentas gue se derivan del producto
principal y se diferencian por sus caracterfsticas particulares, como el segmento al
que se dirigen, montos de apertura, uso 0 manejo de la cuenta. Ejemplo: En el caso
de las cuentas de ahorro, las modalidades podrian ser la cuenta de ahorro
programado, cuenta de ahorro infantil, etc.

Normas de Captacidn: Normas de captacion o modificaciones a normas aprobadas
con anterioridad por el Banco Central.

Versién Final: Documento de Normas de Captacidn gque contiene la incorporacion de
observaciones realizadas en el proceso de aprobacidn y que rednen las condiciones
requeridas por el Banco Central,

4, NORMAS GENERALES

4.1. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

4.1.1. laentidad solicitante deberd remitir solicitud a la Presidencia del Banco Central,

legalizando la firma del solicitante segin ¢l articulo 54 de la Ley de Notariado,
adjuntando un ejemplar original en fisico de la Norma de Captacion y el archivo
en formato editable en un dispositivo de almacenamiento extraible; asimismo, si
hublere informacién adicional necesaria para el analisis de la misma, se remitira
con la solicitud.

4.1.2. Es obligacion de la entidad solicitante cumplir con los requisitos y plazos

otorgados dentro del proceso de aprobacion de las normas.

4,1.3. Sera responsabilidad de la Gerencia, a través del Departamento, realizar el

analisis correspondiente a la Norma de Captacion, el cual debe incluir fa opisiéms
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4.1.4,

4.15.

deberd ilevar un expediente Unico por cada Norma de Captacién que se someta
a aprobacidn,

Una vez recibida la versién final de los ejemplares originales en fisico de las
Normas de Captacidn, debidamente autorizadas por la entidad solicitante, la
Gerencia queda habilitada para someter al Consejo Directivo la aprobacion o
denegatoria de la solicitud de Normas de Captacion dentro de los siguientes
quince dias habiles, En el caso de las normas de captacién para Depositos en
Cuentas de Ahorro con Requisito Simplificado, debera realizarse en los siguientes
ocho dfas hdbiles.

Los plazos establecidos dentro de este Instructivo, para recibir informacién o
documentacion, hacen referencia a dias habiles para el Banco Central.

NORMAS ESPECIFICAS
5.1, SOLICITUD

5.1.1.

El Representante Legal o Apoderado de la entidad solicitante, deberd presentar a
la Presidencia del Banco Central, la documentacién siguiente:

5.1.1.1. Solicitud de Aprobacidon de Normas de Captacidn, debidamente firmada
y sellada {Anexo No.1), legalizacién de la firma del solicitante segin el
articulo 54 de la Ley de Notariado. Se deberd llenar una solicitud por
tipo de producto {cuenta de ahorro, cuenta corriente, depgdsito a plazo,
entre otros). Cuando fas normas se encuentren por producto también
deberdn contener el apartado 4. Normas generales para el manejo de
cuenta de depdsito, establecido en el "Esquema del contenido de una
Norma de Captacion” (Anexo No.2} o el “Esquema de contenido para
normas de captacidn de depdsitos en cuentas de ahorro con requisitos
simplificados {(Anexa No. 3}, seglin sea el caso.

5.1.1.2. Copia Certificada notarialmente de la escritura de constitucidn, en el
caso de entidades recién constituidas y que se encuentran en el proceso
de autorizacion del inicio de operaciones.

5.1.1.3. Para las entidades solicitantes sujetas a la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, que requieran la autorizacion de
Normas de Captacion de cuenta corriente deberan presentar una
certificacion emitida por el Auditor Externo de la entidad, en la que se
afirme que la entidad cuenta con un fondo patrimonial superior al
minimo requerido en la Ley en referencia. Adicionalmente anexar copia
del Pacto Social, certificada notarialmente en el que se faculte a ia




5.1.2.

entidad para recibir depositos a la vista retirables por medio de cheques
u otros medios.

5.1.1.4. Documento fisico que contenga la norma de captacidn firmada y sellada
que se somete a aprobacién,

5.1.1.5. Archivo en formato Microsoft Word del documento editable en un
dispositive de almacenamiento extraible.

Cualguier solicitud que carezca de la documentacidn requerida en este
Instructivo, tendrd un plazo de cinco dias habiles a partir de la fecha de
comunicacion a la entidad solicitante para completaria. De no recibirla finalizado
el plazo, se aplicard lo establecido en el apartado 5.5.2.

5.2, REQUISITOS MINIMOS DE LA NORMA CAPTACION

El documento que contiene la Norma de Captacion que se somete a aprobacién, debera
contener como minimo lo siguiente:

521

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5,
5.2.6.

5.2.7.

5.2.8,

Caracteristicas del producto y breve descripcién de [a forma en que funciona
dicho producto financiero.

Segmento al que se dirige.

Establecer de manera general si habrdn cargos, comisiones, intereses y otros
elementos que afecten al cliente, considerando lo dispuesto en la Ley de
Protecci¢n al Consumidor,

Descripcion del contenido o forma en que la entidad proporcionard educacién
financiera al usuarito sobre el producto adquirido.

Descripcién de tos beneficios para el publico usuario.

Cuando se trate de Certificados de Inversion Desmaterializados, deberan cumplir
adicionalmente con los “Lineamientos Minimos que deben contener las Normas
que regulan los Certificados de Inversién Desmaterializados” vigentes a la fecha.
{Anexo No.4).

Cuando se trate de Depdsitos en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados,
deberdn cumplir adicionalmente con el Articulo 20 de la Ley para Facilitar |a
Inclusidn Financiera v los “Lineamientos Generales para {a Apertura de Depdsitos

en Cuentas de Ahcrra con Requisitos Simplificados”, vigentes a la fecha. (Anexo
No.5).

Lo establecido en el “Esquema del contenido de una Norma de Captacién”, en lo
aplicable (Anexo No.2) o el “Esquema de contenido para normas de cgp\t@g“igm;,{;ie
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depdsitos en cuentas de ahorro con requisitos simplificados {Anexo No. 3), seglin
el caso.

5.3 ANALISIS DE LA SOLICITUD
5.3.1 £l Departamento, realizaré lo siguiente:

5.3.1.1 Verificar que {a solicitud cumpla con la documentacién requerida en
este instructive en el primer dfa habil que se reciba, caso coentrario
notificar a la entidad solicitante para que en el plazo maximo de cinco
dias habiles remita la documentacion faltante. De no recibirla se aplicara
lo dispuesto en el apartado 5.5.2.

5.3.1.2 Clasificar el tipo de complejidad del anélisis de la norma de captacidn,
segun lo establecido en Anexo No.6.

5.3.1.3 Notificar al contacto registrado en la solicitud, la clasificacion de la
Norma de Captacion y el plazo de respuesta.

5.3.1.4 Analizar el contenido de las Normas de Captacion y verificar el
cumplimiento de los requisitos minimos requeridos, desde el punto de
vista financiero.

5.3.1.5 Requerir a la entidad solicitante, durante el proceso de andlisis,
ampliacién de la informacidn de los productos o la norma en general, en
caso de ser necesario,

53,16 Informar a ia Gerencia y a la lefatura del Departamento Juridico, las
observaciones efectuadas al contenido de fas Normas de Captacién,
previo a la remision de la prevencian.

5.3.1.7 Notificar la prevencion, la cual incluira las observaciones de cardcter
financiero y juridico.

5.3.2 El Departamento Jurfdico analizara que el contenido de las Normas de Captacidn
guarde armonia con otras leyes que desarrollen y regulen los productos
financieros contenidos en las referidas normas, emitira opinidn juridica al respecto
y la remitird al Departamento para que la incorpore en el andlisis final.

5.3.3 La Norma de Captacidn que no cumpla con todos los requisitos minimos, estard
sujeta a una prevencion la cual serd remitida via electrdnica a la entidad
solicitante, en un plazo no mayor a treinta dias habiles, dependiendo de fa
complejidad de ta norma.

5.3.4 ta entidad solicitante deberd corregir cualquier observacién en un plazo maxime
Tao
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5.3.5

5.3.6

deberd remitir el documento al Departamento, en forma digital con los cambios
incorporados. Para el caso de solicitudes de aprobacion del producto de Depdsitos

en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados, el plazo serd de diez dias
hébiles.

El plazo para subsanar las observaciones indicadas en la prevencion podra
prorrogarse antes de su vencimiento a solicitud de la entidad solicitante, para lo
cual ésta deberd remitir carta via correo electrénico al Departamento. Este plazo
correra a partir de la fecha de vencimiento del plazo inicial, no pudiendo exceder
de diez dias habiles. El no remitir las observaciones dentro del plazo establecido
dejard sin efecto la solicitud y se procederd como indica el apartado 5.5.2.

La entidad solicitante que no subsane las observaciones en los plazos antes
indicados, deberd remitir una nueva solicitud, inicidandose nuevamente el proceso
de aprobacién.

5.4 APROBACION O DENEGACION

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

El Departamento comunicara a la entidad solicitante sobre |a conformidad de las

Normas de Captacidn una vez verificado el cumplimiento de |as observaciones, e

indicard que se remita en un periodo no mayor a cinco dfas habiles, dos

ejemplares originales, y de dos dias habiles para productos de Depdsitos en

Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados. Los ejemplares deberan cumplir

los requisitos siguientes:

5.4.1.1. Contener incorporados en su texto los cambios sugeridos.

5.4.1.2. Presentar los ejemplares en papel con membrete de la Entidad,
impresos a doble cara.

5.4.1.3. Cada pagina debera contar con sello y firma del Representante Legal o
Apoderado de la entidad solicitante,

5.4.1.4, Vigencia de las Normas de Captacién, la cual deberd ser posterior a la
aprobacién del Consejo Directivo,

Una vez recibidos los ejemplares en fisico, el Consejo Directivo, aprobara las
Normas de Captacion, con base al informe técnico y opinién juridica, presentado
por la Gerencia,

£l Consejo Directivo denegara la solicitud, en los casos siguientes:

5.4.3.1. Cuando la Gerencia advierta con base en las opiniones de los
Departamentos de Desarrollo del Sistema Financiero y Juridico, que
posterior a la remisién de la_prevencion, la entidad solictfantie}
incorpord a satisfaccién lgg \emmmiarlos realizados alan m\a @
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5.5

5.6

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.3.2. Cuando la--Gerencia advierta con bhase en las opiniones de los
Departamentos de Desarrollo del Sistema Financiero vy Juridica, que
posterior a la remisién de la prevencion, la entidad solicitante ha
incorporado nuevos elementos, productos o modificaciones que no
fueron parte del analisis realizado.

La Presidencia comunicara a la entidad solicitante, lo resuelto por el Consejo
Directivo.

Las solicitudes seran resueltas de acuerdo a su grado de complejidad segun el
Anexo No.6, Los plazos comenzaran a contar a partir de presentada toda la
docurmentacidn a la gque se hace referencia en el numeral 5.3,1.1, fecha que el
Departamento comunicara a la Entidad Solicitante,

Los plazos mencionados en el Anexo No.6, se interrumpiran si la Gerencia
reguiere un andlisis adicional del contenido de la Norma de Captacidn, lo cual
sera camunicado por la Gerencia a la entidad.

NOTIFICACIONES A LA ENTIDAD

La entidad Solicitante, serd comunicada de la Resolucion tomada por Consejo Directivo
en un plazo maximo de siete dfas habiles.

SOLICITUDES SIN EFECTO

5.5.1 Seentenderd que una solicitud queda sin efecto:

5.5.1.1 Cuando carezca de la documentacién requerida en el apartado 5.1 de
este Instructivo.

5.5.1.2 Cuando la entidad solicitante no hubiere subsanado las observaciones
en el plazo sefialado en el presente Instructivo.

5.5.1.3 Cuando la entidad solicitante no remita los dos ejemplares originales en
el plazo sefialado en el numeral 5.4.1,

5.5.1.4 A peticion de la entidad solicitante,

5.5.2 En cualquiera de las situaciones indicadas anteriormente, la Gerencia dejard sin

efecto y procedera a archivar |a solicitud, lo cual comunicars via electrdnica a la
entidad solicitante. En todo caso, los interesados mantendran su derecho de
presentar una nueva selicitud, 1o que dara lugar a un nuevo tramite,

CODIGO




DiSPOSICIONES ESPECIALES
6.1

6.2

6.3

Los aspectos operativos que se presenten en la ejecucidn de este Instructivo seran
resueltos por la Presidencia, a propuesta de la Gerencia.

Los aspectos no contemplados en el presente Instructivo serdn resueltos por el
Consejo Directivo,

Disposicién Transitoria: Las solicitudes de Normas de Captacién gue se encuentren
en tramite previo a la fecha de entrada en vigencia de este Instructivo, se resolveran
de acuerdo a las disposiciones contempladas en la versiéon aprobada en Sesién No.
CD-29/2018 del 23 de julio de 2018,

VIGENCIA, DISTRIBUCION Y DIVULGACION

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Fl presente Instructivo entrard en vigencia a partir del 2 de enero de 2019 y derogard
la versidn aprobada en sesibn No. CD-29/2018 del 23 de julio de 2018.

El Consejo Directive conservard una copia de este tnstructivo como respaldo al acta
de aprobacién y entregara el original al Departamento de Rlesgos y Gestion
Estratégica. Asimismo, entregard copia electrénica al Departamento y lo autoriza
para distribuir copias electronicas a las siguientes Unidades:

7.2.1 Presidencia
7.2.2 Gerencia del Sistema Financiero
7.2.3 Departamento Juridico

Se autoriza a la Presidencia del Banco Central para que envie copia del presente
Instructivo a fas Entidades Solicitantes, siguiendo los mecanismos de distribucion y
control de envio establecidos,

La Gerencia del Sistema Financiero a través del Departamento, divulgara el presente
instructivo a las unidades involucradas.

Se autoriza al Departamento de Riesgos y Gestidn Estratégica para que publique este
Instructivo en el Sistema de Instrumentos Administrativos, para consuita general,

Este Instructivo se publicard fntegramente en el sitio Web del Banco Central, para
canocimiento del publico en general,

i APROBADO m ' ,
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Anexo No.1
Codigo: 980503-01

San Salvador, £l Salvador, de de
Presidencia
Banco Central de Reserva
Presente
Yo, __(nombre del representante legal o Apoderado) en calidad de {cargo)

de [nombre de la entidad solicitante) |, solicito sea sometido a aprobacién del Consejo Directivo del Banco Central
de Reserva, la siguiente norma de captacion

Estatus de la Solicitud: PrimeraVez ____ Maodificacion

£n el caso que se trate de modificacidn, favor indicarlas:

Adicionalmente, solicito gue con base en el articulo 24 de la Ley ¢e Acceso a la Informacion Piblica, |a
documentacidn remitida sea tratada como {confidencial o de acceso publico)

Para informacién adicional comunicarse con:
Nombre:

Correo Electrénico:

Teléfono del contacto:

Atentamente.

Firma;

Solicitante

Nota: Legalizacion de la firma del solicitante (Art. 54 de la Ley de Notariado)

Fecha de aprobacidn: 19 de noviembre de 2018




Anexo No.2

ESQUEMA DEL CONTENIDO DE UNA NORMA DE CAPTACION

INTRODUCCIGN
Definir la Introduccién de la Norma

ORIETIVO
Establecer el objeto de la Norma de Captacion a desarrollar,

ALCANCE
Especificar a quienes serd aplicable el documento.:

TERMINOLOGIA UTILIZADA
Definir los conceptos y/o abreviaturas que se abordan dentro de la Norma de Captaci6n.

NORMAS GENERALES PARA EL MANEJO DE CUENTA DE DEPOSITO
Se definirdn los aspectos aplicables a cada uno de los productos y sus modalidades,

51

5.2

53

54

5.5

5.6

APERTURA DE CUENTAS DE DEPGSITO

s  Detallar la forma en la que se realizara la apertura de la cuenta.

s Especificar los documentos de cardcter obligatorio que deberd presentar el deposltante
para persona natural, juridica, nacional y extranjeros, segln apligue.

*  Formaen que se realizara la formalizacidn de la cuenta.

* Determinar si la apertura de las cuentas de depdsitos se realizard en agencias,
corresponsales u otros determinados por el banco.

s  Otros aspectos considerados por la Entidad,

FORMAS DE APERTURA
Detallar si podré ser Titularidad Unica, Copropiedad o Propiedad Alternativa, asi como el
fugar en el cual se pueden abrir dichos depdsitos, segtn aplique,

MONTQO MINIMO DE APERTURA
Serd definido por la Entidad Solicitante.

MANEIO DE LA CUENTA (DEPOS!TOS ¥ RETIROS)
Estabiecer las disposiciones aplicables de forma general 2l manejo de los productos,

COBRO DE COMISIONES Y RECARGOS

Establecer que las comisiones ¢ recargos aplicables al producto estardn detalladas en el
contrato, y que seran publicadas en carteleras ubicadas en las agencias, de conformidad al
Articulo 64 de la Ley de Bancos o al Articulo 42 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito.

iINTERESES

Especificar que las tasas de interés son establecidas por la Entidad Solicitante y |a forma en
cémo se capitalizan,

Fecha de aprobacidon: 19 de noviembre de 2018



5.7 DESIGNACION DE BENEFICIARIOS
Establecer que para los productos definidos dentro de ta norma, los depositantes podran
designar beneficiaros para los cuales especificardn las respectivas proporciones y la
obligacion de la entidad para comunicar al beneficiario en ¢aso lo requiera el depositante.

5.8 CAMBIO BE DOMICILIO DEL CLIENTE
Enunciar la responsabilidad del usuario para informar a la entidad solicitante en caso de que
aplique,

5.9 EXENCION DE EMBARGO
Establecer el contenido de este apartado acorde al Articulo 56 literal “” de la Ley de Bancos
o al Articulo 37 literal “g” de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,

5.10 INACTIVIDAD DE CUENTAS
Detallar los motivos por los cuales fa entidad considera inactivar la cuenta e incluir dentro de
este apartado la forma de activacién.

5,11 PRESCRIPCICN DE SALDOS
Especificar segun lo establecido en el Articulo 73 de fa Ley de Bancos o al Articulo 66 de la
Ley de Bancos Cooperativos v Sociedades de Ahorro y Crédito,

5.12 CIERRE O CANCELACION DE CUENTAS
Especificar el medio que el depositante deberd utilizar para cerrar cada producto, asi como
describir los casos en que [a entidad solicitante tendra derecho para clausurar una cuenta,

5.13 GARANTIA DE DEPOSITOS
Especificar como corresponda de acuerdo al Articulo 156 de la Ley de Bancos o al articulo
106 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

5.14 EDUCACION FINANCIERA ‘
Detallar la forma en que se impartird educacién financiera & los usuarios, asf como los medios
gue se utilizardn para el uso adecuado de los productos que ofrecerd, y enfocado en el
bienestar de sus finanzas personales.

6. NORMAS ESPECIFICAS POR TIPO DE DEPOSITO
6.1 DEFINICION DEL TIPO DE DEPOSITO: (CUENTA CORRIENTE, DE AHORRO, A PLAZO, ETC.)

6.2 MODALIDAD
6.2.1 Nombre de la modalidad (Cuenta de ahorro bdsica, Cuenta de Ahorrc programada,
Cuenta infantil).
6.2.2 Caracteristicas del Producto:

Detaliar las particularidades de la cuenta, tales como: utilizacién de una libreta u otro

medio de identificacidn de la cuenta, otorgamiento de tarjeta de débito, chequera o

certificado de depdsito, forma de comunicacidn del estado de cuenta del depositante

{impreso o por medios electrénicos), posibilidades de hacer transacciones por banca

G en lfnea u operacidn en aplicacidn movil, entre otros aspactos considerados por la

/ ! "..  entidad que sean de particularidad a la modalidad
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transacciones por banca en linea u operacién en aplicacién mévil, entre otros
aspectos considerados por la entidad que sean de particularidad a la modalidad

6.2.3 Segmento de mercado:
Delimitar a qué depositantes estd dirigido el producto.
6.2.4 Beneficios del producto:

Enumerar los beneficios aplicables a cada producto, exceptuando  aspectos
inherentes al mismo.

7. AUTORIZACION Y VIGENCIA;
Las Normas de Captacién entrardn en vigencia quince dfas después de la fecha de aprobacion
del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva,
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Anexo No.3

ESQUEMA DEL CONTENIDO PARA NORMAS DE CAPTACION DE DEPGSITOS EN CUENTAS DE

1.

10.

11.

AHORRO CON REQUISITOS SIMPLIFICADOS

INTRODUCCION
Definir la Introduccion de la Norma

QOBJETIVO
Establecer el objeto de la Norma de Captacion del producto CARS.

TERMINOLOGIA UTILIZADA
Definir los conceptos y/o abreviaturas que se abordan dentro de la Norma de Captacién.

DEFINICION DEL PRODUCTO

SEGMENTO DE MERCADO
Delimitar a qué depositantes estd dirigido el producto.

CARACTERISTICAS DE LAS CUENTAS SIMPLIFICADAS

APERTURA DE CUENTA
¢ Detallar de [a forma en la que se realizara la apertura de la cuenta
¢ Especificar de los documentos de cardcter obligatorio que deberd presentar la persona
natural, nacional y extranjeros,
» Forma en que se realizard la formalizacion de |a cuenta,
o Determinar si {a apertura de la CARS se realizard en agencias, corresponsales o medios
electrénicos o digitales, o todos los anteriores;

e Contenido del articulo 4, 5y 7 de los Lineamientos Generales para la Apertura de Depdsitos
en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados;
+ Otros aspectos considerados por la Entidad,

MONTO M{NIMO DE APERTURA
Establecer que serd definido por la Entidad Solicitante,

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Definirlas como lo establece el Articulo 8 de fos Lineamientos Generales para la Apertura de
Depdsitos en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados.

MANEJO DE LA CUENTA {DEPOSITOS ¥ RETIROS)

Establecer las disposiclones aplicables al manejo del producto. Asimismo, debe considerarse el
contenido del articulo 20 de Ley para Facilitar la Inclusién Financiera.

CAMBIO DEL DOMICILIO DEL CLIENTE
Enunciar la responsabilidad del depositante de informar a la entidad cambios de su domicilio.
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12,

13.

14,

15,

16,

17,

18.

19,

20.

INTERESES

tspecificar que fas tasas de interés son establecidas por la Entidad Solicitante y la forma en cémo
se capitalizan.

COMISIONES Y RECARGOS

Establecer que las comisiones o recargos aplicables al producto estardn detalladas en el contrato,
y serdn publicadas en carteleras ubicadas en las agencias, de conformidad al Artlculo 64 de la Ley
de Bancos o al Articulo 42 de fa Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, segun
corresponda.

Astmismo, deberan considerar el inciso final del artfculo 20 de la Ley para Facilitar la Inclusidn
Financiera y el articulo 11 de los Lineamientos Generales para la Apertura de Depésitos en Cuentas
de Ahorro con Requisitos Simplificados,

EDUCACIHON FINANCIERA
Detallar la forma en que se impartird educacidn financiera a los usuarios, asi como los medios que

se utilizardn para el uso adecuado de los productos que ofrecerd, y enfocado en el bienestar de sus
finanzas personales.

DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

Establecer que los depositantes podrin designar beneficiaros para los cuales especificaran las
respectivas proporcicnes vy la obligacion de la entidad para comunicar al beneficiario en caso lo
requiera el depositante. Considerar el contenido del articubo 13 al 15 de los Lineamientos generales
para la apertura de depdsitos en cuentias de ahorro con requisitos simplificados,

EXENCION DE EMBARGO

El contenido debe estar acorde al Articulo 56 literal “i” de la Ley de Bancos o al Articulo 37 literal
“g" de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,

INACTIVIDAD DE CUENTAS

Detatlar los motivas porlos cuales la entidad considerard la inactivacion de ta cuenta e incluir dentro
de este apartado la forma de activacién.

PRESCRIPCION DE SALDOS

Especificar contenido segin lo establecido en el Articuto 20 literal h) de la Ley para facilitar fa
Inclusién Financlera y articulo 16 de los Lineamientos generales para la apertura de depésitos en
cuentas de ahorro con requisitos simplificados,

CIERRE O CANCELACION DE CUENTAS
Especificar el medio que el depositante debera utilizar para cerrar la Cuenta de Ahorro con

Requisitos Simplificados, asf como describir los casas en que la entidad solicitante tendra derecho
para clausurar una cuenta,

GARANTIA DE DEPOSITOS

Especificar contenido de acuerdo al Articulo 156 de la Ley de Bancos o al articulo 106 de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito,

GERFNCIA
DUy BIRTE A
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21. AUTORIZACION Y VIGENCIA

Las Normas de Captaclon entrardn en vigencia quince dias después de la fecha de aprobacién del
Consejo Directiva del Banco Central de Reserva

e T
o RN L
e b f\j.;;\

& .

Fecha de aprobacién: 19 de noviembre de 2018



Anexo No. 4

Linsamiantos Minimoa que deben contenar lay Noimas que regulan los
Certificados do Inversién Desmaterlalizados

DENOMINACION: Las  obligaciones  negocisbles  mobilasias,
incorporadas a8 un registro electronica y no a un
documento y que son representatives de R
participacion individual de sus tenedores en un
crédito colectivo a cargo del emisor se denominaran
Certificados de Inversion Desmaterislizados.

FORMA DE

REPRESENTACION:  Anotacién Electronica de Valores en Cuenta,

MONEDA: En monada da curso legal en al pals o cualguler olra
moneda de legal cirgutacion an el axtranjero,

PLAZO: Espacificar el plazo axacio de cada emision en su
egcritura, ya goa que lo axpresa en afios o 380 dias
¥ sug mditiplos.

TASA DE INTERES: La fijada por e Banco para cada amigidn,
aspacificande en la escrilura de smisidn la tasa que
; &6 utilizard como refarencia.

MONTO MINIMO: De mcuerdo & las concicionas de marcado,
gspecificado on fa escritura de emisidn respectiva.

FORMA DE PAGO: La institucidn emisora pagard ol captal a su
vencimienlo  pudlendo  paclar  amorlizaciones
parciales de dste; (08 Intereses podrdn pagarse en
forma mensual, timeatral, semestral o anual.

LIGLADACION Y

LUGAR DE PAGQ: La Hguldaclén de los Certificados de Invergidn de los
bancos amlaores, asl como of page dol principal o
Intereses deberd hacerse s [ravés dol sistema de
lquidacién y compensacitn de valores que
estabilezea la Depositada que regisird kn emislén.
£ON racurscs que aporta al banco emisor para tal fin,
deblando especifiicarse ef lugar an el cual se
reallzardn los pagos.

GARANTIA, Garantlas debidamente especificadas an la escriture
de emision o mencidn de no tener garantias
aspacificas,

NEGOCIABILIDAD: No podran ser redimigos anlicipadamente por ol
Banco. B! Banco no pedra obligarse a dar liquidez
hajo cualguier modalidad, direglamente ¢ a través de

Girwy
DEL S

Fecha de aprobacién: 19 de noviembre de 2018



TRANSFERENCIA:

uvna fiial o empresa relaclnada, de acuerdo a lo
establocito en of ariculo 200 lteral e) de in Ley de
Bancos,

Sordn negociables an mercado secundario a través
da una Bolsa de Valores,

Se efoctuara por madio de tranafarenciss conlables,
mediante asglenios en los regisiros da la Depositaria.

Los wvaloras anotados puaden transferdrse o
fransmitirse fuera de Bolsa dnicamente por catisa de
muerte, meodianie dacidn on pago. adjudieacion
Judicial o a tiiuo gratulto.

ek,
R IAN

< \
o
GERENCIA -

DEL BISTEWA 5"
FINWGIERG )]
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Angxo No. 5

CD - 2872018

r—— LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA APERTURA DE DEPOSITOS EN CUENTAS
Aprobacién: 27042016 OE AHORRO CON REGUISITOS SIMPLIFICADDS

Vigoncia 250772018

EL CONSEJQ DIRECTIVO DEL BANGO GENTRAL DE RESERVA OE EL SALVADOR,
ACUERDA, omitir {os siguientas:

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA APERTURA DE DEPQSITOS EN CUENTAS DE
_ AHORRO CON REQUISITOS SIMPLIFICADOS

Objeto

1. Los presenes Hneamiontos tienen por objelo fegular la apertura de depdsilos en Cuentas de
Aharro con Requisitos Simpificades, de conformidad a o dispuesio en la Loy para Facilitar la
Inclusién Financiers; tos cuales son de obligatoria observancla para los sujetos que ofrezcan al
piblico aste lipo de producto financierm. Log lingamienlos, serdn cansiderados en Jas nomas de
caplacion que cadn sujelo efabore, las que deberan ser aprobadas en lc referente 2 la lransferencia
0 negoclabllidad y ol plazo por el Consojo Directivo del Banco Contral de Resorva de El Salvador,

Sujotos
2.~ Son sujolos do los Lingamientos y podrin abrir dopdsitos en cuontas de shoro con requisitos
simplificados las entidades financieras siguientes;

a) Los bancos.

) Los bangos cooperalivos.

6} Las socledades de ahorre y ¢rédito.

Términes
3.- Para los efoclos de esios Linsamienlos, los tbrmings gue se indlcan a continuacidn tienan el
significado sigwtonte:

) Banco Central: Danco Cenlral de Resarva de Ei Salvacor

b) Consejo Direotlvo: Conseje Dirputive dal Banco Cendral.
¢) Cuonta Simpliiicada: Depdsito en Cuenta de Ahorfo con Raquistos Simplificados.
DUL: Documento Unice de kenlidad
Entidad Financiora: Bancos, Bancos Cooperativos y Sociedados de Ahorro y Crédito.
Medios Electronicos o Digitales: Herramientas puestas a disposicién del plblico para
habilitar o realizar oparagiones con la cuenta simplificada, incluyendo, pore no limitando,
cajeros automaticos 0 ATMS, Kioskos electrdnicos, terminales punto de venlas o POS,
ledefonta an cuslyuier modalidad y olras rades de comunicaciones, internet y offos que en ef
futurs se pangan a disposicidn del piblico. (1)
Superintondencla: Superintendench del Sistema Financieen.

""""""""" Tel. (503) 22818000
& e AN oun 4 www.bar tieb sv
j u,at’,,u\.

4 49 Emr'dw":
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Anexo No.&

ch - 38201

, LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA APERTURA DE DEPGSITOS EN CUENTAS
Aprabiacion 21062016 O AHORRO CON REQUISITOS SIMPLIFICADOS @

Vigencin. 250072010

Consideraciones para la spertura de Cuentas Simplificadas

4+ Las enlidades financleras interesadas un recibir depdsitos mediante ia aperfura de Cugntas
Simplificadas, podran hacerlo siempro y cuando cumplan con fo eslableckia en ¢ articuio 20 de Ia
Ley para Facliler |a Inclusion Financiora; asi mismo deberin cumplir con lo sigulente.

a) Unicamenta las personas naturales pueden ser tilulares de wna Cuenta Simplificada y no
pueds haber mas de un titular por cugnta.

b) LaCuanla Simplificada es para uso exclusiva por medios elecirdnicos.

¢} La Cuenla Simplificada devengard inleroses

) Por au naturaieza de depdsilo, of monto de osta Cuerda Simplificada estd garantizade por la
gorantia de depdsito que otorga ¢! Instituty de Garantia de Depésios, en el anliculo 154 do
la Ley de Banzos.

a) La Cuenla Simplificada lendrd una resorva de Gquidoz gual a fa eslablacida para fos
depdsitod an tuentas de aharro, seqin la naturaleza jurldica del sijglo di conformidad a lo
dispueslo on ia Ley de Bancos y [a Ley do Bancos Cooporativas y Sociedadoes de Ahormo y
Crédtto, seytn sea ol Gaso y 4 las normas tenicas aplicables,

N Completar un formato de perfi) da cliento

Requisitos do informacion
.- La aperlura do 1a Cuonta Simplificada requerird completar un formato de porfl de cliento
eloctrdnico, con la siguiante informacién:
a} Nombee complelo de la persona naturad titular de la Cuenla Simpificada.
by Nimero de Kenlificacion, segdn Documonto Unico do fdentidad {OUY). para personas
nalurales de nagionalidad salvatorena.
¢} Numero de endificacion seglin Pasapwic ¢ Camet de Exranjero Residento temporal o
dalinitivo, para parsonas nalurales oxtranjoras
d} Direccion de residencia vigenle o actual
n)  Actividad econdiica.
i Qrigen g 108 Ngresos mensuales.
9] Nombre complelo y direceidn de residencia do los boneficianos dosighados

Las enlidades que offazcan este fipo de producly Enancore seran ditectamento responsables del
cumpiimionto da tas obligacionos que los Wpone ol marco legal y regulaloro en nalefia do
prevencidn de lavada da dinero y financiamiento al lerrorismo,

Yy Brocedimiento para la aportura de una Cuenta Simpliticada
o S Para ia aportura de tos Cusntas Simpliicadas debaran oiccutarso las siguienlos olapas:
” H 'l . ~, N . L
arive 8 Captara do informecion del solicitante,
samosee S b Contralacihn de la Cuenta Simplificada
40247 ¢} Habilitacion de la Cuenta Simplificada.

[P )

Tol {503) 22818000 figitn 7t 4

www It geb sy
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Anexo No.5

G- 2812016

) LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA APERTURA DE DEPOSITOS EN CUENTAB
Aprobacan: 2706/2016 DE AHORRO CON REQUISITOS SIMPLIFIGADDS

Vigencia: 250712016

7. La caplura de informacion del soliclante podra realizarse de manera presencial en agenclas o
conresponsales financieros, o por los medios elecirdnicos o digitales que la entidad financiora penga
a disposicion del piblico paro tal ofecto. (1)

En lo quo correspondn a las funcionas del corrasponsal financieto en esta atoapa, se estard a lo
dispuesto n el nureral 10 de las presentes nomas.

8. Para la contrataciin do Cuantas Simplificadas, debarén elaborarse Contratos de Adhosién, sobre
lag-condiciones del dapdsito, los cuates deberfin de cumplrr con los requisitos ¥ el deposile provio en
la Superinlendencia, de conformided & adlouls 22 de ta Ley de Prolaccidn al Cansumidor.

La conlralacion de tas condiciones contractuales se realizard de manara prasenclal an agancias,
correspongaias financierog, o por ko medios elecirdnicos o digitales que la Enfldad Financiara ponga
a disposicidn del publico para laf efecto. {1}

5. La habilitacion do la Cuenla Simplificada, podst realizerse direclamente desde cualquisr modio
eloclrinico o digital, segin of praceso que establerca cada entidad, {1}

Las entidades deberdn conltar con polllicas que desarollen las medidas do seguridad nue los

. patmian bloquear tas referitas cuanlas, cuando la autoridad competente, de oflcio o a requerinfenio
tio ta anfidad financiora, delermine que los documantos ulilizados para la apoitura oran falsos o la
antidlad inanciera considere qua estan siendo wlilizadas para fines ilicilos. (1)

10.» Cuando ta solicilud se reahice por medio de corresponsales financisros, para la caplura de la
informacton se procederd cansiderando lo siguiante:
40 La porsona debe completar un formaio do perfil do ¢liante, descrito on ¢l rumeral 5.
b) Bl comrosponsal financioro recopilard y onviard a la enlidad financiora la informacion
detallada en ol loral eaterior.
¢} La enlidad financiera vertlicara la Informacidn, a! no haber inconsistencias, podra procedet 4
habifltar 13 cugnta.
d} La caplura de la infermacién podrd realizarse por medios fsicos ¢ en s maedios sleclionicos
gue ia entidad financiera ponga a disposicion dat publico.

,,«fé{{‘{?g;,;} Costo do |os Sorvicios
/ﬁsf’m %34 La Cuenta Simplificada no tendrd coslos do administracidn que no hayan sido genarados y
£ Loukf'r:.]_a b iamants pactados con cltitular, Ios cuales conslardn en gl conlrato de adhesion.
) !’JIIR!EE}‘TfVO ’}"

Ny iR La enlidad financiera debe proporcionar por ks madios electranicos o digitales que ponga

Wi SyiSposiclon del clianto, de la informacion qua éste requiera sobre sy Cuenta Sinplificada. (1)
et
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Anexo No.5
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CO - 2812016

- LINEAMENTOS GENERALES PARA LA APERTURA DE DEPGSITOS EN CUENTAS
Aprobacibn 2742016 DE AHORRO CON REQUISITOS SIMPLIFICADOS

Viguncsa. 2000702018

Doalgnacion do heneficiarios

13.- €l lular de la Cuenta Simptilicada podr designar tenaficiarios del valor monetario depositado
en la misma, a efeclo que a su lallecimienlo se los ontogue a ésios el valor deposiladn,
proporcronando para elio i nombre y direccidn de conlaclo te bos mismos.

14.+ El titular sefalard la proporcitn en que of salde da la Cuenta Simphlicada debera dislnbuirse
enlre sus banaficiarios v, en caso que no 1o hiciere, se entendard que la distibucion serd por partes
iquales.

15+ Los darechos que comespondan at beneficlann o beneficiarlos da dna Cuenta Simplificada,
ostaran sujetos a lo dispirasto en el articulo 1334 det Cadigo Crvil.

Prescripcién do saldos

16.- Los saldos do depdsitos en estas cuentas que hayan pormaneso inactivas poi cince afos,
prescribirdn a favor del Estade. Los bancos, bancos coopéralivos y as sociedades de ahormo y
crédilo, debarhn uliBzar los modios que consideren convonientes para evilar la prescripcion, los
cudles debardn hacer det conocimionio y consideracidn do ta Superintendencia,

Vigancla
17- Las digposicionos ostablecidas on los pregentes Lineamientas enlrardin en vigencia a partir det
25 da Julio de dog mil diecisdis

(1) Madiflcaciones aprobadas por & Gonsejo Directivo dol Banco Conteal de Roserva de El
Salvador, on Sogidn Ne. CD-21/2017, del § do junic de 2017, con vigencta a partir del dia 3 de
julio de 2017.

" Ao Juan Fatda ), oo Ty 17 Av Hoto, Sa0 Savaow, 1 Savador
R Ted 503} 2281.80¢0 Py d dio d
woew ber job sy

Fecha de aprobacion: 19 de noviembre de 2018



Anexo No. 6
CLASIFICACION DE NORMAS POR GRADO DE COMPLEJIDAD

Clasificacién: Complejidad 1

« Normas de Depdsitos en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados

Clasificacidn: Complejidad 2

* Cambio de Nambre de la Entidad
+« Cambio en nombre de los productos o aspectos de forma

Clasificacién: Complejidad 3

¢ incorporacidn de un nuevo producto o modalidad

* Actualizar normas que ya cuentan con mas de 5 afios de vigencia
s Incorporacion de nuevos aspectos o ampliacion de Normas

Clasificacién: Complejidad 4

# Cambio completo de la{s) normal(s)

¢ Solicitud de Normas por primera vez

s Normas para una nueva entidad en el Sistema Financlerp

« Incorporacidn de un nuevo producto o modalidad gue no lo ofrece ninguna otra entidad
* Nuevos aspectos gue no estin claramente definidos en la regulacidn

Piazo de Respuesta :

Complejidad 1 Complejidad 2 Complejidad 3 ] Complejidad 4
i , Total
Actividades E';:d BCR | Total | ¢ tidad | BoR | ™ lgntidad | BeR | O | Entidad | BCR
BCR recibe la solicitud C(.m ia Dia 0 B g Dis 0 Dia 0
documentaclén requerida
BCR Asigna/ Comunica
complejidad y plazo de 1 1 3 3 3 3 3 3
respuesta
BCR analiza Norma de 9 7 12 12 25 75 30 30
Captacién
Entidad Incorpora 10 10 | 20 20 20 0 | 20 20

Observaciones
__BCR valida Observaciones 3 3 6 6 10 10 0 10
Entidad remite dos

. . . 2 2 5 5 5 5 5 5
ejermplares originales en fisico
BCR elabor}a documentos 3 3 3 3 4 a 5 5
finales
Raevisidn y propuesta para
someterlo a aprobacidn de CD 2 2 2 2 S 5 5 5
por parte de fa GSF
Sameter alaprlobﬂc.lén del 8 8 15 15 15 15 15 15
‘ Consejo Directivo
Comunicacion a la entidad de
Resolucién tomada por 7 7 7 7 7 7 7 7
ConsejoDirective .~ | [ o b e
Plazo limite de respueasta: 12 24 43 25 [ 41 73 25 57 94 5 68 100

Nota: Los plazos iniciaran una vez que la solicitud se reciba con la documentacién completa.

Los plazos estipulados en el cuadro anterior no incluyen los tiempos adicionales en caso que la entidad solicitante o el
Banco Central lo requieran (Apartado 5.1.2 v 5.3.5}.
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