Actividades del 03 de junio al 04 de julio de 2019
Erick Mauricio Guzman
Jefe del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica


	Fecha
	Lugar
	Hora inicio
	Hora Fin
	Denominación de la actividad
	Participantes
	Documentos que se Usaron, sirvieron de base o resultado

	03/06/2019
	 BCR
	 8:30 a.m.
	 9:30 a.m.
	Preparativos para sesión de Comité Ejecutivo
	 Individual
	Agenda de Comité Ejecutivo y acta.


 

	03/06/2019
	 BCR
	 9:30 a.m.
	 10:30 a.m.
	Sesión de Comité Ejecutivo. Activación de contingencia por ausencia de Presidente.
	Miembros del Comité Ejecutivo
	

	03/06/2019
	 BCR
	11:00 a.m.
	12:00 p.m.
	 Preparativos continuidad de negocio.
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	

	03/06/2019
	 BCR
	 01:30 p.m.
	 03:00 p.m.
	 Reunión con Directores para informar sobre activación de plan de contingencia
	 Miembros de Consejo Directivo.
	
 


	 03/06/2019
	 BCR
	 03:00 p.m.
	05:00 p.m.
	 Reuniones de coordinación  sobre implementación plan de contingencia.
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	03/06/2019
	 BCR
	 05:00 p.m.
	 06:00 p.m.
	 Preparación y envío de comunicado a Comité Ejecutivo sobre tareas a realizar en la semana.
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	04/06/2019
	 BCR
	 08:30 a.m.
	 10:00 p.m.
	Coordinación de  preparativos de visita Corte de Cuentas Transporte.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	Instructivo de uso de transporte institucional.




	04/06/2019
	BCR
	10:00 a.m.
	12:00 p.m.
	Revisión de casos de correspondencia recibida en Presidencia.
	 Individual
	 N/A

	
04/06/2019
	 BCR
	 02:00 p.m.
	 03:30 p.m.
	Análisis de acciones sobre divulgación y contingencias en ausencia de Presidente nombrado.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 04/06/2019
	 BCR
	 03:30 p.m. 
	06:30 p.m.
	Revisión y envío de documentos de transición y preparativos de inducción a nuevas autoridades.
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Información relacionada a la Organización y funciones del Banco, disponible en la sección Marco Normativo del Portal de transparencia BCR. 

	 05/06/2019
	 BCR
	 08:30 a.m.
	10:30 a.m.
	Seguimiento a la contingencia del Documento Único Centro Americano (DUCA).
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	05/06/2019
	 BCR
	 11:00 a.m.
	12:00 p.m.
	Revisión informe  Corte  de Cuentas de República.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 Instructivo de uso de transporte institucional.



	05/06/2019
	 BCR
	 2:00 p.m.
	 3:00 p.m.
	Resolución Instituto de Acceso a la Información Pública sobre remesas de Bancos.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 Resolución IAIP




	05/06/2019
	 BCR
	 3:30 p.m.
	 7:09 p.m.
	Seguimiento a correspondencia recibida en Presidencia.
	 Individual
	 

	06/06/2019
	 BCR
	09:00 a.m.
	11:00 a.m.
	 Sesión de Comité Ejecutivo
	Miembros del Comité Ejecutivo.
	 Agenda de Comité Ejecutivo.



	06/06/2019
	 BCR
	 11:00 a.m.
	 12:00 p.m.
	Seguimiento de actividades internas del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	06/06/2019
	 BCR
	 01:00 p.m.
	05:30 p.m.
	 Seguimiento de atención de notas recibidas en Presidencia. Superintendencia del Sistema Financiero, AL.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	07/06/2019
	 BCR
	 09:00 a.m.
	 10:00 a.m.
	 Reunión de coordinación del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	07/06/2019
	BCR
	10:00 a.m.
	12:00 p.m.
	Revisión de requerimientos de información Misión  Corte de Cuentas de la República.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	Instructivo de uso de transporte institucional.





	07/06/2019
	 BCR
	 01:30 p.m.
	 04:00 p.m.
	Reunión con Directores seguimiento al plan de contingencia.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 07/06/2019
	 BCR
	 04:00 p.m.
	05:00 p.m.
	Reunión con Gerente de Operaciones Financieras.
	Gerente de Operaciones Financieras.
	 N/A

	 07/06/2019
	 BCR
	 05:00 p.m.
	 07:00 p.m.
	Análisis y asesoría de requerimientos de Corte de Cuentas  la Repúblicas.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	Instructivo de uso de transporte institucional.





	 07/06/2019
	 BCR
	 07:00 p.m.
	08:00 p.m.
	Coordinación de préstamos de equipos al Ministerio de Hacienda.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	08/06/2019 
	 BCR
	 07:00  a.m.
	 10:30 a.m.
	Seguimiento al préstamo de equipos al Ministerio de Hacienda.
	 Gerente de Operaciones Financieras.
	 

	
	
	
	
	
	
	N/A

	10/06/2019
	 BCR
	 8:30 a.m.
	 9:30 a.m.
	Recopilación de información a carta de respuesta de Corte de Cuentas de la República.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	Instructivo de uso de transporte institucional.





	10/06/2019
	 BCR
	 10:30 a.m.
	 12:00 p.m.
	Preparación de protocolo a nuevos funcionarios.
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	10/06/2019
	 BCR
	1:30 p.m.
	3:30 p.m.
	Seguimiento a gestiones administrativas Internas del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	10/06/2019
	 BCR
	 03:30 p.m.
	 06:00 p.m.
	 Apoyo y coordinación de actividades preparativas de la transición
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	10/06/2019
	 BCR
	 07:00 p.m.
	08:00 p.m.
	Revisión de respuestas a Corte de Cuentas de la República
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	Instructivo de uso de transporte institucional.





	11/06/2019
	 BCR
	 09:30 a.m.
	 11:00 a.m.
	 Análisis sobre cumplimiento de obligaciones tributarias
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	11/06/2019
	 BCR
	 11:00 a.m.
	 12:00 p.m.
	Seguimiento a las gestiones para obtener Consultorías o asesorías de CEMLA en Seguridad Informática
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema
	N/A

	11/06/2019
	BCR
	12:00 p.m.
	01:00 p.m.
	Seguimiento a las gestiones ante Instituto de Acceso a la información sobre caso remesas de Bancos
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	
11/06/2019
	 BCR
	 02:00 p.m.
	 03:00 p.m.
	Atención de solicitudes de información
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 11/06/2019
	 BCR
	 03:00 p.m. 
	04:00 p.m.
	Seguimiento a respuestas a solicitudes de información en Presidencia
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	 11/06/2019
	 BCR
	 04:00 p.m.
	06:18 p.m.
	Preparativos del reportes de actividades del plan de continuidad y material de  inducción para nuevas autoridades.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	12/06/2019
	 BCR
	 08:00 a.m.
	12:00 p.m.
	Presentación de lineamientos a nuevas autoridades.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	
12/06/2019
	 BCR
	 1:00 p.m.
	 2:00 p.m.
	Inducción a nuevas autoridades.
	Miembros de Comité Ejecutivo.
	 N/A

	12/06/2019
	 BCR
	 2:00 p.m.
	 3:00 p.m.
	Reunión de Presidencia con el personal
	Empleados del Banco Central de Reserva
	 N/A

	12/06/2019
	 BCR
	03:00 p.m.
	7:36 p.m.
	Preparativos de informe de continuidad a Consejo Directivo.
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	13/06/2019
	 BCR
	 08:00 a.m.
	 09:30 a.m.
	Consejo Directivo: Presentación del informe de continuidad de negocio en el periodo del 3 de junio al 12 de junio, acuerdos iniciales de CD para instalación de nuevas autoridades
	Apoyo a la instalación de nuevas autoridades
	 N/A

	13/06/2019
	 BCR
	 09:30 p.m.
	11:00 a.m.
	 Apoyo a la instalación de nuevas autoridades
	Miembros del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica
	 N/A

	13/06/2019
	 BCR
	 11:00 a.m.
	 11:30 a.m.
	 Reunión DRYGE
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	13/06/2019
	BCR
	01:00 a.m.
	05:30 p.m.
	Acciones diversas de apoyo a la instalación de nuevas autoridades
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	
13/06/2019
	 BCR
	 05:30 p.m.
	 08:29 p.m.
	Lectura y asignación de análisis de solicitud sobre postergar implementación de metodología de gestión de riesgo tecnológico.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 14/06/2019
	 BCR
	 08:30 a.m. 
	09:00 a.m.
	Reunión coordinación de transición en cumplimiento guía Corte de Cuentas
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	N/A

	 14/06/2019
	 BCR
	 09:00 a.m.
	10:00 a.m.
	 Reunión de coordinación DRYGE
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica
	N/A 

	 14/06/2019
	 BCR
	 10:00 a.m.
	 12:00 p.m.
	Seguimiento a la actualización de estudios y prioridades de cambios organizativos aprobados por Consejo Directivo.
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 Manual de funciones y organigrama disponibles en portal de transparencia BCR







Acta de Consejo Directivo, disponible en la Sección Marco Normativo del Portal de Transparencia BCR

	 14/06/2019
	 BCR
	 01:00 p.m.
	02:00 p.m.
	Preparación y remisión de agenda de contacto inicial entre nuevas autoridades y BCR/SSF.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	14/06/2019 
	 BCR
	 02:00  p.m.
	 04:00 p.m.
	Temas varios 
	Vicepresidente
	Reunión de discusión, no se generaron documentos.

	14/06/2019
	 BCR
	 4:00 p.m.
	 7:02 p.m.
	 Seguimiento a la actualización de estudios y reclasificaciones.
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Acta de Consejo Directivo, ubicada en la Sección Marco Normativo del Portal de Transparencia BCR

	18/06/2019
	 BCR
	 08:30 p.m.
	 09:30 a.m.
	 Análisis de respuesta de  Corte de Cuentas de la República
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	


	18/06/2019
	 BCR
	 09:30a.m.
	10:00 a.m.
	 Coordinación de actividades
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	18/06/2019
	 BCR
	 12:00 p.m.
	 01:30 p.m.
	 Temas varios de Presidencia 
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	18/06/2019
	 BCR
	 01:30 p.m.
	 2:30 p.m.
	Revisión de atención de requerimiento de información OIR sobre encuestas de satisfacción del cliente.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema
	N/A

	18/06/2019
	BCR
	3:00 p.m.
	07:52 p.m.
	Planificación de actividades para realizar estudios y acciones de mejora organizacional.
	 Presidente
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.



	
19/06/2019
	 BCR
	 09:00 p.m.
	 10:00 p.m.
	Reunión  Con Equipo de Procesos
	Miembros del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica. Involucrados en el tema
	N/A

	 19/06/2019
	 BCR
	 10:00 a.m.
	11:00 a.m.
	Subsidio e innovación
	Miembro del Departamento Riesgos y Gestión Estratégica. Involucrado en el tema
	 N/A

	 19/06/2019
	 BCR
	 11:00 a.m.
	11:30 a.m.
	Requerimiento para OIR
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	19/06/2019
	 BCR
	 12:00 p.m.
	2:00 p.m.
	Seguimiento a gestiones administrativas internas DRYGE
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	



19/06/2019






	BCR
	02:00 p.m.
	09:00 p.m.
	Análisis del tamaño institucional y documentación de requerimientos de ajustes a la organización
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.


	

20/06/2019
	 BCR
	 7:30 a.m.
	 9:00 a.m.
	Revisión de documentación del tamaño institucional y temas diversos de la organización interna.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	20/06/2019
	 BCR
	 09:00 a.m.
	 10:30 a.m.
	Revisión del Manual de Gestión de Calidad
	 Miembros del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica involucrados en el tema. 
	




	20/06/2019
	 BCR
	 12:00 p.m.
	 02:00 p.m.
	Actividad Integración BCR
	 Empleados del Banco Central de Reserva
	 N/A

	20/06/2019
	 BCR
	 02:00 p.m.
	03:00 p.m.
	 Revisión conjunta del Formato de Perfil de Proyectos para la inclusión de las necesidades de recurso humano.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 Formato de proyectos




	20/06/2019
	 BCR
	 03:00 p.m.
	 04:00 p.m.
	 Revisión contratos temporales
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	

20/06/2019


	 BCR
	 04:00 p.m.
	 07:05 p.m.
	Asesoría para la revisión de documentos normativos de otras instituciones. 
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	Reglamento del Comité administrador del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero.
 




	
21/06/2019
	 BCR
	 07:30 a.m.
	 09:00 a.m.
	Revisión de cambios en reglamento del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero.

	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	

	 21/06/2019
	 BCR
	 09:00 a.m.
	10:00 a.m.
	Reunión de coordinación Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica involucrados en el tema.
	 N/A

	 21/06/2019
	 BCR
	 11:00 a.m.
	 12:00 p.m.
	Temas varios
	 Vicepresidente 
	 N/A

	 21/06/2019
	 BCR
	 12:30 p.m.
	01:30 p.m.
	Análisis del presupuesto
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	21/06/2019
	BCR
	02:20 p.m.
	04:30 p.m.
	Temas varios
	Vicepresidente
	N/A

	21/06/2019
	BCR
	04:30 p.m.
	08:02 p.m.
	Revisión y Preparación de documentos para Consejo Directivo.
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	N/A

	24/06/2019
	 BCR
	 8:00 a.m.
	 10:00 a.m.
	 Coordinación interna y seguimiento de actividades del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 Miembros de equipo del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	24/06/2019
	 BCR
	 10:00 a.m.
	 11:30 a.m.
	Análisis de solicitudes de Institución Financiera.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.

	 N/A

	24/06/2019
	Externo
	02:00 p.m.
	04:30 p.m.
	 Reuniones en Institución Financiera como representante del BCR
	 Individual
	 N/A

	25/06/2019
	 Hotel Marriot 
	 08:30 a.m.
	 12:00 p.m.
	 Actividad 85 aniversario
	 Ex presidentes del BCR y Presidentes de otras entidades, e invitados al evento
	 N/A

	25/06/2019
	 BCR
	 02:30p.m.
	03:30 p.m.
	 Atención de consultas sobre cambios al reglamento del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	
 

	25/06/2019
	 BCR
	 03:30 p.m.
	 04:30 p.m.
	Operaciones del Centro de Trámites de Importaciones y Exportaciones
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	25/06/2019
	 BCR
	 04:30 p.m.
	 06:29 p.m.
	Análisis y evaluación de organización interna.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
.

	26/06/2019
	BCR
	08:00 a.m.
	09:30 a.m.
	Revisión de documentos finales de Consejo Directivo.
	 Individual
	 N/A

	26/06/2019
	 BCR
	 10:00 a.m.
	 11:00 a.m.
	Formulario de incidentes automatizado.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 26/06/2019
	 BCR
	  11:00 a.m.
	12:30 p.m.
	Atención de consultas de autoridades sobre aplicación de normas internas del BCR.
	Individual
	 N/A

	26/06/2019
	 BCR
	 02:00 p.m.
	09:00 p.m.
	Sesiones de trabajo sobre análisis de reorganización y puestos de confianza
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
.

	27/06/2019
	 BCR
	 09:00 a.m.
	09:30 a.m.
	Reunión de trabajo
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	
27/06/2019
	BCR
	11:00 a.m.
	12:00 p.m.
	Entrevista Auditores externos.
	Auditoría Externa
	N/A

	27/06/2019
	 BCR
	 2:00 p.m.
	 3:00 p.m.
	Solicitud Institución Financiera
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	27/06/2019
	 BCR
	 5:30 p.m.
	 4:18 a.m.
(del 28 de junio)
	Análisis de la organización
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.


	28/06/2019
	 BCR
	08:30 a.m.
	11:00 a.m.
	Seguimiento a Análisis de la organización
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	28/06/2019
	 BCR
	 03:00 p.m.
	 05:00 p.m.
	PROCEDIMIENTOS DE UACI, TESORERÍA, PRESUPUESTO Y RECURSOS HUMANOS.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	28/06/2019
	 BCR
	 05:50 p.m.
	06:25 p.m.
	 Reorganización BCR
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.


	28/06/2019
	 BCR
	 06:30 p.m.
	 08:56 p.m.
	Tema de organización
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	

	30/06/2019
	BCR
	12:47 p.m.
	02:07 p.m.
	Incorporación de observaciones a propuesta de cambios en estructura organizativa
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica. (sesión virtual)
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
.




	
01/07/2019
	 BCR
	 08:00 a.m.
	 09:30 a.m.
	Presentación de puntos para aprobación de Consejo Directivo BCR.
	Miembros de Consejo Directivo
	Presentación sobre propuestas de cambios organizacionales. 



	 01/07/2019
	 BCR
	 12:30 p.m. 
	06:00 p.m.
	Analisis de lineamientos de Consejo Directivo sobre implementación de propuesta organizativa 
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	 02/07/2019
	 BCR
	 09:00 a.m.
	10:00 a.m.
	 Asesoría sobre solicitud presentada a autoridades  por una Institución Financiera para acceder al servicio de Suministro y Recepción de Especies Monetarias y la coordinación respectiva.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	N/A

	 02/07/2019
	 BCR
	 10:00 a.m.
	 11:00 a.m.
	Reunión sobre acuerdo de entidad ejecutora suscrito con FOMILENIO.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 02/07/2019
	 BCR
	 02:30 p.m.
	03:30 p.m.
	Acuerdos Consejo Directivo
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	02/07/2019 
	 BCR
	 03:30  p.m.
	 04:30 p.m.
	 Caso Institución Financiera
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	02/07/2019
	 BCR
	 5:00 p.m.
	 07:45 p.m.
	 Sitio alterno de Contingencia
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	03/07/2019
	 BCR
	 9:00 a.m.
	 10:00 a.m.
	 Reunión con asesor  sobre Consejo Expresidentes BCR.
	Asesor Económico
	 N/A

	03/07/2019
	 BCR
	 10:00 a.m.
	 12:00 p.m.
	 Observaciones y recomendaciones a propuesta de creación Consejo Expresidentes
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 03/07/2019
	 BCR
	 01:30p.m.
	03:30 p.m.
	Análisis sobre solicitudes Instituciones Financiera.
	Representantes del área del Banco involucrada en el tema.
	 N/A




	03/07/2019
	 BCR
	 03:30 p.m.
	 06:00 p.m.
	Revisión y depuración propuestas de organización
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
.

	03/07/2019
	BCR
	06:00 p.m.
	06:30 p.m.
	Análisis y respuestas de correspondencia sobre reuniones Centro  de Importaciones y Exportaciones.
	 Representantes del área del Banco involucrada en el tema.
	 N/A

	
03/07/2019
	 BCR
	 06:30 p.m.
	 07:00 p.m.
	Apoyo al Departamento de Comunicaciones en la revisión de punto para Consejo Directivo y  claves de acceso.
	Representantes del área del Banco involucrada en el tema.
	 N/A

	 03/07/2019
	 BCR
	 07:00 p.m.
	08:10 p.m.
	Revisión y consultas sobre acuerdos de  Consejo Directivo .
	Representantes del área del Banco involucrada en el tema.
	 N/A

	04/07/2019
	 BCR
	 10:30 a.m.
	11:00 a.m.
	Revisión Estrategia de Respuesta a SOLICITUD DE SERVICIOS DE SISTEMA DE PAGOS) de instituciones financieras.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	04/07/2019
	 BCR
	 11:30 a.m.
	 12:00 p.m.
	Funcionamiento del Departamento de Comunicaciones.
	Representantes del área del Banco involucrada en el tema.
	Manual de funciones y organigrama disponibles en portal de transparencia BCR.




	04/07/2019
	 BCR
	 12:00 p.m.
	 01:30 p.m.
	Solicitud  de servicios  de sistema de pago de instituciones bancarias.
	Presidente


 
	 N/A



	04/07/2019
	 BCR
	01:30 p.m.
	02:30 p.m.
	 Revisión y coordinación de acciones para implementar acuerdos específicos de cambios a la organización
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.


	04/07/2019
	 BCR
	 04:30 p.m.
	 06:31 p.m.
	Coordinación con el Departamento de Normas del Sistema Financiero.
	Representantes del área del Banco involucradas en el tema.
	 N/A



N/A: No aplica// Por el rol de mi puesto y de la unidad a mi cargo, algunas de las actividades son de carácter consultivo y analítico, no en todas las actividades existen resultados documentales, sino gestiones de coordinación y lineamientos de trabajo que se establecen con otras unidades o miembros del área a cargo, especialmente en el caso de reuniones de trabajo.
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Acuerdos CE-07-06-2019 de 6 de junio de 2019.pdf


COMITÉ EJECUTIVO 


No. Sesión: CE-07/2019 Fecha: 06/06/2019 Inicio:  09:00 h Finalización: 11:00 h 


 


Asistentes: Gerente de Estadísticas Económicas, Gerente del Sistema Financiero, Gerente Internacional, 


Gerente de Operaciones Financieras, Gerente de Administración y Desarrollo, Jefe Departamento Auditoría 


Interna, Jefe del Departamento Jurídico, Jefe del Departamento de Investigación Económica y Financiera, Jefe 


del Departamento de Comunicaciones, Jefe del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica, Jefe del 


Departamento de Riesgos  Financieros y Jefe del Departamento de Vigilancia de Sistemas de Pagos; Jefe del 


Departamento de Seguridad Bancaria; Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones; Oficialía de 


Cumplimiento, Asesores Económico y Jurídico. 


 


Agenda 


1. Aspectos de la gestión de continuidad y Política comunicacional en periodo de transición 
2. Continuidad de procesos y proyectos críticos 
3. Misiones oficiales y capacitaciones en el exterior 
4. Temas prioritarios de atención a Presidencia 
5. Temas de agenda CD 


  
 Desarrollo de la Agenda: 


 
1. Principales acciones realizadas para la continuidad de negocio 


Se dio un informe sobre las principales acciones realizadas en materia de continuidad de negocio a partir 


de la aplicación del esquema activado por la falta de nombramiento de Presidente y Vicepresidente. Las 


acciones mencionadas fueron las siguientes: 


Lunes 3 de junio 2019 


• Reunión Comité Ejecutivo: Activación de Continuidad. 


• Reunión con Miembros del Consejo Directivo: Informe de activación de la continuidad.  


Martes 4 de junio 2019 


• Definición de mecanismos para finalizar revisión y firma de actas de Consejo Directivo y Comité 


de Normas. 


• Preparativos de día 1 para instalación de Presidente y Vicepresidente. 


• Seguimiento a la instalación de equipo Corte de Cuentas. 


Miércoles 5 de junio de 2019 


• Revisión de tratamiento de misiones oficiales. 


• Revisión de política comunicacional en período de transición. 


• Análisis y definición de acciones ante resolución definitiva del IAIP sobre información de retiros 


y depósitos de Bancos. 


• Definición de acciones de funcionamiento en oficina de Presidencia en período de transición. 


Se destacaron las acciones de comunicación a los directores el día lunes 3 de junio por la tarde, y los 


lineamientos recibidos. Se menciona también que se han tratado de resolver todas las situaciones 


derivadas de la ausencia de representación. 


2. Preparativos para facilitar la instalación de nuevas autoridades 







El DRYGE informó que en conjunto con los departamentos Jurídico, Auditoría y Comunicaciones, y la 


Gerencia de Administración y Desarrollo, han preparado una programación del día de ingreso y los temas 


inmediatos de atención de las nuevas autoridades: 


Agenda propuesta día 1 


Tema Responsable Alcance 


Temas legales Departamento 


Jurídico 


• Acciones y documentación requerida para asumir Presidencia 
y representación legal del Banco Central de Reserva. 


• Autorizaciones iniciales en CD. 


Temas 


Comunicación 


Departamento  


Comunicaciones 


• Acciones iniciales de comunicación. 
• Agenda Institucional de corto plazo. 
• Mensajes iniciales de gestión. 


Apoyo a gestión 


BCR 


DRYGE • Gobernanza. 
• Transición. 
• Temas críticos. 
• Foros de Contacto inmediato: Comité Ejecutivo, Personal 


BCR, Consejo Directivo, Comité de Normas. 


Apoyo  


administrativo  


GAD • Entrega de información reservada o confidencial en control 
directo de Presidente y Vicepresidente. 


• Recepción de claves, firmas y otras credenciales relacionadas 
al manejo de valores o sistemas críticos del BCR en control de 
Presidencia. 


• Entrega de activos y recursos asignados a Presidente y 
Vicepresidente. Considerar teléfonos, seguridad, asistentes, 
seguros, enrolamiento, salarios, etc. 


 


Esta sería una agenda sugerida que se adaptaría a las prioridades y lineamientos que definan las nuevas 


autoridades. 


 


3. Política Comunicacional en tiempos de transición. 


El Departamento de Comunicaciones, como coordinador de la gestión de comunicaciones en el Banco, 


informó sobre lineamientos que orientarán las acciones del Banco en esta materia: 


• Continúa la divulgación en redes sociales sobre temas de proyección social y datos estadísticos que 


no comprometan la institucionalidad del BCR.  


• No hay entrevistas en medios de comunicación para evitar exponer a los voceros y porque aún no se 


cuenta con los lineamientos de las nuevas autoridades. 


• La responsabilidad sobre la comunicación del Banco Central recae en el Departamento de 


Comunicaciones, para lo cual se analizan cuidadosamente las solicitudes de publicación de las áreas. 


También DCOM dio a conocer sobre requerimientos de información para preparar suplemento sobre 85 años. 


 







Acuerdos 


A. Darse por enterado de las actividades de continuidad institucional realizadas del 3 al 5 de junio. 


B. Darse por enterado de los preparativos para facilitar la instalación de las nuevas autoridades.  


C. Las unidades deberán proveer información sobre sus funciones específicas, para elaboración de un 


suplemento sobre el 85 Aniversario del Banco Central a más tardar el 15 de junio, el Departamento de 


Comunicaciones proveerá el formato para la elaboración. 


D. Cada miembro del Comité Ejecutivo deberá divulgar a sus jefes y personal los acuerdos tomados en esta 


sesión. 
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Guía para la Formulación de Proyectos - Ene_2018.pdf


Diciembre / 2017 


Banco Central de Reserva de El Salvador 
Departamento de Riesgos y Gestión Estartégica 
Planeamiento Estratégico 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


 
Guía para la 


Formulación de 
Proyectos  
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ETAPAS PARA LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS 


Determinación 
de necesidades 


y beneficios


 Identificación de problema, necesidades, oportunidades o 
requerimientos.


 Marco regulatorio a considerar.
 Cumplimiento de expectativas de clientes.
 Impacto en Misión/Visión y en organización
 Contribución al área estratégica
 Valor agregado 


Urgencia y 
Apoyo 


Requerido


 Objetivo y Urgencia del proyecto. 
 Formulación genérica de las alternativas de solución.
 Descripción de insumos y tecnología para la solución 


seleccionada del proyecto.
 Especificación de  la solución.
 Partes interesadas y participantes


1


2


Análisis de 
recursos y 


costos


 Determinación de recursos requeridos.
 Capacidad Institucional (recursos disponibles).
 Monto preliminar de inversiones.
 Fuente de financiamiento.
 Estimación ajustada de inversiones y costos.


Valoración del 
Proyecto


 Valoración del Impacto y Beneficios (Formato 3)  
      a) Valor agregado a Misión/Visión/Área estratégica
      b) Grupos de interés
 Análisis y Mitigación de Riesgos. (Formato 4) 
 Plan de Actividades (Formato 5)
 Análisis Costo / Beneficios para vida útil de proyecto *


3


4


ID
E
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FLUJO CONCEPTUAL DE LA FORMULACIÓN DE PROYECTOS 


Identificación y 
Documentación 


de Idea 
de Proyecto


Gerentes /
Jefes de Depto.


Comité 
Ejecutivo


DRYGE Presidencia


Evaluación de Idea
de Proyecto


Brindar asesoría en la 
formulación de 


proyectos.


Formular Perfil de 
Proyecto


Inscribir Proyectos 
Aprobados en 


Planes Operativos


INICIO


FIN


Brindar asesoría en la 
formulación de ideas.


Presentar Proyectos
a Presidencia


Idea
Avalada?


Si


Proyecto 
Aprobado?


Si


Evaluación 
del Proyecto


No


No
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POLÍTICAS PARA LA FORMULACION Y APROBACIÓN DE PERFILES DE 
PROYECTOS INSTITUCIONALES 


1) Los proyectos que serán desarrollados con recursos de personal técnico del BCR y no 
tengan requerimientos de recursos adicionales, no será un requisito la realización de un 
estudio de factibilidad financiera, pero si su respectiva valoración de Impacto y 
Beneficios. 
 


2) Los proyectos que serán desarrollados con recursos BCR y son patrocinados por 
organismos externos, requieren para su aprobación interna, la resolución por parte de la 
entidad emisora de los fondos. 
 


3) Los proyectos que incurran en requerimientos e inversión tecnológica deben completar 
el Análisis de recursos y costos, así como la Valoración de Impacto y Riesgos. 
Adicionalmente están sujetos a requisitos especiales relacionados a la evaluación 
técnica de TI. 
 


4) Los proyectos que incurran en requerimientos e inversión de infraestructura física deben 
completar requisitos para la evaluación de factibilidad, valoración de Impacto y 
Beneficios 
 


5) Los proyectos clasificados como generadores de ingreso deberán incorporar un Análisis 
Costo/Beneficio para la vida útil del proyecto (Ejemplos VAN, TIR, etc.) 
 


6) Los proyectos que se desarrollen bajo la coordinación y ejecución de más de dos 
unidades organizativas deben ser validados por el Comité Ejecutivo (con su respectiva 
documentación), en caso contrario podrán solicitar su aprobación directamente a la 
instancia correspondiente. 
 


7) Los proyectos relacionados con algunos procesos de índole normativa o regulatorios  
pueden ser presentados (con su respectiva documentación) directamente para su 
aprobación a la instancia correspondiente. 
 


8) Los Dueños de Proyecto, pueden apoyarse en consultores y expertos externos para que 
aquellos temas especializados, nuevos o donde el Banco requiera la opinión de un 
tercero.  
 


9) Todas las unidades deben cumplir los plazos y términos establecidos por la PMO y la 
Metodología de Gestión Proyectos. 
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ANEXO 1 - FICHA DE PROYECTO 


Nombre del Proyecto o Idea de Proyecto:  Período de ejecución 


Fecha inicio:  Fecha fin:  


Alcance:  
 
 


Estrategia/Objetivo Estratégico/Proceso asociado: 
 
 


Gerencia/Departamento del área o Departamento Asesor que coordina el proyecto: 
 
 


Problema principal a superar: 
 
 


Grupos interesados en la solución del  problema: 
 
 


Producto genérico del proyecto: 
 
 


Beneficio principal del proyecto: 
 
 


Urgencia: 
 
 


Apoyo tecnológico requerido:  
 
 


Participantes en la formulación y ejecución:   
 
 


Estimación preliminar de recursos e inversión (opcional):  
 
 


Elaborado por:   
 


Revisado por:  
 
 
 


Autorizado por:  
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR FICHA PERFIL O IDEA DE PROYECTO 


 
Nombre del proyecto o idea de proyecto: anotar el nombre del proyecto o la idea de proyecto, 
identificando si es proyecto o idea. 
 
Período de ejecución: detallar la fecha propuesta de inicio y de finalización (mes/año). 
 
Alcance: definir brevemente la totalidad de trabajo que será necesario realizar para dar por terminado el 
proyecto. 
 
Estrategia, Objetivo Estratégico y Proceso asociado: registrar la estrategia, el objetivo estratégico y el 
proceso que estarían siendo impactadas por el proyecto. 
 
Gerencia/Departamento del área o Departamento Asesor que coordina el proyecto: Escribir el nombre 
de la Gerencia y del Departamento del área que coordinará el proyecto o del Departamento Asesor que 
ejercerá este rol.   
 
Problema principal a superar: describir el problema a resolver, especificando síntoma causa y efecto, 
incluyendo cual sería el objetivo general de proyecto con relación al problema planteado. 
 
Grupos interesados en la solución del  problema: Establecer tanto las entidades internas del Banco, 
como las externas interesadas en resolver el problema. 
 
Producto genérico del proyecto: Anotar el resultado o producto a concretar con el proyecto, que podría 
ser un sistema, proceso, método, reestructuración, aplicación informática, etc. 
 
Beneficio principal del proyecto: Especificar los beneficios del proyecto, tanto cualitativos como 
cuantitativos 
 
Urgencia: Justificar la necesidad o la oportunidad de ejecutar el proyecto. (Cumplimientos de ley, plazos 
preestablecidos, requerimientos de la industria o partes interesadas claves, eventos materializados) 
 
Apoyo tecnológico requerido: explicar si el proyecto requerirá apoyo tecnológico y en que consiste dicho 
apoyo. 
 
Participantes en la formulación y ejecución: identificar el equipo de trabajo que debería realizar la 
factibilidad y el desarrollo del proyecto 


 
Estimación preliminar de recursos e inversión (opcional): Establecer los recursos necesarios para 
ejecutar el proyecto utilizando información de fuentes secundarias. 


 
Elaborado/Revisado/Autorizado por: anotar el nombre de la persona responsable de la elaboración, así 
como de quien lo revisa y quien autoriza la elaboración del mismo.  
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ANEXO 2 - ANÁLISIS DE RECURSOS Y COSTOS 


Indique en el cuadro el monto aproximado de los recursos y costos que el proyecto necesitará para su 
ejecución y finalización. Cuando se evalúan diferentes alternativas se deberá crear un cuadro para cada 
uno de las alternativas analizadas.  
 
 
 


Recursos 
Requeridos 


Recursos 
Disponibles 


Monto 
preliminar de 
inversión 


Fuente de 
Financiamiento 


Estimación 
ajustada de 
inversiones y 
costos 


Humanos 
 


     


Infraestructura 
Física 
 


     


Infraestructura 
Tecnológica 
 


     


Equipos, 
Maquinaria 
 


     


Insumos 


 
 
 


    


Servicios o 
recursos de 
terceros 


 


   
 


  


Otros…    
 


  


    
$ 


 
 


 
$ 


 
 
Matrices de apoyo para la determinación de los gastos y costos que incurrirá su proyecto.  
 


Balance de Personal 


Para ejecutar un proyecto requerimos de personal técnico que ejecutará  las actividades a planificar; la 
remuneración mensual es un parámetro con el cual se pueden estimar el costo a la institución, este 
gasto debe especificarse de acuerdo al porcentaje de tiempo dedicado al proyecto. 
 
 
Cargo 


   Remuneración 
mensual 


Remuneración  
periodo 


 Cantidad % Meses Unitaria($) Total ($) 


Analistas      


      


Especialistas      


      


Sénior / etc.      
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Balance de Equipos 


Para realizar un proyecto normalmente incurrimos en una primera inversión que se debe calcular a todos 
los activos físicos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento operativo, administrativo y 
comercial del Proyecto.  
 
ítem Cantidad Costo 


Unitario 
Costo Total 
 


Vida útil 
en años 


Valor de 
liquidación 


Ingreso 
Total 


Hardware       


       


Software       


       


Maquinaria / Equipo / etc.       


       


 


Calendario de reposición e insumos 


Algunos Equipos comprados se vuelven obsoletos o su vida útil se termina; Los servicios contratados 
pueden tener licencias o periodos finitos lo que nos obliga a incurrir en costos de renovación o 
reposiciones. 


 


 Años 
ítem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 


Renovación de Licencias                 


Renovación de Servidores           


Renovación de Equipos           


Contratos de Mantenimiento / etc.           


 


 


Balance de Obras Físicas 


Algunos proyectos requieren de espacios físicos especiales para suplir necesidades como distribución e 
instalación de equipos, ingreso de proveedores, recepción de materiales, bodegaje, oficinas adicionales, 
etc. Con el objetivo de cuantificar estos costos se debe seleccionar una unidad de medida, tamaño total y 
estimación de costo unitario. (Construcción nueva, arrendamiento, movilización o desplazamientos) 


 
Ítem  


Unidad de 
Medida 


 
Especificación 
Técnica 


 
 
Tamaño 


Costo  
Unitario  
($) 


Costo  
Total 
($) 


Edificios      


      


Centro de Computo      


      


Parqueos / Salas de Espera / etc.      
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ANEXO 3 - VALORACIÓN DEL IMPACTO Y BENEFICIOS 


Indique y describa en el cuadro aquellos Objetivos estratégicos y/o procesos que se verán impactados 
por el desarrollo del proyecto. Así como los Grupos de interés beneficiados por el proyecto. 
 
 
 A B A X B 


 
 
¿Qué impactos y/o beneficios se obtendrán? 


Peso (Opcional) 
3 = Alta prioridad 
1 = Baja prioridad 


 
0 = No hay impacto 
5 = Alto impacto 


 
Calificación 
(Máx. 15) 


 
a) Valor agregado a: 


Misión / Visión / Objetivos Estratégicos / 
Procesos / etc. 
 
(EJEMPLOS) 


 Cumplimiento de Ley o Regulaciones 


 Reducción de costos o errores 


 Generación de nuevos ingresos 


 Nuevos servicios o productos 


 Proyección de la imagen y 
posicionamiento institucional 


 
 
 
 
b) Grupos de interés beneficiados: 


Unidades / Población / Clientes / Proveedores / 
GOES / etc. 


 
 
 
 
 
 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


  


         Total Calificaciones  


         Calificación en porcentaje   % 
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL IMPACTO EN LA ORGANIZACIÓN 


 
PROPOSITO DEL FORMATO: Obtener la calificación del Impacto del proyecto en la Organización. 
 
Objetivo, Estrategias o Macro proceso: Listar el  Objetivo, Estrategias o Macro proceso que serían 
impulsados por el proyecto. 
 
Columna A Peso: Anotar el grado de importancia del objetivo, estrategia y macro proceso, 1 es baja 
prioridad y 3 es la más alta prioridad. 
 
Columna B Impacto: Establecer el nivel de impacto del proyecto al objetivo, estrategia o macro proceso. 
 
Columna AXB Calificación parcial: Multiplicar el peso por el impacto de cada objetivo, estrategia o 
macro proceso 
 
Total calificación: Realizar suma de las calificaciones parciales 
 
Calificación del impacto en porcentaje: Efectuar el siguiente calculo  (Total calificación X 100) entre 
(Sumatoria de los pesos de la columna A x 5) 
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ANEXO 4 - ANÁLISIS DE RIESGOS 


Indique en el cuadro aquellos riesgos (Eventos, Situaciones, Escenarios) que podrían materializarse y por 
consecuencia afectar (Atrasos, Desfases, Mayor Inversión, Falta de recursos, etc.) al desarrollo y/o 
terminación del proyecto. En otras palabras todo aquello que de presentarse no permite o afecta la 
realización del proyecto. 
 
  Probabilidad 


de ocurrencia 
 


Impacto si el 
riesgo se 
materializa 


 
 


 


FACTORES 
 
 
¿Qué Riesgos pueden afectar al 
proyecto?  
Debe además describir el escenario 


 


IMPACTO 
 
 
Describa los problemas e impacto que 
tendrá estos factores en el Proyecto 


 


A 
 
 
Alto = 3 
Medio = 2 
Bajo = 1  


 


B 
 
 
Severo= 3 
Moderado = 2 
No crítico = 1 


 


AxB 
 
 
 
Riesgo 
(Max = 9) 


a) Factores  Internos:     


     


Dificultad en procesos de 
contrataciones 


    


Fuga de personal clave     


     


     


     


     


     


b) Factores  Externos:     


     


Terremoto destruye obra en 
construcción 


Perdida de la inversión del proyecto 
y desfase de los plazos estipulados. 


1 3 3 


Cambios de regulaciones     


     


     


     


     


     


Total Calificaciones     
Calificación en Porcentaje       


 


 







NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO: 


Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina: 
[FECHA] 
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INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMATO DE ANALISIS DE RIESGOS 
 
 
Propósito del formato: Evaluar los riesgos que se podrían presentar y obstaculizar el normal desarrollo 
del proyecto, es decir todo aquello que no me permite realizar el proyecto. 
 
Columna Riesgos: Anote los posibles riesgos que se pudieran presentar en el desarrollo del proyecto. 
Estos deberán clasificarse (Internos / Externos) en los tipos de riesgos que pueden afectar el proyecto y 
describir el escenario bajo que supuestos o situación podría materializarse dicho riesgo. 
 


a) Factores  Internos: 
Pueden  ser  personal  / Recursos  humanos  (perfil,  cargos,  capacitación,  capacidad  profesional  
y  técnica),  procesos  tecnológicos  (equipos, procedimientos),   financieros   (fuente   y   tipo   de   
financiamiento),   Estructura Organizacional,    evaluaciones    de    satisfacción,    de    
desempeño,    innovación,  crecimiento, entre otros. 


 
b) Factores   Externos: 
Políticos,   económicos,   sociales,   tecnológicos,   legales,  medioambientales,  tendencias  
demográficas,  culturales,  cambios  y  tendencias del mercado, seguridad ciudadana, entre otros. 


  
 
Columna A Probabilidad de Ocurrencia: Anotar 1 si la probabilidad de ocurrencia es baja, 2 si es media  y 
3 si es alta la ocurrencia. 
 
Columna B Impacto del Riesgo: Anotar 1 si el impacto es no crítico, 2 si es moderado y 3 si es severo el 
impacto esperado. 
 
Columna AXB Calificación parcial: Multiplicar para cada uno de los riesgos identificados la probabilidad X 
el Impacto. 
 
Columna Problemas: Describa y Justifique los problemas y/o impactos concretos que pueden ocurrir en 
el proyecto si el riesgo mencionado se materializa. 
 
Calificación Final: Sumatoria de la Columna AXB. 
 
Calificación en porcentaje: (Calificación final X100) entre (9X cantidad de riesgos identificados) 
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ANEXO 5 - MITIGACIÓN DE RIESGOS 


Indique en el cuadro para todos aquellos riesgos que fueron analizados con valores máximos (AxB > 2) 
acciones y/o  estrategias de mitigación que realizará en caso que su proyecto sea aprobado para su 
ejecución y evitar que se retrase por dicho eventos. 


 
  Probabilidad 


de ocurrencia 
 


Impacto si el 
riesgo se 
materializa 


 
 


 


FACTORES 
 
 
¿Qué Riesgos pueden afectar al 
proyecto?  
Debe además describir el escenario 


 


MITIGACION 
 
 
Describa los problemas e impacto que 
tendrá estos factores en el Proyecto 


 


A 
 
 
Alto = 3 
Medio = 2 
Bajo = 1  


 


B 
 
 
Severo= 3 
Moderado = 2 
No crítico = 1 


 


AxB 
 
 
 
Riesgo 
(Max = 9) 


a) Factores  Internos:     


     


Dificultad en procesos de 
contrataciones 


    


Fuga de personal clave     


     


     


     


     


     


b) Factores  Externos:     


     


Terremoto destruye obra en 
construcción 


Contratar seguro para cobertura de 
pérdidas para construcciones en 
desarrollo 


1 1 1 


Cambios de regulaciones     


     


     


     


     


     


Total Calificaciones     
Calificación en Porcentaje       
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ANEXO 6 - PLAN DE ACTIVIDADES DE FORMULACION 


 


ACTIVIDADES FECHAS RESPONSABLES RECURSOS 
REQUERIDOS 


INSTANCIAS QUE 
APRUEBAN 


INICIO FIN 
 
 


Actividad 1 


     


 
 


Actividad 2 


     


 
 


Actividad 3 


     


 
… 


 


     


 
 
 


     


 
 
 


     


 
 
 


     


 
 
 


     


 
 
 


     


 
 


Actividad n 
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REGLAMENTO INTERNO DEL
COMITÉ ADMINISTRADOR DEL
FONDO DE SANEAMIENTO Y


FORTALECIMIENTO FINANCIERO


Aprobado por el Consejo Directivo en sesión No.CD-2/91 de 16de enero de 1991.-


REFORMAS:
11 Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. CD-29/2002 de fecha 19 de agosto de 2002.
U,Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. CO-31/2007 de fecha 27 de agosto de 2007.
1LAprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. CD-29/2009 de fecha 17 de agosto de 2009.
41 Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. CO-26/2010 de fecha 19 de julio de 2010.
S! Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. C0-32/2013 de fecha 09 de septiembre de
2013.
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FOSAFFI- REGLAMENTO INTERNO DEL COMITÉ ADMINlSTRADOR DE FOSAFFI


Art.I


Art.2


Art.3


TITULO 1


DE SUS OBJETIVOS


El presente reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones que regirán
la organización y funcionamiento del Comité Administrador del Fondo de
Saneamiento y Fortalecimiento Financiero.


Para los efectos del presente reglamento, el Comité Administrador del Fondo de
Saneamiento y Fortalecimiento Financiero, se denominará "Comité"; el Fondo
de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero se denominará "Fondo"; la Ley de
Saneamiento y Fortalecimiento de Bancos Comerciales y Asociaciones de
Ahorro y Préstamo se denominará "la Ley"; y el Banco Central de Reserva de El
Salvador se denominará "Banco".


TITULO II


DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITÉ


El Comité de conformidad con la Ley, tendrá las siguientes facultades:.:>


a) Cumplir y velar por el cumplimiento a las leyes, reglamentos e instructivos
establecidos para el saneamiento y fortalecimiento de las instituciones
financieras y demás normas que rigen sus operaciones. X


b) Conocer, analizar y decidir, de acuerdo a la Ley de Privatización de los
Bancos Comerciales y de las Asociaciones de Ahorro y Préstamo, sobre la
venta de acciones, cobranzas y casos especiales de disposición que tengan
relación con el saneamiento y fortalecimiento del Sistema Financiero hasta
el límite de un millón de colones.


e) Adoptar acuerdos sobre los siguientes aspectos:


1. Adquisición de créditos, de garantías, y de otros activos de la cartera
de las Instituciones Financieras objeto de saneamiento y
fortalecimiento, en los términos establecidos por la Ley;


2. Aumentos de capital de las Instituciones Financieras objeto de
saneamiento y fortalecimiento, de conformidad con los lineamientos
que emita el Consejo Directivo del Banco;


3. Negociación de bonos, acciones y otros títulos valores en las
condiciones y con los requisitos establecidos por el Banco;
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4. Celebración de contratos con las Instituciones Financieras o con
otras personas naturales o jurídicas que se consideren necesarias para
la administración y cobro de los créditos y garantías adquiridos;


5. Para proceder a la venta de acciones de los Bancos a privatizarse, a
inversionistas privados;


6. Transferir los bienes muebles e inmuebles de su propiedad, para tales
efectos podrá, entre otros, venderlos o permutarlos según sea el caso,
así como darlos en administración. Asimismo podrá celebrar
contratos de arrendamiento sobre los referidos inmuebles y otros
contratos similares en los que no exista transferencia de dominio.


Iguales contrataciones podrá pactar con los bienes recibidos en
Administración, de acuerdo a lo que se establezca en la ley o
convenio celebrado para tal efecto.


Todo lo anterior, de conformidad con la Ley y las disposiciones que
al efecto emita el Banco Central de Reserva. 1L


d) Otorgar facilidades crediticias para la venta de bienes inmuebles de interés
social y con vocación habitacional, y de otros inmuebles que por alguna
característica especial como su tamaño, dificultad para ser considerados
como garantía, problemas de seguridad, acceso, deterioro, desmantelados,
bajo atractivo comercial, entre otros, requieran de facilidades crediticias para
su venta, de acuerdo a los linearnientos y políticas que emita el Consejo
Directivo del Banco Central de Reserva para tal efecto.4,5/


e) Informar al Consejo Directivo del Banco Central, del nombramiento del
Auditor Externo del Fondo, el cual será contratado en los primeros cuatro
meses de cada año, de conformidad a la Ley de Adquisición y Contratación
de la Administración Pública. Los informes finales emitidos por el Auditor
Externo, deberán presentase a conocimiento. u


f) Someter a consideración del
independientemehte de su cuantía,
trascendencia requieran su decisión;


Consejo Directivo del Banco,
aquellos casos especiales que por su


g) Velar por una eficiente administración del patrimonio del Fondo;


h) Aprobar políticas, normas e instrumentos aplicables con el saneamiento y
fortalecimiento del sistema financiero y para el funcionamiento del Fondo. 2..


i) Otorgar créditos, refinanciamientos o reestructuraciones de la cartera de
préstamos del Fondo, así como autorizar reestructuraciones de pasivos con ~¿:~
sujeción a normas generales aprobadas para tal efecto. k· /~-.,p-;Ftrt;/~¡.,Jj ....~


(.: PlUIIlfKCIl t
Responsable: Aprobado:CD-02/1991 del 16 deenerode 1991 $ ..•¡-
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Art.4


Art.5


Art. 6


j) Implementar en lo que le corresponda los acuerdos contemplados en los
contratos de administración;


k) Someter a consideración y aprobación del Consejo Directivo del Banco el
presupuesto de funcionamiento del Fondo o sus modificaciones, la memoria
anual de sus actividades y los respectivos Estados Financieros;


1) Nombrar, de entre su seno, al Secretario Propietario y al Suplente del
Comité y determinar sus facultades;


m) Acordar la creación o supresión de unidades asesoras, técnicas, operativas y
administrativas; y nombrar al personal ejecutivo y operativo que se requiera;


n) Dictar los reglamentos y demás normas que le correspondan y sus reformas.
Cuando se tratare de procedimientos necesarios para operativizar dichas
normas, podrá delegarse en el Presidente del Fondo su aprobación. Los
procesos describirán la secuencia lógica y cronológica de las distintas
operaciones o actividades. l.


o) Facultar al Presidente y al Gerente General para que autoricen ampliaciones
de plazo para la formalización de operaciones de venta de inmueble s y de
créditos, de arrendamientos, de operaciones crediticias y de pago diferido. 5/


p) En general, ejercer las demás funciones y facultades que le correspondan de
acuerdo con la Ley y demás disposiciones aplicables.


TITULO 111


DE SU ORGANIZACIÓN JERARQUICA


El Comité estará integrado por cinco miembros propietarios y tres suplentes
nombrados para un período de dos años por el Consejo Directivo del Banco; así
también el referido Consejo designará al Presidente y Vicepresidente del
Comité. ~


El Presidente del Comité o el que haga sus veces tendrá la representación legal
del Fondo. El Presidente será sustituido por el Vicepresidente en su ausencia
temporal o definitiva mientras no se nombre al nuevo titular.


Las sesiones del Comité serán convocadas y presididas por el Presidente o quien
lo sustituya. El quórum necesario para celebrar sesiones será de tres miembros y
las resoluciones requerirán, como mínimo, tres votos conforme.
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Art.7 El Secretario será el órgano de comunicación del Comité y tendrá las facultades
que éste le otorgue, así como el de elaborar agendas y actas de las sesiones
correspondientes.


Art. 8 En los casos de ausencia o impedimento temporal de los miembros propietarios,
el Presidente llamará a los suplentes correspondientes para reemplazar a los
títulos.


Art. 9 El cargo de miembro de Comité será honorífico. Por lo tanto, quienes lo
ostenten no recibirán sueldo alguno; pero devengarán dietas por cada sesión que
asistan. u s:


Art. 10 El Comité celebrará sesiones ordinarias y extraordinarias; las primeras se
efectuarán en días hábiles de las semana y las segundas, cuando el Presidente
del Fondo lo juzgue oportuno o cuando lo soliciten tres de sus miembros
propietarios por lo menos.


Art. 11 La convocatoria a sesión ordinaria y extraordinaria del Comité se hará a sus
miembros por escrito y con dos días de anticipación, por 10 menos.


Art. 12 El Comité celebrará sus sesiones en las oficinas del Fondo o donde decida dicho
Comité ¿


Art.13 De toda sesión del Comité se levantará acta, en la que se consignará
especialmente la asistencia, lo tratado y las resoluciones. Estas actas deberán ser
firmadas por todos los asistentes y las certificaciones, constancias o extractos de
las mismas que sea necesario extender serán autorizadas con la firma del
Secretario del Comité.


Art. 14 Los miembros del Comité serán solidariamente responsables de los acuerdos o
resoluciones a los que hayan concurrido con su voto, teniendo el derecho a que
se haga constar en el acta respectiva su voto razonado cuando fuere disidente.


Art. 15 Cuando algún miembro del Comité tuviere interés personal en cualquier asunto
que deba discu~e o resolverse, o lo tuvieren sus socios, cónyuge o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, deberá
retirarse de la sesión tan pronto se empiece a tratar dicho asunto y mantenerse
retirado de ella hasta que se llegue a una decisión. El retiro deberá hacerse
constar en el acta.


Art. 16 Los miembros del Comité están en la obligación de guardar absoluta
confidencialidad sobre los asuntos que traten y resuelvan.


Art.17 Serán motivos de destitución de miembros del Comité:
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a) Revelar datos sobre operaciones y asuntos administrativos del Fondo que,
por su naturaleza, deban mantenerse en reserva; y en general sobre todos
aquellos cuya divulgación pueda ocasionar perjuicio al Fondo;


b) Valerse del cargo para obtener beneficios personales;


c) No asistir reiterada e injustificadamente a las sesiones del Comité.


TITULO IV


DE LAS DISPOSICIONES GENERALES


Art. 18 El ejercicio contable del Comité será anual y estará comprendido del uno de
enero al treinta y uno de diciembre de cada año.


Art.19 Aprobar el Sistema Contable del Fondo y velar por el cumplimiento de las
disposiciones normativas que le sean aplicables. L


Art.20 El Comité presentará la Memoria Anual de sus actividades y los
correspondientes estados financieros auditados al Consejo Directivo del Banco,
a más tardar el 30 de marzo, después de haber finalizado el ejercicio fiscal
correspondiente. 2!.


Art.21 Todo lo que no esté previsto en este reglamento, será resuelto por el Comité.
Estas decisiones deberán ser sometidas a la ratificación del Consejo Directivo
del Banco, cuando así legalmente procediere.


Art.22 El presente reglamento empezará a regir desde el día de su aprobación por el
Consejo Directivo del Banco.


Aprobado por el Consejo Directivo en fSión No.CD-2/91 de 16 de enero de 1991.-


¡¡nORMAS:
11. Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. CD-29/2002 de fecha 19 de agosto de 2002.
lLAprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. CO-31/2007 de fecha 27 de agosto de 2007.
~Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. C0-29/2009 de fecha 17 de agosto de 2009.
1[Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. C0-26/2010 de fecha 19 de julio de 2010.
41 Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. CO-32/2013 de fecha 09 de septiembre de
2013.
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Art.I


Art.2


Art.3


TITULO 1


DE SUS OBJETIVOS


El presente reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones que regirán
la organización y funcionamiento del Comité Administrador del Fondo de
Saneamiento y Fortalecimiento Financiero.


Para los efectos del presente reglamento, el Comité Administrador del Fondo de
Saneamiento y Fortalecimiento Financiero, se denominará "Comité"; el Fondo
de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero se denominará "Fondo"; la Ley de
Saneamiento y Fortalecimiento de Bancos Comerciales y Asociaciones de
Ahorro y Préstamo se denominará "la Ley"; y el Banco Central de Reserva de El
Salvador se denominará "Banco".


TITULO II


DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITÉ


El Comité de conformidad con la Ley, tendrá las siguientes facultades:.:>


a) Cumplir y velar por el cumplimiento a las leyes, reglamentos e instructivos
establecidos para el saneamiento y fortalecimiento de las instituciones
financieras y demás normas que rigen sus operaciones. X


b) Conocer, analizar y decidir, de acuerdo a la Ley de Privatización de los
Bancos Comerciales y de las Asociaciones de Ahorro y Préstamo, sobre la
venta de acciones, cobranzas y casos especiales de disposición que tengan
relación con el saneamiento y fortalecimiento del Sistema Financiero hasta
el límite de un millón de colones.


e) Adoptar acuerdos sobre los siguientes aspectos:


1. Adquisición de créditos, de garantías, y de otros activos de la cartera
de las Instituciones Financieras objeto de saneamiento y
fortalecimiento, en los términos establecidos por la Ley;


2. Aumentos de capital de las Instituciones Financieras objeto de
saneamiento y fortalecimiento, de conformidad con los lineamientos
que emita el Consejo Directivo del Banco;


3. Negociación de bonos, acciones y otros títulos valores en las
condiciones y con los requisitos establecidos por el Banco;
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4. Celebración de contratos con las Instituciones Financieras o con
otras personas naturales o jurídicas que se consideren necesarias para
la administración y cobro de los créditos y garantías adquiridos;


5. Para proceder a la venta de acciones de los Bancos a privatizarse, a
inversionistas privados;


6. Transferir los bienes muebles e inmuebles de su propiedad, para tales
efectos podrá, entre otros, venderlos o permutarlos según sea el caso,
así como darlos en administración. Asimismo podrá celebrar
contratos de arrendamiento sobre los referidos inmuebles y otros
contratos similares en los que no exista transferencia de dominio.


Iguales contrataciones podrá pactar con los bienes recibidos en
Administración, de acuerdo a lo que se establezca en la ley o
convenio celebrado para tal efecto.


Todo lo anterior, de conformidad con la Ley y las disposiciones que
al efecto emita el Banco Central de Reserva. 1L


d) Otorgar facilidades crediticias para la venta de bienes inmuebles de interés
social y con vocación habitacional, y de otros inmuebles que por alguna
característica especial como su tamaño, dificultad para ser considerados
como garantía, problemas de seguridad, acceso, deterioro, desmantelados,
bajo atractivo comercial, entre otros, requieran de facilidades crediticias para
su venta, de acuerdo a los linearnientos y políticas que emita el Consejo
Directivo del Banco Central de Reserva para tal efecto.4,5/


e) Informar al Consejo Directivo del Banco Central, del nombramiento del
Auditor Externo del Fondo, el cual será contratado en los primeros cuatro
meses de cada año, de conformidad a la Ley de Adquisición y Contratación
de la Administración Pública. Los informes finales emitidos por el Auditor
Externo, deberán presentase a conocimiento. u


f) Someter a consideración del
independientemehte de su cuantía,
trascendencia requieran su decisión;


Consejo Directivo del Banco,
aquellos casos especiales que por su


g) Velar por una eficiente administración del patrimonio del Fondo;


h) Aprobar políticas, normas e instrumentos aplicables con el saneamiento y
fortalecimiento del sistema financiero y para el funcionamiento del Fondo. 2..


i) Otorgar créditos, refinanciamientos o reestructuraciones de la cartera de
préstamos del Fondo, así como autorizar reestructuraciones de pasivos con ~¿:~
sujeción a normas generales aprobadas para tal efecto. k· /~-.,p-;Ftrt;/~¡.,Jj ....~


(.: PlUIIlfKCIl t
Responsable: Aprobado:CD-02/1991 del 16 deenerode 1991 $ ..•¡-
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ijji' FOSAFFI- REGLAMENTO INTERNO DEL COMITÉ ADMINISTRADOR DE FOSAFFI


Art.4


Art.5


Art. 6


j) Implementar en lo que le corresponda los acuerdos contemplados en los
contratos de administración;


k) Someter a consideración y aprobación del Consejo Directivo del Banco el
presupuesto de funcionamiento del Fondo o sus modificaciones, la memoria
anual de sus actividades y los respectivos Estados Financieros;


1) Nombrar, de entre su seno, al Secretario Propietario y al Suplente del
Comité y determinar sus facultades;


m) Acordar la creación o supresión de unidades asesoras, técnicas, operativas y
administrativas; y nombrar al personal ejecutivo y operativo que se requiera;


n) Dictar los reglamentos y demás normas que le correspondan y sus reformas.
Cuando se tratare de procedimientos necesarios para operativizar dichas
normas, podrá delegarse en el Presidente del Fondo su aprobación. Los
procesos describirán la secuencia lógica y cronológica de las distintas
operaciones o actividades. l.


o) Facultar al Presidente y al Gerente General para que autoricen ampliaciones
de plazo para la formalización de operaciones de venta de inmueble s y de
créditos, de arrendamientos, de operaciones crediticias y de pago diferido. 5/


p) En general, ejercer las demás funciones y facultades que le correspondan de
acuerdo con la Ley y demás disposiciones aplicables.


TITULO 111


DE SU ORGANIZACIÓN JERARQUICA


El Comité estará integrado por cinco miembros propietarios y tres suplentes
nombrados para un período de dos años por el Consejo Directivo del Banco; así
también el referido Consejo designará al Presidente y Vicepresidente del
Comité. ~


El Presidente del Comité o el que haga sus veces tendrá la representación legal
del Fondo. El Presidente será sustituido por el Vicepresidente en su ausencia
temporal o definitiva mientras no se nombre al nuevo titular.


Las sesiones del Comité serán convocadas y presididas por el Presidente o quien
lo sustituya. El quórum necesario para celebrar sesiones será de tres miembros y
las resoluciones requerirán, como mínimo, tres votos conforme.
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FOSAFFI- REGLAMENTO INTERNO DEL COMITÉ ADMINISTRADOR DE FOS.\.FFI


Art.7 El Secretario será el órgano de comunicación del Comité y tendrá las facultades
que éste le otorgue, así como el de elaborar agendas y actas de las sesiones
correspondientes.


Art. 8 En los casos de ausencia o impedimento temporal de los miembros propietarios,
el Presidente llamará a los suplentes correspondientes para reemplazar a los
títulos.


Art. 9 El cargo de miembro de Comité será honorífico. Por lo tanto, quienes lo
ostenten no recibirán sueldo alguno; pero devengarán dietas por cada sesión que
asistan. u s:


Art. 10 El Comité celebrará sesiones ordinarias y extraordinarias; las primeras se
efectuarán en días hábiles de las semana y las segundas, cuando el Presidente
del Fondo lo juzgue oportuno o cuando lo soliciten tres de sus miembros
propietarios por lo menos.


Art. 11 La convocatoria a sesión ordinaria y extraordinaria del Comité se hará a sus
miembros por escrito y con dos días de anticipación, por 10 menos.


Art. 12 El Comité celebrará sus sesiones en las oficinas del Fondo o donde decida dicho
Comité ¿


Art.13 De toda sesión del Comité se levantará acta, en la que se consignará
especialmente la asistencia, lo tratado y las resoluciones. Estas actas deberán ser
firmadas por todos los asistentes y las certificaciones, constancias o extractos de
las mismas que sea necesario extender serán autorizadas con la firma del
Secretario del Comité.


Art. 14 Los miembros del Comité serán solidariamente responsables de los acuerdos o
resoluciones a los que hayan concurrido con su voto, teniendo el derecho a que
se haga constar en el acta respectiva su voto razonado cuando fuere disidente.


Art. 15 Cuando algún miembro del Comité tuviere interés personal en cualquier asunto
que deba discu~e o resolverse, o lo tuvieren sus socios, cónyuge o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, deberá
retirarse de la sesión tan pronto se empiece a tratar dicho asunto y mantenerse
retirado de ella hasta que se llegue a una decisión. El retiro deberá hacerse
constar en el acta.


Art. 16 Los miembros del Comité están en la obligación de guardar absoluta
confidencialidad sobre los asuntos que traten y resuelvan.


Art.17 Serán motivos de destitución de miembros del Comité:
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j jr- FOSAFFI- REGLAMENTO INTERNO DEL COMITÉ ADMINISTRADOR DE FOSAFFI


a) Revelar datos sobre operaciones y asuntos administrativos del Fondo que,
por su naturaleza, deban mantenerse en reserva; y en general sobre todos
aquellos cuya divulgación pueda ocasionar perjuicio al Fondo;


b) Valerse del cargo para obtener beneficios personales;


c) No asistir reiterada e injustificadamente a las sesiones del Comité.


TITULO IV


DE LAS DISPOSICIONES GENERALES


Art. 18 El ejercicio contable del Comité será anual y estará comprendido del uno de
enero al treinta y uno de diciembre de cada año.


Art.19 Aprobar el Sistema Contable del Fondo y velar por el cumplimiento de las
disposiciones normativas que le sean aplicables. L


Art.20 El Comité presentará la Memoria Anual de sus actividades y los
correspondientes estados financieros auditados al Consejo Directivo del Banco,
a más tardar el 30 de marzo, después de haber finalizado el ejercicio fiscal
correspondiente. 2!.


Art.21 Todo lo que no esté previsto en este reglamento, será resuelto por el Comité.
Estas decisiones deberán ser sometidas a la ratificación del Consejo Directivo
del Banco, cuando así legalmente procediere.


Art.22 El presente reglamento empezará a regir desde el día de su aprobación por el
Consejo Directivo del Banco.


Aprobado por el Consejo Directivo en fSión No.CD-2/91 de 16 de enero de 1991.-


¡¡nORMAS:
11. Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. CD-29/2002 de fecha 19 de agosto de 2002.
lLAprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. CO-31/2007 de fecha 27 de agosto de 2007.
~Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. C0-29/2009 de fecha 17 de agosto de 2009.
1[Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. C0-26/2010 de fecha 19 de julio de 2010.
41 Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesión No. CO-32/2013 de fecha 09 de septiembre de
2013.
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Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica


DRYGE / 21-Junio-2019


Propuesta de cambios organizativos
Para responder a los retos del desarrollo del sistema 
financiero
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Autorizado en Sesión No. CD-18/2018
 del 30 de abril de 2018


Comité de Vigilancia de la 
Reserva de Liquidez


Departamento de Riesgos 
Financieros


Departamento de Vigilancia de 
Sistemas de Pagos 1/


1/ En proceso de implementación


El Banco Cuenta con: 


5    Gerencias:
10 Deptos. que reportan a Presidencia
3   Comités de CD (riesgos, auditoria, lavado)
2   Comités Financieros (COL.CIRI)
4   Comités de Gestión Interna (no en organigrama)


Ejecutivo
Tecnología 
Política Económica
Sistemas de Pagos
Género entre otros







Marco de Referencia


1. Existen riesgos críticos en áreas como tecnología, regulación financiera y otras


2. Es necesario adecuar equipos y cuadros de apoyo directo a la Presidencia, para
asegurar el logro de los objetivos, prioridades del BCR y enfrentar los retos de políticas
públicas.


3. La estructura organizativa requiere ajustes para alinearse con los objetivos y demandas
de resultados que debe generar BCR en el marco del plan del nuevo gobierno, leyes,
inclusión y de manera general en políticas públicas en materia financiera.


4. Los ajustes organizativos deben tener en consideración minimizar el
impacto presupuestario y reducir la tendencia de crecimiento de tamaño
organizacional.
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1. Acciones para reordenamiento Organizacional


2. Revisión de cambios Organizativos aprobados en CD-02/2019 y


3. Adecuación organizativa para nuevos retos


AGENDA







1. Acciones para reordenamiento Organizacional
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Autorizado en Sesión No. CD-18/2018
 del 30 de abril de 2018


Comité de Vigilancia de la 
Reserva de Liquidez


Departamento de Riesgos 
Financieros


Departamento de Vigilancia de 
Sistemas de Pagos 1/


1/ En proceso de implementación
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Organigrama Aprobado
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Autorizado en Sesión No. CD-18/2018
 del 30 de abril de 2018


Comité de Vigilancia de la 
Reserva de Liquidez


Departamento de Riesgos 
Financieros


Departamento de Vigilancia de 
Sistemas de Pagos 1/


1/ En proceso de implementación


1. Varias unidades asesoras dependiendo de la Presidencia, lo que representa un amplio tramo
o radio de control y en consecuencia mayores exigencias de dirección.


2. Riesgos de distraer enfoque de la presidencia en temas claves.


3. Desaprovechamiento de capacidades gerenciales.


4. Comité de Operaciones de Liquidez y el Comité de Inversión de Reservas Internacionales,
atienden temas que deben estar relacionados y están integrados por funcionarios similares.
Además requiere depuración de funciones con relación al Comité de Riesgos.


Debilidades principales


2


1
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Medidas organizativas propuestas


1. Permitir que la Presidencia del Banco se
enfoque en temas claves, atribuibles y en
cumplimiento a disposiciones legales.


2. Promover un esquema de trabajo eficiente y
facilitación de un mayor nivel de comunicación.


3. Fortalecer el ambiente de control y
transparencia en las decisiones de gestión
interna (Contratos, selección interna, etc.) , así
como promover una adecuada segregación de
funciones.


4. Aprovechar de mejor manera las capacidades
del nivel gerencial.


Objetivos


1. Integrar en la Gerencia de Administración y Desarrollo (GAD), el Departamento de
Seguridad Bancaria (DSB).


2. Integrar en la Gerencia del Sistema Financiero (GSF) el Departamento de Vigilancia de
Sistemas de Pagos (DVSP).


3. Integrar en la Gerencia de Estadísticas Económicas (GEECO) el Departamento de
Investigación Económica y Financiera (DIEF) y cambiar el nombre a Gerencia de Estudios
y Estadísticas Económicas (GEECO)


4. Constituir un Comité Administrativo, que dependa de Presidencia y tenga como objetivo
apoyar la coordinación de la gestión administrativa del Banco en especial: gestiones de
personal, casos especiales de selección, gestiones de adquisición y contratación,
proyectos de inversión, entre otros.


Integrantes: GAD, DJUR y DRYGE. GOF a llamado para proyectos de inversión. DAI como
asesor del Comité.


La agenda del actual Comité de Tecnología pasaría a formar parte de este Comité.


5. Dar continuidad a la integración de los Comités de Operaciones de Liquidez (COL) y el
de Inversión de Reservas Internacionales (CIRI) en un Comité de Activos y Pasivos (CAP).


6. Traslado de personal (+6) al Departamento de Normas del Sistema Financiero.


Medidas organizativas propuestas


Estas medidas no tienen el objetivo de generar
ahorros directos, no afectan la estabilidad ni los
niveles de ingresos del personal involucrados en los
mismos. A mediano plazo generan mejores
condiciones para la eficiencia institucional, ejemplo:
personal de apoyo administrativo, coberturas de
vacaciones e incapacidades de personal, entre otros.
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Cambios en el Organigrama


1
2


1. DSB en GAD.


2. DVP en GSF.


3. DIEF en GEECO.


4. Comité Administrativo.


5. Integrar COL y CIRI en CAP.


3


45


1. Fortalece la Gerencia del Sistema Financiero, al
dotarse de recursos al Departamento de
Normas del Sistema Financiero e incorporación
el Departamento de Vigilancia.


2. Fortalece el enfoque a temas claves por parte
de la Presidencia del Banco, dado que se
cuenta con un equipo gerencial que filtra la
diversidad de temas


3. Mejora la comunicación, ambiente de control y
transparencia en las decisiones de gestión
interna, así como promover una adecuada
segregación de funciones.


4. Concentra la dirección de la gestión financiera
(Activos y Pasivos) en un solo comité .


5. Aprovecha de mejor manera las capacidades
del nivel gerencial.


Beneficios de la nueva estructura







9


Solicitud de acuerdos CD


Aprobar que se incorporen en el Organigrama los siguientes cambios:


1. Integrar en la Gerencia de Administración y Desarrollo (GAD), el Departamento de Seguridad Bancaria (DSB).


2. Integrar en la Gerencia de Estadísticas Económicas (GEECO) el Departamento de Investigación Económica y Financiera
(DIEF).


3. Cambiar el nombre de la Gerencia de Estadísticas Económicas (GEECO) a Gerencia de Estudios y Estadísticas
Económicas (GEECO)


4. Crear el Comité Administrativo dependiendo de Presidencia, su responsabilidad será apoyar la coordinación de la
gestión administrativa del Banco en especial: gestiones de personal, casos especiales de selección, gestiones de
adquisición y contratación, proyectos de inversión, entre otros.


Integrantes: Vicepresidente, GAD, GOF, DAI (Asesor) y DRYGE.


5. Suprimir el actual Comité de Tecnología de Información y Comunicaciones Electrónicas y trasladar sus funciones y
responsabilidades al Comité Administrativo.


6. Dar continuidad a la integración de los Comités de Operaciones de Liquidez (COL) y el de Inversión de Reservas
Internacionales (CIRI) en un Comité de Activos y Pasivos (CAP).







2. Revisión de cambios organizativos
Aprobados en CD-02/2019
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1. Sesión CD-49E/2018, del 13 de diciembre de 2018, y sesión CD-02/2019, del 14 de enero
de 2019, el Consejo Directivo del BCR conoció y aprobó las propuestas organizativas:


a) Fortalecimiento de Gestión de Tecnologías de Información


b) Fortalecimiento de la Regulación Financiera


c) Continuidad de la recopilación de estadísticas Básicas 


d) Movimientos de Plazas y Puestos en diferentes unidades organizativas


2. Sesión CD-06/2019 del 11 de febrero de 2019, se instruyo que las acciones de creación,
cobertura, reclasificación y conversión de contratos a nuevas plazas aprobadas en la Sesión
No. CD-02/2019, sean realizadas hasta el mes de junio de 2019. y En sesión CD-20E/2019,
del 24 de mayo de 2019, se acordó que los planes de implementación se iniciaran en el
mes de julio, considerando las prioridades que definan las nuevas autoridades.


Antecedente
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1. Fortalecimiento de Gestión de Tecnologías de Información 


2. Continuidad de la recopilación de estadísticas Básicas 


3. Movimientos de Plazas y Puestos en diferentes unidades organizativas


4. Fortalecimiento de la Regulación Financiera


Cambios aprobados en CD-02/2019
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Fortalecimiento de Gestión de Tecnologías de 
Información 







Fortalecimiento de Gestión de Tecnologías de Información 
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Gerencia de Tecnología 
de Información


Sistemas de Información
Infraestructura y 


servicios de TI
Ofimática, Web y 
Canales Digitales


Ciberseguridad y 
Arquitectura


Gestión, 
Aprovisionamiento y 


Proyectos TI


2. La Gerencia contaría con dos áreas para funciones


adjetivas y transversales de TI:


• Ciberseguridad y Arquitectura


• Gestión Aprovisionamiento y Proyectos de TI


Alcance de la propuesta


4. Infraestructura, 
datos y servicios


5. Aplicaciones y 
Sistemas


1. Gobierno y 
gestión de TI


3. Arquitectura y 
Ciberseguridad


2.Aprovisionamient
o y Recursos 


6. Plataformas y 
servicios WEB /móviles


7. Ofimática y 
servicios al usuario


1. La nueva gerencia sería integrada en tres departamentos


de línea responsables de funciones sustantivas o básicas


de TI, tal como funciona en la actualidad:


• Depto. Sistemas de Información


• Depto. Infraestructura y servicios de TI


• Depto. Ofimática, Web y Canales Digitales







Recomendación 


1. Priorizar la dotación de los recursos técnicos (+7) para mitigar las brechas y riesgos más importantes en la


gestión de Tecnología de Información, así:


a. Crear de manera inmediata 2 plazas: 1) Coordinador de Ciberseguridad y Arquitectura, y 2)


Coordinador de Gestión, Aprovisionamiento y Proyectos de TI.


b. Las 5 plazas restantes serán creadas en la medida que se generen plazas vacantes en otras áreas del


Banco y que puedan ser trasladadas al DIN.


c. Mientras se concretan las acciones de traslado de plazas al DIN, se cubrirán sus necesidades


mediante contratos y una ampliación del programa de pasantes.


d. Deberán tomarse las acciones para alcanzar la mezcla de puestos técnicos y de dirección aquí


propuestos.


2. Dar continuidad a la reclasificación de 3 analistas a especialistas.


3. Posponer la conversión del Departamento de Informática a Gerencia de Informática hasta que se cuente


con los recursos presupuestarios para soportar esta conversión.
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Solicitud de acuerdo CD
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• Diferir la conversión del Departamento de Informática a Gerencia de Informática, y todas las medidas relacionadas con esta
acción, hasta que existan condiciones presupuestarias favorables.


• Aprobar la reestructuración Interna del Departamento de Informática mediante las siguientes acciones:
• Ampliar el alcance de sus funciones, creando las coordinaciones de “Ciberseguridad y Arquitectura” y 


“Gestión, Aprovisionamiento y Proyectos TI”.
• Cambiar el nombre de la Sección de Tecnología de Información a Sección de Infraestructura y Servicios de TI.
• Cambiar el nombre de la Sección Soporte al Usuario a Sección de Ofimática, Web y Canales Digitales.
• Adoptar la organización interna siguiente:


Departamento de 
Informática


Sección de 
Sistemas de 
Información


Sección de 
Infraestructura y 


servicios de TI


Sección de 
Ofimática, Web y 
Canales Digitales


Ciberseguridad y 
Arquitectura


Gestión, 
Aprovisionamiento 


y Proyectos TI







• Crear en el Departamento de Informática las plazas siguientes:


– 1 plaza de Coordinador de Ciberseguridad y Arquitectura


– 1 plaza de Coordinador de Gestión de Aprovisionamiento y Proyectos de Tecnología de la Información.


Para el cumplimiento de esta acción, previo se deberán realizar la aprobación de la descripción y


creación del puesto y definir su ubicación en la estructura salarial por puestos


– Crear a partir de esta fecha:


• 2 plazas de Especialista de Sistemas de Información en la Sección de Sistemas de Información.


• 1 plaza de Especialista de Soporte al Usuario en la Sección de Soporte al Usuario.


Concursar estas plazas al interior del Departamento de Informática y cerrar las plazas de menor nivel que resulten


vacantes.


– Encomendar a la administración del Banco que se promuevan las acciones dirigidas a alcanzar la


mezcla de puestos técnicos y de dirección aquí aprobados.
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Solicitud de acuerdo CD







Propuesta de creación de área funcional
de Estadística Básica en BCR
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Cuentas 
Nacionales


Sector Externo


Gerencia de Estadísticas 
Económicas


Distribución y niveles de plazas y 
puestos de la siguiente manera:


Permanentes Contrato


Tamaño (plazas) 7 7


Puesto Cantidad


Jefe del Departamento 1


Coordinador 1


Supervisor 1


Especialista 1


Gestores de Información 10


Total 14


Estadísticas 
Financieras y 


Fiscales


Responsabilidades:


 Realizar Encuestas Económicas para Cuentas Nacionales y
Balanza de Pagos


 Obtener información de registros administrativos


 Administrar la base de datos de información básica


Alcance de la propuesta


Estadísticas 
Básicas
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Acciones realizadas y en desarrollo


• Se está dando continuidad a la generación de estadísticas básicas por medio de contratos y los métodos 
de trabajo diseñados hasta este momento.


• Se han iniciado conversaciones con nuevas autoridades DIGESTYC para definir acciones para asegurar 
disponibilidad de información básica y cumplimiento de marco legal
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Recomendación


1. Realizar acciones para asegurar la disponibilidad de estadísticas básicas necesarias para mantener el SCN:


a. Definir la continuidad o derogatoria del convenio BCR – DIGESTYC.


b. Definir la continuidad de los contratos.


c. Generar la documentación para asegurar el cumplimiento de requerimientos BCR.


2. Dejar sin efecto las acciones para creación del Departamento de Estadística Básica.







Solicitud de Acuerdo


1. Dejar sin efecto las acciones para la creación del Departamento de Estadística
Básica aprobadas en Sesión No. CD-2/2019, del 14 de enero de 2019.


2. Encomendar a la Administración del Banco Central de Reserva, coordinar acciones
con Ministerio de Economía y definir lo requerido para asegurar disponibilidad de
información básica para Sistema de Cuenta Nacionales y evaluar la situación de
contratos de encuestadores.
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Movimientos de Plazas y Puestos en diferentes 
unidades organizativas
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Acciones propuestas y riesgos que se mitigan 


Departamento de 
Comunicaciones 1 reclasificación de analista a Especialista (Concurso)


3 reclasificaciones de Analista colaborador a Analista 


1 conversión de contrato a plaza permanente de Analista


(No Ejecutar)


Oficialía de Cumplimiento
1 reclasificación del Puestos de Oficial de 
Cumplimiento como Jefe Asesor (nivel gerencial)


2 conversiones de contratos a Analista Colaborador a 
Analista de Cumplimiento


Departamento de Servicios 
Generales


1 conversión de contrato a Ingeniero de 
Infraestructura  a Plaza Permanente


Departamento Jurídico 1 Creación de plaza de Abogado Financiero Bancario


1 conversiones de contratos a Técnico Jurídico a Abogado 
Administrativo 


Departamento de Reservas 
Internacionales


1 reclasificación de especialista a Senior de 
Reservas 


Modificación del puesto de Senior de Reservas 


(No Ejecutar)


1 2


3 4


5


+5 plazas
Tamaño 


institucional:







Recomendación y Solicitud de Acuerdo CD
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1. Aprobar a partir de esta fecha el traslado del puesto de Oficial de Cumplimiento de la categoría 12 a la Categoría 13 en 
la Estructura Salarial por Puestos del Banco Central de Reserva y que sea reconocido con el nivel y prestaciones de un 
Jefe de Unidad Asesora.


2. Aprobar a partir de esta fecha la descripción y creación del puesto de Analista de Cumplimiento en la Categoría 7 de la 
Estructura Salarial por Puestos


3. Crear a partir de esta fecha las plazas permanentes siguientes: 
a) Dos Analistas de Cumplimiento en la Oficialía de Cumplimiento. Estas plazas deberán cubrirse mediante 


concurso al interior de esa Unidad y cerrar las plazas por contrato que resulten vacantes. 
b) Una plaza de Abogado Administrativo en el Departamento Jurídico. 
c) Una plaza de Abogado Bancario Financiero en el Departamento Jurídico. Esta plaza se mantendrá vacante para 


compensar el contrato de un Asesor Legal de Presidencia. 
d) Una plaza de Especialista de Comunicaciones en el Departamento de Comunicaciones. Esta plaza deberá 


cubrirse mediante concurso al interior de esa Unidad y cerrar la plaza que resulte vacante.
e) Dos plazas de Analista de Comunicaciones en el Departamento de Comunicaciones y concursarlas al interior del 


Departamento y cerrar las plazas de menor nivel que resulten vacantes.







Recomendación y Solicitud de Acuerdo CD
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4. Convertir la plaza 947 actualmente de Analista de Educación Institucional en una plaza de Analista 
de Comunicaciones.


5. Convertir, a partir de esta fecha, el Contrato No. 1355 de Ingeniero de Infraestructura a plaza 
permanente en el Departamento de Servicios Generales. se deberá cerrar una plaza en esta Unidad 
de acuerdo a la generación de vacantes en dicha unidad, la cual será utilizada para el 
fortalecimiento organizativo en otras áreas del Banco. 







3. Adecuación organizativa para nuevos retos
- Políticas públicas en materia financiera
- Fortalecimiento de la regulación financiera
- Inclusión y educación financiera
- Modernización y desarrollo (Fintech)







Nuevos retos y prioridades en el marco del plan del nuevo 
Gobierno


- Generación de políticas públicas en materia financiera que contribuyan al crecimiento económico y
bienestar de la población de manera visible e inmediata.


- Fortalecer la coordinación las entidades gubernamentales y privadas del Sistema Financiero, para
desarrollar iniciativas que favorezcan el crédito productivo y el crecimiento económico.


- Fortalecimiento de la regulación financiera de manera coordinada con la SSF e industria (sectores
regulados).


- Promover un mayor acceso de servicios financieros a la población como una estrategia de apoyo a
la superación de la pobreza y necesidades económicas (inclusión y educación financiera)


- Promover la modernización, eficiencia y desarrollo del SF, mediante la aplicación de nuevas
tendencias tecnológicas.


Todos estos retos se enmarcan en las áreas de responsabilidad de la actual GSF







Gerencia de Regulación 
Financiera (3)


Planificación 
Regulatoria (8)


Normas (11)


Vigilancia de 
Sistemas de Pago (4)


Situación actual y cambios aprobados en GSF
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Situación actual de la GSF Gerencia de Regulación aprobada en CD-02/2019


Gerencia del Sistema 
Financiero


(7)


Desarrollo SF


(10)


Estabilidad SF


(10)


Normas


(14)


Vigilancia de 
Sistemas de 


Pago (4)


Incorpora traslado sugerido 
en el ordenamiento 
organizativo.


Gerencia del Sistema 
Financiero


(5)


Desarrollo SF


(10)


Estabilidad SF


(10)


+7 plazasTamaño institucional:
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Impactos estratégicos
Impulsar consolidación del rol 


de regulador del BCR


Mayores beneficios a la 
sociedad por reducción de 


eficiencias en el sistema


Reduce riesgo de 
cuestionamientos, demandas 
incumplimiento de deberes


US$ 190 Miles


Reduce riesgos de errores e 
incumplimientos de plazos


Reduce riesgos de imagen


Impactos estratégicos, riesgos mitigados e impacto presupuestario


Principales Riesgos 
Mitigados


Estructura actual con 
traslados


Impulsar consolidación del rol 
de regulador del BCR


Mayores beneficios a la 
sociedad por reducción de 


eficiencias en el sistema


Gerencia de Regulación 
Financiera


Reduce riesgo de 
cuestionamientos, demandas 
incumplimiento de deberes


US$ 190 Miles


Reduce riesgos de errores e 
incumplimientos de plazos


Reduce riesgos de imagen







Debilidades de estructura vigente y del cambio aprobados en 
CD-02/2019 (Gerencia de Regulación Financiera)


1. La estructura actual no considera funciones ni unidades acordes a los nuevos retos


2. Los cambios solucionan únicamente la problemática de normas financieras.


3. El enfoque moderno de desarrollo del sistema financiero e inclusión financiera debe tomar
en cuenta tendencias tecnológicas (Fintech). Tanto la estructura actual como el cambio
aprobado no consideran este requerimiento.


4. Se requiere un trabajo coordinado de áreas relacionadas a los temas proyectados hacia el
SF.


5. Se requiere que el nivel jerárquico de las funciones y unidades este acorde al impacto e
importancia que BCR desea proyectar en estos temas.







Se reestructurar, ampliar e integrar nuevos enfoques a la GSF


31


Situación actual de la GSF


Gerencia del Sistema 
Financiero


(7)


Desarrollo SF


(10)


Estabilidad SF


(10)


Normas


(14)


Vigilancia de 
Sistemas de 


Pago (4)


Incorpora traslado sugerido en el ordenamiento 
organizativo.


+2 plazasTamaño institucional:


Gerencia de Regulación Financiera   
y Políticas Publicas


(7)


Políticas públicas e 
innovación Financiera 


(12)


Estabilidad del Sistema 
Financiero (13)


Normas del Sistema  
Financiera (20)


Equipo FINTECH (+1 Especialista +4 pasantes)


Se renombra el DDSF y se trasladan 2 
plazas de Estabilidad y


Estabilidad del Sistema 
Financiero (8)


Unidad de Vigilancia de los 
Sistemas de pagos (5)


Desarrollo del Sistema 
Financiero (8)


Inclusión Financiera (4)


Pasar a permanentes los 
+6 traslados temporales.







Evaluación de opciones
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Criterios Opción- Aprobada en CD-02/2019 Opción Fortalecer Gerencia


Imagen que se proyecta hacia fuera sobre la relevancia de 
las nuevas funciones y prioridades del BCR en el Sistema 
Financiero


Mayor visibilidad de algunos temas y
funciones ante públicos especializados


Proyecta menos relevancia que la opción A 
pero se puede fortalecer con la adecuación de 
los nombre de las actuales unidades. 


Puntos de contactos gerencial con industria y grupos de 
interés


Se segregan en 2 de acuerdo a la 
especialización de cada Gerencia.


Se consolidan los puntos de contacto 
Gerencial y se especializan a nivel de Depto.


Atención equilibrada y adecuado seguimiento a nivel 
gerencial y nivel de mando medio de las funciones


Se distribuye la carga Gerencial en dos 
puestos y el nivel intermedio en  5 Jefes. 


Se concentra la carga en un gerente y 4 jefes.


Radio de control para Presidencia


Incrementa el radio de control de Presidencia 
y le recarga la coordinación de ambas 
gerencias. 


Se mantiene el radio de control y el gerente 
centraliza y coordina las funciones.


Fortalecimiento de la capacidad técnica


43 puestos de nivel técnico (75%)
7 puestos de dirección 
7 puestos de apoyo administrativo


44 puestos de nivel técnico (80%)
5 puestos de dirección.
6 puestos de apoyo administrativo


Crecimiento en plaza
6 plazas 4 plazas


Sinergia entre funciones y recursos
Mayor cantidad de unidades limita 
condiciones para sinergia.


Gerencia y Deptos. mas integrados 
promueven la sinergia y uso flexible de 
recursos


Coherencia con el resto de la organización en cuanto al 
tamaño, estructura y perfil


Tamaño Gerencia y Deptos. no acordes al 
resto de la organización. 


Parámetros similares al resto de la 
organización. 
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0
0.5


1
1.5


2
2.5


3
3.5


4
4.5


5
Imagen externa


Contactos con grupos de
interes


Atencion Gerencial


Radio de control
Presidencia


Capacidad tecnica


Sinergia de funciones


Coherencia organizativa


Parametro Opción - Dos Gerencias Opción - Una Gerencia


Opción- Dos Gerencias Opción - Una Gerencia


Cumplimiento de 
Criterios


74% 94%


Crecimiento plazas 6 plazas 4 plazas


Evaluación de 
opciones
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1. Ambas opciones cumplen en niveles aceptables las criterios estratégicos, funcionales y de organización.


2. La opción de Una Gerencia, es la que mejor cumple los criterios con un 94% y a un menor costo de
funcionamiento e incremento de plazas.


3. Basado en lo anterior se considera la mas recomendable.


4. Es importante en ambas opciones se fortalecen las funciones, alcances y enfoques del trabajo realizado
por las unidades creadas o reestructuradas para dar relevancia a las políticas, la inclusión, educación y
regulación en materia financiera


Conclusiones de la Evaluación







Solicitud de acuerdo CD 


1. Aprobar la reestructuración de la Gerencia del Sistema Financiero mediante las siguientes acciones:
a. Ampliar el alcance de sus funciones, integrando la función de vigilancia de los sistemas de pago y dando mayor énfasis a la 


inclusión, innovación financiera y políticas públicas.


b. Cambiar el nombre de Gerencia del Sistema Financiero a Gerencia de Regulación Financiera y Políticas Públicas. 


c. Cambiar el nombre del Departamento de Desarrollo del Sistema Financiero a Departamento de Políticas Públicas e Innovación 
Financiera.


d. Integrar el actual Departamento de Vigilancia de los Sistemas de Pagos como una unidad adscrita al Departamento de Estabilidad 
del Sistema Financiero. 


e. Adoptar la organización interna siguiente:
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Gerencia de Regulación Financiera  Y 
Políticas Publicas (8)


Políticas Públicas e Innovación 
Financiera (12)


Estabilidad del Sistema 
Financiero (8)


Normas del Sistema 
Financiera (20)


Unidad de Vigilancia de 
los Sistemas de Pagos (5)
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• Aprobar a partir de esta fecha, la nueva descripción del puesto de Asesor Económico, cambiando su
nombre a Asesor Económico Financiero y manteniendo su ubicación en la Estructura Salarial por
Puestos.


• Reclasificar la plaza No.176 de Gerente de Sistema Financiero a plaza de Asesor Económico
Financiero y ubicarla en el Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica. La titular de esta plaza
será trasladada a partir del 16 de julio de 2019, para contar con el tiempo suficiente de entrega del
puesto.


• Crear las plazas siguientes:
a. Gerente de Regulación Financiera y Políticas Públicas
b. Especialista de Tecnología Financiera (Fintech)


Para el cumplimiento de esta acción, previo se deberán realizar la aprobación de la descripción y
creación del puesto y definir su ubicación en la estructura salarial por puestos


Solicitud de Acuerdo CD
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• Crear a partir de esta fecha, una plaza de Asesor Económico Financiero
dependiendo de la Presidencia, manteniendo vacante una plaza de Senior en el
Departamento de Desarrollo del Sistema Financiero. .


• Crear un contrato de Asesor de Gestión Pública dependiendo de Presidencia. Esta
creación será compensada con el cierre del contrato del Gerente de Proyectos
Estadísticos. Dado lo anterior, esta creación no será considerada como un
crecimiento en el tamaño institucional. Esta acción será vigente a partir de esta
fecha.


Solicitud de Acuerdo CD







1. Aprobar el nuevo
Organigrama y derogar la
versión aprobada en
Sesión CD-18/2018 30 de
abril de 2018, con entrada
en vigencia el primero de
noviembre 2019.
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Solicitud de acuerdo CD 


ORGANIGRAMA BANCO CENTRAL DE RESERVA


Consejo DirectivoComité de Normas


Comité de Auditoría


Comité de Riesgos


Oficialía de Cumplimiento


Auditoría Externa


Departamento de 
Auditoría Interna


Comité de Prevención de 
LDA/FT 


Presidencia


Comité de Activos y Pasivos Comité Administrativo


Departamento de 
Investigación 
Económica Y 


Financiera


Departamento de 
Comunicaciones


Departamento de Riesgos y 
Gestión Estratégica


Departamento Jurídico


Departamento de Adquisiciones 
y Contrataciones


Departamento de 
Seguridad Bancaria


Gerencia 
Internacional


Gerencia de 
Administración y 


Desarrollo


Gerencia de 
Operaciones Financieras


Gerencia de Estudios y
Estadísticas Económicas 


Unidad Seguridad de 
la Información


Unidad de Gestión 
Documental y Archivo


Departamento de 
Desarrollo Humano


Departamento de 
Servicios Generales


Departamento de 
Informática 


Departamento 
Estadísticas 


Financieras y Fiscales


Departamento del 
Sector Externo


Departamento de 
Cuentas Nacionales


Dpto. Administración 
de Reservas 


Internacionales


Departamento del 
Exterior


Departamento CIEX 
El Salvador


Departamento de 
Pagos y Valores


Departamento de 
Tesorería


Departamento 
Financiero


Comité de Vigilancia de la 
Reserva de Liquidez


Departamento de Riesgos 
Financieros


Estabilidad del 
Sistema Financiero y 


Vigilancia de los 
sistemas de pago 


Gerencia de regulación  y 
políticas publicas 


Financieras


Desarrollo e inclusión 
Financiera


Normas del Sistema  
Financiera 







39


2. Aprobar la nueva Estructura Salarial por Puestos y derogar la aprobada en Sesión CD-18 del 30 de
abril de 2018. Adjunta


3. Aprobar el nuevo tamaño Institucional en 505+10 plazas, con un margen de crecimiento de 1 plaza.


4. Encomendar al Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica, en coordinación con las Unidades
organizativas involucradas en los cambios organizativos, elaborar y actualizar las descripciones de
funciones y puestos para implementar dichos cambios a más tardar el 15 de octubre de 2019.


5. Encomendar al Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica, dar seguimiento al cierre y traslado
de plazas vacantes, para completar el fortalecimiento organizativo del Departamento de Informática.


6. Encomendar al Departamento de Desarrollo Humano efectuar la valuación de los puestos implicados
en los cambios para determinar su ubicación en la escala salarial y proponer la nueva Estructura
Salarial para su aprobación.


Solicitud de Acuerdo CD
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7. Encomendar a la Gerencia de Administración y Desarrollo, y la Gerencia de Operaciones Financieras 
formular y proponer al Consejo Directivo los ajustes presupuestarios requeridos para asimilar los 
cambios aprobados.


8. Encomendar a las Gerencias de Administración y Desarrollo, y Operaciones Financieras, iniciar las 
acciones administrativas y operativas necesarias para el cumplimiento del presente Acuerdo.  


9. Encomendar a la Administración del Banco que en los movimientos organizativos que se realicen, 
no afecten negativamente los niveles de ingresos de las personas sujetas a estos cambios. Para lo 
cual se tomará de base los ingresos vigentes de la fecha previa a su traslado.


Solicitud de Acuerdo CD
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Acuerdos C Eje-06-2019.pdf


COMITÉ EJECUTIVO 


No. Sesión: CE-06/2019 Fecha: 03/06/2019 Inicio:  09:00 h Finalización: 11:00 h 


 


Asistentes: Gerente de Estadísticas Económicas, Gerente del Sistema Financiero, Gerente Internacional, 


Gerente de Operaciones Financieras, Gerente de Administración y Desarrollo, Jefe Departamento Auditoría 


Interna, Jefe del Departamento Jurídico, Jefe del Departamento de Investigación Económica y Financiera, Jefe 


del Departamento de Comunicaciones, Jefe del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica, Jefe del 


Departamento de Riesgos  Financieros y Jefe del Departamento de Vigilancia de Sistemas de Pagos; Jefe del 


Departamento de Seguridad Bancaria; Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones; Oficialía de 


Cumplimiento, Asesores Económico y Jurídico. 


 


Agenda 


1. Esquema y lineamientos transitorios para dirección y funcionamiento del BCR, en ausencia de 
Presidente y Vicepresidente. 


2. Puntos para agenda de CD 
3. Varios 


 


 Desarrollo de la Agenda: 


 
Los Departamentos Jurídico y Riesgos y Gestión Estratégica, este último como Coordinador de Continuidad de 


Negocio del banco, informaron a los miembros del Comité Ejecutivo que al desconocer sobre el nombramiento 


de Presidente y Vicepresidente del BCR se debe activar el esquema de continuidad debido a que esta condición 


se considera un evento que afecta el esquema de dirección del Banco y como tal es necesario adoptar medidas 


paliativas y de mitigación de sus efectos.  


En atención a lo regulado en el Manual del Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio del BCR y a las 


características del evento a administrar, los elementos más importantes del esquema de continuidad son: 


1. Existen limitaciones legales para poder desarrollar sesiones de Consejo Directivo, en ausencia de 


nombramientos de Presidente y Vicepresidente. 


2. Se comentó que los miembros del Consejo Directivo integrantes de la máxima autoridad de la 


dirección y administración del banco deben estar enterados sobre la activación de este esquema de 


continuidad lo cual se realizará a través de correos electrónicos y en reuniones directas que se 


sostengan con ellos durante la semana. 


3. Que los poderes otorgados por el Presidente saliente del BCR para ejercer acciones de la 


representación del Banco, cesaron con el vencimiento de su nombramiento y por tanto se tienen 


limitantes para dar continuidad de acciones de representación del BCR en sede administrativa o 


judicial.  


4. Que el Comité Ejecutivo tiene el rol de Comité de Continuidad y a su interior se deben cumplir los 


siguientes roles 


a. Jefe de DRYGE: Coordinador General de Continuidad 


b. Gerente de Administración y Desarrollo: Director Alterno de Continuidad (Edifico Juan Pablo 


II). 


c. Gerente de Operaciones Financieras: Director Alterno de Continuidad (Edificio Centro). 







5. Que para apoyar la toma de decisiones y la priorización de temas que deben hacerse del 


conocimiento de los miembros del Consejo Directivo se conformará un Equipo Asesor con la 


participación de: 


a. Jefe de Departamento de Riesgos Financieros (apoyo en evaluación de impactos financieros) 


b. Jefe de Departamento Jurídico (enlace de comunicación con directores). 


c. Auditor Interno (Asesor). 


d. Jefe del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica (Coordinador). 


 


6. Se definió además que a nivel de Presidencia, los asesores Lic Miguel Chorro y Vilma de Mendoza, 


asumirán la coordinación de operaciones, y comunicación hacia su personal, dada la ausencia de 


Jefaturas en dicha unidad. 


7. Se expresó que cada Gerente y Jefes de Unidad deben dar continuidad a los procesos, funciones y 


proyectos existentes en los planes de sus unidades, de acuerdo a la normativa aprobada por las 


instancias correspondientes, dando seguimiento a través de reuniones y contactos directos sobre los 


problemas que pudieran tener a partir de la ausencia de Presidencia. 


8. Finalmente se determinó que era necesario informar al personal sobre la activación del esquema de 


continuidad a efecto de promover un ambiente de seguridad y tranquilidad al personal mientras se 


da a conocer el nombramiento del Presidente y Vicepresidente; para ello se recomendó que cada 


miembro de Comité Ejecutivo informe directamente a sus jefaturas y éstas a su personal, para 


asegurar la consistencia en el mensaje que se va a trasladar. 


 


Acuerdos 


1. El Comité Ejecutivo acordó activar el esquema de continuidad presentado. 


2. Determinar acciones de continuidad en cada una de las áreas identificando aquellos temas que 


pudieran ser urgentes y que requieren la atención o consulta ante el Consejo Directivo, éstos serán 


transmitidos al equipo de apoyo para canalizar de manera ordenada la comunicación. 


3. Se informará al personal sobre la activación del esquema de continuidad a efecto de promover un 


ambiente de seguridad y continuidad de las operaciones del banco no obstante el desconocimiento 


a este momento del nombramiento de Presidente y Vicepresidente. 
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CONSEJO DIRECTIVO 


COMITÉ EJECUTIVO// 
COMITÉ DE CONTINUIDAD  


Nivel Estratégico 


EQUIPO  


Nivel Táctico 


• PRESI 
•GAD 
•GOF 
•DRYGE 
•DSB 
•DJ 
•DCOM 


•DJ 
•DRF 
•DRYGE 
•DAI (Asesor) 







CONSEJO DIRECTIVO 


COMITÉ DE CONTINUIDAD DE 
NEGOCIO (CE) 


Nivel Estratégico 


COMITÉ DE INTERVENCIÓN 


Nivel Táctico 


• PRESI 
• GAD 
• GOF 
• DRYGE 
• DSB 
• DJ 
• DCOM 


• DRYGE 
• DIN 
• USI 
• DSG / COOR. SSO 
• DSB 
• DDH 
• DCOM 
• GOF(Delegado) 


BRIGADAS SERVICIOS GENERALES RECUPERACIÓN TI 
RECUPERACIÓN DE SERVICIOS 


ANTE DESASTRES 
SEGURIDAD EQUIPOS DE APOYO 


Nivel Operativo  


• Combate Incendios 
• Evacuación 
• Primeros Auxilios 


 


• Logística y transporte 
• Suministro eléctrico y Aires 
   Acondicionados 
• Evaluación de daños 
 


• Unidades funcionales • Comunicación 
• Desarrollo Humano 
• Jurídico 
• Auditoría Interna 


 
 


• Seguridad física 
• Seguridad de la información 
 


Miembros a llamado: 
• DJ, DAI 


Miembros a llamado: 
• DAI 


• Admon. recuperación 
• Rec. redes y comunicaciones. 
• Rec. plataforma servidores 
• Rec. ambiente de trabajo 
• Rec. aplicaciones y base de  
   datos 


 
 






