Actividades del 03 de junio al 04 de julio de 2019
Erick Mauricio Guzman
Jefe del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica


	Fecha
	Lugar
	Hora inicio
	Hora Fin
	Denominación de la actividad
	Participantes
	Documentos que se Usaron, sirvieron de base o resultado

	03/06/2019
	 BCR
	 8:30 a.m.
	 9:30 a.m.
	Preparativos para sesión de Comité Ejecutivo
	 Individual
	Agenda de Comité Ejecutivo y acta.


 

	03/06/2019
	 BCR
	 9:30 a.m.
	 10:30 a.m.
	Sesión de Comité Ejecutivo. Activación de contingencia por ausencia de Presidente.
	Miembros del Comité Ejecutivo
	

	03/06/2019
	 BCR
	11:00 a.m.
	12:00 p.m.
	 Preparativos continuidad de negocio.
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	

	03/06/2019
	 BCR
	 01:30 p.m.
	 03:00 p.m.
	 Reunión con Directores para informar sobre activación de plan de contingencia
	 Miembros de Consejo Directivo.
	
 


	 03/06/2019
	 BCR
	 03:00 p.m.
	05:00 p.m.
	 Reuniones de coordinación  sobre implementación plan de contingencia.
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	03/06/2019
	 BCR
	 05:00 p.m.
	 06:00 p.m.
	 Preparación y envío de comunicado a Comité Ejecutivo sobre tareas a realizar en la semana.
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	04/06/2019
	 BCR
	 08:30 a.m.
	 10:00 p.m.
	Coordinación de  preparativos de visita Corte de Cuentas Transporte.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	Instructivo de uso de transporte institucional.




	04/06/2019
	BCR
	10:00 a.m.
	12:00 p.m.
	Revisión de casos de correspondencia recibida en Presidencia.
	 Individual
	 N/A

	
04/06/2019
	 BCR
	 02:00 p.m.
	 03:30 p.m.
	Análisis de acciones sobre divulgación y contingencias en ausencia de Presidente nombrado.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 04/06/2019
	 BCR
	 03:30 p.m. 
	06:30 p.m.
	Revisión y envío de documentos de transición y preparativos de inducción a nuevas autoridades.
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Información relacionada a la Organización y funciones del Banco, disponible en la sección Marco Normativo del Portal de transparencia BCR. 

	 05/06/2019
	 BCR
	 08:30 a.m.
	10:30 a.m.
	Seguimiento a la contingencia del Documento Único Centro Americano (DUCA).
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	05/06/2019
	 BCR
	 11:00 a.m.
	12:00 p.m.
	Revisión informe  Corte  de Cuentas de República.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 Instructivo de uso de transporte institucional.



	05/06/2019
	 BCR
	 2:00 p.m.
	 3:00 p.m.
	Resolución Instituto de Acceso a la Información Pública sobre remesas de Bancos.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 Resolución IAIP




	05/06/2019
	 BCR
	 3:30 p.m.
	 7:09 p.m.
	Seguimiento a correspondencia recibida en Presidencia.
	 Individual
	 

	06/06/2019
	 BCR
	09:00 a.m.
	11:00 a.m.
	 Sesión de Comité Ejecutivo
	Miembros del Comité Ejecutivo.
	 Agenda de Comité Ejecutivo.



	06/06/2019
	 BCR
	 11:00 a.m.
	 12:00 p.m.
	Seguimiento de actividades internas del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	06/06/2019
	 BCR
	 01:00 p.m.
	05:30 p.m.
	 Seguimiento de atención de notas recibidas en Presidencia. Superintendencia del Sistema Financiero, AL.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	07/06/2019
	 BCR
	 09:00 a.m.
	 10:00 a.m.
	 Reunión de coordinación del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	07/06/2019
	BCR
	10:00 a.m.
	12:00 p.m.
	Revisión de requerimientos de información Misión  Corte de Cuentas de la República.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	Instructivo de uso de transporte institucional.





	07/06/2019
	 BCR
	 01:30 p.m.
	 04:00 p.m.
	Reunión con Directores seguimiento al plan de contingencia.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 07/06/2019
	 BCR
	 04:00 p.m.
	05:00 p.m.
	Reunión con Gerente de Operaciones Financieras.
	Gerente de Operaciones Financieras.
	 N/A

	 07/06/2019
	 BCR
	 05:00 p.m.
	 07:00 p.m.
	Análisis y asesoría de requerimientos de Corte de Cuentas  la Repúblicas.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	Instructivo de uso de transporte institucional.





	 07/06/2019
	 BCR
	 07:00 p.m.
	08:00 p.m.
	Coordinación de préstamos de equipos al Ministerio de Hacienda.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	08/06/2019 
	 BCR
	 07:00  a.m.
	 10:30 a.m.
	Seguimiento al préstamo de equipos al Ministerio de Hacienda.
	 Gerente de Operaciones Financieras.
	 

	
	
	
	
	
	
	N/A

	10/06/2019
	 BCR
	 8:30 a.m.
	 9:30 a.m.
	Recopilación de información a carta de respuesta de Corte de Cuentas de la República.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	Instructivo de uso de transporte institucional.





	10/06/2019
	 BCR
	 10:30 a.m.
	 12:00 p.m.
	Preparación de protocolo a nuevos funcionarios.
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	10/06/2019
	 BCR
	1:30 p.m.
	3:30 p.m.
	Seguimiento a gestiones administrativas Internas del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	10/06/2019
	 BCR
	 03:30 p.m.
	 06:00 p.m.
	 Apoyo y coordinación de actividades preparativas de la transición
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	10/06/2019
	 BCR
	 07:00 p.m.
	08:00 p.m.
	Revisión de respuestas a Corte de Cuentas de la República
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	Instructivo de uso de transporte institucional.





	11/06/2019
	 BCR
	 09:30 a.m.
	 11:00 a.m.
	 Análisis sobre cumplimiento de obligaciones tributarias
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	11/06/2019
	 BCR
	 11:00 a.m.
	 12:00 p.m.
	Seguimiento a las gestiones para obtener Consultorías o asesorías de CEMLA en Seguridad Informática
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema
	N/A

	11/06/2019
	BCR
	12:00 p.m.
	01:00 p.m.
	Seguimiento a las gestiones ante Instituto de Acceso a la información sobre caso remesas de Bancos
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	
11/06/2019
	 BCR
	 02:00 p.m.
	 03:00 p.m.
	Atención de solicitudes de información
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 11/06/2019
	 BCR
	 03:00 p.m. 
	04:00 p.m.
	Seguimiento a respuestas a solicitudes de información en Presidencia
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	 11/06/2019
	 BCR
	 04:00 p.m.
	06:18 p.m.
	Preparativos del reportes de actividades del plan de continuidad y material de  inducción para nuevas autoridades.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	12/06/2019
	 BCR
	 08:00 a.m.
	12:00 p.m.
	Presentación de lineamientos a nuevas autoridades.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	
12/06/2019
	 BCR
	 1:00 p.m.
	 2:00 p.m.
	Inducción a nuevas autoridades.
	Miembros de Comité Ejecutivo.
	 N/A

	12/06/2019
	 BCR
	 2:00 p.m.
	 3:00 p.m.
	Reunión de Presidencia con el personal
	Empleados del Banco Central de Reserva
	 N/A

	12/06/2019
	 BCR
	03:00 p.m.
	7:36 p.m.
	Preparativos de informe de continuidad a Consejo Directivo.
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	13/06/2019
	 BCR
	 08:00 a.m.
	 09:30 a.m.
	Consejo Directivo: Presentación del informe de continuidad de negocio en el periodo del 3 de junio al 12 de junio, acuerdos iniciales de CD para instalación de nuevas autoridades
	Apoyo a la instalación de nuevas autoridades
	 N/A

	13/06/2019
	 BCR
	 09:30 p.m.
	11:00 a.m.
	 Apoyo a la instalación de nuevas autoridades
	Miembros del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica
	 N/A

	13/06/2019
	 BCR
	 11:00 a.m.
	 11:30 a.m.
	 Reunión DRYGE
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	13/06/2019
	BCR
	01:00 a.m.
	05:30 p.m.
	Acciones diversas de apoyo a la instalación de nuevas autoridades
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	
13/06/2019
	 BCR
	 05:30 p.m.
	 08:29 p.m.
	Lectura y asignación de análisis de solicitud sobre postergar implementación de metodología de gestión de riesgo tecnológico.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 14/06/2019
	 BCR
	 08:30 a.m. 
	09:00 a.m.
	Reunión coordinación de transición en cumplimiento guía Corte de Cuentas
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	N/A

	 14/06/2019
	 BCR
	 09:00 a.m.
	10:00 a.m.
	 Reunión de coordinación DRYGE
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica
	N/A 

	 14/06/2019
	 BCR
	 10:00 a.m.
	 12:00 p.m.
	Seguimiento a la actualización de estudios y prioridades de cambios organizativos aprobados por Consejo Directivo.
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 Manual de funciones y organigrama disponibles en portal de transparencia BCR







Acta de Consejo Directivo, disponible en la Sección Marco Normativo del Portal de Transparencia BCR

	 14/06/2019
	 BCR
	 01:00 p.m.
	02:00 p.m.
	Preparación y remisión de agenda de contacto inicial entre nuevas autoridades y BCR/SSF.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	14/06/2019 
	 BCR
	 02:00  p.m.
	 04:00 p.m.
	Temas varios 
	Vicepresidente
	Reunión de discusión, no se generaron documentos.

	14/06/2019
	 BCR
	 4:00 p.m.
	 7:02 p.m.
	 Seguimiento a la actualización de estudios y reclasificaciones.
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Acta de Consejo Directivo, ubicada en la Sección Marco Normativo del Portal de Transparencia BCR

	18/06/2019
	 BCR
	 08:30 p.m.
	 09:30 a.m.
	 Análisis de respuesta de  Corte de Cuentas de la República
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	


	18/06/2019
	 BCR
	 09:30a.m.
	10:00 a.m.
	 Coordinación de actividades
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	18/06/2019
	 BCR
	 12:00 p.m.
	 01:30 p.m.
	 Temas varios de Presidencia 
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	18/06/2019
	 BCR
	 01:30 p.m.
	 2:30 p.m.
	Revisión de atención de requerimiento de información OIR sobre encuestas de satisfacción del cliente.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema
	N/A

	18/06/2019
	BCR
	3:00 p.m.
	07:52 p.m.
	Planificación de actividades para realizar estudios y acciones de mejora organizacional.
	 Presidente
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.



	
19/06/2019
	 BCR
	 09:00 p.m.
	 10:00 p.m.
	Reunión  Con Equipo de Procesos
	Miembros del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica. Involucrados en el tema
	N/A

	 19/06/2019
	 BCR
	 10:00 a.m.
	11:00 a.m.
	Subsidio e innovación
	Miembro del Departamento Riesgos y Gestión Estratégica. Involucrado en el tema
	 N/A

	 19/06/2019
	 BCR
	 11:00 a.m.
	11:30 a.m.
	Requerimiento para OIR
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	19/06/2019
	 BCR
	 12:00 p.m.
	2:00 p.m.
	Seguimiento a gestiones administrativas internas DRYGE
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	



19/06/2019






	BCR
	02:00 p.m.
	09:00 p.m.
	Análisis del tamaño institucional y documentación de requerimientos de ajustes a la organización
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.


	

20/06/2019
	 BCR
	 7:30 a.m.
	 9:00 a.m.
	Revisión de documentación del tamaño institucional y temas diversos de la organización interna.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	20/06/2019
	 BCR
	 09:00 a.m.
	 10:30 a.m.
	Revisión del Manual de Gestión de Calidad
	 Miembros del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica involucrados en el tema. 
	




	20/06/2019
	 BCR
	 12:00 p.m.
	 02:00 p.m.
	Actividad Integración BCR
	 Empleados del Banco Central de Reserva
	 N/A

	20/06/2019
	 BCR
	 02:00 p.m.
	03:00 p.m.
	 Revisión conjunta del Formato de Perfil de Proyectos para la inclusión de las necesidades de recurso humano.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 Formato de proyectos




	20/06/2019
	 BCR
	 03:00 p.m.
	 04:00 p.m.
	 Revisión contratos temporales
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	

20/06/2019


	 BCR
	 04:00 p.m.
	 07:05 p.m.
	Asesoría para la revisión de documentos normativos de otras instituciones. 
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	Reglamento del Comité administrador del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero.
 




	
21/06/2019
	 BCR
	 07:30 a.m.
	 09:00 a.m.
	Revisión de cambios en reglamento del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero.

	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	

	 21/06/2019
	 BCR
	 09:00 a.m.
	10:00 a.m.
	Reunión de coordinación Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica involucrados en el tema.
	 N/A

	 21/06/2019
	 BCR
	 11:00 a.m.
	 12:00 p.m.
	Temas varios
	 Vicepresidente 
	 N/A

	 21/06/2019
	 BCR
	 12:30 p.m.
	01:30 p.m.
	Análisis del presupuesto
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	21/06/2019
	BCR
	02:20 p.m.
	04:30 p.m.
	Temas varios
	Vicepresidente
	N/A

	21/06/2019
	BCR
	04:30 p.m.
	08:02 p.m.
	Revisión y Preparación de documentos para Consejo Directivo.
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	N/A

	24/06/2019
	 BCR
	 8:00 a.m.
	 10:00 a.m.
	 Coordinación interna y seguimiento de actividades del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 Miembros de equipo del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	24/06/2019
	 BCR
	 10:00 a.m.
	 11:30 a.m.
	Análisis de solicitudes de Institución Financiera.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.

	 N/A

	24/06/2019
	Externo
	02:00 p.m.
	04:30 p.m.
	 Reuniones en Institución Financiera como representante del BCR
	 Individual
	 N/A

	25/06/2019
	 Hotel Marriot 
	 08:30 a.m.
	 12:00 p.m.
	 Actividad 85 aniversario
	 Ex presidentes del BCR y Presidentes de otras entidades, e invitados al evento
	 N/A

	25/06/2019
	 BCR
	 02:30p.m.
	03:30 p.m.
	 Atención de consultas sobre cambios al reglamento del Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	
 

	25/06/2019
	 BCR
	 03:30 p.m.
	 04:30 p.m.
	Operaciones del Centro de Trámites de Importaciones y Exportaciones
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	25/06/2019
	 BCR
	 04:30 p.m.
	 06:29 p.m.
	Análisis y evaluación de organización interna.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
.

	26/06/2019
	BCR
	08:00 a.m.
	09:30 a.m.
	Revisión de documentos finales de Consejo Directivo.
	 Individual
	 N/A

	26/06/2019
	 BCR
	 10:00 a.m.
	 11:00 a.m.
	Formulario de incidentes automatizado.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 26/06/2019
	 BCR
	  11:00 a.m.
	12:30 p.m.
	Atención de consultas de autoridades sobre aplicación de normas internas del BCR.
	Individual
	 N/A

	26/06/2019
	 BCR
	 02:00 p.m.
	09:00 p.m.
	Sesiones de trabajo sobre análisis de reorganización y puestos de confianza
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
.

	27/06/2019
	 BCR
	 09:00 a.m.
	09:30 a.m.
	Reunión de trabajo
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	
27/06/2019
	BCR
	11:00 a.m.
	12:00 p.m.
	Entrevista Auditores externos.
	Auditoría Externa
	N/A

	27/06/2019
	 BCR
	 2:00 p.m.
	 3:00 p.m.
	Solicitud Institución Financiera
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	27/06/2019
	 BCR
	 5:30 p.m.
	 4:18 a.m.
(del 28 de junio)
	Análisis de la organización
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.


	28/06/2019
	 BCR
	08:30 a.m.
	11:00 a.m.
	Seguimiento a Análisis de la organización
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	28/06/2019
	 BCR
	 03:00 p.m.
	 05:00 p.m.
	PROCEDIMIENTOS DE UACI, TESORERÍA, PRESUPUESTO Y RECURSOS HUMANOS.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	28/06/2019
	 BCR
	 05:50 p.m.
	06:25 p.m.
	 Reorganización BCR
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.


	28/06/2019
	 BCR
	 06:30 p.m.
	 08:56 p.m.
	Tema de organización
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	

	30/06/2019
	BCR
	12:47 p.m.
	02:07 p.m.
	Incorporación de observaciones a propuesta de cambios en estructura organizativa
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica. (sesión virtual)
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
.




	
01/07/2019
	 BCR
	 08:00 a.m.
	 09:30 a.m.
	Presentación de puntos para aprobación de Consejo Directivo BCR.
	Miembros de Consejo Directivo
	Presentación sobre propuestas de cambios organizacionales. 



	 01/07/2019
	 BCR
	 12:30 p.m. 
	06:00 p.m.
	Analisis de lineamientos de Consejo Directivo sobre implementación de propuesta organizativa 
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	 02/07/2019
	 BCR
	 09:00 a.m.
	10:00 a.m.
	 Asesoría sobre solicitud presentada a autoridades  por una Institución Financiera para acceder al servicio de Suministro y Recepción de Especies Monetarias y la coordinación respectiva.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	N/A

	 02/07/2019
	 BCR
	 10:00 a.m.
	 11:00 a.m.
	Reunión sobre acuerdo de entidad ejecutora suscrito con FOMILENIO.
	Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 02/07/2019
	 BCR
	 02:30 p.m.
	03:30 p.m.
	Acuerdos Consejo Directivo
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	 N/A

	02/07/2019 
	 BCR
	 03:30  p.m.
	 04:30 p.m.
	 Caso Institución Financiera
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	02/07/2019
	 BCR
	 5:00 p.m.
	 07:45 p.m.
	 Sitio alterno de Contingencia
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	03/07/2019
	 BCR
	 9:00 a.m.
	 10:00 a.m.
	 Reunión con asesor  sobre Consejo Expresidentes BCR.
	Asesor Económico
	 N/A

	03/07/2019
	 BCR
	 10:00 a.m.
	 12:00 p.m.
	 Observaciones y recomendaciones a propuesta de creación Consejo Expresidentes
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	 03/07/2019
	 BCR
	 01:30p.m.
	03:30 p.m.
	Análisis sobre solicitudes Instituciones Financiera.
	Representantes del área del Banco involucrada en el tema.
	 N/A




	03/07/2019
	 BCR
	 03:30 p.m.
	 06:00 p.m.
	Revisión y depuración propuestas de organización
	 Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.
.

	03/07/2019
	BCR
	06:00 p.m.
	06:30 p.m.
	Análisis y respuestas de correspondencia sobre reuniones Centro  de Importaciones y Exportaciones.
	 Representantes del área del Banco involucrada en el tema.
	 N/A

	
03/07/2019
	 BCR
	 06:30 p.m.
	 07:00 p.m.
	Apoyo al Departamento de Comunicaciones en la revisión de punto para Consejo Directivo y  claves de acceso.
	Representantes del área del Banco involucrada en el tema.
	 N/A

	 03/07/2019
	 BCR
	 07:00 p.m.
	08:10 p.m.
	Revisión y consultas sobre acuerdos de  Consejo Directivo .
	Representantes del área del Banco involucrada en el tema.
	 N/A

	04/07/2019
	 BCR
	 10:30 a.m.
	11:00 a.m.
	Revisión Estrategia de Respuesta a SOLICITUD DE SERVICIOS DE SISTEMA DE PAGOS) de instituciones financieras.
	 Representantes de áreas del Banco involucradas en el tema.
	 N/A

	04/07/2019
	 BCR
	 11:30 a.m.
	 12:00 p.m.
	Funcionamiento del Departamento de Comunicaciones.
	Representantes del área del Banco involucrada en el tema.
	Manual de funciones y organigrama disponibles en portal de transparencia BCR.




	04/07/2019
	 BCR
	 12:00 p.m.
	 01:30 p.m.
	Solicitud  de servicios  de sistema de pago de instituciones bancarias.
	Presidente


 
	 N/A



	04/07/2019
	 BCR
	01:30 p.m.
	02:30 p.m.
	 Revisión y coordinación de acciones para implementar acuerdos específicos de cambios a la organización
	Coordinadores del Departamento de Riesgos y Gestión Estratégica.
	Se utilizó la misma documentación del 14/06/2019 en el horario de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.


	04/07/2019
	 BCR
	 04:30 p.m.
	 06:31 p.m.
	Coordinación con el Departamento de Normas del Sistema Financiero.
	Representantes del área del Banco involucradas en el tema.
	 N/A



N/A: No aplica// Por el rol de mi puesto y de la unidad a mi cargo, algunas de las actividades son de carácter consultivo y analítico, no en todas las actividades existen resultados documentales, sino gestiones de coordinación y lineamientos de trabajo que se establecen con otras unidades o miembros del área a cargo, especialmente en el caso de reuniones de trabajo.
image3.emf
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

1

Objetivo: Establecer las normas para el control, use y mantenimiento de los vehlculos
del Banco Central de Reserva y definir las responsabilidades de los encargados de
vehiculos, Motoristas, usuarios y personal involucrado en el conirol de este servicio.

Alcance: Eslas instrucciones deben ser cumplidas por el personal que tiene asignada
la responsabilidad del cuidado de vehiculos, asi como los usuarios del servicio de

transpaorte.

Referencias:
3.1 Reglamento para Controlar el Uso de Vehlculos Nacionales
3.2 Reglamento General de Transito y Seguridad Vial

3.3 Reglamento para la Asignacion de Vidticos y Otros Gastos para Misiones Oficiales,
Capacitacidén en el Exterior y Visita de Consultores

Definiciones:
4.1 BCR: Banco Central de Reserva de El Salvador

4.2 Usuario; empleado, funcionario 0 persona a quien se le brinda el servicio de
transporte.

4.3 Unidad de Transporie: Personal vy equipo del Departamento de Servicios
Generales con la responsabilidad de brindar servicios de transporte.

Requisitos previos:
5.1 Para fransporte entre los edificios del BCR: que el usuario se presente a la Unidad
de Transportes en el Edificio Alameda Juan Pabio |l o al Estacionamiento del

Edificio Centro, en los horarios establecidos por el Departamento de Servicios
Generales.

5.2 Las solicitudes de transporte deberan expresar claramente la misidn que se
realizara, los lugares de destino y la cantidad de personas gque usaran el fransporte,
estar firmadas por el Jefe de la unidad solicitante o su designado y contar con sello
de la unidad.

Criterios de Aceptacién: Servicios de transporte proporcionados en el tiempo
establecido.

Vigencia, Distribucion y Divulgacién
7.1 Estas instrucciones entraran en vigencia a partir del 08 de junio de 2009 y
derogaran la version aprobada el 20 de junio de 2005.

7.2 La Gerencia de Administracion y Desairollo conservard el original No. 1 de estas
instrucciones y enviara el original No. 2 al Departamento de Desarrollo Humano y
Organizacién; ademds entregara Copia Contro!ada N" 1 Departamento de Servicios

Elaborado gor: Francisco Salomén Ruiz ( o1 Revisado per: < ﬁp@ ‘
Téaenico Coordinador de Semcxo&lg \, :
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

Generales vy lo autoriza para distribuir copias controtadas de la siguiente manera:
7.2.1 Copia Controlada N° 2: Presidencia
7.2.2 Copia Controlada N° 3; Departamento de Seguridad Bancaria

7.3Estas instrucciones seran divulgadas a todas las unidades, por el departamento de
Servicios Generales.

8 Formularios empleados:
8.1Control de Salidas de Vehiculos (Cod 420422-01)
8.2 Solicitud de Transporte (Cod. 420422-062)
8.3 Autorizacidn de Vehlculos para Circular en Horas y Dias No Habiles (Anexo N°® 1)

9 Ofros documentos: Horario para el Servicio de Transporie entre [os Edificios del
Banco (Anexo N° 2)

16 Registro de control de ediciones:

N° Fecha Apartados Hojas
Revisidén | Revisidon | modificados | reeditadas

Elaborado Autorizado

Generalas .
Nydia de Castille, Espacialisia de ,}( 9% Omar Flores Hidalgo, Jele
Desarrolio Humano y Organizacion Departamenio de Servicios Gen

Elaborado por: Francisco Salomén Ryiz ¢ LRevisado por,
Técnice Coordinador de Servicios g, A ; )
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1. INSTRUCCIONES GENERALES

1.1 Las jefaturas de unidades responsables de los vehiculos asignados, deberan velar
por el buen uso y cuidado de los mismos.

1.2 Mientras no estén en uso, los vehiculos deberan permanecer en las instalaciones
del BCR, excepto cuando éstos necesiten mantenimiento preventivo o correctivo. Se
exceptlan de estas medidas los vehiculos asighados para el uso del Presidente vy
Vicepresidente

1.3 Los Gerentes, Jefes de Departamento, Jefes de Seccién y Usuarios deberan velar
por el cumplimiento de estas Instrucciones.

1.4 Los aspectos no previstos en estas Instrucciones seran resueltos por el Gerente de
Administracion y Desarrollo

2. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
2.1 Servicios de Transporte

2.1.1 El Departamento de Servicios Generales, proporcionara transporte a
empleados y funcionarios, para cubrir misiones oficiales relacionadas con las
funciones propias del BCR.

2.1.2 Se consideraran misiones oficiales, las reuniones de clima organizacional de
las Unidades, cuando éstas se realicen en la ciudad de San Salvador

2.1.3 Cuando los usuarios de los vehiculos deban permanecer en los lugares de
destino durante mas de una hora, el motorista regresara a las instalaciones del
BCR para atender otros requerimientos, Esta medida aplicara para los lugares
de destino en la ciudad de San Salvador. Si la misién se efectuara fuera de

) ~San Salvador, el motorista debera esperar al usuario.
/;Ne proporcicnaran servicios de transporte desde y hacia el Aeropuerto
ternacional de El Salvador, hoteles y lugares de reuniones oficiales, a
funcionarios del Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Banco
Interamericano de Desarrollo, Consejo Monetaric Centroamericano y otras
instituciones extranjeras que asignen misiones al BCR, con autorizacién del
Presidente, Vicepresidente, Gerente o Jefe de Departamento que depende de

fa Presidencia. La unidad solicitante debera proporcionar al Departamento de
Servicios Generales los respectivos itinerarios.

2.1.5 Se podra brindar transporte para consultores, capacitadores y miembros de
otras empresas, para eventos en los cuales el BCR no les esté retribuyendo
ninguna remuneracion. En estos casos el funcionario responsable del evento
deberd realizar la solicitud con la correspondiente justificacion.

2.1.6 El servicio de transporte solicitado pg g}aﬁ omisiones de Deportes vy
Actividades Artisticas y Culturales pa ‘m;sﬁgfﬁ en horas no habiles de

a3 1OV FXAAL
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trabajo, se proporcionara siempre que exista disponibilidad para pago de
horas extraordinarias al Departamento de Servicios Generales, en el
presupuesto de la Gerencia de Administracion y Desarrollo. La solicitud
debera hacerse por [0 menos con tres dias habiles de anticipacion.

2.1.7 En caso que no se contara con motorista disponible para alguna mision, el
Supervisor de Documentos y Transporte asignara el servicio por medio de
taxi, siempre que exista disponibilidad presupuestaria.

- 2.1.8 No se proporcionara el servicio de transporte en los siguientes casos:

2.1.8.1 A funcionarios o empleados que viajen hacia o desde el Aeropuerto
Internacional de El Salvador por cumplir misiones oficiales fuera del
R -

2.1.82 Cuando la mision en el lugar de mma de

correspondencia,

@ 2.1.9 Con autorizacion del Presidente o Vicepresidente del BCR, se atenderan otros
servicios de transporte por eventos a cargo del Gabierno Central.

2.2 Solicitudes de Transporte

2.2.1 El Presidente, Vicepresidente, Gerentes, Jefes de Departamento y Jefes de
Seccién podran autorizar las solicitudes de transporte en el formulario
“Solicitud de Transporte” (Cod. 420422-02)

2.2.2 Los funcionarios detallados en el numeral anterior, en cuyas unidades no haya
jefes de seccion, podran delegar a un empleado de su area para autorizar
solicitudes de transporte, en su ausencia. Esta delegacion debera ser
notificada por escrite al Departamento de Servicios Generales con la firma de
la persona delegada. En el caso de la Presidencia, las autorizaciones estaran
bajo la responsabilidad de la secretaria de esa Unidad.

2.2.3 Las solicitudes de transporte para destinos dentro de la ciudad de San
Salvador y sus periferias deberan hacerse al menos dos horas antes de la
salida. Para misiones al interior del pais las solicitudes deberan remitirse a la
Unidad de Transporte al menos con un dia anticipacion.

2.2.4 Cada unidad solicitante de los servicios de transporte dehera programar sus
salidas de tal forma que las misiones se realicen dentro de los dias y
horarios normales de trabajo del BCR.

2.2.5 En caso de que el solicitante retrase o reprograme el uso del transporte,
debera notificarlo al Supervisor de Documentos y Transporte por lo menos
treinta minutos antes de la hora de salida originalmente prevista.

2.2.6 Los usuarios deberdan cumplir can la hora sefialada en la solicitud de
transporte. El Supervisor de Documentos y Transporte notificara al Jefe del
Departamento de Servicios Generales cu qﬁﬁ" Q\cumpla esta disposicion.

Elaborado por: Francisco Salomén Ruiz
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2.2.7)Los _moteristas deberan brindar Unicamente el servicio de transporte
autorizado.

2.3 Control de Ingreso y Salida de Vehiculos

2.3.1 El control de ingreso vy salida de los vehiculos asignados al Departamento de
Servicios Generales y Seguridad Bancaria se registrara en el formulario de
‘Control de Salida de Vehiculos” (Cod 420422-01), el cual sera entregado a

cada-Motorista-por-el-Supervisor-de-Documentos-y-Fransporte-en-el-caso-de———
los vehiculos bajo la responsabilidad del Departamento de Servicios
Generales; y por el Supervisor de Seguridad, para los vehiculos asignados al
Departamento de Seguridad Bancaria.

2.3.2 La autorizacidn de salida estara a cargo de los jefes de las unidades
mencionadas en el numeral anterior 0 de las personas que éstos deleguen.

2.3.3 El Departamento de Servicios Generales remitira al Departamento de
Seguridad Bancaria, el registro de firmas para autorizar salida de vehiculos.

2.4 Vehiculos Discrecionales

2.4.1 Los vehiculos asignados para el uso de la Presidencia podran circular con
placas particulares de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General
de Transito y Seguridad Vial.

2.4.2 La Presidencia tendra asignados vehiculos de uso discrecional, los cuales
podran salir de las instalaciones del BCR sin el formulario de control de
salida de vehiculos.

2.4.3 En el caso que los motoristas asignados a la Presidencia utilizaran vehiculos
con placas nacicnales, deberan completar el formulario de control de salida
de vehiculos y entregarlo al Supervisor de Documentos y Transporte cuando
el vehiculo sea devuelto.

2.5 Horarios

2.5.1 Las misiones con vehiculos asignados al Departamento de Servicios
Generales se realizardn en el horario de 8.30 am. a 16.30 p.m. en los dias
laborales.

2.5.2 Para los servicios de transporte fuera de las horas sefialadas en el numeral
anterior, asi como en dias no habiles (fin de semana, dias festivos), se
requerira que la Solicitud de Transporte sea autorizado por el Coordinador
Gerencial de Administracion y Desarrollo o por el Jefe del Departamento de
Servicios Generales, para los vehiculos asignados a esta unidad; si el
vehiculo solicitado es del Departamento de Seguridad Bancaria, se requerira
autorizacion del jefe de esta unidad. En estos casos adicionalmente se
entregara al Motorista, el formulario “Autorizaci()_p de Vehiculos para Circular

{
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2.5.3 El Departamento de Servicios Generales establecera horarios especiales para
cubrir los requerimientos de traslados de personal desde el Edificio Centro
hasta el edificio Alameda Juan Pablo 1l y viceversa (Anexo N° 2).

2.5.4 E| uso de los vehiculos asignados a la Prasidencia y al Departamento de
Sequridad Bancaria, se sujetara a horarios v necesidades de estas unidades,

2.6 Cuidado y Mantenimiento de Vehiculos

2.6.1 El Supervisor de Documentos y Transporte debera velar por el cumplimiento
del mantenimiento preventivo y correctivo de todos los vehiculos propiedad
del BCR.

2.6.2 Cada motorista serd responsable del buen estado y funcionamiento del
vehiculo asignado, por lo que debera revisarlo periddicamente y repartar
cualquier falla o pérdida al jefe inmediato.

2.7 Instrucciones Especiales

2,7.1 Cuando las misiones se prolonguen después de la jornada normal de
tfrabajo, las horas extraordinarias de los motoristas seran aplicadas al
presupuesto de la unidad solicitante del servicio.

2.7.2 Se podra proporcionar transporte entre los edificios del BCR fuera de los
horarios especiales, Unicamente en casos debidamente jusiificados por los
jefes de las unidades solicitantes.

2.7.3 Se podra proporcionar transporte para la entrega de correspondencia en
aquelios casos que por la importancia, valor monetario, confidencialidad
extrema o que requiera de una firma por parte del funcionario del lugar de
destino, en el documento a entregar, En estos casos, sera indispensable
que se haga una breve explicacion en la solicitud de transporte.

2.74 En caso de accidentes, robos y cualquier dafio relacionado con el vehiculo,
el motorista debera solicitar la inspeccidn inmediata a la Policla Nacional
Civil, o presentarse a la delegacidn mas cercana; ademas de dar aviso a su
jefe inmediato.

2.7.5 Ante la ocurrencia de un accidente cuya responsabilidad sea imputable al
empleado, segun el reporte de la inspeccidn policial, este debera realizar el
pago correspondiente al deducible establecido en la péliza del seguro
vigente, hasta un maximo de $300.00.
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Banco Central de Resarva ANEXO N® 1
de B Salvador
Codigo N° 420602

AUTORIZACION DE VEHjCULOS PARA CIRCULAR EN HORAS
Y DIAS NO HABILES

Por medio de la presente se autoriza al vehiculo placas ,

manejadopor para
circular el dia de de 20 , Con
base en el Articulo 64 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial, de acuerdo con el detalle siguiente:

Unidad solicitante

F~echa de la misién

Mision oficial de

Destino de la misién

Fecha autorizado:

Autorizado

Tt 0y
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Banco Central de Reserva

ANEXO N° 2
de B Satvador

EDIFICIO CENTRO EDIFICIO JUAN PABLO Il

SALIDAS SALIDAS
8:30-A:M 9:15A-M
10:00 AM 11:00 A.M
11:45 AM 13:00 HRS.
14.00 HRS. 15:00 HRS.
1545 HRS 16:00 HRS.
16:15 HRS
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

1

Objetivo: Establecer las normas para el control, use y mantenimiento de los vehlculos
del Banco Central de Reserva y definir las responsabilidades de los encargados de
vehiculos, Motoristas, usuarios y personal involucrado en el conirol de este servicio.

Alcance: Eslas instrucciones deben ser cumplidas por el personal que tiene asignada
la responsabilidad del cuidado de vehiculos, asi como los usuarios del servicio de

transpaorte.

Referencias:
3.1 Reglamento para Controlar el Uso de Vehlculos Nacionales
3.2 Reglamento General de Transito y Seguridad Vial

3.3 Reglamento para la Asignacion de Vidticos y Otros Gastos para Misiones Oficiales,
Capacitacidén en el Exterior y Visita de Consultores

Definiciones:
4.1 BCR: Banco Central de Reserva de El Salvador

4.2 Usuario; empleado, funcionario 0 persona a quien se le brinda el servicio de
transporte.

4.3 Unidad de Transporie: Personal vy equipo del Departamento de Servicios
Generales con la responsabilidad de brindar servicios de transporte.

Requisitos previos:
5.1 Para fransporte entre los edificios del BCR: que el usuario se presente a la Unidad
de Transportes en el Edificio Alameda Juan Pabio |l o al Estacionamiento del

Edificio Centro, en los horarios establecidos por el Departamento de Servicios
Generales.

5.2 Las solicitudes de transporte deberan expresar claramente la misidn que se
realizara, los lugares de destino y la cantidad de personas gque usaran el fransporte,
estar firmadas por el Jefe de la unidad solicitante o su designado y contar con sello
de la unidad.

Criterios de Aceptacién: Servicios de transporte proporcionados en el tiempo
establecido.

Vigencia, Distribucion y Divulgacién
7.1 Estas instrucciones entraran en vigencia a partir del 08 de junio de 2009 y
derogaran la version aprobada el 20 de junio de 2005.

7.2 La Gerencia de Administracion y Desairollo conservard el original No. 1 de estas
instrucciones y enviara el original No. 2 al Departamento de Desarrollo Humano y
Organizacién; ademds entregara Copia Contro!ada N" 1 Departamento de Servicios
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

Generales vy lo autoriza para distribuir copias controtadas de la siguiente manera:
7.2.1 Copia Controlada N° 2: Presidencia
7.2.2 Copia Controlada N° 3; Departamento de Seguridad Bancaria

7.3Estas instrucciones seran divulgadas a todas las unidades, por el departamento de
Servicios Generales.

8 Formularios empleados:
8.1Control de Salidas de Vehiculos (Cod 420422-01)
8.2 Solicitud de Transporte (Cod. 420422-062)
8.3 Autorizacidn de Vehlculos para Circular en Horas y Dias No Habiles (Anexo N°® 1)

9 Ofros documentos: Horario para el Servicio de Transporie entre [os Edificios del
Banco (Anexo N° 2)

16 Registro de control de ediciones:

N° Fecha Apartados Hojas
Revisidén | Revisidon | modificados | reeditadas
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1. INSTRUCCIONES GENERALES

1.1 Las jefaturas de unidades responsables de los vehiculos asignados, deberan velar
por el buen uso y cuidado de los mismos.

1.2 Mientras no estén en uso, los vehiculos deberan permanecer en las instalaciones
del BCR, excepto cuando éstos necesiten mantenimiento preventivo o correctivo. Se
exceptlan de estas medidas los vehiculos asighados para el uso del Presidente vy
Vicepresidente

1.3 Los Gerentes, Jefes de Departamento, Jefes de Seccién y Usuarios deberan velar
por el cumplimiento de estas Instrucciones.

1.4 Los aspectos no previstos en estas Instrucciones seran resueltos por el Gerente de
Administracion y Desarrollo

2. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
2.1 Servicios de Transporte

2.1.1 El Departamento de Servicios Generales, proporcionara transporte a
empleados y funcionarios, para cubrir misiones oficiales relacionadas con las
funciones propias del BCR.

2.1.2 Se consideraran misiones oficiales, las reuniones de clima organizacional de
las Unidades, cuando éstas se realicen en la ciudad de San Salvador

2.1.3 Cuando los usuarios de los vehiculos deban permanecer en los lugares de
destino durante mas de una hora, el motorista regresara a las instalaciones del
BCR para atender otros requerimientos, Esta medida aplicara para los lugares
de destino en la ciudad de San Salvador. Si la misién se efectuara fuera de

) ~San Salvador, el motorista debera esperar al usuario.
/;Ne proporcicnaran servicios de transporte desde y hacia el Aeropuerto
ternacional de El Salvador, hoteles y lugares de reuniones oficiales, a
funcionarios del Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Banco
Interamericano de Desarrollo, Consejo Monetaric Centroamericano y otras
instituciones extranjeras que asignen misiones al BCR, con autorizacién del
Presidente, Vicepresidente, Gerente o Jefe de Departamento que depende de

fa Presidencia. La unidad solicitante debera proporcionar al Departamento de
Servicios Generales los respectivos itinerarios.

2.1.5 Se podra brindar transporte para consultores, capacitadores y miembros de
otras empresas, para eventos en los cuales el BCR no les esté retribuyendo
ninguna remuneracion. En estos casos el funcionario responsable del evento
deberd realizar la solicitud con la correspondiente justificacion.

2.1.6 El servicio de transporte solicitado pg g}aﬁ omisiones de Deportes vy
Actividades Artisticas y Culturales pa ‘m;sﬁgfﬁ en horas no habiles de
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trabajo, se proporcionara siempre que exista disponibilidad para pago de
horas extraordinarias al Departamento de Servicios Generales, en el
presupuesto de la Gerencia de Administracion y Desarrollo. La solicitud
debera hacerse por [0 menos con tres dias habiles de anticipacion.

2.1.7 En caso que no se contara con motorista disponible para alguna mision, el
Supervisor de Documentos y Transporte asignara el servicio por medio de
taxi, siempre que exista disponibilidad presupuestaria.

- 2.1.8 No se proporcionara el servicio de transporte en los siguientes casos:

2.1.8.1 A funcionarios o empleados que viajen hacia o desde el Aeropuerto
Internacional de El Salvador por cumplir misiones oficiales fuera del
R -

2.1.82 Cuando la mision en el lugar de mma de

correspondencia,

@ 2.1.9 Con autorizacion del Presidente o Vicepresidente del BCR, se atenderan otros
servicios de transporte por eventos a cargo del Gabierno Central.

2.2 Solicitudes de Transporte

2.2.1 El Presidente, Vicepresidente, Gerentes, Jefes de Departamento y Jefes de
Seccién podran autorizar las solicitudes de transporte en el formulario
“Solicitud de Transporte” (Cod. 420422-02)

2.2.2 Los funcionarios detallados en el numeral anterior, en cuyas unidades no haya
jefes de seccion, podran delegar a un empleado de su area para autorizar
solicitudes de transporte, en su ausencia. Esta delegacion debera ser
notificada por escrite al Departamento de Servicios Generales con la firma de
la persona delegada. En el caso de la Presidencia, las autorizaciones estaran
bajo la responsabilidad de la secretaria de esa Unidad.

2.2.3 Las solicitudes de transporte para destinos dentro de la ciudad de San
Salvador y sus periferias deberan hacerse al menos dos horas antes de la
salida. Para misiones al interior del pais las solicitudes deberan remitirse a la
Unidad de Transporte al menos con un dia anticipacion.

2.2.4 Cada unidad solicitante de los servicios de transporte dehera programar sus
salidas de tal forma que las misiones se realicen dentro de los dias y
horarios normales de trabajo del BCR.

2.2.5 En caso de que el solicitante retrase o reprograme el uso del transporte,
debera notificarlo al Supervisor de Documentos y Transporte por lo menos
treinta minutos antes de la hora de salida originalmente prevista.

2.2.6 Los usuarios deberdan cumplir can la hora sefialada en la solicitud de
transporte. El Supervisor de Documentos y Transporte notificara al Jefe del
Departamento de Servicios Generales cu qﬁﬁ" Q\cumpla esta disposicion.
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2.2.7)Los _moteristas deberan brindar Unicamente el servicio de transporte
autorizado.

2.3 Control de Ingreso y Salida de Vehiculos

2.3.1 El control de ingreso vy salida de los vehiculos asignados al Departamento de
Servicios Generales y Seguridad Bancaria se registrara en el formulario de
‘Control de Salida de Vehiculos” (Cod 420422-01), el cual sera entregado a

cada-Motorista-por-el-Supervisor-de-Documentos-y-Fransporte-en-el-caso-de———
los vehiculos bajo la responsabilidad del Departamento de Servicios
Generales; y por el Supervisor de Seguridad, para los vehiculos asignados al
Departamento de Seguridad Bancaria.

2.3.2 La autorizacidn de salida estara a cargo de los jefes de las unidades
mencionadas en el numeral anterior 0 de las personas que éstos deleguen.

2.3.3 El Departamento de Servicios Generales remitira al Departamento de
Seguridad Bancaria, el registro de firmas para autorizar salida de vehiculos.

2.4 Vehiculos Discrecionales

2.4.1 Los vehiculos asignados para el uso de la Presidencia podran circular con
placas particulares de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General
de Transito y Seguridad Vial.

2.4.2 La Presidencia tendra asignados vehiculos de uso discrecional, los cuales
podran salir de las instalaciones del BCR sin el formulario de control de
salida de vehiculos.

2.4.3 En el caso que los motoristas asignados a la Presidencia utilizaran vehiculos
con placas nacicnales, deberan completar el formulario de control de salida
de vehiculos y entregarlo al Supervisor de Documentos y Transporte cuando
el vehiculo sea devuelto.

2.5 Horarios

2.5.1 Las misiones con vehiculos asignados al Departamento de Servicios
Generales se realizardn en el horario de 8.30 am. a 16.30 p.m. en los dias
laborales.

2.5.2 Para los servicios de transporte fuera de las horas sefialadas en el numeral
anterior, asi como en dias no habiles (fin de semana, dias festivos), se
requerira que la Solicitud de Transporte sea autorizado por el Coordinador
Gerencial de Administracion y Desarrollo o por el Jefe del Departamento de
Servicios Generales, para los vehiculos asignados a esta unidad; si el
vehiculo solicitado es del Departamento de Seguridad Bancaria, se requerira
autorizacion del jefe de esta unidad. En estos casos adicionalmente se
entregara al Motorista, el formulario “Autorizaci()_p de Vehiculos para Circular
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2.5.3 El Departamento de Servicios Generales establecera horarios especiales para
cubrir los requerimientos de traslados de personal desde el Edificio Centro
hasta el edificio Alameda Juan Pablo 1l y viceversa (Anexo N° 2).

2.5.4 E| uso de los vehiculos asignados a la Prasidencia y al Departamento de
Sequridad Bancaria, se sujetara a horarios v necesidades de estas unidades,

2.6 Cuidado y Mantenimiento de Vehiculos

2.6.1 El Supervisor de Documentos y Transporte debera velar por el cumplimiento
del mantenimiento preventivo y correctivo de todos los vehiculos propiedad
del BCR.

2.6.2 Cada motorista serd responsable del buen estado y funcionamiento del
vehiculo asignado, por lo que debera revisarlo periddicamente y repartar
cualquier falla o pérdida al jefe inmediato.

2.7 Instrucciones Especiales

2,7.1 Cuando las misiones se prolonguen después de la jornada normal de
tfrabajo, las horas extraordinarias de los motoristas seran aplicadas al
presupuesto de la unidad solicitante del servicio.

2.7.2 Se podra proporcionar transporte entre los edificios del BCR fuera de los
horarios especiales, Unicamente en casos debidamente jusiificados por los
jefes de las unidades solicitantes.

2.7.3 Se podra proporcionar transporte para la entrega de correspondencia en
aquelios casos que por la importancia, valor monetario, confidencialidad
extrema o que requiera de una firma por parte del funcionario del lugar de
destino, en el documento a entregar, En estos casos, sera indispensable
que se haga una breve explicacion en la solicitud de transporte.

2.74 En caso de accidentes, robos y cualquier dafio relacionado con el vehiculo,
el motorista debera solicitar la inspeccidn inmediata a la Policla Nacional
Civil, o presentarse a la delegacidn mas cercana; ademas de dar aviso a su
jefe inmediato.

2.7.5 Ante la ocurrencia de un accidente cuya responsabilidad sea imputable al
empleado, segun el reporte de la inspeccidn policial, este debera realizar el
pago correspondiente al deducible establecido en la péliza del seguro
vigente, hasta un maximo de $300.00.
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Banco Central de Resarva ANEXO N® 1
de B Salvador
Codigo N° 420602

AUTORIZACION DE VEHjCULOS PARA CIRCULAR EN HORAS
Y DIAS NO HABILES

Por medio de la presente se autoriza al vehiculo placas ,

manejadopor para
circular el dia de de 20 , Con
base en el Articulo 64 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial, de acuerdo con el detalle siguiente:

Unidad solicitante

F~echa de la misién

Mision oficial de

Destino de la misién

Fecha autorizado:

Autorizado
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Banco Central de Reserva

ANEXO N° 2
de B Satvador

EDIFICIO CENTRO EDIFICIO JUAN PABLO Il

SALIDAS SALIDAS
8:30-A:M 9:15A-M
10:00 AM 11:00 A.M
11:45 AM 13:00 HRS.
14.00 HRS. 15:00 HRS.
1545 HRS 16:00 HRS.
16:15 HRS
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NUE 160-A-2018 (DO)
Alvarado Campeos contra Banco Central de Reserva (BCR)

Resolucion Definitiva

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San Salvador, a las

quince horas con catorce minutos del nueve de mayo de dos mil diecinueve.
1. Descripcién del caso

El presente procedimiento de apelacién ha sido promovido por Jimmy Oswaldo
Alvarado Campos, en adelante el apelante, en contra de la resolucién emitida por la Oficial

de Informacién del Banco Central de Reserva (BCR), el 25 de julic del afio 2018,

referencia: 077/2018, que deneg6 la informacién relativa a: @
1) Estadistica de “remesas” de billetes de denominacién de 100 doélares, desde el aiio
2009 hasta el 12 de julio de 2018, de los bancos: Agricola S.A., Banco UNO, S.A., Banco =

Azteca S.A., Banco de América Central S.A., Banco G&T Continental, Banco Industrial E1 <~
Salvador, Banco PROCREDIT, S.A., CITIBANK, N.A.,, Fomento Agropecuario,
Hipotecario, S.A., Promérica, Atldntida, HSBC (DAVIVIENDA), Banco Cuscatlin, y Banco
Scotiabank El Salvador, S.A. (Formato 1).

2) Estadisticas de “retiros” de billetes de denominacién de 100 ddlares, desde el aio

2009 hasta el 12 de julio de 2018, de los bancos: Agricola S.A., Banco UNO, S.A., Banco

Azteca S.A., Banco de América Central S.A., Banco G&T Continental, Banco Industrial El
Salvador, Banco PROCREDIT, S.A., CITIBANK, N.A.,, Fomento Agropecuario,
Hipotecario, S.A., Promérica, Atlantida, HSBC (DAVIVIENDA), Banco Cuscatlan, y Banco
Scotiabank Ei Salvador, S.A. (Formato 2).

Por su parte, la Oficial de Informacién del BCR resolvié denegar la entrega de la
informacion por estar clasificada como confidencial, citando el articulo 24 letra d) de la Ley

de Acceso a la Informacién Pablica (LAIP), en relacion con el articulo 232 de la Ley de

Bancos.
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Al respecto, Alvarado Campos manifesté su disconformidad con lo resuelto,
sefialando que el ex presidente del BCR, Carlos Acevedo, brind6 una entrevista el 20 de junio
de 2018 2 un medio de comunicacién y revelé de forma parcial dicha informacién, la cual
dispuso anexar a su escrito. Asimismo, cité que tal informacién estadistica constituye
informacién piblica oficiosa, segfin lo establecido en el art. 10 numeral 23)dela LAIP y que
para el caso en comento, no puede primar el secreto bancario porque tanto el Fiscal General
de la Repiiblica, como el ex presidente del BCR, habian revelado parcialmente informacién

relacionada con las peticiones del apelante a distintos medios de comunicacién,

En relacién a ello, agreg6 que en el caso del Banco de Fomento Agropecuario y el
Banco Hipotecario, existe participacién estatal, estando sujetos a un mayor grado de
fiscalizaci6n ciudadana a raiz de lo conocido por investigaciones fiscales, sobre el papel de
este iiltimo en el desvio de millones de délares de fondos pablicos. Finalmente, expresé que
el BCR era el encargado de vigilar a los bancos y como tal se encuentra obligado a

transparentar su funcionamiento.

El Instituto admiti6 la apelacién y design6 a la Comisionada Marfa Herminia Funes
de Segovia para instruir el procedimiento. Posteriormente, el caso fue reasignado a la

Comisionada en funciones Deysi Lorena Cruz de Amaya.

En el informe justificativo de ley, los apoderados especiales del BCR ratificaron lo
resuelto por la oficial de informacién. Dicho informe en lo medular, expone lo siguiente:
a) que la oficial de informaci6n remiti los requerimientos de informacién a la unidad interna
del banco, quien comunicé que se trata de informacién confidencial puesto que corresponde
a un tercero, por lo que (nicamente puede ser proporcionada al titular o a su representante;
b} que en virtud de lo anterior, segtin 1a LAIP, la informacién puede ser proporcionada con
el consentimiento previo del titular de 1a misma, por lo que la oficial de informacién procedid
a pedir la autorizacién a cada uno de los bancos, a fin de solicitar su consentimiento para
brindar la informacién requerida por el solicitante; y quienes de forma unanime respondieron
en sentido negativo; c) que para el caso, el BCR ha suscrito con cada banco el respectivo
“Contrato de Prestacién de Servicios del Sistema de Liquidacién Bruta en Tiempo Real y de
Cuenta de Dep6sito”, mediante el cual en la clausula décimo novena, que “froda la

informacion a la que el participante y el Banco Central tuvieren acceso, con ocasién de la
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ejecucion del presente contrato, deberd ser mantenida en estricta confidencialidad por
ambas partes, obligdndose el participante y el Banco Central a no divulgarlos directamente
o por interpésita persona’; d) que si el BCR revela la informacién confidencial, podrian ser
acreedores de una sancién, segin el Art. 28 de 1a LAIP; y seria contrario a lo dispuesto en el
Art. 25, pues prescribe que ésta s6lo puede divulgarse con ¢l consentimiento expreso del
titular. Finalmente, solicitaron que se confirme la denegatoria de acceso a la informacién
confidencial solicitada, una vez este Instituto haya revisado el expediente de acceso y vistos

los argumentos presentados.

La audiencia oral — reprogramada —, para las nueve horas del dia tres de abril del
presente afo, no s¢ llevé a cabo dada la incomparecencia de ambas partes, por lo que el

andlisis del caso se realizar4 conforme a la informacién que consta en el presente expediente.
2. Analisis del caso

El analisis juridico del caso seguira el orden l6gico siguiente: (I) Principio de méxima
publicidad y sus efectos; (II) Aspectos sobre la informacién confidencial y sus elementos, y

breves comentarios sobre la naturaleza de los servicios bancarios; y, (11I) Anélisis del caso

en concreto.

I. El principio de mixima divulgacién ha sido reconocido en el sistema
interamericano como un principio rector del derecho a buscar, recibir y difundir informacion
contenido en el articulo 13 de la Convencién Americana. En este sentido, tanto la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) como la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) han establecido que el derecho de acceso a la informacion debe
estar regido por el “principio de maxima divulgacién”!. Asimismo, el numeral 1 de la
resolucién CJI/RES.147 (LXXIII-O/08) (“Principios sobre el Derecho de Acceso a la
Informacién”) del Comité Juridico Interamericano ha establecido que, “[t]oda informacién

es accesible en principio. El acceso a la informacidén es un derecho humano fundamental que

V Corte I.LD.H., Caso Claude Reyes y otros Vs. Chile. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Serie C No. 151,

parr. 93: Corte L.D.H., Caso Gomes Lund y otros (Guerritha do Araguaia) Vs. Brasil. Sentencia de 24 de noviembre de
200, Serie C No. 219. Parr. 230.
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establece que toda persona puede acceder a 1a informacién en posesién de 6rganos piblicos,

sujeto solo a un régimen limitado de excepciones?.

El Art. 4 letra “a” de la LAIP establece el principio de maxima publicidad como rector
del acceso a la informacién piiblica, el cual demanda que la informaci6n en poder de los entes
obligados es piblica y accesible y sometida a un régimen limitado de excepciones. En ese
orden de ideas, para garantizar dicho principio y el de disponibilidad, la LAIP configuré un
procedimiento sencillo y expedito que facilite el acceso de la informacién piblica a toda

persona,

Asimismo, la Corte IDH, se ha manifestado sobre el principio de maxima publicidad,
en el sentido que: “en una sociedad democritica es indispensable que las autoridades estatales
se rijan por el principio de méxima divulgaci6n, de manera que toda la informacicn en poder

del Estado se presuma piblica y accesible, sometida a un régimen limitado de excepciones™.

También, se puede interpretar que los tres efectos del principio de maxima publicidad
frente a la informacién que produzca, administra 0 se encuentra en poder de los entes
obligados®, son que: a) el derccho de acceso es la regla y ¢l secreto es la excepci6én®; b) la
carga probatoria para justificar cualquier negativa de acceso a la informacign debe recaer al
drgano que fue solicitada®; y, ¢) preeminencia del derecho de acceso a la informacién en caso

de conflictos de normas o faltas de regulaci6n’.

En relacion a las limitaciones al DAIP se ha pronunciado 1a “Declaracién Conjunta
de 2004, de los relatores para la libertad de expresion”, en la que se efectud una formulacién
sintética de los requisitos que deben cumplir las limitaciones al derecho de acceso a la
informacién: Que “el derecho de acceso a la informacién debers estar sujeto a un sistema

restringido de excepciones cuidadosamente adaptado para proteger los intereses piblicos y

2 CIVRES. 147 (LXXHI-O/08), Principios sobre el derecho de acceso a la infermacicn, 7 de agosto de 2008,
Punto resclutivo 7. Disponible en: htp://www.oas.org/cji/CII-RES_ 1 47_LXXIN-0-08.p

* CIDH- Caso Gomes Lund y otros Vs. Brasil. Sentencia de 24 de noviembre de 2010. Serie C, N° 219, pirrafo
230.

' El Art. 7 de la LAIP, contiene quicnes son los entes obligados a la mencionada ley.

* Relatoria especial para la libertad de expresién, Comisidn Interamerica de Derechos Humanos, “El Derecho de
Acceso a la Informacioén en el marco Jurfdico interamericano, seguda edicicidn. 2012,

“{dem

" Idem
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privados preponderantes, incluida la privacidad”, que “las excepciones se aplicaran
solamente cuando exista el riesgo de daifio sustancial a los intereses protegidos y cuando
ese dafio sea mayor que el interés piblico en general de tener acceso a la informacién”,
y que “la autoridad piblica que procure denegar el acceso debe demostrar que la informacién

estd amparada por el sistema de excepciones”®.

Il. 1. Una vez aclarado lo anterior, es importante sefalar que la LAIP define la
informacién confidencial, de acuerdo al Art. 6 letra “f’, como “aquella informacién privada
en poder del Estado cuyo acceso piiblico se prohibe por mandato constitucional o legal en

razén de un interés personal juridicamente protegido™.

De 1o anterior, tenemos que dicha disposicién contiene ciertos clementos para
clasificar la informacion como confidencial. El primero, que sea privada, y el segundo que
pueda ser prolegible en raz6n de un interés personal. En ese sentido, en el presente caso, es

pertinente determinar si la informacién denegada por el BCR cumple con dichos clementos.

2. Por otro lado, en las Sentencias de fechas 20-111-2013 y 30-X1-2016, pronunciadas
en los procesos de Amp. 227-2010 y 794-2013, respectivamente, se sostuvo que en virtud
del art. 1 de la Cn. el Estado se encuentra organizado para la consecucién de determinados
fines: la justicia, la seguridad juridica y el bien comiin. Para cumplir con dicho cometido, la
Administracién Publica, en algunos supuestos, asume la responsabilidad de prestar por si
misma ciertas actividades de interés general. En otros casos, por el contrario, se reserva
inicamente la potestad de regulacién, control y vigilancia, con el fin de asegurar la adecuada

prestacién de un servicio cuya gestion es, en principio, libre para los particulares.®

Es admisible que determinados servicios piblicos sean prestados por distintos sujetos
—el Estado, personas naturales o juridicas—. Independientemente de quien sea el que preste el
servicio, no puede quedar al arbitrio de los particulares ni de la propia Administracién el

calificar cuando una actividad tiene el cardcter de necesidad colectiva o de interés general y,

* Declaracién Conjunta del Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la Libertad de Opinién y de
Expresidn, el Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacién de la Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacién en Europa (OSCE), y el Relator Especial de la Organizacion de Jos Estados Americanos (OEA) para la Libertad
de Expresidn (2004). Disponible en: http://www.oas.org/es/cidh/expresion/documentos_basicos/declaraciones.asp

# Sentencia de Amparo Ref. 434-2013, del 23-111-2018. Pronunciada por Sala de lo Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia. Pag. 8.
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por ende, si se trata 0 no de un servicio de caricter publico. Lo contrario podria causar que
determinadas actividades que son de caricter pablico sean ejercidas por los particulares sin
mayores restricciones o, por el contrario, que el Estado, mediante los 6rganos e instituciones
que lo componen, erija en servicio publico cualquier actividad de carbcter privado vy,
consecuentemente, se limite el derecho de los particulares a ejercer una actividad que, en

principio, es libre, aunque sujeta a determinada regulacion, control o restricci6én.!?

Determinados servicios dirigidos o no al piblico en general 0 a un sector en
particular— se someten a un régimen "abierto”, en el sentido de que el interesado en prestarlo
o pgestionarlo puede solicitar la habilitacién correspondiente y, en atencién a las
caracteristicas del servicio, la Administracién puede autorizario para su ejecucién, siempre
que cumpla con los condicionamientos legales y reglamentarios, manteniendo bajo su dmbito
de dominio la potestad de vigilancia y control. Para el caso concreto de los servicios de
intermediacién financiera, ¢l Art. 111 Inc. 1° parte final de 1a Constitucién de la Repuiblica
establece que "el régimen monetario, bancario y crediticio sers regulado por la ley". Ello
significa que corresponde a la ley en sentido formal el desarrollo normativo de dicho

fenémeno. !

Los bancos comerciales no operan exclusivamente conforme a sus propias reglas sino
que estdn obligados a cumplir una serie de obligaciones impuestas por el Estado. Al privatizar
la banca, este se reservé la supervisién y regulacién de sus operaciones, obligando a los
bancos a cumplir una serie de obligaciones para su autorizacién y funcionamiento, como
también de otras relacionadas con el control de la licitud de los fondos que en ella circulan.,
Incluso, el Estado requiere su colaboracién para controlar la licitud de las transacciones entre
particulares, mediante el reporte de las transacciones sospechosas que podrian provenir de

actividades al margen de la ley como ¢l lavado de dinero, el narcotrifico o el terrorismo, 2

Estas facultades reguladoras y fiscalizadoras que ejerce el Estado frente a las
entidades bancarias se justifican en el interés publico que rodea el fenémeno de

intermediacién financiera, el cual s asienta en la circulacién de la moneda y en la generacién

0 Ihidem,
" Ibidem, P4g. 9.
2 Ibidem, Pag. 9.
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de riqueza. Y es que, debido a la calidad de intermediarios que ejercen los bancos en el
manejo de los capitales, la administracién de estos, lejos de ser estitica, es eminentemente
dindmica e implica su colocacién lucrativa en el mercado. Si el Estado no hubiera procedido
a la privatizacién de la banca le corresponderia asumir directamente el control de las
transacciones bancarias provenientes de los particulares, pero al haber autorizado a entidades
privadas a operar como bancos es 1égico que requiera la colaboracién de estos para evitar la
circulacién de fondos provenientes de actividades ilicitas. Este deber general de colaboracién
y las obligaciones concretas de la banca frente al Estado son asumidos por esta desde el

momento de su constitucién, pues son inherentes a su autorizacién para operar.'

En virtud de lo expuesto, en la Sentencia de fecha 22-XI1-2004, pronunciada en el
proceso de Inc. 8-2003, se afirmé que el Derecho Bancario constituye una regulacién
especialisima, dado que los bancos manejan fondos del piblico y por ello deben existir mas
controles y regulaciones para salvaguardar los intereses del piblico depositante, ademés del
importante papel que la banca tiene en la economia. Su ejercicio se encuentra sometido a las
mas estrictas normas, tanto para el nacimiento de las personas juridicas que tienen por objeto
el desatrolio de las actividades bancarias como para la realizacion de estas, en la medida en

que deben someterse a los pardmetros, instrucciones y restricciones que suele imponer el

legislador comiin,'*

El Estado regulé ciertas situaciones que tradicionalmente eran estrictamente del
ambito privado para establecer limites a sus actuaciones. De modo que la actividad bancaria
ha pasado de ser una simple actividad privada sometida a la libre iniciativa de los particulares,
a convertirse en una funcién propia del Estado o, en todo caso, celosamente intervenida

y regulada.’®

La intermediaci6n financiera se caracteriza por la intervencién de distinios agentes —
concretamente, de entidades piblicas y privadas y del piblico en general— en la canalizacién
de recursos monetarios. Se trata de una actividad de especial trascendencia ¢ impacto en ¢l

ambito de la economia y, particularmente, de las inversiones, en la medida que permite el

13 Ihidem, Pég, 10.
" Ibidem, Pig. 10.
% Ibidem, Pag. 11.
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flujo del capital entre las personas que disponen de recursos para ello y las que necesitan de
dichos recursos para la adquisicién de bienes y servicios o para el desarrollo de actividades

de produccién y comercializacién, coadyuvando asi a la generacién de riquezas.'s

La trascendencia de dicha actividad y sus concretas implicaciones en la economia
justifican la intervencién del Estado como supervisor y regulador, en aras de satisfacer
intereses publicos, entre ellos los de controlar la licitud de los recursos que circulan en el
mercado, proteger los derechos e intereses de los consumidores e inversionistas y garantizar
la oportuna obtencién de recursos para la realizacién de sus fines, mediante el control del

{lujo de capitales para prevenir la evasién fiscal.!”?

La intervencion del Estado en la actividad de intermediacién financiera conlleva,
entre otras, las siguientes funciones: (i) emitir las normas que definen las reglas de
funcionamiento de los intermediarios financieros; (ii) crear las instituciones contraloras que
supervisen el cumplimiento de dicha normativa y el correcto funcionamiento de los
intermediarios; (iii) autorizar el funcionamiento de dichos intermediarios, asi como su
modificacion, disolucion y liquidacién; y (iv) establecer obligaciones de colaboracién en
asuntos de interés piblico, como la prevencién e investigacion de delitos.'® (El resaltado

es nuestro).

L. Para el caso en comento, el BCR resolvié denegar la entrega de la informacién
por estar clasificada como confidencial, citando el Art. 24 letra d) de 1a LAIP, en relaci6n
con el Art. 232 de la Ley de Bancos.

Aunado lo anterior, argument6 que es una acci6n que no les compete directamente a
los bancos, por el hecho de ser los intermediarios en la circulacién de esos fondos, y los
titulares de los fondos son las personas que utilizan sus servicios de intermediacién

financiera.

En ese sentido, es imperativo sefialar que el secreto bancario y fiduciario tiene como

fin proteger la informacién relacionada con las operaciones de crédito que realizan los

'* Ibidem, Pég. 11
7 Ihidem, Pag. 11
'8 Ibidem, Pag. 11
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usuarios de! sistema financiero, basados en la proteccién de derechos de la intimidad e
inviolabilidad de documentos privados. En el presente caso, la informaci6n requerida por el
ciudadano, se limita a la cantidad de billetes bajo la denominacién de cien délares que
circulan en el sistema financiero de nuestro pais, sin pedir informacién de las personas que
retiraron o depositaron billetes de esa denominacién en las instituciones bancarias. Si asi
fuere el caso, definitivamente se estarian vulnerando datos confidenciales de las personas que

realizan dichas operaciones bancarias.

A manera de conclusién, se tiene por establecido que el Estado, mediante la actividad
bancaria y al permitir que los bancos comerciales capten fondos del piblico, ejerce funciones
de supervisi6n, actividad que en esencia debe ser transparente, basados en el principio de
maxima publicidad Art, 4 letra “a” de la LAIP y apegado al manejo responsable del
presupuesto piblico. Este principio implica que la informacién en poder de los entes
obligados a la LAIP es publica y su difusién irrestricta, salvo las excepciones expresamente

establecidas por ley.

Aunado a ello, ta contraloria ciudadana en el ejercicio legitimo del derecho de acceso
a la informacién piblica, realizada por el apelante, en este caso, robustecida por el interés
publico de la ciudadania ante los recientes acontecimientos relacionados a desvio de
cantidades millonarias de fondos piblicos, es del interés general de las personas, y en
consecuencia, también lo es el conocer las cantidades de billetes bajo la denominacién de
cien dolares que circularon por el sistema financiero de nuestro pais en el periodo que ha sido
solicitado, por la coyuntura nacional de los casos de corrupci6n que estin siendo

investigados.

Ademds, este interés se manifiesta en igual o mayor relevancia en diversidad de
paises, por ese crecimiento anormal del flujo de billetes de cien délares; por ejemplo, en
Estados Unidos un estudio concluyé en lo siguiente: “la gran mayoria de los billetes ni
siquiera estan en EE.UU. Un documento de investigacién de 2018 del Banco de la Reserva
Federal de Chicago estima que hasta ¢l 80% de los 12.000 millones de billetes de $100

délares en circulaci6n residen fuera del pais. Parte de este crecimiento se debe probablemente
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a que el dolar estadounidense sustituy6 a las monedas locales en entornos econdmicos

inestables.'?

En esa misma linea, un articulo publicado en 2016 por el Mossavar-Rahmani Center
for Business and Government de la Universidad de Harvard, afirmaba que los billetes de alta
denominacién son el "mecanismo de pago preferido” de los delincuentes, debido al
"anonimato y a la falta de registro de transacciones que ofrecen, y a la relativa facilidad con
la que pueden ser transportados y trasladados",? causando asi un aumento de la corrupcién

y de la actividad delictiva a nivel mundial.

Finalmente, y en base a todo lo expuesto en la presente resolucidn, es evidente y
necesaria la contraloria ciudadana en contra de la corrupcién, el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo, siendo el mecanismo idéneo para ello, transparentar la

actividad bancaria de esta naturaleza, sobre los datos solicitados por el apelante.

Por lo que, este instituto estima que si existe un interés piblico en conocer la cantidad
de billetes de cien délares que circulan en el sistema financiero, al tratarse vinicamente de
informacién estadistica, la cual es un tipo de informacién que se origina de forma general o
de datos variados encaminados a obtener una conclusién o proyeccién en especifico”.?! “Lo
anterior se debe también a que, por definicién, los datos estadisticos no se encueniran
individualizados o personalizados a casos o situaciones especificas que pudieran llegar a

justificar su clasificacién” 2

Por lo que, en virtud de los Articulos 4 letra “a” y 10 numeral 23 de la LAIP, procede
ordenar la entrega de lo requerido al apelante, pues tal como se ha explicado en parrafos
precedentes, ello permite también a las personas cjercer una contraloria ciudadana y

fomentar ia lucha contra la corrupcién.

" Taylor Telford: Jeanne Whalen, EI debate sobre el retiro del billete de $100 reaparece con un
aumento  en  la  circulacién, Los Angeles Times, 5 de marzo 201Y. URL:
hllps://www.latimes.comfespanol/vidayestilo/la-es-el—dcbate-sobre-el-rctiro-del-billcte-dc-100-
reaparece-con-un-aumento-en-la-circulacion-20190305-story.html Consultado el 17 de mayo de 2019,
# Ihidem.

! Resolucion Definitiva Ref. NUE 352-A-2016, del 24-V-2017. Pronunciada por el Instituto de
Acceso a la Informacidn Pablica. Pag. 3.

2 Resolucion Definitiva Ref. NUE 245-A-2016, del 31-X-2016. Pronunciada por el Instituto de
Acceso a la Informacién Piblica. Pig. 6,
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3. Decisién del caso

Por tanto, de conformidad con las razones antes expuestas y disposiciones legales

citadas, y con base a los Articulos 94, 96 letra “d” y 102 de la LAIP, este Instituto resuelve:

a) Revocar la resoluciéon emitida por la oficial de informacién del Banco Central de
Reserva (BCR), de fecha 25 de julio de 20118, que denegd el acceso a la informacién relativa
a “Estadistica de “remesas” y estadistica de “retiros” de billetes de denominacién de 100
dolares, desde el afio 2009 hasta el 12 de julio de 2018, de los bancos: Agricola S.A., Banco
UNO, S.A., Banco Azteca S.A., Banco de América Central S.A., Banco G&T Continental,
Banco Industrial El Salvador, Banco PROCREDIT, S.A., CITIBANK, N.A., Fomento
Agropecuario, Hipotecario, S.A., Promérica, Atlantida, HSBC (DAVIVIENDA), Banco
Cuscatlan, y Banco Scotiabank El Salvador, S.A.".

b) Ordenar al Banco Central de Reserva que a través de su oficial de informacién,
dentro del plazo de cinco dias habiles contados a partir de! siguiente a la notificacién de esta
resolucion, proporcione a Jimmy QOswaldo Alvarade Campeos la informacion relativa a:
“Estadistica de “remesas” y estadistica de “retiros” de billetes de denominacién de 100
ddlares, desde el afio 2009 hasta el 12 de julio de 2018, de los bancos: Agricola S.A., Banco
UNO, S.A,, Banco Azieca S.A., Banco de América Central S.A., Banco G&T Continental,
Banco Industrial El Salvador, Banco PROCREDIT, S.A., CITIBANK, N.A., Fomento
Agropecuario, Hipotecario, S.A., Promérica, Atlantida, HSBC (DAVIVIENDA), Banco
Cuscatldn, y Banco Scotiabank El Salvador, S.A.”, por ser informaci6n relativa a datos

estadisticos.

¢) Ordenar al Banco Central de Reserva, que dentro de las veinticuatro horas
posteriores al vencimiento del plazo anterior, remita a este Instituto un informe de
cumplimiento de la obligacién contenida en la letra “b)” de esta parte resolutiva, el cual
incluya un acta en la que conste la documentacién entregada al apelante, asi como su
recepcion; bajo pena de iniciar el procedimiento administrativo sancionatorio. Este informe

puede ser remitido via electrénica a la direccidn: oficialreceptor@iaip.gob.sv.

d) Remitir el presente expediente a la Unidad de Cumplimiento de este Instituto para

verificar la eficacia de esta resolucion.
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e) Hacer saber a las partes que contra este acto administrativo no cabe recurso en esta

sede administrativa, dejando expedito el derecho de acudir a la jurisdiccién Contencioso

Administrativa, si asi se considerase necesario.

f) Publicar esta resolucién oportunamente.

Notifiquese.- ; 1

PRONUNCIADA POR LAS COMISIONADAS Y LOS COMISIONADOS QUE LA

SUSCRIBEN
JV/IH/CC

con 1la cual se confronté y para que lo proveide por aste

...conforme a su original,
a los cinco dias del mes de

Instituto tenga su debidc cumplimiento, se exriende la prasente,
junio de dos mil diecinueve. {

IATIP
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Acuerdos CE-07-06-2019 de 6 de junio de 2019.pdf
COMITE EJECUTIVO

No. Sesién: CE-07/2019

Fecha: 06/06/2019

Inicio: 09:00 h

Finalizacién: 11:00 h

Asistentes: Gerente de Estadisticas Econdmicas, Gerente del Sistema Financiero, Gerente Internacional,
Gerente de Operaciones Financieras, Gerente de Administracidén y Desarrollo, Jefe Departamento Auditoria
Interna, Jefe del Departamento Juridico, Jefe del Departamento de Investigacién Econdmica y Financiera, Jefe
del Departamento de Comunicaciones, Jefe del Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica, Jefe del
Departamento de Riesgos Financieros y Jefe del Departamento de Vigilancia de Sistemas de Pagos; Jefe del
Departamento de Seguridad Bancaria; Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones; Oficialia de

Cumplimiento, Asesores Econdmico y Juridico.

Agenda

1. Aspectos de la gestidon de continuidad y Politica comunicacional en periodo de transicién
Continuidad de procesos y proyectos criticos

Misiones oficiales y capacitaciones en el exterior

Temas prioritarios de atencién a Presidencia

Temas de agenda CD

vk wnN

Desarrollo de la Agenda:

Principales acciones realizadas para la continuidad de negocio

Se dio un informe sobre las principales acciones realizadas en materia de continuidad de negocio a partir
de la aplicacidn del esquema activado por la falta de nombramiento de Presidente y Vicepresidente. Las

acciones mencionadas fueron las siguientes:

Lunes 3 de junio 2019
*  Reunidon Comité Ejecutivo: Activacion de Continuidad.
*  Reunidon con Miembros del Consejo Directivo: Informe de activacidn de la continuidad.
Martes 4 de junio 2019
*  Definicion de mecanismos para finalizar revisién y firma de actas de Consejo Directivo y Comité
de Normas.
*  Preparativos de dia 1 para instalacidén de Presidente y Vicepresidente.
*  Seguimiento a la instalacion de equipo Corte de Cuentas.
Miércoles 5 de junio de 2019
*  Revision de tratamiento de misiones oficiales.
*  Revision de politica comunicacional en periodo de transicién.
*  Analisis y definicion de acciones ante resolucién definitiva del IAIP sobre informacién de retiros
y depdsitos de Bancos.
*  Definicidn de acciones de funcionamiento en oficina de Presidencia en periodo de transicidn.
Se destacaron las acciones de comunicacién a los directores el dia lunes 3 de junio por la tarde, y los
lineamientos recibidos. Se menciona también que se han tratado de resolver todas las situaciones
derivadas de la ausencia de representacion.

Preparativos para facilitar la instalacion de nuevas autoridades





El DRYGE informd que en conjunto con los departamentos Juridico, Auditoria y Comunicaciones, y la

Gerencia de Administracion y Desarrollo, han preparado una programacién del dia de ingreso y los temas

inmediatos de atencion de las nuevas autoridades:

Agenda propuesta dia 1

Tema

Responsable

Alcance

Comunicacion

Temas legales Departamento Acciones y documentacion requerida para asumir Presidencia
Juridico y representacion legal del Banco Central de Reserva.
Autorizaciones iniciales en CD.
Temas Departamento Acciones iniciales de comunicacion.

Comunicaciones

Agenda Institucional de corto plazo.
Mensajes iniciales de gestion.

administrativo

Apoyo a gestiéon | DRYGE Gobernanza.

BCR Transicion.
Temas criticos.
Foros de Contacto inmediato: Comité Ejecutivo, Personal
BCR, Consejo Directivo, Comité de Normas.

Apoyo GAD Entrega de informacidn reservada o confidencial en control

directo de Presidente y Vicepresidente.

Recepcidn de claves, firmas y otras credenciales relacionadas
al manejo de valores o sistemas criticos del BCR en control de
Presidencia.

Entrega de activos y recursos asignados a Presidente y
Vicepresidente. Considerar teléfonos, seguridad, asistentes,
seguros, enrolamiento, salarios, etc.

Esta seria una agenda sugerida que se

autoridades.

adaptaria a las prioridades y lineamientos que definan las nuevas

3. Politica Comunicacional en tiempos de transicién.

El Departamento de Comunicaciones, como coordinador de la gestion de comunicaciones en el Banco,

informo sobre lineamientos que orientaran las acciones del Banco en esta materia:

*  Continua la divulgacién en redes sociales sobre temas de proyeccion social y datos estadisticos que
no comprometan la institucionalidad del BCR.

* No hay entrevistas en medios de comunicacidn para evitar exponer a los voceros y porque aun no se
cuenta con los lineamientos de las nuevas autoridades.

* La responsabilidad sobre la comunicacion del Banco Central recae en el Departamento de
Comunicaciones, para lo cual se analizan cuidadosamente las solicitudes de publicacién de las areas.

También DCOM dio a conocer sobre requerimientos de informacion para preparar suplemento sobre 85 afios.





Acuerdos

A.

B.

C.

Darse por enterado de las actividades de continuidad institucional realizadas del 3 al 5 de junio.
Darse por enterado de los preparativos para facilitar la instalacién de las nuevas autoridades.

Las unidades deberan proveer informacion sobre sus funciones especificas, para elaboracién de un
suplemento sobre el 85 Aniversario del Banco Central a mas tardar el 15 de junio, el Departamento de
Comunicaciones proveerd el formato para la elaboracidn.

Cada miembro del Comité Ejecutivo debera divulgar a sus jefes y personal los acuerdos tomados en esta
sesion.
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

1

Objetivo: Establecer las normas para el control, use y mantenimiento de los vehlculos
del Banco Central de Reserva y definir las responsabilidades de los encargados de
vehiculos, Motoristas, usuarios y personal involucrado en el conirol de este servicio.

Alcance: Eslas instrucciones deben ser cumplidas por el personal que tiene asignada
la responsabilidad del cuidado de vehiculos, asi como los usuarios del servicio de

transpaorte.

Referencias:
3.1 Reglamento para Controlar el Uso de Vehlculos Nacionales
3.2 Reglamento General de Transito y Seguridad Vial

3.3 Reglamento para la Asignacion de Vidticos y Otros Gastos para Misiones Oficiales,
Capacitacidén en el Exterior y Visita de Consultores

Definiciones:
4.1 BCR: Banco Central de Reserva de El Salvador

4.2 Usuario; empleado, funcionario 0 persona a quien se le brinda el servicio de
transporte.

4.3 Unidad de Transporie: Personal vy equipo del Departamento de Servicios
Generales con la responsabilidad de brindar servicios de transporte.

Requisitos previos:
5.1 Para fransporte entre los edificios del BCR: que el usuario se presente a la Unidad
de Transportes en el Edificio Alameda Juan Pabio |l o al Estacionamiento del

Edificio Centro, en los horarios establecidos por el Departamento de Servicios
Generales.

5.2 Las solicitudes de transporte deberan expresar claramente la misidn que se
realizara, los lugares de destino y la cantidad de personas gque usaran el fransporte,
estar firmadas por el Jefe de la unidad solicitante o su designado y contar con sello
de la unidad.

Criterios de Aceptacién: Servicios de transporte proporcionados en el tiempo
establecido.

Vigencia, Distribucion y Divulgacién
7.1 Estas instrucciones entraran en vigencia a partir del 08 de junio de 2009 y
derogaran la version aprobada el 20 de junio de 2005.

7.2 La Gerencia de Administracion y Desairollo conservard el original No. 1 de estas
instrucciones y enviara el original No. 2 al Departamento de Desarrollo Humano y
Organizacién; ademds entregara Copia Contro!ada N" 1 Departamento de Servicios

Elaborado gor: Francisco Salomén Ruiz ( o1 Revisado per: < ﬁp@ ‘
Téaenico Coordinador de Semcxo&lg \, :
h azuw e

Generales
Nydia de Castillo, Especialista de™ uwP QOmar Flores H;dalgo Jefe
Desarrotlo Humano y Organizacidn ﬁ/

Departamento de Servigios Gene
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de Bl Salvador Lo
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS - _
GENERALES 21 de mayo de 2009

Versidn N° 01 Pagina2des

INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

Generales vy lo autoriza para distribuir copias controtadas de la siguiente manera:
7.2.1 Copia Controlada N° 2: Presidencia
7.2.2 Copia Controlada N° 3; Departamento de Seguridad Bancaria

7.3Estas instrucciones seran divulgadas a todas las unidades, por el departamento de
Servicios Generales.

8 Formularios empleados:
8.1Control de Salidas de Vehiculos (Cod 420422-01)
8.2 Solicitud de Transporte (Cod. 420422-062)
8.3 Autorizacidn de Vehlculos para Circular en Horas y Dias No Habiles (Anexo N°® 1)

9 Ofros documentos: Horario para el Servicio de Transporie entre [os Edificios del
Banco (Anexo N° 2)

16 Registro de control de ediciones:
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1. INSTRUCCIONES GENERALES

1.1 Las jefaturas de unidades responsables de los vehiculos asignados, deberan velar
por el buen uso y cuidado de los mismos.

1.2 Mientras no estén en uso, los vehiculos deberan permanecer en las instalaciones
del BCR, excepto cuando éstos necesiten mantenimiento preventivo o correctivo. Se
exceptlan de estas medidas los vehiculos asighados para el uso del Presidente vy
Vicepresidente

1.3 Los Gerentes, Jefes de Departamento, Jefes de Seccién y Usuarios deberan velar
por el cumplimiento de estas Instrucciones.

1.4 Los aspectos no previstos en estas Instrucciones seran resueltos por el Gerente de
Administracion y Desarrollo

2. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
2.1 Servicios de Transporte

2.1.1 El Departamento de Servicios Generales, proporcionara transporte a
empleados y funcionarios, para cubrir misiones oficiales relacionadas con las
funciones propias del BCR.

2.1.2 Se consideraran misiones oficiales, las reuniones de clima organizacional de
las Unidades, cuando éstas se realicen en la ciudad de San Salvador

2.1.3 Cuando los usuarios de los vehiculos deban permanecer en los lugares de
destino durante mas de una hora, el motorista regresara a las instalaciones del
BCR para atender otros requerimientos, Esta medida aplicara para los lugares
de destino en la ciudad de San Salvador. Si la misién se efectuara fuera de

) ~San Salvador, el motorista debera esperar al usuario.
/;Ne proporcicnaran servicios de transporte desde y hacia el Aeropuerto
ternacional de El Salvador, hoteles y lugares de reuniones oficiales, a
funcionarios del Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Banco
Interamericano de Desarrollo, Consejo Monetaric Centroamericano y otras
instituciones extranjeras que asignen misiones al BCR, con autorizacién del
Presidente, Vicepresidente, Gerente o Jefe de Departamento que depende de

fa Presidencia. La unidad solicitante debera proporcionar al Departamento de
Servicios Generales los respectivos itinerarios.

2.1.5 Se podra brindar transporte para consultores, capacitadores y miembros de
otras empresas, para eventos en los cuales el BCR no les esté retribuyendo
ninguna remuneracion. En estos casos el funcionario responsable del evento
deberd realizar la solicitud con la correspondiente justificacion.

2.1.6 El servicio de transporte solicitado pg g}aﬁ omisiones de Deportes vy
Actividades Artisticas y Culturales pa ‘m;sﬁgfﬁ en horas no habiles de
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trabajo, se proporcionara siempre que exista disponibilidad para pago de
horas extraordinarias al Departamento de Servicios Generales, en el
presupuesto de la Gerencia de Administracion y Desarrollo. La solicitud
debera hacerse por [0 menos con tres dias habiles de anticipacion.

2.1.7 En caso que no se contara con motorista disponible para alguna mision, el
Supervisor de Documentos y Transporte asignara el servicio por medio de
taxi, siempre que exista disponibilidad presupuestaria.

- 2.1.8 No se proporcionara el servicio de transporte en los siguientes casos:

2.1.8.1 A funcionarios o empleados que viajen hacia o desde el Aeropuerto
Internacional de El Salvador por cumplir misiones oficiales fuera del
R -

2.1.82 Cuando la mision en el lugar de mma de

correspondencia,

@ 2.1.9 Con autorizacion del Presidente o Vicepresidente del BCR, se atenderan otros
servicios de transporte por eventos a cargo del Gabierno Central.

2.2 Solicitudes de Transporte

2.2.1 El Presidente, Vicepresidente, Gerentes, Jefes de Departamento y Jefes de
Seccién podran autorizar las solicitudes de transporte en el formulario
“Solicitud de Transporte” (Cod. 420422-02)

2.2.2 Los funcionarios detallados en el numeral anterior, en cuyas unidades no haya
jefes de seccion, podran delegar a un empleado de su area para autorizar
solicitudes de transporte, en su ausencia. Esta delegacion debera ser
notificada por escrite al Departamento de Servicios Generales con la firma de
la persona delegada. En el caso de la Presidencia, las autorizaciones estaran
bajo la responsabilidad de la secretaria de esa Unidad.

2.2.3 Las solicitudes de transporte para destinos dentro de la ciudad de San
Salvador y sus periferias deberan hacerse al menos dos horas antes de la
salida. Para misiones al interior del pais las solicitudes deberan remitirse a la
Unidad de Transporte al menos con un dia anticipacion.

2.2.4 Cada unidad solicitante de los servicios de transporte dehera programar sus
salidas de tal forma que las misiones se realicen dentro de los dias y
horarios normales de trabajo del BCR.

2.2.5 En caso de que el solicitante retrase o reprograme el uso del transporte,
debera notificarlo al Supervisor de Documentos y Transporte por lo menos
treinta minutos antes de la hora de salida originalmente prevista.

2.2.6 Los usuarios deberdan cumplir can la hora sefialada en la solicitud de
transporte. El Supervisor de Documentos y Transporte notificara al Jefe del
Departamento de Servicios Generales cu qﬁﬁ" Q\cumpla esta disposicion.
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2.2.7)Los _moteristas deberan brindar Unicamente el servicio de transporte
autorizado.

2.3 Control de Ingreso y Salida de Vehiculos

2.3.1 El control de ingreso vy salida de los vehiculos asignados al Departamento de
Servicios Generales y Seguridad Bancaria se registrara en el formulario de
‘Control de Salida de Vehiculos” (Cod 420422-01), el cual sera entregado a

cada-Motorista-por-el-Supervisor-de-Documentos-y-Fransporte-en-el-caso-de———
los vehiculos bajo la responsabilidad del Departamento de Servicios
Generales; y por el Supervisor de Seguridad, para los vehiculos asignados al
Departamento de Seguridad Bancaria.

2.3.2 La autorizacidn de salida estara a cargo de los jefes de las unidades
mencionadas en el numeral anterior 0 de las personas que éstos deleguen.

2.3.3 El Departamento de Servicios Generales remitira al Departamento de
Seguridad Bancaria, el registro de firmas para autorizar salida de vehiculos.

2.4 Vehiculos Discrecionales

2.4.1 Los vehiculos asignados para el uso de la Presidencia podran circular con
placas particulares de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General
de Transito y Seguridad Vial.

2.4.2 La Presidencia tendra asignados vehiculos de uso discrecional, los cuales
podran salir de las instalaciones del BCR sin el formulario de control de
salida de vehiculos.

2.4.3 En el caso que los motoristas asignados a la Presidencia utilizaran vehiculos
con placas nacicnales, deberan completar el formulario de control de salida
de vehiculos y entregarlo al Supervisor de Documentos y Transporte cuando
el vehiculo sea devuelto.

2.5 Horarios

2.5.1 Las misiones con vehiculos asignados al Departamento de Servicios
Generales se realizardn en el horario de 8.30 am. a 16.30 p.m. en los dias
laborales.

2.5.2 Para los servicios de transporte fuera de las horas sefialadas en el numeral
anterior, asi como en dias no habiles (fin de semana, dias festivos), se
requerira que la Solicitud de Transporte sea autorizado por el Coordinador
Gerencial de Administracion y Desarrollo o por el Jefe del Departamento de
Servicios Generales, para los vehiculos asignados a esta unidad; si el
vehiculo solicitado es del Departamento de Seguridad Bancaria, se requerira
autorizacion del jefe de esta unidad. En estos casos adicionalmente se
entregara al Motorista, el formulario “Autorizaci()_p de Vehiculos para Circular

{
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2.5.3 El Departamento de Servicios Generales establecera horarios especiales para
cubrir los requerimientos de traslados de personal desde el Edificio Centro
hasta el edificio Alameda Juan Pablo 1l y viceversa (Anexo N° 2).

2.5.4 E| uso de los vehiculos asignados a la Prasidencia y al Departamento de
Sequridad Bancaria, se sujetara a horarios v necesidades de estas unidades,

2.6 Cuidado y Mantenimiento de Vehiculos

2.6.1 El Supervisor de Documentos y Transporte debera velar por el cumplimiento
del mantenimiento preventivo y correctivo de todos los vehiculos propiedad
del BCR.

2.6.2 Cada motorista serd responsable del buen estado y funcionamiento del
vehiculo asignado, por lo que debera revisarlo periddicamente y repartar
cualquier falla o pérdida al jefe inmediato.

2.7 Instrucciones Especiales

2,7.1 Cuando las misiones se prolonguen después de la jornada normal de
tfrabajo, las horas extraordinarias de los motoristas seran aplicadas al
presupuesto de la unidad solicitante del servicio.

2.7.2 Se podra proporcionar transporte entre los edificios del BCR fuera de los
horarios especiales, Unicamente en casos debidamente jusiificados por los
jefes de las unidades solicitantes.

2.7.3 Se podra proporcionar transporte para la entrega de correspondencia en
aquelios casos que por la importancia, valor monetario, confidencialidad
extrema o que requiera de una firma por parte del funcionario del lugar de
destino, en el documento a entregar, En estos casos, sera indispensable
que se haga una breve explicacion en la solicitud de transporte.

2.74 En caso de accidentes, robos y cualquier dafio relacionado con el vehiculo,
el motorista debera solicitar la inspeccidn inmediata a la Policla Nacional
Civil, o presentarse a la delegacidn mas cercana; ademas de dar aviso a su
jefe inmediato.

2.7.5 Ante la ocurrencia de un accidente cuya responsabilidad sea imputable al
empleado, segun el reporte de la inspeccidn policial, este debera realizar el
pago correspondiente al deducible establecido en la péliza del seguro
vigente, hasta un maximo de $300.00.
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Banco Central de Resarva ANEXO N® 1
de B Salvador
Codigo N° 420602

AUTORIZACION DE VEHjCULOS PARA CIRCULAR EN HORAS
Y DIAS NO HABILES

Por medio de la presente se autoriza al vehiculo placas ,

manejadopor para
circular el dia de de 20 , Con
base en el Articulo 64 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial, de acuerdo con el detalle siguiente:

Unidad solicitante

F~echa de la misién

Mision oficial de

Destino de la misién

Fecha autorizado:

Autorizado
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Banco Central de Reserva

ANEXO N° 2
de B Satvador

EDIFICIO CENTRO EDIFICIO JUAN PABLO Il

SALIDAS SALIDAS
8:30-A:M 9:15A-M
10:00 AM 11:00 A.M
11:45 AM 13:00 HRS.
14.00 HRS. 15:00 HRS.
1545 HRS 16:00 HRS.
16:15 HRS
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

1

Objetivo: Establecer las normas para el control, use y mantenimiento de los vehlculos
del Banco Central de Reserva y definir las responsabilidades de los encargados de
vehiculos, Motoristas, usuarios y personal involucrado en el conirol de este servicio.

Alcance: Eslas instrucciones deben ser cumplidas por el personal que tiene asignada
la responsabilidad del cuidado de vehiculos, asi como los usuarios del servicio de

transpaorte.

Referencias:
3.1 Reglamento para Controlar el Uso de Vehlculos Nacionales
3.2 Reglamento General de Transito y Seguridad Vial

3.3 Reglamento para la Asignacion de Vidticos y Otros Gastos para Misiones Oficiales,
Capacitacidén en el Exterior y Visita de Consultores

Definiciones:
4.1 BCR: Banco Central de Reserva de El Salvador

4.2 Usuario; empleado, funcionario 0 persona a quien se le brinda el servicio de
transporte.

4.3 Unidad de Transporie: Personal vy equipo del Departamento de Servicios
Generales con la responsabilidad de brindar servicios de transporte.

Requisitos previos:
5.1 Para fransporte entre los edificios del BCR: que el usuario se presente a la Unidad
de Transportes en el Edificio Alameda Juan Pabio |l o al Estacionamiento del

Edificio Centro, en los horarios establecidos por el Departamento de Servicios
Generales.

5.2 Las solicitudes de transporte deberan expresar claramente la misidn que se
realizara, los lugares de destino y la cantidad de personas gque usaran el fransporte,
estar firmadas por el Jefe de la unidad solicitante o su designado y contar con sello
de la unidad.

Criterios de Aceptacién: Servicios de transporte proporcionados en el tiempo
establecido.

Vigencia, Distribucion y Divulgacién
7.1 Estas instrucciones entraran en vigencia a partir del 08 de junio de 2009 y
derogaran la version aprobada el 20 de junio de 2005.

7.2 La Gerencia de Administracion y Desairollo conservard el original No. 1 de estas
instrucciones y enviara el original No. 2 al Departamento de Desarrollo Humano y
Organizacién; ademds entregara Copia Contro!ada N" 1 Departamento de Servicios
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

Generales vy lo autoriza para distribuir copias controtadas de la siguiente manera:
7.2.1 Copia Controlada N° 2: Presidencia
7.2.2 Copia Controlada N° 3; Departamento de Seguridad Bancaria

7.3Estas instrucciones seran divulgadas a todas las unidades, por el departamento de
Servicios Generales.

8 Formularios empleados:
8.1Control de Salidas de Vehiculos (Cod 420422-01)
8.2 Solicitud de Transporte (Cod. 420422-062)
8.3 Autorizacidn de Vehlculos para Circular en Horas y Dias No Habiles (Anexo N°® 1)

9 Ofros documentos: Horario para el Servicio de Transporie entre [os Edificios del
Banco (Anexo N° 2)

16 Registro de control de ediciones:
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1. INSTRUCCIONES GENERALES

1.1 Las jefaturas de unidades responsables de los vehiculos asignados, deberan velar
por el buen uso y cuidado de los mismos.

1.2 Mientras no estén en uso, los vehiculos deberan permanecer en las instalaciones
del BCR, excepto cuando éstos necesiten mantenimiento preventivo o correctivo. Se
exceptlan de estas medidas los vehiculos asighados para el uso del Presidente vy
Vicepresidente

1.3 Los Gerentes, Jefes de Departamento, Jefes de Seccién y Usuarios deberan velar
por el cumplimiento de estas Instrucciones.

1.4 Los aspectos no previstos en estas Instrucciones seran resueltos por el Gerente de
Administracion y Desarrollo

2. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
2.1 Servicios de Transporte

2.1.1 El Departamento de Servicios Generales, proporcionara transporte a
empleados y funcionarios, para cubrir misiones oficiales relacionadas con las
funciones propias del BCR.

2.1.2 Se consideraran misiones oficiales, las reuniones de clima organizacional de
las Unidades, cuando éstas se realicen en la ciudad de San Salvador

2.1.3 Cuando los usuarios de los vehiculos deban permanecer en los lugares de
destino durante mas de una hora, el motorista regresara a las instalaciones del
BCR para atender otros requerimientos, Esta medida aplicara para los lugares
de destino en la ciudad de San Salvador. Si la misién se efectuara fuera de

) ~San Salvador, el motorista debera esperar al usuario.
/;Ne proporcicnaran servicios de transporte desde y hacia el Aeropuerto
ternacional de El Salvador, hoteles y lugares de reuniones oficiales, a
funcionarios del Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Banco
Interamericano de Desarrollo, Consejo Monetaric Centroamericano y otras
instituciones extranjeras que asignen misiones al BCR, con autorizacién del
Presidente, Vicepresidente, Gerente o Jefe de Departamento que depende de

fa Presidencia. La unidad solicitante debera proporcionar al Departamento de
Servicios Generales los respectivos itinerarios.

2.1.5 Se podra brindar transporte para consultores, capacitadores y miembros de
otras empresas, para eventos en los cuales el BCR no les esté retribuyendo
ninguna remuneracion. En estos casos el funcionario responsable del evento
deberd realizar la solicitud con la correspondiente justificacion.

2.1.6 El servicio de transporte solicitado pg g}aﬁ omisiones de Deportes vy
Actividades Artisticas y Culturales pa ‘m;sﬁgfﬁ en horas no habiles de
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trabajo, se proporcionara siempre que exista disponibilidad para pago de
horas extraordinarias al Departamento de Servicios Generales, en el
presupuesto de la Gerencia de Administracion y Desarrollo. La solicitud
debera hacerse por [0 menos con tres dias habiles de anticipacion.

2.1.7 En caso que no se contara con motorista disponible para alguna mision, el
Supervisor de Documentos y Transporte asignara el servicio por medio de
taxi, siempre que exista disponibilidad presupuestaria.

- 2.1.8 No se proporcionara el servicio de transporte en los siguientes casos:

2.1.8.1 A funcionarios o empleados que viajen hacia o desde el Aeropuerto
Internacional de El Salvador por cumplir misiones oficiales fuera del
R -

2.1.82 Cuando la mision en el lugar de mma de

correspondencia,

@ 2.1.9 Con autorizacion del Presidente o Vicepresidente del BCR, se atenderan otros
servicios de transporte por eventos a cargo del Gabierno Central.

2.2 Solicitudes de Transporte

2.2.1 El Presidente, Vicepresidente, Gerentes, Jefes de Departamento y Jefes de
Seccién podran autorizar las solicitudes de transporte en el formulario
“Solicitud de Transporte” (Cod. 420422-02)

2.2.2 Los funcionarios detallados en el numeral anterior, en cuyas unidades no haya
jefes de seccion, podran delegar a un empleado de su area para autorizar
solicitudes de transporte, en su ausencia. Esta delegacion debera ser
notificada por escrite al Departamento de Servicios Generales con la firma de
la persona delegada. En el caso de la Presidencia, las autorizaciones estaran
bajo la responsabilidad de la secretaria de esa Unidad.

2.2.3 Las solicitudes de transporte para destinos dentro de la ciudad de San
Salvador y sus periferias deberan hacerse al menos dos horas antes de la
salida. Para misiones al interior del pais las solicitudes deberan remitirse a la
Unidad de Transporte al menos con un dia anticipacion.

2.2.4 Cada unidad solicitante de los servicios de transporte dehera programar sus
salidas de tal forma que las misiones se realicen dentro de los dias y
horarios normales de trabajo del BCR.

2.2.5 En caso de que el solicitante retrase o reprograme el uso del transporte,
debera notificarlo al Supervisor de Documentos y Transporte por lo menos
treinta minutos antes de la hora de salida originalmente prevista.

2.2.6 Los usuarios deberdan cumplir can la hora sefialada en la solicitud de
transporte. El Supervisor de Documentos y Transporte notificara al Jefe del
Departamento de Servicios Generales cu qﬁﬁ" Q\cumpla esta disposicion.
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2.2.7)Los _moteristas deberan brindar Unicamente el servicio de transporte
autorizado.

2.3 Control de Ingreso y Salida de Vehiculos

2.3.1 El control de ingreso vy salida de los vehiculos asignados al Departamento de
Servicios Generales y Seguridad Bancaria se registrara en el formulario de
‘Control de Salida de Vehiculos” (Cod 420422-01), el cual sera entregado a

cada-Motorista-por-el-Supervisor-de-Documentos-y-Fransporte-en-el-caso-de———
los vehiculos bajo la responsabilidad del Departamento de Servicios
Generales; y por el Supervisor de Seguridad, para los vehiculos asignados al
Departamento de Seguridad Bancaria.

2.3.2 La autorizacidn de salida estara a cargo de los jefes de las unidades
mencionadas en el numeral anterior 0 de las personas que éstos deleguen.

2.3.3 El Departamento de Servicios Generales remitira al Departamento de
Seguridad Bancaria, el registro de firmas para autorizar salida de vehiculos.

2.4 Vehiculos Discrecionales

2.4.1 Los vehiculos asignados para el uso de la Presidencia podran circular con
placas particulares de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General
de Transito y Seguridad Vial.

2.4.2 La Presidencia tendra asignados vehiculos de uso discrecional, los cuales
podran salir de las instalaciones del BCR sin el formulario de control de
salida de vehiculos.

2.4.3 En el caso que los motoristas asignados a la Presidencia utilizaran vehiculos
con placas nacicnales, deberan completar el formulario de control de salida
de vehiculos y entregarlo al Supervisor de Documentos y Transporte cuando
el vehiculo sea devuelto.

2.5 Horarios

2.5.1 Las misiones con vehiculos asignados al Departamento de Servicios
Generales se realizardn en el horario de 8.30 am. a 16.30 p.m. en los dias
laborales.

2.5.2 Para los servicios de transporte fuera de las horas sefialadas en el numeral
anterior, asi como en dias no habiles (fin de semana, dias festivos), se
requerira que la Solicitud de Transporte sea autorizado por el Coordinador
Gerencial de Administracion y Desarrollo o por el Jefe del Departamento de
Servicios Generales, para los vehiculos asignados a esta unidad; si el
vehiculo solicitado es del Departamento de Seguridad Bancaria, se requerira
autorizacion del jefe de esta unidad. En estos casos adicionalmente se
entregara al Motorista, el formulario “Autorizaci()_p de Vehiculos para Circular

{
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2.5.3 El Departamento de Servicios Generales establecera horarios especiales para
cubrir los requerimientos de traslados de personal desde el Edificio Centro
hasta el edificio Alameda Juan Pablo 1l y viceversa (Anexo N° 2).

2.5.4 E| uso de los vehiculos asignados a la Prasidencia y al Departamento de
Sequridad Bancaria, se sujetara a horarios v necesidades de estas unidades,

2.6 Cuidado y Mantenimiento de Vehiculos

2.6.1 El Supervisor de Documentos y Transporte debera velar por el cumplimiento
del mantenimiento preventivo y correctivo de todos los vehiculos propiedad
del BCR.

2.6.2 Cada motorista serd responsable del buen estado y funcionamiento del
vehiculo asignado, por lo que debera revisarlo periddicamente y repartar
cualquier falla o pérdida al jefe inmediato.

2.7 Instrucciones Especiales

2,7.1 Cuando las misiones se prolonguen después de la jornada normal de
tfrabajo, las horas extraordinarias de los motoristas seran aplicadas al
presupuesto de la unidad solicitante del servicio.

2.7.2 Se podra proporcionar transporte entre los edificios del BCR fuera de los
horarios especiales, Unicamente en casos debidamente jusiificados por los
jefes de las unidades solicitantes.

2.7.3 Se podra proporcionar transporte para la entrega de correspondencia en
aquelios casos que por la importancia, valor monetario, confidencialidad
extrema o que requiera de una firma por parte del funcionario del lugar de
destino, en el documento a entregar, En estos casos, sera indispensable
que se haga una breve explicacion en la solicitud de transporte.

2.74 En caso de accidentes, robos y cualquier dafio relacionado con el vehiculo,
el motorista debera solicitar la inspeccidn inmediata a la Policla Nacional
Civil, o presentarse a la delegacidn mas cercana; ademas de dar aviso a su
jefe inmediato.

2.7.5 Ante la ocurrencia de un accidente cuya responsabilidad sea imputable al
empleado, segun el reporte de la inspeccidn policial, este debera realizar el
pago correspondiente al deducible establecido en la péliza del seguro
vigente, hasta un maximo de $300.00.
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AUTORIZACION DE VEHjCULOS PARA CIRCULAR EN HORAS
Y DIAS NO HABILES

Por medio de la presente se autoriza al vehiculo placas ,

manejadopor para
circular el dia de de 20 , Con
base en el Articulo 64 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial, de acuerdo con el detalle siguiente:

Unidad solicitante

F~echa de la misién

Mision oficial de

Destino de la misién

Fecha autorizado:

Autorizado
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Banco Central de Reserva

ANEXO N° 2
de B Satvador

EDIFICIO CENTRO EDIFICIO JUAN PABLO Il

SALIDAS SALIDAS
8:30-A:M 9:15A-M
10:00 AM 11:00 A.M
11:45 AM 13:00 HRS.
14.00 HRS. 15:00 HRS.
1545 HRS 16:00 HRS.
16:15 HRS
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

1

Objetivo: Establecer las normas para el control, use y mantenimiento de los vehlculos
del Banco Central de Reserva y definir las responsabilidades de los encargados de
vehiculos, Motoristas, usuarios y personal involucrado en el conirol de este servicio.

Alcance: Eslas instrucciones deben ser cumplidas por el personal que tiene asignada
la responsabilidad del cuidado de vehiculos, asi como los usuarios del servicio de

transpaorte.

Referencias:
3.1 Reglamento para Controlar el Uso de Vehlculos Nacionales
3.2 Reglamento General de Transito y Seguridad Vial

3.3 Reglamento para la Asignacion de Vidticos y Otros Gastos para Misiones Oficiales,
Capacitacidén en el Exterior y Visita de Consultores

Definiciones:
4.1 BCR: Banco Central de Reserva de El Salvador

4.2 Usuario; empleado, funcionario 0 persona a quien se le brinda el servicio de
transporte.

4.3 Unidad de Transporie: Personal vy equipo del Departamento de Servicios
Generales con la responsabilidad de brindar servicios de transporte.

Requisitos previos:
5.1 Para fransporte entre los edificios del BCR: que el usuario se presente a la Unidad
de Transportes en el Edificio Alameda Juan Pabio |l o al Estacionamiento del

Edificio Centro, en los horarios establecidos por el Departamento de Servicios
Generales.

5.2 Las solicitudes de transporte deberan expresar claramente la misidn que se
realizara, los lugares de destino y la cantidad de personas gque usaran el fransporte,
estar firmadas por el Jefe de la unidad solicitante o su designado y contar con sello
de la unidad.

Criterios de Aceptacién: Servicios de transporte proporcionados en el tiempo
establecido.

Vigencia, Distribucion y Divulgacién
7.1 Estas instrucciones entraran en vigencia a partir del 08 de junio de 2009 y
derogaran la version aprobada el 20 de junio de 2005.

7.2 La Gerencia de Administracion y Desairollo conservard el original No. 1 de estas
instrucciones y enviara el original No. 2 al Departamento de Desarrollo Humano y
Organizacién; ademds entregara Copia Contro!ada N" 1 Departamento de Servicios
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

Generales vy lo autoriza para distribuir copias controtadas de la siguiente manera:
7.2.1 Copia Controlada N° 2: Presidencia
7.2.2 Copia Controlada N° 3; Departamento de Seguridad Bancaria

7.3Estas instrucciones seran divulgadas a todas las unidades, por el departamento de
Servicios Generales.

8 Formularios empleados:
8.1Control de Salidas de Vehiculos (Cod 420422-01)
8.2 Solicitud de Transporte (Cod. 420422-062)
8.3 Autorizacidn de Vehlculos para Circular en Horas y Dias No Habiles (Anexo N°® 1)

9 Ofros documentos: Horario para el Servicio de Transporie entre [os Edificios del
Banco (Anexo N° 2)

16 Registro de control de ediciones:

N° Fecha Apartados Hojas
Revisidén | Revisidon | modificados | reeditadas

Elaborado Autorizado

Generalas .
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1. INSTRUCCIONES GENERALES

1.1 Las jefaturas de unidades responsables de los vehiculos asignados, deberan velar
por el buen uso y cuidado de los mismos.

1.2 Mientras no estén en uso, los vehiculos deberan permanecer en las instalaciones
del BCR, excepto cuando éstos necesiten mantenimiento preventivo o correctivo. Se
exceptlan de estas medidas los vehiculos asighados para el uso del Presidente vy
Vicepresidente

1.3 Los Gerentes, Jefes de Departamento, Jefes de Seccién y Usuarios deberan velar
por el cumplimiento de estas Instrucciones.

1.4 Los aspectos no previstos en estas Instrucciones seran resueltos por el Gerente de
Administracion y Desarrollo

2. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
2.1 Servicios de Transporte

2.1.1 El Departamento de Servicios Generales, proporcionara transporte a
empleados y funcionarios, para cubrir misiones oficiales relacionadas con las
funciones propias del BCR.

2.1.2 Se consideraran misiones oficiales, las reuniones de clima organizacional de
las Unidades, cuando éstas se realicen en la ciudad de San Salvador

2.1.3 Cuando los usuarios de los vehiculos deban permanecer en los lugares de
destino durante mas de una hora, el motorista regresara a las instalaciones del
BCR para atender otros requerimientos, Esta medida aplicara para los lugares
de destino en la ciudad de San Salvador. Si la misién se efectuara fuera de

) ~San Salvador, el motorista debera esperar al usuario.
/;Ne proporcicnaran servicios de transporte desde y hacia el Aeropuerto
ternacional de El Salvador, hoteles y lugares de reuniones oficiales, a
funcionarios del Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Banco
Interamericano de Desarrollo, Consejo Monetaric Centroamericano y otras
instituciones extranjeras que asignen misiones al BCR, con autorizacién del
Presidente, Vicepresidente, Gerente o Jefe de Departamento que depende de

fa Presidencia. La unidad solicitante debera proporcionar al Departamento de
Servicios Generales los respectivos itinerarios.

2.1.5 Se podra brindar transporte para consultores, capacitadores y miembros de
otras empresas, para eventos en los cuales el BCR no les esté retribuyendo
ninguna remuneracion. En estos casos el funcionario responsable del evento
deberd realizar la solicitud con la correspondiente justificacion.

2.1.6 El servicio de transporte solicitado pg g}aﬁ omisiones de Deportes vy
Actividades Artisticas y Culturales pa ‘m;sﬁgfﬁ en horas no habiles de
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trabajo, se proporcionara siempre que exista disponibilidad para pago de
horas extraordinarias al Departamento de Servicios Generales, en el
presupuesto de la Gerencia de Administracion y Desarrollo. La solicitud
debera hacerse por [0 menos con tres dias habiles de anticipacion.

2.1.7 En caso que no se contara con motorista disponible para alguna mision, el
Supervisor de Documentos y Transporte asignara el servicio por medio de
taxi, siempre que exista disponibilidad presupuestaria.

- 2.1.8 No se proporcionara el servicio de transporte en los siguientes casos:

2.1.8.1 A funcionarios o empleados que viajen hacia o desde el Aeropuerto
Internacional de El Salvador por cumplir misiones oficiales fuera del
R -

2.1.82 Cuando la mision en el lugar de mma de

correspondencia,

@ 2.1.9 Con autorizacion del Presidente o Vicepresidente del BCR, se atenderan otros
servicios de transporte por eventos a cargo del Gabierno Central.

2.2 Solicitudes de Transporte

2.2.1 El Presidente, Vicepresidente, Gerentes, Jefes de Departamento y Jefes de
Seccién podran autorizar las solicitudes de transporte en el formulario
“Solicitud de Transporte” (Cod. 420422-02)

2.2.2 Los funcionarios detallados en el numeral anterior, en cuyas unidades no haya
jefes de seccion, podran delegar a un empleado de su area para autorizar
solicitudes de transporte, en su ausencia. Esta delegacion debera ser
notificada por escrite al Departamento de Servicios Generales con la firma de
la persona delegada. En el caso de la Presidencia, las autorizaciones estaran
bajo la responsabilidad de la secretaria de esa Unidad.

2.2.3 Las solicitudes de transporte para destinos dentro de la ciudad de San
Salvador y sus periferias deberan hacerse al menos dos horas antes de la
salida. Para misiones al interior del pais las solicitudes deberan remitirse a la
Unidad de Transporte al menos con un dia anticipacion.

2.2.4 Cada unidad solicitante de los servicios de transporte dehera programar sus
salidas de tal forma que las misiones se realicen dentro de los dias y
horarios normales de trabajo del BCR.

2.2.5 En caso de que el solicitante retrase o reprograme el uso del transporte,
debera notificarlo al Supervisor de Documentos y Transporte por lo menos
treinta minutos antes de la hora de salida originalmente prevista.

2.2.6 Los usuarios deberdan cumplir can la hora sefialada en la solicitud de
transporte. El Supervisor de Documentos y Transporte notificara al Jefe del
Departamento de Servicios Generales cu qﬁﬁ" Q\cumpla esta disposicion.
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2.2.7)Los _moteristas deberan brindar Unicamente el servicio de transporte
autorizado.

2.3 Control de Ingreso y Salida de Vehiculos

2.3.1 El control de ingreso vy salida de los vehiculos asignados al Departamento de
Servicios Generales y Seguridad Bancaria se registrara en el formulario de
‘Control de Salida de Vehiculos” (Cod 420422-01), el cual sera entregado a

cada-Motorista-por-el-Supervisor-de-Documentos-y-Fransporte-en-el-caso-de———
los vehiculos bajo la responsabilidad del Departamento de Servicios
Generales; y por el Supervisor de Seguridad, para los vehiculos asignados al
Departamento de Seguridad Bancaria.

2.3.2 La autorizacidn de salida estara a cargo de los jefes de las unidades
mencionadas en el numeral anterior 0 de las personas que éstos deleguen.

2.3.3 El Departamento de Servicios Generales remitira al Departamento de
Seguridad Bancaria, el registro de firmas para autorizar salida de vehiculos.

2.4 Vehiculos Discrecionales

2.4.1 Los vehiculos asignados para el uso de la Presidencia podran circular con
placas particulares de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General
de Transito y Seguridad Vial.

2.4.2 La Presidencia tendra asignados vehiculos de uso discrecional, los cuales
podran salir de las instalaciones del BCR sin el formulario de control de
salida de vehiculos.

2.4.3 En el caso que los motoristas asignados a la Presidencia utilizaran vehiculos
con placas nacicnales, deberan completar el formulario de control de salida
de vehiculos y entregarlo al Supervisor de Documentos y Transporte cuando
el vehiculo sea devuelto.

2.5 Horarios

2.5.1 Las misiones con vehiculos asignados al Departamento de Servicios
Generales se realizardn en el horario de 8.30 am. a 16.30 p.m. en los dias
laborales.

2.5.2 Para los servicios de transporte fuera de las horas sefialadas en el numeral
anterior, asi como en dias no habiles (fin de semana, dias festivos), se
requerira que la Solicitud de Transporte sea autorizado por el Coordinador
Gerencial de Administracion y Desarrollo o por el Jefe del Departamento de
Servicios Generales, para los vehiculos asignados a esta unidad; si el
vehiculo solicitado es del Departamento de Seguridad Bancaria, se requerira
autorizacion del jefe de esta unidad. En estos casos adicionalmente se
entregara al Motorista, el formulario “Autorizaci()_p de Vehiculos para Circular

{
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2.5.3 El Departamento de Servicios Generales establecera horarios especiales para
cubrir los requerimientos de traslados de personal desde el Edificio Centro
hasta el edificio Alameda Juan Pablo 1l y viceversa (Anexo N° 2).

2.5.4 E| uso de los vehiculos asignados a la Prasidencia y al Departamento de
Sequridad Bancaria, se sujetara a horarios v necesidades de estas unidades,

2.6 Cuidado y Mantenimiento de Vehiculos

2.6.1 El Supervisor de Documentos y Transporte debera velar por el cumplimiento
del mantenimiento preventivo y correctivo de todos los vehiculos propiedad
del BCR.

2.6.2 Cada motorista serd responsable del buen estado y funcionamiento del
vehiculo asignado, por lo que debera revisarlo periddicamente y repartar
cualquier falla o pérdida al jefe inmediato.

2.7 Instrucciones Especiales

2,7.1 Cuando las misiones se prolonguen después de la jornada normal de
tfrabajo, las horas extraordinarias de los motoristas seran aplicadas al
presupuesto de la unidad solicitante del servicio.

2.7.2 Se podra proporcionar transporte entre los edificios del BCR fuera de los
horarios especiales, Unicamente en casos debidamente jusiificados por los
jefes de las unidades solicitantes.

2.7.3 Se podra proporcionar transporte para la entrega de correspondencia en
aquelios casos que por la importancia, valor monetario, confidencialidad
extrema o que requiera de una firma por parte del funcionario del lugar de
destino, en el documento a entregar, En estos casos, sera indispensable
que se haga una breve explicacion en la solicitud de transporte.

2.74 En caso de accidentes, robos y cualquier dafio relacionado con el vehiculo,
el motorista debera solicitar la inspeccidn inmediata a la Policla Nacional
Civil, o presentarse a la delegacidn mas cercana; ademas de dar aviso a su
jefe inmediato.

2.7.5 Ante la ocurrencia de un accidente cuya responsabilidad sea imputable al
empleado, segun el reporte de la inspeccidn policial, este debera realizar el
pago correspondiente al deducible establecido en la péliza del seguro
vigente, hasta un maximo de $300.00.
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Banco Central de Resarva ANEXO N® 1
de B Salvador
Codigo N° 420602

AUTORIZACION DE VEHjCULOS PARA CIRCULAR EN HORAS
Y DIAS NO HABILES

Por medio de la presente se autoriza al vehiculo placas ,

manejadopor para
circular el dia de de 20 , Con
base en el Articulo 64 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial, de acuerdo con el detalle siguiente:

Unidad solicitante

F~echa de la misién

Mision oficial de

Destino de la misién

Fecha autorizado:

Autorizado
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

1

Objetivo: Establecer las normas para el control, use y mantenimiento de los vehlculos
del Banco Central de Reserva y definir las responsabilidades de los encargados de
vehiculos, Motoristas, usuarios y personal involucrado en el conirol de este servicio.

Alcance: Eslas instrucciones deben ser cumplidas por el personal que tiene asignada
la responsabilidad del cuidado de vehiculos, asi como los usuarios del servicio de

transpaorte.

Referencias:
3.1 Reglamento para Controlar el Uso de Vehlculos Nacionales
3.2 Reglamento General de Transito y Seguridad Vial

3.3 Reglamento para la Asignacion de Vidticos y Otros Gastos para Misiones Oficiales,
Capacitacidén en el Exterior y Visita de Consultores

Definiciones:
4.1 BCR: Banco Central de Reserva de El Salvador

4.2 Usuario; empleado, funcionario 0 persona a quien se le brinda el servicio de
transporte.

4.3 Unidad de Transporie: Personal vy equipo del Departamento de Servicios
Generales con la responsabilidad de brindar servicios de transporte.

Requisitos previos:
5.1 Para fransporte entre los edificios del BCR: que el usuario se presente a la Unidad
de Transportes en el Edificio Alameda Juan Pabio |l o al Estacionamiento del

Edificio Centro, en los horarios establecidos por el Departamento de Servicios
Generales.

5.2 Las solicitudes de transporte deberan expresar claramente la misidn que se
realizara, los lugares de destino y la cantidad de personas gque usaran el fransporte,
estar firmadas por el Jefe de la unidad solicitante o su designado y contar con sello
de la unidad.

Criterios de Aceptacién: Servicios de transporte proporcionados en el tiempo
establecido.

Vigencia, Distribucion y Divulgacién
7.1 Estas instrucciones entraran en vigencia a partir del 08 de junio de 2009 y
derogaran la version aprobada el 20 de junio de 2005.

7.2 La Gerencia de Administracion y Desairollo conservard el original No. 1 de estas
instrucciones y enviara el original No. 2 al Departamento de Desarrollo Humano y
Organizacién; ademds entregara Copia Contro!ada N" 1 Departamento de Servicios

Elaborado gor: Francisco Salomén Ruiz ( o1 Revisado per: < ﬁp@ ‘
Téaenico Coordinador de Semcxo&lg \, :
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

Generales vy lo autoriza para distribuir copias controtadas de la siguiente manera:
7.2.1 Copia Controlada N° 2: Presidencia
7.2.2 Copia Controlada N° 3; Departamento de Seguridad Bancaria

7.3Estas instrucciones seran divulgadas a todas las unidades, por el departamento de
Servicios Generales.

8 Formularios empleados:
8.1Control de Salidas de Vehiculos (Cod 420422-01)
8.2 Solicitud de Transporte (Cod. 420422-062)
8.3 Autorizacidn de Vehlculos para Circular en Horas y Dias No Habiles (Anexo N°® 1)

9 Ofros documentos: Horario para el Servicio de Transporie entre [os Edificios del
Banco (Anexo N° 2)

16 Registro de control de ediciones:

N° Fecha Apartados Hojas
Revisidén | Revisidon | modificados | reeditadas

Elaborado Autorizado

Generalas .
Nydia de Castille, Espacialisia de ,}( 9% Omar Flores Hidalgo, Jele
Desarrolio Humano y Organizacion Departamenio de Servicios Gen

Elaborado por: Francisco Salomén Ryiz ¢ LRevisado por,
Técnice Coordinador de Servicios g, A ; )
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1. INSTRUCCIONES GENERALES

1.1 Las jefaturas de unidades responsables de los vehiculos asignados, deberan velar
por el buen uso y cuidado de los mismos.

1.2 Mientras no estén en uso, los vehiculos deberan permanecer en las instalaciones
del BCR, excepto cuando éstos necesiten mantenimiento preventivo o correctivo. Se
exceptlan de estas medidas los vehiculos asighados para el uso del Presidente vy
Vicepresidente

1.3 Los Gerentes, Jefes de Departamento, Jefes de Seccién y Usuarios deberan velar
por el cumplimiento de estas Instrucciones.

1.4 Los aspectos no previstos en estas Instrucciones seran resueltos por el Gerente de
Administracion y Desarrollo

2. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
2.1 Servicios de Transporte

2.1.1 El Departamento de Servicios Generales, proporcionara transporte a
empleados y funcionarios, para cubrir misiones oficiales relacionadas con las
funciones propias del BCR.

2.1.2 Se consideraran misiones oficiales, las reuniones de clima organizacional de
las Unidades, cuando éstas se realicen en la ciudad de San Salvador

2.1.3 Cuando los usuarios de los vehiculos deban permanecer en los lugares de
destino durante mas de una hora, el motorista regresara a las instalaciones del
BCR para atender otros requerimientos, Esta medida aplicara para los lugares
de destino en la ciudad de San Salvador. Si la misién se efectuara fuera de

) ~San Salvador, el motorista debera esperar al usuario.
/;Ne proporcicnaran servicios de transporte desde y hacia el Aeropuerto
ternacional de El Salvador, hoteles y lugares de reuniones oficiales, a
funcionarios del Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Banco
Interamericano de Desarrollo, Consejo Monetaric Centroamericano y otras
instituciones extranjeras que asignen misiones al BCR, con autorizacién del
Presidente, Vicepresidente, Gerente o Jefe de Departamento que depende de

fa Presidencia. La unidad solicitante debera proporcionar al Departamento de
Servicios Generales los respectivos itinerarios.

2.1.5 Se podra brindar transporte para consultores, capacitadores y miembros de
otras empresas, para eventos en los cuales el BCR no les esté retribuyendo
ninguna remuneracion. En estos casos el funcionario responsable del evento
deberd realizar la solicitud con la correspondiente justificacion.

2.1.6 El servicio de transporte solicitado pg g}aﬁ omisiones de Deportes vy
Actividades Artisticas y Culturales pa ‘m;sﬁgfﬁ en horas no habiles de

a3 1OV FXAAL
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trabajo, se proporcionara siempre que exista disponibilidad para pago de
horas extraordinarias al Departamento de Servicios Generales, en el
presupuesto de la Gerencia de Administracion y Desarrollo. La solicitud
debera hacerse por [0 menos con tres dias habiles de anticipacion.

2.1.7 En caso que no se contara con motorista disponible para alguna mision, el
Supervisor de Documentos y Transporte asignara el servicio por medio de
taxi, siempre que exista disponibilidad presupuestaria.

- 2.1.8 No se proporcionara el servicio de transporte en los siguientes casos:

2.1.8.1 A funcionarios o empleados que viajen hacia o desde el Aeropuerto
Internacional de El Salvador por cumplir misiones oficiales fuera del
R -

2.1.82 Cuando la mision en el lugar de mma de

correspondencia,

@ 2.1.9 Con autorizacion del Presidente o Vicepresidente del BCR, se atenderan otros
servicios de transporte por eventos a cargo del Gabierno Central.

2.2 Solicitudes de Transporte

2.2.1 El Presidente, Vicepresidente, Gerentes, Jefes de Departamento y Jefes de
Seccién podran autorizar las solicitudes de transporte en el formulario
“Solicitud de Transporte” (Cod. 420422-02)

2.2.2 Los funcionarios detallados en el numeral anterior, en cuyas unidades no haya
jefes de seccion, podran delegar a un empleado de su area para autorizar
solicitudes de transporte, en su ausencia. Esta delegacion debera ser
notificada por escrite al Departamento de Servicios Generales con la firma de
la persona delegada. En el caso de la Presidencia, las autorizaciones estaran
bajo la responsabilidad de la secretaria de esa Unidad.

2.2.3 Las solicitudes de transporte para destinos dentro de la ciudad de San
Salvador y sus periferias deberan hacerse al menos dos horas antes de la
salida. Para misiones al interior del pais las solicitudes deberan remitirse a la
Unidad de Transporte al menos con un dia anticipacion.

2.2.4 Cada unidad solicitante de los servicios de transporte dehera programar sus
salidas de tal forma que las misiones se realicen dentro de los dias y
horarios normales de trabajo del BCR.

2.2.5 En caso de que el solicitante retrase o reprograme el uso del transporte,
debera notificarlo al Supervisor de Documentos y Transporte por lo menos
treinta minutos antes de la hora de salida originalmente prevista.

2.2.6 Los usuarios deberdan cumplir can la hora sefialada en la solicitud de
transporte. El Supervisor de Documentos y Transporte notificara al Jefe del
Departamento de Servicios Generales cu qﬁﬁ" Q\cumpla esta disposicion.

Elaborado por: Francisco Salomén Ruiz
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2.2.7)Los _moteristas deberan brindar Unicamente el servicio de transporte
autorizado.

2.3 Control de Ingreso y Salida de Vehiculos

2.3.1 El control de ingreso vy salida de los vehiculos asignados al Departamento de
Servicios Generales y Seguridad Bancaria se registrara en el formulario de
‘Control de Salida de Vehiculos” (Cod 420422-01), el cual sera entregado a

cada-Motorista-por-el-Supervisor-de-Documentos-y-Fransporte-en-el-caso-de———
los vehiculos bajo la responsabilidad del Departamento de Servicios
Generales; y por el Supervisor de Seguridad, para los vehiculos asignados al
Departamento de Seguridad Bancaria.

2.3.2 La autorizacidn de salida estara a cargo de los jefes de las unidades
mencionadas en el numeral anterior 0 de las personas que éstos deleguen.

2.3.3 El Departamento de Servicios Generales remitira al Departamento de
Seguridad Bancaria, el registro de firmas para autorizar salida de vehiculos.

2.4 Vehiculos Discrecionales

2.4.1 Los vehiculos asignados para el uso de la Presidencia podran circular con
placas particulares de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General
de Transito y Seguridad Vial.

2.4.2 La Presidencia tendra asignados vehiculos de uso discrecional, los cuales
podran salir de las instalaciones del BCR sin el formulario de control de
salida de vehiculos.

2.4.3 En el caso que los motoristas asignados a la Presidencia utilizaran vehiculos
con placas nacicnales, deberan completar el formulario de control de salida
de vehiculos y entregarlo al Supervisor de Documentos y Transporte cuando
el vehiculo sea devuelto.

2.5 Horarios

2.5.1 Las misiones con vehiculos asignados al Departamento de Servicios
Generales se realizardn en el horario de 8.30 am. a 16.30 p.m. en los dias
laborales.

2.5.2 Para los servicios de transporte fuera de las horas sefialadas en el numeral
anterior, asi como en dias no habiles (fin de semana, dias festivos), se
requerira que la Solicitud de Transporte sea autorizado por el Coordinador
Gerencial de Administracion y Desarrollo o por el Jefe del Departamento de
Servicios Generales, para los vehiculos asignados a esta unidad; si el
vehiculo solicitado es del Departamento de Seguridad Bancaria, se requerira
autorizacion del jefe de esta unidad. En estos casos adicionalmente se
entregara al Motorista, el formulario “Autorizaci()_p de Vehiculos para Circular

{
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2.5.3 El Departamento de Servicios Generales establecera horarios especiales para
cubrir los requerimientos de traslados de personal desde el Edificio Centro
hasta el edificio Alameda Juan Pablo 1l y viceversa (Anexo N° 2).

2.5.4 E| uso de los vehiculos asignados a la Prasidencia y al Departamento de
Sequridad Bancaria, se sujetara a horarios v necesidades de estas unidades,

2.6 Cuidado y Mantenimiento de Vehiculos

2.6.1 El Supervisor de Documentos y Transporte debera velar por el cumplimiento
del mantenimiento preventivo y correctivo de todos los vehiculos propiedad
del BCR.

2.6.2 Cada motorista serd responsable del buen estado y funcionamiento del
vehiculo asignado, por lo que debera revisarlo periddicamente y repartar
cualquier falla o pérdida al jefe inmediato.

2.7 Instrucciones Especiales

2,7.1 Cuando las misiones se prolonguen después de la jornada normal de
tfrabajo, las horas extraordinarias de los motoristas seran aplicadas al
presupuesto de la unidad solicitante del servicio.

2.7.2 Se podra proporcionar transporte entre los edificios del BCR fuera de los
horarios especiales, Unicamente en casos debidamente jusiificados por los
jefes de las unidades solicitantes.

2.7.3 Se podra proporcionar transporte para la entrega de correspondencia en
aquelios casos que por la importancia, valor monetario, confidencialidad
extrema o que requiera de una firma por parte del funcionario del lugar de
destino, en el documento a entregar, En estos casos, sera indispensable
que se haga una breve explicacion en la solicitud de transporte.

2.74 En caso de accidentes, robos y cualquier dafio relacionado con el vehiculo,
el motorista debera solicitar la inspeccidn inmediata a la Policla Nacional
Civil, o presentarse a la delegacidn mas cercana; ademas de dar aviso a su
jefe inmediato.

2.7.5 Ante la ocurrencia de un accidente cuya responsabilidad sea imputable al
empleado, segun el reporte de la inspeccidn policial, este debera realizar el
pago correspondiente al deducible establecido en la péliza del seguro
vigente, hasta un maximo de $300.00.
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AUTORIZACION DE VEHjCULOS PARA CIRCULAR EN HORAS
Y DIAS NO HABILES

Por medio de la presente se autoriza al vehiculo placas ,

manejadopor para
circular el dia de de 20 , Con
base en el Articulo 64 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial, de acuerdo con el detalle siguiente:

Unidad solicitante

F~echa de la misién

Mision oficial de

Destino de la misién

Fecha autorizado:

Autorizado
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EDIFICIO CENTRO EDIFICIO JUAN PABLO Il

SALIDAS SALIDAS
8:30-A:M 9:15A-M
10:00 AM 11:00 A.M
11:45 AM 13:00 HRS.
14.00 HRS. 15:00 HRS.
1545 HRS 16:00 HRS.
16:15 HRS
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" BANCO CENTRAL DE.

RESERVA DE EL SALVADOR - DESARROLLO HUMANO .

1. GENERALIDADES
1.4 Antecedentes

El Instructivo para la Cobertura de Plazas vigente, fue autorizado por el
Consejo Directivo en Sesion No. CD-37/2008 del 6 de octubre de 2008 y
modificado en Sesién No. CD-11/2011 del 21 de marzo de 2011,

Se ha requerido actualizar el proceso de reclutamiento, seleccion y

- contratacién de personal en-sus diferentes etapas,-eon el objetivo de —
adaptarlo a las necesidades del Banco, incorporando caracteristicas de
mayor transparencia y objetividad a fin de generar mayor agilidad y
confianza a los participantes del proceso.

Por lo anterior, el Banco en su esfuerzo permanente de modernizar sus
procesos, actualiza el presente Instructivo.

1.2 Base Legal
1.2.1 Ley Organica del Banco Central de Reserva, Articulo 23, literal j).

1.2.2 Ley sobre el Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados
Publicos, Articulo 5.

1.2.3 Normas Técnicas de Control Interno del Banco Central de Reserva
publicadas en el Diario Oficial del 10 de diciembre de 2010,
Articulos 9, 14 v 32.

1.2.4 Reglamento de Trabajo del Banco Central de Reserva de El
Salvador, Titulo Tercero, Capitulo |.

1.3 Ambito de Aplicacién
Las medidas contenidas en el presente Instructivo seran aplicadas por la
Gerencia de Administracion y Desarrollo por medio del Departamento de
Desarrollo Humano vy las unidades del Banco a las fases de los procesos
que den lugar a nombramientos y contrataciones de personal para cubrir
plazas vacantes en el Banco.

2. OBJETIVOS

2.1 Cubrir plazas vacantes que se generen en las diferentes areas de la
Institucion, con personal o aspirantes externos que cumplan ;P’peﬁg[r o
c};
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requerido y demuestren su idoneidad para el puesto con base al proceso
de seleccion establecido.

2.2 Establecer las reglas que deben aplicarse en cada una de las fases del
proceso de reciutamiento, seleccién, contratacién e induccion de personal
y delimitar las responsabilidades a las unidades involucradas en los
procesos de cobertura de plazas.

3. DEFINICIONES

3.1 Analisis Curricular: Verificacion sobre el cumplimiento de las exigencias
minimas de postulacion, en al menos Educacidén, Conocimientos vy
Experiencia, efectuando una selecciéon preliminar de los CV, que se
consideren potenciales para participar en procesos de seleccion de
puestos del Banco. Ademas se indagara la pretensidon salarial del
postulante acorde a la Politica Salarial del Banco.

3.2 Ascenso de Personal: Nombramiento de un empleado en una plaza de
mayor categoria.

3.3 Banco o Banco Central: Banco Central de Reserva de El Salvador

3.4 Banco de Oferentes: Base de informacion que contiene los curriculos de
personas interesadas en prestar sus servicios al Banco, quienes conforme
los resultados de la revision curricular yfo entrevista realizada, se
consideran candidatos potenciales para participar en procesos de
seleccidon para cubrir plazas vacantes.

3.6 Candidatos: Son los empleados y personas externas que solicitan su
participacién en un concurso de plaza, que cumplen los requisitos de
educacidén y experiencia establecidos para el puesto a cubrir, cuyas
expectativas salariales sean factibles de satisfacer de acuerdo al Régimen
y Politica de Salarios del Banco.

3.6 Candidatos Elegibles: Candidatos que obtengan resultados iguales o
superiores a los estandares establecidos en este Instructivo para cada una
de las pruebas de seleccion.

3.7 Contrataciéon de Personal: Son las asignaciones de plazas de caracter
temporal.

3.8 Competencias Requeridas: Conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que debe poseer el ocupante del cargo para realizar
adecuadamente su trabajo. Se consideraran como tal las competengias

institucionales, las del Sector y las especificas del puesto. /;4;¢ Rﬁs%*; _
ok
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3.9 Jefe de Unidad: Se consideraran como tal, al Jefe de Departamento, Jefe
de Departamento Asesor, Gerente de area, Vicepresidente y Presidente.

3.10 induccion de Personal: Orientacion sobre aspectos importantes de la
Institucion y del puesto que debe conocer todo empleado que asume un
nuevo cargo.

3.11 Ingreso de Personal: Ocurre cuando se cubre una plaza vacante con
candidato de fuente externa,

3.12 Nombramiento de Personal: Son las asignaciones de plazas de caracter
permanente.

3.13 Reclutamiento: Son las acciones necesarias para identificar y atraer a
candidatos de fuente interna y/o externa que cumplan los requisitos
establecidos para los puestos que se desean cubrir,

3.14 Reubicacion de Personal: Ocurre cuando por razones de reorganizacion,
reduccidén de funciones y otras debidamente justificadas, es necesario
nombrar a un empleado en una plaza de igual ¢ diferente categoria, previa
verificacion del cumplimiento de los requisitos del puesto.

3.15 Requisitos del Puesto: Se consideraran el nivel educativo, la experiencia
y conocimientos, definidos en la respectiva descripcion del puesto.

3.16 Seleccion de Personal: Acciones necesarias para determinar la
idoneidad de los candidatos mediante la aplicacién de pruebas de
seleccion y la decision de elegir al que va a cubrir la plaza.

3.17 Terna de Elegibles: Esta constituida por los tres candidatos elegibles con
puntaje global mas alto en las pruebas de seleccion.

3.18 Traslado de Personal: Ocurre cuando se nombra a un empleado en una
plaza vacante de la misma categoria o se asigha temporalmente para
realizar funciones de similar complejidad aunque no exista una vacante.
L.os traslados pueden ser permanentes o temporales, en este Uitimo caso
por un periodo de seis meses prorrogables y ho implican incremento
salarial.

4. NORMAS GENERALES

41 La coordinacion y ejecucion de los procesos para el nombramiento o
contratacion de personal estara bajo la responsabilidad del Departamenig d.e
Desarrollo Humano, en colaboracion con las Jefaturas de las uf
solicitantes.
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4.2 Para iniciar un proceso de Seleccién de personal de una plaza permanente
se debera contar con la renuncia del titular u otra causa de retiro o con el
Acuerdo de Consejo Directivo por medio del cual se ha creado una nueva
plaza. Enlos casos de plazas por contrato se requerira la autorizacion de la
Presidencia.

4.3 La cobertura de una plaza vacante sometida a concurso entre el personal
del Banco, se realizard en un tiempo estimado de dos meses y medio,
contados a partir de la fecha de la divulgacion del concurso hasta la fecha
de toma de posesidn del candidato seleccionado. Cuando el concurso sea
mixto o externo y el candidato seleccionado sea de fuente externa, el tiempo
sera de tres meses.

4.4 Los empleados que sean nombrados para un nuevo puesto o candidatos de
fuente externa que sean nombrados o contratados para laborar en el Banco,
participaran en un proceso de induccion, de acuerdo a las disposiciones
contenidas en el numeral 5.6

4,5 El concurso se realizara con candidatos de fuente interna si se identifican al
menos tres empleados que cumplan con el perfil del puesto, de lo contrario
se considerara ademas la participacion de candidatos de fuente externa. Se
podra iniciar el concurso con candidatos de fuente externa o mixta, dada la
especializacion o experiencia requerida a los candidatos para determinada
plaza, con aprobacion de la Presidencia, previa justificacion del Jefe de la
Unidad.

4.6 Se podra realizar un concurso entre el personal de la Unidad a la cual
pertenezca la vacante, con autorizacion del respectivo Jefe o por Acuerdo
del Consejo Directivo siempre y cuando en ambos casos esta accidn
conlleve a la supresién de una plaza de menor nivel que la vacante en dicha
Unidad. La plaza de menor nivel que se suprima no podra ser reactivada en
un perfiodo menor a dos afios, aun creandose con otro nombre dentro de la
misma categoria de la plaza suprimida.

4.7 No podran participar en procesos de seleccion, candidatos de fuente externa
menores de 18 afos de edad, ni el conyuge, compariero de vida o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, de alguno
de los funcionarios © empleados del Banco, exceptuando los casos
debidamente justificados que seran aprobados por el Consejo Directivo.

4.8 Sila plaza vacante pertenece a un area donde exista un Jefe de Seccidn o
Coordinador, este debera participar en fodas las etapas gue correspondan
del proceso de seleccion, junto con el Jefe de Departamento. La seleccion
del candidato en el Sistema de Recursos Humanos la hara el Jefe dei
Departamento o Gerente del area segun corresponda.

CPAGINA -
: N‘.’f_ 4/22 X

"‘\.\_\ *

e e e





DEPARTAMENTO DE.

' BANCO CENTRAL DE, DEPARTAME :
ESARROLLO HUMANO

RESERVA DE EL SALVADOR

4.9 En los procesos de seleccién de puestos pertenecientes a una Seccidn o
Departamento, el Jefe de Departamento debera mantener informado al
Gerente de area de las actividades realizadas durante el proceso de
seleccion, o si la plaza pertenece a un Departamento Asesor, el respectivo
Jefe debera mantener informado de las actividades a la Presidencia.

410 El nimero de participantes a considerar para el concurso de una plaza no
podra ser superior a 15 ni menor a cinco en el caso de concursos con
candidatos de fuente externa o mixto. Si el Jefe de Unidad solicita un mayor
nimero de participantes, se debera realizar una. depuracion con el
Coordinador del concurso, a fin de preseleccionar a los que mejor cumplan
el perfil del puesto vacante.

4.11 Todo concurso de plaza vacante que sea interrumpido por mas de un mes,
sin una causa justificada por parte de la Unidad solicitante, daréa lugar a que
el Departamento de Desarrollo Humano gestione ante la Presidencia la
suspension definitiva del concurso y el cierre de la plaza.

412 Los expedientes de concursos conteniendo los resultados de las pruebas de
seleccion y demas documentos relacionados con los procesos de seleccion,
serdn custodiados y manejados con absoluta confidencialidad por el
Departamento de Desarrollo Humano, por un periodo de cinco afios. El
detalle de la documentacidn que constara en estos expedientes sera
autorizado por la Gerencia de Administracion y Desarrollo.

413 El empleado participante en un concurso cuya plaza actual sea de igual
categoria que la que estd en concurso, si fuera seleccionado para ocupar
dicha posicidn, recibira un incremento salarial, cuyo monto a otorgar estara
regulado en el Régimen y Politicas de Salarios. Esta condicion sera
informada al candidato al momento de inscribirse al concurso.

414 Las plazas por contrato de tiempo definido o necesidades temporales de
atencion de procesos o proyectos, contempladas dentro de los puestos de
Técnicos y de Analistas, podran ser cubiertas por personal permanente del
Banco, con el fin de promover y facilitar el desarrollo del personal de puestos
administrativos y de servicios.

La Unidad interesada en obtener este apoyo debera solicitar autorizacion a
la Presidencia de! Banco y una vez obtenida, el Departamento de Desarrollo
Humano presentara informacion de! personal en puestos administrativos y
de servicios que cuente con el perfl académico del puesto. Seran
seleccionados tres empleados de acuerdo a los siguientes criterios: nivel
académico, tiempo de servicio y evaluacion del desempefio. El Jefe de-la

.

L%

Unidad realizara entrevista de evaluacién a los candidatos, asimism@péifﬁéa?\\
efectuar ofras pruebas que considere necesarias y remitird memafandum al @ ) :
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Departamento de Desarrollo Humano informando el nombre del candidato
seleccionado y las razones para su seleccion entre ofros.

Se remitird a la Presidencia solicitud de autorizacién de la asignacion
temporal y de una remuneracion mensual equivalente a la de ingresos
adicionales por interinatos. El personal designado en estos casos, podra ser
nombrado hasta por un afio, pudiendo asignarse hasta en dos unidades
durante dicho periodo.

4.15 Los procesos de concursos no podran ser suspendidos por ausencias de las
Jefaturas de Unidad a la que pertenece la vacante, en estos casos, sera el
Jefe interino o en funciones el que desarrolle las actlvzdades que
correspondan,

5. NORMAS ESPECIFICAS
Concursos de Plazas
51 Fase de Reclutamiento

5.1.1 Las plazas que se sometan a concurso seran divulgadas a través
de medios internos vy/o externos previo visto bueno de la
informacién a publicar por parte del Jefe de la Unidad solicitante,
salvo en aquellos casos en los que se cuente con suficientes
candidatos que hayan aplicado a puestos del Banco y que cumplan
con los requisitos del puesto, se podra prescindir de la divulgacién.

5.1.2 El perfodo para divulgar el concurso e inscripcion de candidatos
sera de cinco dias habiles, salvo en concursos de fuente externa
y/lo a falta de participantes, el periodo podrd extenderse hasta
obtener suficientes candidatos para el concurso. Los interesados
deberan completar la solicitud de participacién y presentar su
curriculo, y constancia de su nivel académico u otra documentacion
que le sea requerida.

513 Si al finalizar el periodo de inscripcién en un cohcurso con
candidatos de fuente interna, se cuenta con menos de tres
participantes, se solicitara la anuencia del Jefe de Unidad para
realizar el proceso. Si no esta de acuerdo por el nimero limitado de
participantes se procedera a realizar una nueva convocatoria con
candidatos de fuente interna y externa.

5.1.4 los curriculos vitae recibidos de aspirantes externos, seréan
conservados en la base de datos de oferentes durante up-a @F\
tiempo durante el cual podran ser considerados para apli é?\é unﬁ"
de las plazas vacantes. ?
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5.1.5 Podra realizarse una entrevista preliminar a los postulantes de
fuente externa, con el fin de comprobar el cumplimiento del perfil
requerido o para verificar informacién proporcionada por el
aspirante en su Hoja de Vida

5.1.6 Los requisitos para inscribirse como candidato de una plaza
vacante sometida a concurso seran:

a) Para candidatos de fuente interna:

o Cumplir con el nivel académico establecido para el puesto a
cubrir. Se aceptard la participacion de empleados que no
cumplan el nivel académico requerido siempre y cuando se
encuentren a nivel de egresados de una carrera universitaria
o de Maestria, en el caso de otfro nivel de estudios, se
aceptara el cumplimiento de al menos el 90% de los estudios
requeridos.

lLa comprobacion dei nivel de estudios se hard con base a
constancia extendida por el respectivo centro de estudios. Si
el empleado en esta situacién es seleccionado para la plaza
vacante, debera firmar documento en el que se compromete
a continuar o a reiniciar los estudios requeridos en el préximo
ciclo o afio lectivo y a no interrumpirlos hasta concluirlos,
indicando la fecha de su conclusion, en funcion de
constancia extendida por el centro de estudios donde se
indigue el nimero de materias pendientes y/o fecha de
entrega del titulo académico requerido. Si el empleado no
cumple su compromiso sin causa justificada, se le impondra
amonestacion escrita con copia a su expediente personal y
quedara inhabilitado de participar en futuros concursos de
plazas mientras no cumpla el compromiso adquirido.

« Haber obtenido en la Gltima evaluacion del desempefio un
puntaje como minimo de 80 puntos.

« Tener por lo menos un afio o mas de antigltedad en el cargo
actual.

« No haber sido sancionado durante el afio anterior a la fecha
de inscripcidn al concurso, con alguna de las medidas
disciplinarias contempladas en el Reglamento de Trabajo,
referente a las suspensiones sin goce de sueldo.
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b) Para candidatos de fuente externa:

« Ser salvadorefio por nacimiento, naturalizado o extranjero en
plenc ejercicio de sus derechos y contar con la autorizacion
de residencia temporal para trabajar, extendida por la
Direccion General de Migracion y Extranjeria del Ministerio
de Gobernacion.

« Cumplir con el nivel académico y de experiencia y en lo
- —'posible con los demas-requisitos que establece el perfil del
puesto, los cuales se sefialaran en la convocatoria.

e Tener una edad de acuerdo al puesto a cubrir, de preferencia
dentro de los siguientes rangos:

v" Puestos del sector Servicios y Asistentes  Hasta 30 aros
v" Puestos del sector Técnico y Administrativo Hasta 35 afios
v Puestos del sector Analistas Hasta 40 afios
v" Puestos del sector Jefaturas Hasta 45 arios

o Presentar Curriculum Vitae actualizado y fotocopia de
titulo(s) o constancia del nivel académico alcanzado u otra
documentacién que les sea requerida por el Departamento
de Desarrollo Humano.

5.2 Fase de Seleccion de Personal

5.2.1 Lafase de seleccion de personal se iniciara con una reunién con los
candidatos seleccionados para participar en el concurso, con el
propésito de informar. pruebas a aplicar, estandar minimo a
obtener en cada prueba, forma en que se integra la terna de
elegibles, salario, principales prestaciones econdmicas, horarios de
trabajo y cualquier otra informacién de interés relacionada con el
proceso de seleccion. Se debera indicar el orden y fechas de
aplicacion de cada prueba.

5,22 La idoneidad de los candidatos tanto de fuente interna como
externa sera determinada a través de las siguientes pruebas de
seleccion, cuya ponderacion y estandar minimo seran las
siguientes:
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PRUEBAS DE SELECCION | PONDERACION | "o
Evaluacién Técnica 40% 60.00
L T Percentil acorde
[4]
Evaluacion Psicoldgica 40% al puesto
Entrevista de evaluacion 20% 60.00

Cada prueba tendra caracter eliminatorio para los que no alcancen
- el estandar minime establecido para cada- prueba, y considerando-
fo establecido en el numeral 5.2.5.1

5.2.3 Evaluacidén Técnica

5.2.3.1 La evaluacion técnica sera a través de prueba escrita de
conocimientos para todos los puestos; excepto para los
puestos de direccion, cuya evaluacion podra realizarse a
través de prueba escrita o entrevista, segtn determine el
Gerente de area o Presidencia. Podré aplicarse otras
pruebas complementarias para evaluar los conocimientos
ylo habilidades requeridas, las que se aplicaran
conjuntamente con el Jefe de la Unidad solicitante.

5.2.3.2 La prueba escrita de conocimientos seré elaborada por el
Jefe de la Unidad solicitante, debiendo contener aspectos
relacionados con los conocimientos requeridos en el perfil
del puesto y/o temario entregado a los participantes,
definiendo la ponderacion para cada pregunta. La prueba
deberd ser proporcionada al Coordinador del concurso por
lo menos dos dias antes de su aplicacién, quien debera
revisarla y sugerir o hacer las observaciones que
considere pertinentes al Jefe de la Unidad. En caso de no
recibir la prueba de conocimientos en el periodo
establecido, se reprogramara dicha prueba y se informara
a los candidatos y Jefe de Unidad.

5.2.3.3 Sien el proceso de seleccién se cuenta con participantes
que no sean de la misma Unidad, el contenido de la
prueba deberd considerar aspectos generales de la
tematica a explorar, de tal manera que la aplicacion del
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5.2.3.4 Una vez aplicada la prueba escrita de conocimientos,
seran enviadas al Jefe evaluador para su calificacion,
identificandola por medio de claves. La prueba
debidamente calificada sera devuelta al Departamento de
Desarrolio Humano a mas tardar en cinco dias habiles
después de recibida.

5.2.4 Evaluacion Psicologica

5.241 La evaluacion psicoldgica estara orientada a explorar las
capacidades y potencialidades de los candidatos, asi
comao aquellas caracteristicas que estén en concordancia
con los comportamientos normalmente esperados en el
contexto de la Institucidn. Comprendera factores
cognitivos, conductuales y psicosociales, tales como la
inteligencia emocional y relaciones interpersonales, entre
otros, y el nivel de desarrollc de las competencias
requeridas por el puesto, de acuerdo a las instrucciones
aprobadas para tal efecto.

5.2.4.2 Le evaluacion psicoldgica sera aplicada por el Psicologo
institucional y/fo por medioc de una empresa externa
especializada en este tipo de pruebas, cuya metodologia
debera estar acorde con el esquema aplicado por el
Banco. El periodo para presentar resultados sera de 5
dias habiles posteriores a la aplicacion de las pruebas,

5.2.4.3 El candidato, seleccionado para una plaza permanente o
temporal, sera retroalimentado por el Psicdlogo en el
trascurso del primer mes de labores, a fin de que conozca
sus fortalezas y areas de mejora determinantes para su
desarrollo profesional. Los candidatos de fuente interna no
seleccionados que estén interesados podran solicitar
retroalimentacion de sus resultados.

5.2.5 Entrevista de Evaluacion
5.2.5.1 La entrevista de evaluacion serd realizada a los cinco

candidatos elegibles que obtengan los mayores resultados
globales en las evaluaciones Técnica y Psicologica.

5.2.5.2 La entrevista de evaluacion a aspirantes a puestos de los
sectores de Servicios, Administrativos, Técnicos f e
Analistas sera realizada por el Jefe de la Unidad sohcft)agfe heé, .
conjuntamente con el Jefe de Seccién o Coordma;z{gr de %
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area si fuere el caso, en el transcurso de cinco dias
habiles. Al finalizar las entrevistas debera remitir al
Departamento de Desarrollo Humano, los formularios de
evaluacion de los participantes, con las respectivas firmas
de quienes hayan participado en la entrevista.

5.2.5.3 La entrevista de evaluacién a aspirantes a puestos de
Jefaturas y de otros puestos previamente solicitado por el
Jefe de Unidad, debera ser realizada por dos o tres
funcionarios, quienes deberan tener los conocimientos y/o
preparacién adecuada para evaluar las &reas requeridas,
uno de los integrantes del equipo evaluador sera el Jefe
de la plaza vacante. Previo al desarrollo de las entrevistas,
el Jefe de la Unidad, informard al Departamento de
Desarrollo Humano los nombres y cargo de los
entrevistadores propuestos.

5.2.5.4 Las preguntas a realizar a los candidatos durante la
entrevista deberdn estar orientadas a explorar aspectos
sobre la instruccion formal recibida por el candidato, sobre
la experiencia en el desarrollo de funciones iguales ©
similares a las de! puesto y al tiempo de experiencia
requerido, sobre el nivel de desarrollo de las competencias
requeridas y que considere relevantes para el buen
desempefio de las funciones y otros aspecios que
considere de interés. Durante el desarrollo de la entrevista,
podra aplicarse otras pruebas para observar el nivel de
desarrollo de algunas habilidades de los candidatos, las
cuales deberan ser analizadas yl/o disefiadas con el
Coordinador del concurso.

5.2.5.5 FEn los casos de participantes cuya experiencia no se
requiera o no sea relevante para el desempefio del puesto,
podra explorar el potencial que pueda tener el candidato
para desarrollarse y para aprender o realizar las funciones
del puesto en el tiempo prudencial de acuerdo a la
complejidad de las funciones.

5.25.6 El Departamento de Desarrollo Humano revisara los
resultados obtenidos, con base en los criterios definidos
anteriormente v trasladard las observaciones ylo
recomendaciones en casos de inconsistencias.
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5.2.6 Seleccidn de Personal

5.2.6.1 Para efectuar la seleccion del candidato se considerara los
siguientes criterios; los resultados de las pruebas de
seleccidn, el andlisis de los resultados psicologicos, el
cumplimiento del perfil de la plaza y el cumplimiento de la
normativa sobre Cobertura de Plazas, entre otros, a fin de
seleccionar al candidato mas idéneo de la terna de
elegibles mejor evaluados.

En caso de no existir una terna, la seleccion se hara de
entre los dos o un candidato que haya obtenido los
mejores resultados del proceso de seleccion.

En cualquiera de los casos, la seleccion del candidato
estara sujeta a la aprobacion de la Presidencia.

5.2.6.2 FEl Jefe de Unidad solicitante efectuard en el Sistema de
Recursos Humanos la seleccion del candidato de acuerdo
a los criterios establecidos en el numeral anterior,
debiendo imprimir el respectivo Cuadro de Resultados y
remitirio al Departamento de Desarrollo Humano en los
dos dias posteriores a habérsele requerido. Si la vacante
pertenece a una Seccidn 0 area de Coordinacion, el
Cuadro de Resultados debera ser firmado por el Jefe de la
Unidad, y Jefe de la Seccidén o Coordinador.

5.26.3 En el apartado de "Justificacion de la Seleccion del
Candidato” del Cuadro de Resultados, se debera
fundamentar las razones para la seleccion, es decir
aquellos aspectos o caracteristicas relevantes del
candidato seleccionado, tales como: conocimientos del
area, experiencia laboral, perfil adecuado al puesto y
potencial para desempeniar el puesto entre otros.

5.2.6.4 El Psicdlogo del Banco en reunién privada con el Jefe de
ta Unidad solicitante incluyendo al Jefe de Seccion o
Coordinador de area si fuere el caso, les mostrara los
informes psicoldgicos de los candidatos que conforman la
terna de elegibles mejor evaluados del concurso, vy les
brindara retroalimentacién de los resultados de cada uno a
fin de facilitar {a toma de decisidén para la seleccién del
candidato.
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5.2.6.5 A los candidatos que integraron la terna de los mejores
evaluados se les informard los resultados hasta que la
Presidencia haya autorizado el nombramiento a favor del
candidato seleccionado.

5.2.6.,6 A los participantes que no alcancen la nota minima
requerida en una de las pruebas realizadas o que las
hayan aprobado pero no integraron la terna de los mejores
candidatos, se les informard que por tal razdn no pueden
continuar en el proceso de concurso y los resultados
obtenidos.

5.2.6.7 lLos candidatos podran solicitar informacién sobre sus
evaluaciones al Coordinador del concurso, quien le
mostrara las evaluaciones correspondientes; de no quedar
satisfecho y a solicitud del candidato, el Coordinador del
concurso gestionara con el responsable de la prueba, una
reunion con el candidato para que le brinde
retroalimentacién o gclare sus inquietudes al respecto.

5.2.6.8 Queda prohibido proporcionar informacién sobre las
evaluaciones de los candidatos a terceras personas.
Asimismo durante e! desarrollo del proceso de seleccién,
no es permitido brindar a los jefes de unidades
solicitantes, informacién sobre los resultados de las
pruebas realizadas por los candidatos.

5.2.6.9 Los resultados de las pruebas de seleccion conservan su
validez por el periodo de un afio.

fos candidatos elegibles de un concurso, " ho
seleccionados para cubrir la vacante, podran participar en
futuros concursos de un puesto similar que se presenten
dentro del afio posterior, quedando exonerados de
realizarse las pruebas de seleccion, salvo la prueba de
conocimientos la que podra aplicarse nuevamente a
solicitud del candidato.

5.2.6.10 Si durante el perfodo de seis meses posterior a haber
concluido un concurso, resultare una plaza vacante del
mismo puesto, o de un puesto comprendido en la misma
categoria o de una inferior, en cualquiera de las unidades
de la Gerencia donde se realizd el concurso, el Jefe dg'la; RN
Unidad, podra solicitar a la Presidencia por mtermedio del Yy
Departamento de Desarrollo Humano, autorlzacionf/cg;;pra
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5.3

efectuar la seleccion, considerando a uno de los tres candidatos
elegibles con mayor puntaje de evaluacion en dicho concurso. En este
caso, la plaza vacante no se someterd a concurso.

Fase de Nombramiento o Contratacion

§.3.1 "Si el candidato seleccionado es de fuente externa, se remitira propuesta de nombramiento

5.3.2

5.3.3

a la Presidencia, con fos resultados obtenidos en el proceso de seleccion. Asi mismo, se
solicitara al candidato seleccionado, los exémenes generales de salud de acuerdo al perfil
del puesto y olros que se consideren necesarios a criterio del Departamenta de Desarrollo
Humano yfo de fa Unidad solicitante. Con estos resultados, se someterd a un chequeo
médico en la clinica del Banco para determinar su estado de salud. £n esta fase también
se investigaran las referencias laborales, personales y se hard la visita domiciliaria para

realizar el estudio socioecondmico al candidato por el Departamento de DeSarrollo
Humano.

En los casos que no se considere viabie realizar la visita por motivos de seguridad u otras
circunstancias debidamente justificadas por el Jefe del Departamento de Desarrollo
Humano, podran sustituirse por cualquiera de [as vias siguientes:

56.3.1.1 Solicitar al candidato a fravés de aplicaciones tecnolGgicas mostrar su lugar de
residencia, éstas pueden ser video llamadas, envic de punto de ubicacion
geografica y/o cualquier otra aplicacién que permita comprobar su lugar de
ubicacion en tiempo real v las condiciones de la misma.

5.3.1.2 Utilizar aplicaciones tecnoldgicas para obtener fotografias o imagenes del lugar de
residencia y del vecindario.

En ambos casos, se complementara con la entrevista del aspirante o un miembro de fa
familia que resida en fa misma vivienda, en la que se valide su estructura farniliar, ingresos

y egresos y ofros aspectos de la vivienda y servicios médicos con los que cuenta la familia,
entre otros”,

Si el resultado de las pruebas o exdmenes de salud del candidato seleccionada no fueran
satisfactorias, se suspenderd la contratacién de acuerdo a lo establecido en el articulo 10
del Reglamento de Trabajo. Asimismo, si los resultados fueren insatisfactorios en los
demas documentos o referencias obtenidas, se hard un analisis de la situacién con
las respectivas recomendaciones y se informara a [a Presidencia.

El Departamento de Desarrollc Humano presentara para autorizacion de la
Presidencia, la propuesta de nombramiento o contratacién del candidato
seleccionado, recomendando el salario de acuerdo a lo establecido en el Régimen
y Politica Salarial.

Ef nombramiento de los Gerentes y Jefes de Departamentos Asesores, se hara por
el Consejo Directivo a propuesta del Presidente.

El empleado que fuere seleccionado para ocupar una plaza en concurso
estando en proceso de cumplir el nivel de estudios fequerido, recibird un
porcentaje del incremento que le hubiese correspondido y la diferencia para
completar el incremento correspondiente le sera otorgado cuando presente
copia del titulo o constancia del nivel de estudios requerido. El porcentaje
de incremento a otorgar inicialmente y la-diferancia para completar
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5.34

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

dicho incremento estara regulado en el Régimen y Politicas de
Salarios.

El acuerdo de nombramiento del candidato seleccionado, se
enviara al Gerente de area o Jefe de la Unidad Asesora, para que
en reunion privada con el candidato, le haga entrega personal de
dicho documento el primer dia de labores y le brinde las palabras
de estimulo y bienvenida que considere apropiadas. En los casos
de ascensos de personal la enfrega del respectivo acuerdo se
podra realizar previo a la fecha de toma de posesion del cargo.

El empleado seleccionado para cubrir una plaza en otra Unidad,
debera tomar posesion de su nuevo cargo a mas tardar el sexto dia
habil después de haber sido notificado de su nuevo nombramiento,
0 en casos excepcionales, en la fecha que autorice la Presidencia.

Los candidatos de fuente externa a nombrar o contratar para cubrir
una plaza, antes de tomar posesion del cargo, deberan presentar al
Departamento de Desarrollo Humano la siguiente documentacion:

a) Partida de nacimiento original, emitida en los Gltimos 6 meses.

b) Fotocopia de documentos personales: ISSS, NIT, DUI, NUP y
otros que le sean requeridos.

¢) Solvencia de la Policla Nacional Civil o de la Direccion de
Centros Penales.

d) Ofros documentos que a criterio del Departamento de
Desarrollo Humano sean necesarios por la naturaleza del
puesto.

En los casos de contrataciones de nuevo ingreso gue sea su primer
trabajo, los tramites de afiliacion pendientes los realizara el primer
dia de trabajo.

El Departamento de Desarrollo Humano informara al personal del
Banco la finalizacién del concurso, haciendo referencia al nombre
del candidato seleccionado, Unidad a la que prestara sus servicios
y vigencia del nombramiento entre otros.

[.os empleados hombrados o contratados para cubrir puestos que
requieren declaracion de patrimonio, deberan presentarla a [a
Seccién Probidad de la Corte Suprema de Justicia, seg\ ilo

requerido por la Ley de Enriquecimiento llicito. Posterisﬁnente°’“f\
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deberan entregar al Departamento de Desarrolio Humanao, copia del
comprobante extendido.

5.3.9 Los nombramientos de personal de nuevo ingreso, tendrén caracter
indefinido después de superado el periodo de prugba y de haber
recibido el informe correspondiente de parte del Jefe inmediato, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Trabajo. Dicho
informe debera ser remitido al Departamento de Desarrollo Humano
por lo menos cinco dias antes de finalizar el periodo de prueba.

5.4 Traslados y Reubicaciones de Personal . o

5.4.1 Los traslados de personal procederan para solventar necesidades
institucionales como apoyo a proyectos estratégicos, desarrolio de
competencias del personal, rotacion entre empleados que realizan
tareas claves o funciones afines, as! como para realizar funciones
prioritarias que por su naturaleza no estan asignadas de manera
permanente a un puesto de trabajo. Los traslados podran ser de
caracter permanente o temporal. Estos Ultimos segtn lo establece
el Reglamento de Trabajo.

5.4.2 Los traslados de personal podran realizarse a solicitud de un Jefe,
de empleado o por necesidades institucionales.

En los casos solicitados por un Jefe o empleado, deberan dirigir
solicitud a la Gerencia de Administracion y Desarrolio exponiendo
las razones de dicha solicitud, los casos relacionados a
necesidades institucionales se realizaran en consulta con el
empleado.

Los traslados procederan entre puestos de diferentes unidades o de
la misma Unidad.

5.4.3 Los traslados de personal procederan Unicamente con autorizacion
de la Presidencia y seran efectivos a mas tardar el sexto dia habil
después de haberse notificado al candidato y jefes involucrados. En
aquellos casos en los que sea necesario el desarrollo de un
concurso para cubrir la vacante que genere la autorizacién de un
traslado, éste sera efectivo a mas tardar un mes después de haber
sido autorizado, aunque el concurso no haya finalizado.

5.4.4 E| Departamento de Desarrollo Humano verificara que las
reubicaciones de personal asociadas a reestructuracipnesy .,
organizativas, sean factibles, seglin el perfil del emplgag A
reubicar, previo al tramite de autorizacién correspondiente.
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La verificacion del cumplimiento del requisito académico del
candidato estard a cargo del Departamento de Desarrolio Humano,
y la verificacion del cumplimiento de los conocimientos y
experiencia, a cargo del Jefe de la Unidad donde se reubicara al
candidato, quien podra apoyarse mediante entrevista.

5.5 Rotacion de Personal

5,51 El Banco Central de Reserva, contara con un Plan de Rotacién de
Personal con el propdsito de fortalecer su control interno y asegurar
la continuidad de las operaciones, el cual estara dirigido a los
puestos que cumplan con cualguiera de los siguientes criterios:

a) Manejo de bienes, valores, inversiones y ofras transacciones.
by Manejo de informacidn confidencial.

c) Que sea una posicién clave para la ejecucion de procesos muy
criticos o criticos establecidos en el Manual del Sistema de
Gestidn de Continuidad de Negocio.

d) Que exista concentracidn y/o manejo de informacion,
metodologias o herramientas especializadas gue solo conoce el
empleado que ocupa el puesto,

e) Otros gue consideren pertinentes los Gerentes o Jefes de
Departamentos para el cumplimiento de los propositos del Plan
de Rotacion.

5.5.2 Los Gerentes y Jefes de Departamento deberan identificar en sus
respectivas dreas los puestos a los que debe dirigirse el Plan de
Rotacién considerando los criterios referidos en el numeral anterior.

Los Departamentos de Desarrollo Humano, Auditoria y de Riesgos
y Gestién Estratégica, podrén emitir recomendaciones a las
diferentes unidades sobre los puestos a incluir en este listado,
cuando lo consideren pertinente.

El listado especifico de estos puestos seré enviado por las unidades
al Departamento de Desarrollo Humano, quien gestionara la
respectiva autorizacion de la Presidencia. La actualizacion de este
listado sera responsabilidad de las unidades y debera reailzarse al
menos una vez cada dos afios. et
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5.5.3

5.5.4

5.5.5

5.6.6

El Plan de Rotacién se disefiard y ejecutard considerando la
naturaleza de las funciones de la Unidad y del puesto, considerando
las siguientes modalidades de rotacién:

a) En los casos de los puestos que respondan a los criterios a) y
b) del numeral 5.5.1 y que sean puestos tnicos deberan rotar al
menos por diez dias héabiles continuos en el periodo de un afio.
Este periodo podra coincidir con las vacaciones individuales del
empleado.

b) Los puestos que respondan al resto de los criterios deberan
rotar por periodos de entre uno y tres meses, debiendo
realizarse una nueva rotacion en un plazo maximo de 3 afios.
Cuando debido a la especialidad del puesto, el periodo de
rotacién descrito no se considere suficiente, se debera elaborar
un programa de intercambio de funciones, de forma que se
garantice en todo momento la continuidad del negocio.

Cuando los puestos identificados para rotaciéon pertenecen a una
misma Unidad, el plan podra ejecutarse mediante el intercambio o
asignacidn de funciones, Si los puestos pertenecen a unidades
diferentes, la rotacién se gestionard con base en la figura del
Traslado de Personal.

Los Gerentes y Jefes de Departamentc serdn responsables de
formular el Plan de Rotacion de Personal y remitirlo al
Departamento de Desarrollo Humano en el primer trimestre del afio.
Asimismo durante el tercer trimestre, deberan remitir un informe de
la ejecucion de dicho plan, explicando las reprogramaciones que se
hayan dado, si fuere el caso. En ambos casos se remitird un
informe a la Presidencia del cumplimiento de estas obligaciones.

El cumplimiento de elaboraciéon y seguimiento de los Planes de
Rotacibn de Personal estaran inciuidos en el Sistema de
Autocontrol de las unidades.

5.6 Induccién de Personal

5.6.1

La induccion de personal para los empleados de nuevo ingreso sera
desarrollada en 3 fases:

Primera fase: Consistird en completar la documentacion de ingreso
y realizar los tramites de afiliaciones, asi como presentario al

personal del Departamento de Desarrollo Humano y hacq;,,»,—glgﬁ‘}}‘;;
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recorrido por las instalaciones del Banco. Se realizara en el primer
dia de ingreso del nuevo empleado.

Segunda fase: Induccién en el puesto de trabajo. Estara bajo la
responsabilidad de la Jefatura de la Unidad en la cual prestara sus
servicios el nuevo empleado. Esta fase consistirda en explicarle
cudles son las funciones y objetivos de la Unidad, las normas de
convivencia entre el personal, asi como explicarle en detalle los
métodos, técnicas y procedimientos para desempefiar el cargo
asignado, El Jefe de Unidad podrd asignar a uno o mas empleados
_para realizar esta actividad y para que le acompafie en el desarrollo
de sus actividades durante el tiempo que estime conveniente.

Tercera fase: [nduccion institucional: Serd coordinada por el
Departamento de Desarrollo Humano. En esta fase se explicara al
nuevo empleado los aspectos generales de la Institucion y sera
desarrollada a mas tardar en el transcurso de los primeros tres
meses de labores, en jornadas diarias de fres horas como maximo,
de acuerdo al programa establecido.

Para los empleados gue hayan sido ascendidos, trasladados o
reubicados, la induccidn seréd impartida por la Jefatura de la Unidad
o acorde a lo dispuesto en la fase segunda del apartado de
Induccion de Personal.

Cuando por indicaciones del Jefe de Unidad, un nuevo empleado
no asista a la induccioén institucional, el Departamento de Desarrolle
Humano informard a la Presidencia de este incumplimiento y
solicitara a dicha Jefatura que reporte la forma y fechas en que el
nuevo empleado recibid esta informacion.

6. Disposiciones Especiales

6.1 En casos de conveniencia institucional, la Presidencia podra autorizar
cubrir vacantes de puestos de confianza sin someterlos a concurso,
documentando las justificaciones correspondientes. En todo caso el
candidato debera cumplir los requisitos establecidos para el puesto.

6.2 Excepcionalmente, la Presidencia podra autorizar la contratacion temporal
de empleados hasta por el periodo de 3 meses sin someter a concurso, en
los casos que por una emergencia o situacion debidamente justificada, se
imposibilite la continuidad de las operaciones.

8.3 Para la cobertura de plazas permanentes de Asistentes y Auxiliar Q{élﬁesé}w

Servicios de Oficina, se podra proponer al Jefe de Unidad solicit e, fa

- 1Y
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némina de empleados por contrato*que desempefian similar po I’éi(')‘ﬁtff%{ﬁf ﬁ@:
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que cuenten con més de seis meses de servicio, y los resultados de las
| evaluaciones del proceso de seleccion en que hayan participado. E! Jefe
de Unidad, debera realizar |a entrevista de evaluacién a los candidatos, y
realizar la seleccién correspondiente. En caso que el nlmero de
empleados propuestos sea menor de tres, podra solicitar la apertura de un
nUevo concurso.

6.4 Los empleados nombrados en Reégimen Especial, con licencia por
encontrarse fuera del pals realizando estudios o pasantias, al
reincorporarse al Banco seran nombrados en una Unidad cuyas funciones
sean afines con los estudios realizados y en una plaza del mismo nivel
que tenfa antes de la licencia. En caso de no existir una plaza vacante,
permaneceran en Régimen Especial apoyando a unidades que demanden
sus servicios o sean de su preferencia, hasta que exista una vacante del
mismo nivel u obtenga una plaza de mayor nivel mediante un concurso.
En todo caso se debera contar con el visto bueno del Jefe de la Unidad y
Gerente de area. La asignacién salarial se hara con base en el Régimen y
Politica de Salarios.

6.5 En el caso de concursos de plazas de Auditores cuyo requisito sea grado
universitario, no se admitirdn candidatos en proceso de cumplir el nivel
académico, segun lo establecido en el numeral 5.1.6, literal a) de este
Instructivo, debido a condicidn establecida en el Art. 32 de la Ley de la
Corte de Cuentas de la Reptblica,

6.6 En los casos que no se concrete el nombramiento o contratacidn de
candidatos de fuente externa, se reintegrara al candidato el costo de los
examenes médicos que se le hayan requerido de acuerdo al numeral
5.3.1, previa presentacion de las facturas correspondientes.

6.7 Las dificultades operativas que se presenten en la ejecucion de este
Instructivo, deberan ser resueltas por la Presidencia y los aspectos no
contemplados, seran resueltos por el Consejo Directivo.

7. Vigencia, Distribucién y Divulgacién

7.1 El presente Instructivo entrarg en vigencia a partir del 16 de septiembre de
2016 y derogara el aprobado por el Consejo Directivo del Banco Central
en Sesion No. CD-37/2008 del 6 de octubre de 2008 y las modificaciones
aprobadas en Sesion No. CD-11/2011 del 21 de marzo de 2011,

7.2 El Consejo Directivo conservara una copia fisica de este Instructivo como
respaldo al acta de aprobacion y enviara el original al Departamento de
Riesgos y Gestion Estratégica, para su custodia y lo autoriza para entregar. -
Copias electronicas a las siguientes unidades: S "““‘
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Copia No. 1 Presidencia
Copia No. 2 Gerencia de Operaciones Financieras
Copia No. 3 Gerencia Internacional
Copia No. 4 Gerencia de Estadisticas Economicas
Copia No. & Gerencia del Sistema Financiero
Copia No. 6 Gerencia de Administracion y Desarrollo
Copia No. 7 Depto. de Investigacion Econémica y Financiera
Copia No. 8 Departamento de Auditoria Interna
Copia No. 9 Departamento Juridico

_____ Copia No. 10 _Departamento de Comunicaciones B
Copia No. 11 Departamento de Seguridad Bancaria
Copia No. 12 Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Copia No. 13 Departamento de Riesgos y Gestién Estrategica

7.3 El presente Instructivo sera divulgado a todas las unidades por el
Departamento de Desarrolio Humano y serda publicado para consulta
general en el Sistema de Instrumentos Administrativos (SIA).
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Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica

Banco Central de Reserva
de El Salvador

GERENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
DEPENDENCIA: PRESIDENCIA

UNIDADES INTERNAS: Departamento de Desarrollo del Sistema Financiero
Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero

Departamento de Normas del Sistema Financiero

Coordinar con las unidades y entes relacionados, el desarrollo del marco legal y normativo del Sistema Financiero; monitoreo y
evaluacion de la estabilidad, gestion y desemperio del mismo, las acciones de vigilancia de los sistemas de pago; la educacion financiera
vlapr opuesra de ollttca.s publicas orlemadas al sector fmanue ro; afinde impulsar la estabilidad, eficiencia y desarrollo del mMismo.

- - FIINBIIIIIES BASICAS -

1. Promover el a’esarmllo dei’ marco legal de! Szxstema Financiero. (Dcparlamenm de Desarrollo del Sistema F. mamzero)

2. Ejercer la vigilancia de los sistemas de pago del pais, momtoreandn su desempeno Y Fiesgos, verlﬁcando el cumpltm:ento de estandares
y proponiendo los cambios y regulaciones necesarios parva impulsar su seguridad, eficiencia y modernizacion (Departamento de

Desarrollo del Sistema Financiero y Deparramemo de Estabilidad del Sistema Financiero)

3. Disedar politicas publicas orlentadus al sistema fmanuem con el propdosito de propiciar su eficiencia y su funcion de intermediacion

en la economia . (Departamento de Desarrollo del Sistema Financiero )

4. Real:zaf estudios e investigaciones relacionadas a la estabz!tdad dc/ Sistema Financiero, andlisis de impacto de regulaciones y
recomendaciones internacionales, asi como para promover el desarrollo del Sistema Financiero, tales como los relacionados a nuevos
productos, instrumentos y servicios financieros, y ejecutar los proyectos correspondientes. (Departamento de Estabilidad del Sistema

Financiero y Departamento de Desarrollo del Sistema Financiero)

S. Impulsar el programa de educacion financiera a fin de que la poblacion conozca los beneficios, costos y riesgos de los diferente

productos y servicios financieros (Departamento de Desarrollo del Sistema Financiero)

Descripcion de Funciones
Pagina No | de 2





Banco Central de Reserva . S e
de El Salvador Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica

6. Impulsar el desarrollo del marco normativo técnico y Reglamentos del Sistema Financiero (Departamento de Normas del Sistema
Financiero)

7. Monitorear el desempeiio de instituciones, instrumentos y mercados financieros, detectar oportunamente sus vulnerabilidades y
participar en equipos inferinstitucionales para la atencion de instituciones en problemas. (Departamento de Estabilidad del Sistema
Financiero)

8. Coordinar la ejecucion y seguimiento de la Politica Integral de Liquidez (P11), asi como de las diferentes herramientas para proteger
la liquidez del sistema financiero y la funcion de Prestamista de Ultima Instancia (PUI) para atender instituciones con problemas de
liquidez. (Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero)

9. Brindar apoyo técnico al Comité de Apelaciones del sistema financiero en la forma que sea requerido (Departamento de Desarrollo del
Sistema Financiero, Departamento de Normas del Sistema Financiero y Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero)

ii' S VICEPRESIDERCE
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Banco Central de Reserva . ;
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GERENCIA DE ESTADISTICAS ECONOMICAS
DEPENDENCIA: PRESIDENCIA

UNIDADES INTERNAS: Departamento de Cuentas Nacionales
Departamento del Sector Externo
Departamento de Estadisticas Financieras y Fiscales

’ PROPOSITS: oo/ dinar con las unidades y entes involucrados los procesos de obtencion, generacion y divulgacion de las

estadisticas econdmicas; realizar los andlisis de la coyuntura econémica del pais y participar en estudios especiales, para asesorar a
las autoridades del Banco Central y del Gobierno. |

FUNCIONES BASICAS

g 1. Coordinar y gestionar los procesos relacionados con la elaboracion de las estadisticas econémicas de los sectores real,
' externo, monetario y fiscal (Departamentos de Cuentas Nacionales, del Sector Externo y de Estadisticas Financieras ¥y
‘ Fiscales)

2. Coordinar la divulgacién interna y externa de las estadisticas econdmicas (Departamento de Estadisticas Financieras y
Fiscales)

Impulsar y coordinar el fortalecimiento estadistico de los sectores real, externo, monetario y fiscal (Departamentos de |
Estadisticas Financieras y Fiscales, del Sector Externo y de Cuentas Nacionales)

(8]

4. Participar y apoyar en la elaboracion de los andlisis de la coyuntura econdmica del pais y en estudios especiales solicitados
por las autoridades del banco (Departamentos de Estadisticas Financieras y Fiscales, del Sector Externo y de Cuentas

Nacionales).)

/ ) W &
Descripcion de Funciones %‘éf ’Vﬁ_/ e G ah
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

1

Objetivo: Establecer las normas para el control, use y mantenimiento de los vehlculos
del Banco Central de Reserva y definir las responsabilidades de los encargados de
vehiculos, Motoristas, usuarios y personal involucrado en el conirol de este servicio.

Alcance: Eslas instrucciones deben ser cumplidas por el personal que tiene asignada
la responsabilidad del cuidado de vehiculos, asi como los usuarios del servicio de

transpaorte.

Referencias:
3.1 Reglamento para Controlar el Uso de Vehlculos Nacionales
3.2 Reglamento General de Transito y Seguridad Vial

3.3 Reglamento para la Asignacion de Vidticos y Otros Gastos para Misiones Oficiales,
Capacitacidén en el Exterior y Visita de Consultores

Definiciones:
4.1 BCR: Banco Central de Reserva de El Salvador

4.2 Usuario; empleado, funcionario 0 persona a quien se le brinda el servicio de
transporte.

4.3 Unidad de Transporie: Personal vy equipo del Departamento de Servicios
Generales con la responsabilidad de brindar servicios de transporte.

Requisitos previos:
5.1 Para fransporte entre los edificios del BCR: que el usuario se presente a la Unidad
de Transportes en el Edificio Alameda Juan Pabio |l o al Estacionamiento del

Edificio Centro, en los horarios establecidos por el Departamento de Servicios
Generales.

5.2 Las solicitudes de transporte deberan expresar claramente la misidn que se
realizara, los lugares de destino y la cantidad de personas gque usaran el fransporte,
estar firmadas por el Jefe de la unidad solicitante o su designado y contar con sello
de la unidad.

Criterios de Aceptacién: Servicios de transporte proporcionados en el tiempo
establecido.

Vigencia, Distribucion y Divulgacién
7.1 Estas instrucciones entraran en vigencia a partir del 08 de junio de 2009 y
derogaran la version aprobada el 20 de junio de 2005.

7.2 La Gerencia de Administracion y Desairollo conservard el original No. 1 de estas
instrucciones y enviara el original No. 2 al Departamento de Desarrollo Humano y
Organizacién; ademds entregara Copia Contro!ada N" 1 Departamento de Servicios

Elaborado gor: Francisco Salomén Ruiz ( o1 Revisado per: < ﬁp@ ‘
Téaenico Coordinador de Semcxo&lg \, :
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INSTRUCCIONES PARA ADMINISTRAR LOS VEHICULOS PROPIEDAD DEL BANCO

Generales vy lo autoriza para distribuir copias controtadas de la siguiente manera:
7.2.1 Copia Controlada N° 2: Presidencia
7.2.2 Copia Controlada N° 3; Departamento de Seguridad Bancaria

7.3Estas instrucciones seran divulgadas a todas las unidades, por el departamento de
Servicios Generales.

8 Formularios empleados:
8.1Control de Salidas de Vehiculos (Cod 420422-01)
8.2 Solicitud de Transporte (Cod. 420422-062)
8.3 Autorizacidn de Vehlculos para Circular en Horas y Dias No Habiles (Anexo N°® 1)

9 Ofros documentos: Horario para el Servicio de Transporie entre [os Edificios del
Banco (Anexo N° 2)

16 Registro de control de ediciones:

N° Fecha Apartados Hojas
Revisidén | Revisidon | modificados | reeditadas

Elaborado Autorizado

Generalas .
Nydia de Castille, Espacialisia de ,}( 9% Omar Flores Hidalgo, Jele
Desarrolio Humano y Organizacion Departamenio de Servicios Gen

Elaborado por: Francisco Salomén Ryiz ¢ LRevisado por,
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1. INSTRUCCIONES GENERALES

1.1 Las jefaturas de unidades responsables de los vehiculos asignados, deberan velar
por el buen uso y cuidado de los mismos.

1.2 Mientras no estén en uso, los vehiculos deberan permanecer en las instalaciones
del BCR, excepto cuando éstos necesiten mantenimiento preventivo o correctivo. Se
exceptlan de estas medidas los vehiculos asighados para el uso del Presidente vy
Vicepresidente

1.3 Los Gerentes, Jefes de Departamento, Jefes de Seccién y Usuarios deberan velar
por el cumplimiento de estas Instrucciones.

1.4 Los aspectos no previstos en estas Instrucciones seran resueltos por el Gerente de
Administracion y Desarrollo

2. INSTRUCCIONES ESPECIFICAS
2.1 Servicios de Transporte

2.1.1 El Departamento de Servicios Generales, proporcionara transporte a
empleados y funcionarios, para cubrir misiones oficiales relacionadas con las
funciones propias del BCR.

2.1.2 Se consideraran misiones oficiales, las reuniones de clima organizacional de
las Unidades, cuando éstas se realicen en la ciudad de San Salvador

2.1.3 Cuando los usuarios de los vehiculos deban permanecer en los lugares de
destino durante mas de una hora, el motorista regresara a las instalaciones del
BCR para atender otros requerimientos, Esta medida aplicara para los lugares
de destino en la ciudad de San Salvador. Si la misién se efectuara fuera de

) ~San Salvador, el motorista debera esperar al usuario.
/;Ne proporcicnaran servicios de transporte desde y hacia el Aeropuerto
ternacional de El Salvador, hoteles y lugares de reuniones oficiales, a
funcionarios del Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Banco
Interamericano de Desarrollo, Consejo Monetaric Centroamericano y otras
instituciones extranjeras que asignen misiones al BCR, con autorizacién del
Presidente, Vicepresidente, Gerente o Jefe de Departamento que depende de

fa Presidencia. La unidad solicitante debera proporcionar al Departamento de
Servicios Generales los respectivos itinerarios.

2.1.5 Se podra brindar transporte para consultores, capacitadores y miembros de
otras empresas, para eventos en los cuales el BCR no les esté retribuyendo
ninguna remuneracion. En estos casos el funcionario responsable del evento
deberd realizar la solicitud con la correspondiente justificacion.

2.1.6 El servicio de transporte solicitado pg g}aﬁ omisiones de Deportes vy
Actividades Artisticas y Culturales pa ‘m;sﬁgfﬁ en horas no habiles de

a3 1OV FXAAL
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trabajo, se proporcionara siempre que exista disponibilidad para pago de
horas extraordinarias al Departamento de Servicios Generales, en el
presupuesto de la Gerencia de Administracion y Desarrollo. La solicitud
debera hacerse por [0 menos con tres dias habiles de anticipacion.

2.1.7 En caso que no se contara con motorista disponible para alguna mision, el
Supervisor de Documentos y Transporte asignara el servicio por medio de
taxi, siempre que exista disponibilidad presupuestaria.

- 2.1.8 No se proporcionara el servicio de transporte en los siguientes casos:

2.1.8.1 A funcionarios o empleados que viajen hacia o desde el Aeropuerto
Internacional de El Salvador por cumplir misiones oficiales fuera del
R -

2.1.82 Cuando la mision en el lugar de mma de

correspondencia,

@ 2.1.9 Con autorizacion del Presidente o Vicepresidente del BCR, se atenderan otros
servicios de transporte por eventos a cargo del Gabierno Central.

2.2 Solicitudes de Transporte

2.2.1 El Presidente, Vicepresidente, Gerentes, Jefes de Departamento y Jefes de
Seccién podran autorizar las solicitudes de transporte en el formulario
“Solicitud de Transporte” (Cod. 420422-02)

2.2.2 Los funcionarios detallados en el numeral anterior, en cuyas unidades no haya
jefes de seccion, podran delegar a un empleado de su area para autorizar
solicitudes de transporte, en su ausencia. Esta delegacion debera ser
notificada por escrite al Departamento de Servicios Generales con la firma de
la persona delegada. En el caso de la Presidencia, las autorizaciones estaran
bajo la responsabilidad de la secretaria de esa Unidad.

2.2.3 Las solicitudes de transporte para destinos dentro de la ciudad de San
Salvador y sus periferias deberan hacerse al menos dos horas antes de la
salida. Para misiones al interior del pais las solicitudes deberan remitirse a la
Unidad de Transporte al menos con un dia anticipacion.

2.2.4 Cada unidad solicitante de los servicios de transporte dehera programar sus
salidas de tal forma que las misiones se realicen dentro de los dias y
horarios normales de trabajo del BCR.

2.2.5 En caso de que el solicitante retrase o reprograme el uso del transporte,
debera notificarlo al Supervisor de Documentos y Transporte por lo menos
treinta minutos antes de la hora de salida originalmente prevista.

2.2.6 Los usuarios deberdan cumplir can la hora sefialada en la solicitud de
transporte. El Supervisor de Documentos y Transporte notificara al Jefe del
Departamento de Servicios Generales cu qﬁﬁ" Q\cumpla esta disposicion.

Elaborado por: Francisco Salomén Ruiz
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2.2.7)Los _moteristas deberan brindar Unicamente el servicio de transporte
autorizado.

2.3 Control de Ingreso y Salida de Vehiculos

2.3.1 El control de ingreso vy salida de los vehiculos asignados al Departamento de
Servicios Generales y Seguridad Bancaria se registrara en el formulario de
‘Control de Salida de Vehiculos” (Cod 420422-01), el cual sera entregado a

cada-Motorista-por-el-Supervisor-de-Documentos-y-Fransporte-en-el-caso-de———
los vehiculos bajo la responsabilidad del Departamento de Servicios
Generales; y por el Supervisor de Seguridad, para los vehiculos asignados al
Departamento de Seguridad Bancaria.

2.3.2 La autorizacidn de salida estara a cargo de los jefes de las unidades
mencionadas en el numeral anterior 0 de las personas que éstos deleguen.

2.3.3 El Departamento de Servicios Generales remitira al Departamento de
Seguridad Bancaria, el registro de firmas para autorizar salida de vehiculos.

2.4 Vehiculos Discrecionales

2.4.1 Los vehiculos asignados para el uso de la Presidencia podran circular con
placas particulares de acuerdo con lo establecido en el Reglamento General
de Transito y Seguridad Vial.

2.4.2 La Presidencia tendra asignados vehiculos de uso discrecional, los cuales
podran salir de las instalaciones del BCR sin el formulario de control de
salida de vehiculos.

2.4.3 En el caso que los motoristas asignados a la Presidencia utilizaran vehiculos
con placas nacicnales, deberan completar el formulario de control de salida
de vehiculos y entregarlo al Supervisor de Documentos y Transporte cuando
el vehiculo sea devuelto.

2.5 Horarios

2.5.1 Las misiones con vehiculos asignados al Departamento de Servicios
Generales se realizardn en el horario de 8.30 am. a 16.30 p.m. en los dias
laborales.

2.5.2 Para los servicios de transporte fuera de las horas sefialadas en el numeral
anterior, asi como en dias no habiles (fin de semana, dias festivos), se
requerira que la Solicitud de Transporte sea autorizado por el Coordinador
Gerencial de Administracion y Desarrollo o por el Jefe del Departamento de
Servicios Generales, para los vehiculos asignados a esta unidad; si el
vehiculo solicitado es del Departamento de Seguridad Bancaria, se requerira
autorizacion del jefe de esta unidad. En estos casos adicionalmente se
entregara al Motorista, el formulario “Autorizaci()_p de Vehiculos para Circular

{
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2.5.3 El Departamento de Servicios Generales establecera horarios especiales para
cubrir los requerimientos de traslados de personal desde el Edificio Centro
hasta el edificio Alameda Juan Pablo 1l y viceversa (Anexo N° 2).

2.5.4 E| uso de los vehiculos asignados a la Prasidencia y al Departamento de
Sequridad Bancaria, se sujetara a horarios v necesidades de estas unidades,

2.6 Cuidado y Mantenimiento de Vehiculos

2.6.1 El Supervisor de Documentos y Transporte debera velar por el cumplimiento
del mantenimiento preventivo y correctivo de todos los vehiculos propiedad
del BCR.

2.6.2 Cada motorista serd responsable del buen estado y funcionamiento del
vehiculo asignado, por lo que debera revisarlo periddicamente y repartar
cualquier falla o pérdida al jefe inmediato.

2.7 Instrucciones Especiales

2,7.1 Cuando las misiones se prolonguen después de la jornada normal de
tfrabajo, las horas extraordinarias de los motoristas seran aplicadas al
presupuesto de la unidad solicitante del servicio.

2.7.2 Se podra proporcionar transporte entre los edificios del BCR fuera de los
horarios especiales, Unicamente en casos debidamente jusiificados por los
jefes de las unidades solicitantes.

2.7.3 Se podra proporcionar transporte para la entrega de correspondencia en
aquelios casos que por la importancia, valor monetario, confidencialidad
extrema o que requiera de una firma por parte del funcionario del lugar de
destino, en el documento a entregar, En estos casos, sera indispensable
que se haga una breve explicacion en la solicitud de transporte.

2.74 En caso de accidentes, robos y cualquier dafio relacionado con el vehiculo,
el motorista debera solicitar la inspeccidn inmediata a la Policla Nacional
Civil, o presentarse a la delegacidn mas cercana; ademas de dar aviso a su
jefe inmediato.

2.7.5 Ante la ocurrencia de un accidente cuya responsabilidad sea imputable al
empleado, segun el reporte de la inspeccidn policial, este debera realizar el
pago correspondiente al deducible establecido en la péliza del seguro
vigente, hasta un maximo de $300.00.
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Banco Central de Resarva ANEXO N® 1
de B Salvador
Codigo N° 420602

AUTORIZACION DE VEHjCULOS PARA CIRCULAR EN HORAS
Y DIAS NO HABILES

Por medio de la presente se autoriza al vehiculo placas ,

manejadopor para
circular el dia de de 20 , Con
base en el Articulo 64 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial, de acuerdo con el detalle siguiente:

Unidad solicitante

F~echa de la misién

Mision oficial de

Destino de la misién

Fecha autorizado:

Autorizado
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Banco Central de Reserva

ANEXO N° 2
de B Satvador

EDIFICIO CENTRO EDIFICIO JUAN PABLO Il

SALIDAS SALIDAS
8:30-A:M 9:15A-M
10:00 AM 11:00 A.M
11:45 AM 13:00 HRS.
14.00 HRS. 15:00 HRS.
1545 HRS 16:00 HRS.
16:15 HRS
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INTRODUCCION

El Banco Central de Reserva de El Salvador es una organizacién que en su enfoque estratégico
declara estar orientada a sus clientes y a la excelencia, para ello ha implementado un programa de
gestion de la calidad desde 1997. En sus principios el programa de calidad estuvo enfocado a las
estrategias de trabajo en equipo, satisfaccion del cliente, cultura e involucramiento de personal.

En los afios 1999, 2000 y 2004 se tuvieron programas extensivos de proyectos de mejora con la
participacién de las diferentes unidades del Banco Central de Reserva, en adicién se implement6
un programa de medicién y mejora de la satisfaccion del cliente en el cual 12 procesos del Banco
adoptaron un proceso continuo de escucha de sus clientes y el desarrollo de planes de mejora
para atender las expectativas de sus clientes.

En cuanto al desarrollo de cultura y formacion del personal, el BCR capacité a todo su personal y
18 ejecutivos se diplomaron en gestion de la calidad en el afio 2000.

En el afio 2006 el Departamento de Auditoria Interna, certifica su proceso de gestién de calidad,
en la Norma ISO 9001, certificacion que ha mantenido a la fecha; en el 2018 el BCR participé como
postulante el premio salvadorefio de la calidad y al programa cultura de excelencia ambos
promovidos por la Oficina de ES Calidad de la Secretaria de Gobernabilidad de la Presidencia. Estas
actividades han permitido al BCR reevaluar la madurez y direccién de su sistema de gestién de
calidad. Definiendo estrategias y acciones de mejora que seran desarrolladas en un plan de
fortalecimiento de la calidad y excelencia del BCR.

Una de las acciones determinadas es la documentacion de la gestion de calidad mediante un
Manual que determine los alcances y principales pautas de trabajo en esta materia; En este
Manual se presentan, el objetivo general, los especificos, y las generalidades de un Sistema de
Gestién de Calidad, su vigencia y distribucion.

En este Manual, se utilizan las siguientes formas verbales:
- “Debe/Deben” indica un requisito;

- “Deberia/Deberian” indica una recomendacion;
- “Puede/Pueden” indica un permiso, o una posibilidad.
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OBJETIVO DEL MANUAL

El presente Manual de Calidad tiene por objeto:

Establecer las directrices generales y la estructura documental en las que se basa el Sistema de
Gestién de Calidad del Banco Central de Reserva de El Salvador (en adelante SGC), de manera que
se garantice la correcta prestacion de los servicios y entrega de productos.

MARCO TECNICO

El Banco Central con el propdsito de Gestionar la Calidad de manera eficiente toma como
referencia los lineamientos establecidos en normas nacionales, estdndares internacionales y
buenas practicas tales como:

e Modelo Salvadorefio de la Calidad.
e Guia excelence builder- Modelo Malcom Balbrigde
e Norma ISO 9000:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y vocabulario.
e Norma ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos.
e Norma ISO 9004:2009 Gestidn de la calidad - Calidad de una organizacion - Orientacion para
lograr el éxito sostenido.
e Ley de Procedimientos Administrativos, Decreto N° 856, Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador.
e Y otras normas internacionales tales como:
o IS0 31000 Gestidn del riesgo - Directrices.
o 150 22301 Seguridad social - Sistemas de gestion de continuidad de negocio- Requisitos.
o ISO/IEC 27001 Tecnologia de la informacién - Técnicas de seguridad - Sistemas de gestion
de seguridad de la informacién - Requisitos.
ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con orientacién para su uso.
o IS0 45001 Sistemas de gestién de seguridad y salud laboral - Requisitos con orientacion
para su uso.

Principios Fundamentales
Principios fundamentales en los que se sustenta el SGC del BCR:

Enfoque al cliente

El enfoque principal de la gestion de la calidad es cumplir los requisitos del cliente y tratar
de exceder las expectativas del cliente.

E| éxito sostenido se alcanza cuando el Banco atrae y conserva la confianza de los clientes
y de otras partes interesadas pertinentes. Cada aspecto de la interaccion del cliente
proporciona una oportunidad de crear mas valor para el cliente. Entender las necesidades
actuales y futuras de los clientes y de otras partes interesadas contribuye al éxito
sostenido.
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Liderazgo

Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propodsito y la direccion, y crean
condiciones en las que las personas se implican en el logro de los objetivos de la calidad.

La creacién de la unidad de propdsito y la direccion y gestién de las personas permiten alinear las
estrategias, politicas, procesos y recursos para lograr los objetivos.

Compromiso de las personas

Las personas competentes, empoderadas y comprometidas son esenciales para aumentar la
capacidad del Banco para generar y proporcionar valor,

Para gestionar de manera eficaz y eficiente, es importante respetar e implicar activamente a todas
las personas en todos los niveles. El reconocimiento, el empoderamiento y la mejora de la
competencia facilitan el compromiso de las personas en el logro de los objetivos de la calidad que
se propone el Banco.

Enfoque a procesos

Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mds eficaz y eficiente cuando las
actividades se entienden y gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un
sistema coherente.

Mejora

Para lograr el éxito se debe tener un enfoque continuo hacia la mejora, esto es esencial para
mantener los niveles actuales de desempefio, reaccionar a los cambios en sus condiciones internas
y externas y crear nuevas oportunidades.

Toma de decisiones basada en la evidencia

Las decisiones basadas en el andlisis y la evaluacion de datos e informacién tienen mayor
probabilidad de producir los resultados deseados.

La toma de decisiones puede ser un proceso complejo, y siempre implica cierta incertidumbre. Con
frecuencia implica multiples tipos y fuentes de entradas, asi como su interpretacién, que puede ser
subjetiva. Es importante entender las relaciones de causa y efecto y las consecuencias potenciales
no previstas. El andlisis de los hechos, las evidencias y los datos conduce a una mayor objetividad y
confianza en la toma de decisiones.

Gestion de las relaciones

Para el éxito sostenido, el Banco debe gestionar sus relaciones con las partes interesadas
pertinentes, tales como los proveedores.

Las partes interesadas pertinentes influyen en el desempefio de una organizacién. Es mas probable
lograr el éxito sostenido cuando una organizacién gestiona las relaciones con sus partes interesadas
para optimizar el impacto en su desempefio. Es particularmente importante la gestion de las
relaciones con la red de proveedores y socios.
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IV. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BCR

A.

VISION INTEGRAL DE LA GESTION DE CALIDAD Y RELACION CON OTROS SISTEMAS DE
GESTION DEL BANCO

La gestién de Calidad se vincula con otros Sistemas y componentes de la Gestion Institucional
tales como: Sistema de Planeamiento, Gestidn de Riesgos, Gestion de Continuidad, Gestién de
Riesgos Laborales, Gestién del Talento Humano, Gestién por Procesos, Gestion Seguridad de la
Informacidn, Gestién de Medio Ambiente y Responsabilidad Social.

El Sistema de Gestidn de la Calidad es la parte del sistema de gestion del Banco enfocada en el
logro de los objetivos de la calidad, siendo uno de los prioritarios la satisfaccién de las
necesidades, expectativas y requisitos de los clientes y partes interesadas. Los objetivos de la
calidad complementan otros objetivos del Banco, tales como aquellos relacionados con el
crecimiento, los recursos financieros, la rentabilidad, el medio ambiente y la seguridad y salud
ocupacional. Las diferentes partes del sistema de gestion del Banco pueden integrarse
conjuntamente con el Sistema de Gestion de la Calidad, dentro de un sistema de gestion
Unico, utilizando elementos comunes. Esto puede facilitar la planificacién, la asignacion de
recursos, el establecimiento de objetivos complementarios y la evaluacién de la eficacia global
del Banco.

DEFINICION DEL SGC PARA EL BANCO CENTRAL

El Sistema de Gestion de Calidad es una parte del gobierno corporativo del Banco Central de
Reserva y se define como:

“El conjunto articulado de politicas, estrategias, objetivos, planes, programas, elementos
organizativos, metodologias y sistemas dirigidos a mantener enfocado al banco hacia la
satisfaccion de sus clientes, basados en un dptimo aprovechamiento y mejora continua de sus
capacidades y la obtencion de resultados y desempefios de acuerdo a las expectativas de sus
clientes y partes interesadas en cumplimiento a buenas prdcticas y estdndares nacionales e
internacionales”.

POLITICA DE CALIDAD

En linea con nuestro Marco Legal, Pensamiento Estratégico y Propuesta de Valor, “El Banco
brinda productos y servicios con calidad que buscan satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos y clientes, basados en una gestioén dirigida hacia la mejora
continua, la gestion del riesgo y la responsabilidad social”.

Para efectos de divulgacion interna y externa la politica de calidad se expresara asi:

“Brindar productos y servicios con calidad que buscan satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos y clientes”
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La politica de calidad del BCR debe:

e Estar disponible y mantenerse como informacién documentada para todo el BCR, clientes
y partes interesadas.

e Comunicarse, entenderse y aplicarse de forma constante en todos los niveles del Banco, a
los clientes externos y partes interesadas.

Para el despliegue de la politica de calidad en el Banco se enfocaré especialmente en tres
grupos: Clientes, Proveedores y Partes Interesadas.

i CLIENTES

Todas las Unidades del BCR deben demostrar su liderazgo y compromiso con respecto al
enfoque al cliente asegurandose de que:

e Se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente los requisitos del cliente
y los legales y reglamentarios aplicables;

e Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la
conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente;

e Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente.

Adicionalmente debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes del
grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas. El DRYGE debe determinar los
métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta informacién. (Ver
Metodologia: Medicion de la Satisfaccién del Cliente en el Banco Central de Reserva).

Cada Duefio de Proceso participara en las evaluaciones del indice de Satisfaccion del
Cliente ISC, (Ver Metodologia: Medicién de la Satisfaccién del Cliente en el Banco Central
de Reserva) que envié cada proveedor interno con copia de los resultados al DRYGE.

En la formulacién de especificaciones técnicas y contratos con proveedores del Banco,
las Unidades deben considerar, en la medida de lo posible, requerimientos y requisitos
de calidad.

El Banco asegura que los hienes o servicios criticos recibidos cumplen los requisitos de
compra establecidos a través de la definicion de las especificaciones al realizar la
solicitud de bienes y servicios, y la evaluacién de los proveedores.,

Se distinguen dos tipos de proveedores: proveedores internos y proveedores externos.

Se denominan proveedores internos a las Unidades del BCR que prestan servicios a otras
Unidades del BCR, y se entiende por proveedor externo, todo aquella organizacién que
proporcione un producto y/o servicio, y que no es parte del Banco.

ii. PROVEEDORES
|
|
|
|
|
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Proveedores Internos

Las solicitudes de servicios a los proveedores internos se canalizan directamente entre la
Unidad solicitante y el proveedor de acuerdo a lo dispuesto en cada proceso que
requiere servicios de dichos proveedores.

Proveedores externos
Las compras de bienes y servicios a proveedores externos son canalizadas a través del
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones (DAC).

El proceso de compras a proveedores externos se encuentra regulado por el Instructivo
para Adquisiciones y Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios, cédigo 810501, asi
como por la Ley de Adquisiciones Y Contrataciones de la Administracién Publica, Decreto
No. 868. de la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, que aplica a todos los
procedimientos relativos a la contratacion, a titulo oneroso, de bienes y servicios de
cualquier naturaleza que se lleven a cabo en el Banco; Y debe tomar en cuenta la Ley de
Procedimientos Administrativos en lo que aplique.

Las Unidades, a través de los Administradores de Contrato, deben determinar y aplicar
criterios para la evaluacion, la seleccidn, el seguimiento del desempefio y la reevaluacion
de los proveedores externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos o
productos y servicios de acuerdo con los requisitos definidos. Las Unidades deben
conservar la informacién documentada de estas actividades y de cualquier accion
necesaria que surja de las evaluaciones, dicha informacion debe remitirse al DRYGE y al
DAC.

El DAC y los Administradores de Contrato deben definir un Listado de Proveedores de
bienes y servicios. Dicho listado se actualizara anualmente previo a la realizacién de la
evaluacién de proveedores.

iii. PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son individuos y otras entidades que aportan valor al Banco, o que
de otro modo estan interesados en las actividades del Banco o afectados por ellas. La
satisfaccion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas contribuye al
logro del éxito sostenido por el Banco.

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad del Banco de proporcionar
regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables, las Unidades del BCR deben determinar:

e Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de la calidad;

e Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de gestién de
la calidad.

Las Unidades del BCR deben realizar el seguimiento y la revisién de la informacion sobre
estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes.
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D. OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
General
“Mantener enfocado al Banco Central de Reserva en la satisfaccién de sus clientes, basados en

un dptimo aprovechamiento y mejora continua de sus capacidades y la obtencién de
resultados y desempefios de acuerdo a las expectativas de sus partes interesadas”.

Especificos

1. Mantener una de adecuada identificacién y segmentacién de clientes, proveedores y
partes interesadas del BCR.

2. Determinar los requisitos, expectativas, resultados y desempefios esperados por los
clientes, proveedores y partes interesadas; y asegurar que se cumplan, mediante el
seguimiento, medicion, evaluacién y auditoria permanente.

3. Promover la optimizacién, integracion y mejora continua de las capacidades del Banco en
la prestacion de productos y servicios, para satisfacer a sus clientes y partes interesadas.

4. Apoyar en el desarrollo de cultura y madurez del BCR en el tema de calidad y excelencia.

5. Integrar y delinear con otros sistemas de gestién que tiene el Banco y conformar una
visién integrada de la gestion para la excelencia y mejora.

E. ALCANCE DEL SGC

El SGC sera aplicado por el Banco a todos sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo,
(Segtin Red de Macroprocesos Institucionales del BCR) también sera aplicable a los proyectos
y acciones estratégicas que la Institucién emprenda para dar cumplimiento a su marco
estratégico. (Ver Plan Estratégico Institucional.)
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F.

COMPONENTES DEL SGC

R PRODUCy,

ESTRUCTURA
Datos de clientes, DOCUMENTAL DE GESTION
Bajeedores, Satisfaccidn del Cliente
empleados, usuarios. Objetivos Presidencia Interno y Externo.

| Politicas Comi cutive —
Requerimientos de Normativa DRYGE
clientes, necesidades y
expectativas de Partes Meto E Red de Calidad
Interesadas.

Empleados facultados

Informacién de otros PERSONAS PROCESOS Cumplimiento a Buenas
Sistemas de Gestién del Prcticas en materia de
BCR. Calidad
il

Cumplimiento de
Capacitacion Calidad expectativas de Partes
Interesadas.

Divulgacion
14.4 Gestion de
Organizacion y su
contexto; Pensamiento
Estratégico,

Cultura

Figura 1. Componentes del SGC

Estructura Documental

Contiene las regulaciones y lineamientos que dirigen el funcionamiento del sistema, y los
procedimientos y métodos que orientan el cémo se realizardn las principales fases de trabajo
del Sistema.

Estructura de Gestion

El funcionamiento del Sistema se sustenta en la definicion de instancias de gestion y de sus
responsabilidades en los cuales se identifican roles de direccion, apoyo y ejecucién que
reflejan la cohesién necesaria para que los demds componentes funcionen y se logren los
objetivos del sistema.

Procesos

El Banco debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente el
SGC a través de los procesos necesarios y sus interacciones con los demds componentes del
mismo; especificamente para esta labor se ha disefiado el Proceso de Nivel 2 14.4 Gestion de
Calidad.

Personas

Las personas dan vida al SGC, son quienes ejecutan las acciones que inciden directamente en
la calidad de los productos y servicios que presta el Banco y en la percepcion que los clientes
y partes interesadas tienen de los mismos.

Es necesario contar con personal con las habilidades y actitudes consistentes con su politica y
objetivos de calidad. Para ello, el Banco mantendrd un programa continuo de capacitacion y
promocion de la cultura de calidad de excelencia
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Gestion por Procesos, Unidades BCR — Productos y Servicios,

La gestion de la calidad se ejecuta y se ve reflejada directamente a través de la Gestion por
Procesos, por ser este el enfoque que permite aglutinar la interaccion de las diferentes
unidades hacia la generacién de productos y servicios dirigidos a los clientes. La gestion de la
calidad del Banco tendré en cuenta una intima relacion entre unidades, procesos, productosy
clientes.

V. ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SGC

la documentacion del SGC es el medio regulatorio a través del cual la Alta Direccion y
Administracién del Banco, establece, implementa, mantiene y mejora dicho sistema; el cual estara
disponible para conocimiento de todo las personal y especificamente de la aplicacion para las
Jefaturas de las diferentes instancias reguladas en la estructura de gestién. En el Cuadro 1, se
presenta la estructura documental del sistema de gestion de calidad del Banco Central, la cual se
ha estructurado asi:

Instancias de Aprobacion

Documento Descripcion

Describe en forma general el sistema de gestién de
Manual del ) , -
R ; calidad del Banco; establece las lineas de accidn en
1 Sistema de Gestidn : iz ; , e X
. materia de Gestion de Calidad es decir la Politica de |
de Calidad

= = Calidad del Banco. i
Plan de actuacién general orientado a la preparacion del ‘

Plan Estratégico

2 e cailiad Banco y definicion de estrategias. Posee un horizonte de X
delosids = Lo S8 N o aal i .
Planes de Trabajo, programas de Calidad especificos por ‘
3 Plane?‘ de procesos, proyecto, servicios, area organizativa. X
Trabajo/programas Horizonte de 1 afio. |
Describen los pasos para organizar y gestionar las
4 Procesos y actividades de trabajo para crear valor al cliente y otras :
Procedimientos partes interesadas; ver mapa de Nivel 2, 14.4 Gestidn de
| Calidad. o M o i o
Instrumentos . . w
Administrativos e I?ocum'ento que describe objetivos, . alcance vy
5 | instrucclones lineamientos generales para regular actuaciones de las X
dreas y personal \

(cuando aplique)

A Documento que describe las fases para |la \
6 | Metodologias - oK : & : X X
implementacion de una mejora de gestion de calidad.

Cuadro 1. Estructura documental del SGC.

o EI DRYGE debe disefiar e implementar los documentos del SGC, segun aplique en el cuadro 1.
e Para la formulacién de planes/Programas DRYGE brindard apoyo técnico, las Unidades estan a
cargo de la implementacion.
e Para documentos que requieran aval o aprobacién de DRYGE, puede apoyarse en andlisis o
. discusién con las unidades, comités o instancias que se estime conveniente, segun lo considere
necesario.
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A continuacién se describe los principales actores y sus responsabilidades en la gestion de la
calidad.

Presidente/ Comité Unidades

Ejecutivo BCR

Figura 2. Estructura de Gestion

Presidente/Vicepresidente: Definen prioridades y autorizan proyectos y recursos para el
funcionamiento del Sistema. Conoce sobre los avances en la ejecucion del Sistema y plan de
calidad, orienta y realimenta a las diferentes instancias para asegurar la eficacia y alineamiento del
Sistema

DRYGE: Disefia, propone y aprueba el Marco General de regulacion del Sistema y sus
actualizaciones. Propone, coordina, da seguimiento e informa sobre la ejecucion del Plan
Estratégico de Calidad. Y apoya como vinculo de comunicacién y enlace de coordinacion entre las
diferentes instancias de gestion internas y externas.

Comité Ejecutivo: Es la instancia que promueve y coordina la ejecucion del Sistema en toda la
institucién y en especial en cuanto a la Mejora Continua. Ejecuta, informa y da seguimiento al Plan
Estratégico de Calidad, en sus respectivos procesos; propone y gestiona proyectos de mejora.

El compromiso del Comité Ejecutivo se debe evidenciar:

1. Comunicando, fomentando y apoyando todas las iniciativas orientadas al cumplimiento de los
requisitos de los clientes, asi como los legales y reglamentarios.

2. Planificando, coordinando y dando seguimiento a todas aquellas actividades de implantacion
de modelos, sistemas de gestidn, estrategias y programas de calidad que fortalezcan la
mejora de los productos y servicios del Banco en lo que compete a sus respectivas areas.

3. Impulsado y/o participando de acciones emblematicas de cardcter institucional que muestran
el compromiso de la alta direccién con la mejora continua, calidad y cultura de excelencia.
Ejemplos de este tipo de acciones serdn brindar capacitaciones.

4. Velar de manera especifica porque los procesos en sus areas midan periédicamente la
satisfaccion de sus clientes y mantengan planes de mejora en atencién a la realimentacion
recibida de sus clientes.

Unidades BCR: formulan, ejecutan y monitorean sus proyectos de calidad, con el apoyo de los
Enlaces de ISC, Enlaces de Planeamiento, Enlaces de Riesgos, Programa 5’s y Procesos.

Las unidades, con la orientacion de la Presidencia, Comité Ejecutivo, DRYGE, apoyo de otras
unidades y entidades externas, segln sea necesario, son responsables de desarrollar estrategias
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de medicién y satisfaccién del cliente, gestién de requisitos de partes interesadas y en general, de
realizar las acciones de mejora continua en sus procesos especificos.

En casos especiales el DRYGE tendrd la responsabilidad de colaborar en mejorar procesos y
servicios especificos asignados por las autoridades o como resultados de convenios especiales.

Adicionalmente cada Jefe de unidad que tenga a cargo procesos, productos y servicios, es
responsable de: establecer los requisitos del cliente, definir el valor agregado de los productos y
servicios, segmentar clientes y medir la satisfaccion de los clientes anualmente. Para tales fines, el
Jefe de la unidad podré apoyarse en dos compafieros de su unidad, a uno de ellos delegara como
Enlace de Calidad titular y su suplente apoyara en la administracion y ejecucién de los Planes de
Calidad. El nombre de este enlace y su suplente deben ser informados al DRYGE, de no ser
comunicado se entendera que el Jefe de la unidad ejercera directamente dicha funcion.

También existen roles y responsabilidades de cargos especificos, los cuales se describen a
continuacion:

Coordinador de Calidad

= Definir instrumentos, metodologias y procedimientos tendientes a que las unidades
funcionales identifiquen sus productos y servicios, y los procesos relacionados.

= Apoyar y asesorar a las unidades funcionales en la implementacion de cada una de las fases
para la formulacién de planes de calidad.

» Fomentar una cultura de calidad dentro del Banco, para lo cual debe coordinarse con las
demds instancias participantes en la gestion de calidad.

= Velar por el cumplimiento y cambios de los requisitos (legales y establecidos por los clientes)
en materia de calidad.

= |nformar periddicamente a Presidencia y CE sobre los avances en la implementacion del SGCy
las oportunidades de mejora.

= Realizar diagnésticos y auditorias de calidad. (ver procedimiento 14.4.3 Auditoria de Calidad).

= (Capacitar a enlaces de calidad, para que:

- Actle como representante de su respectivo departamento para cualquier tema relacionado
con la calidad.
- Ayude al departamento a identificar y comunicar las implicaciones de cambios en los
procesos a partir de sugerencias y recomendaciones de los clientes.

»  Administrar los Sistemas de encuestas y medicion ISC

= Administrar el Registro institucional de informes ISC y planes de mejora

= Dar seguimiento al plan anual de trabajo para medicién ISC y proyectos de mejora, en
coordinacidn con las unidades participantes

= Representar el BCR en instancias gubernamentales y/o privadas relacionadas a la calidad, de
acuerdo a los lineamientos de la Presidencia.
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Red de Calidad
La Red de Calidad debe cumplir con las siguientes funciones:

= Estd conformada por los Enlaces de Calidad.

= Realizar un inventario de los procesos y procedimientos, productos y servicios del drea y del
personal responsable de dichos procesos y procedimientos y definir con apoyo del DRYGE,
Jefatura del Departamento y Gerencia respectiva, los planes de calidad.

= Actualizar directorio de clientes y proveedores.

» Liderar la elaboracién y ejecucién del Plan de Calidad de su area.

= Definir el personal que aplicara el Plan de Calidad de su unidad, tanto el principal como el
alterno para ausencia del titular.

= Reportar a sus superiores, asi como a los responsables de las Unidades con las que interactua,
respecto a los avances en el plan de calidad de la unidad.

= Presenta un informe de los resultados obtenidos a sus superiores y al Coordinador de Calidad

Estrategias/Programas.

Las estrategias/programas estdn orientadas a mejorar la eficiencia del Banco para darle
cumplimento a objetivos, las Gerencias y dreas pueden aplicar planes y programas de acuerdo
a Plan Estratégico de Calidad, las circunstancias o condiciones que se prevén existiran en el
momento que se ejecuten, son:

e Participacién del personal con inclusién de género, multidisciplinario, de diferentes
jerarquias y Unidades.

e En proyectos que sea necesaria la participacién de organizaciones externas, clientes,
instituciones del sistema financiero, proveedores y organismos publicos, cooperaran
razonablemente como miembros en llamado.

e En los casos que sea necesario mantener obligaciones contractuales.
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Estrategias/Programas Instancias de Gestion Documentos

Comité Ejecutivo

' ; : Metodologia de  resolucion  de
Equipos de mejora y circulos de
’ g problemas.
Trabajo en equipo calidad. ’ :
i Herramientas de calidad.
Facilitadores. ;
Plan de Trabajo

Coordinador de Calidad.

Jefaturas o
Red de Calidad Metodologica

: . Plan de Trabajo
Satisfaccion del Cliente Coordinador.de Calidad. Procedimiento 14.4.2 Mediciéon de la

Empleados del area Satisfaccion del Cliente

Convenios z ;
Herramientas de calidad
Contratos legales

Estandares Internacionales aplicables

Implantacién SGC segtin Gerente y Jefaturas del Area

P 1 5 : i : Manual del SGC

Estandar Internacional Coordinador de Calidad. : NP
Material de capacitacion

aplicable. Empresa externa

Plan de Trabajo
Estandares Internacionales aplicables.

Atencion de quejas,

sugerencia y (?IR . Metodologia para el Tratamiento de
; : Areas relacionadas
recomendaciones de clientes Casos en el Banco Central de Reserva
Procedimiento de Diagndstico
Programa de Orden y Jefatura, empleados, Procedimiento de Auditoria
Limpieza 5's Coordinador de Calidad. Formularios
Informe
Jefaturas
Red de Calidad Estdndares Internacionales aplicables
Gestion de Partes Coordinador de Calidad. Manual del SGC
Interesadas Empleados del drea Plan de Trabajo
Convenios Herramientas de calidad

Contratos legales
Cuadro 2. Estrategias/Programas.

VIl. PROCESO DEL SGC

Cualquier actividad o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar elementos de
entrada en resultados puede considerarse como un proceso.

En la estructura de Macroproceso 14. Direccionamiento y Mejora Continua, se encuentra
disponible en el Sistema de Instrumentos Administrativos, estd conformado por cuatro
Procedimientos basados en el ciclo PHVA, que son:

A. PLANEAR Y HACER.

14.4.1 Elaboracion e Implementacién del Plan de Calidad

Define la orientacién estratégica del Sistema de Gestion de Calidad del BCR, contempla desde
la definicion del Plan de Calidad, hasta el desarrollo de acciones para darle cumplimiento al
mismo, estd basado en el Plan Estratégico Institucional.
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B. VERIFICAR
14.4.2 Medicion de la Satisfaccion del Cliente

Sirve de apoyo a todas las Unidades en la recogida de percepciones de los clientes y
establecer mediciones del nivel de satisfaccion respecto a procesos, productos y/o servicios
de acuerdo a criterios de la Metodologia para la Medicion de la Satisfaccién del Cliente.

14.4.3 Evaluacién al Sistema de Gestion de Calidad

Determinar la conformidad o no conformidad de los requisitos del Sistema de Gestion de
Calidad para satisfacer los objetivos de calidad; aplica para todos aquellos sistemas, modelos,
programas y herramientas que son implementados en el BCR y que forman parte del Sistema
de Gestidn de Calidad.

C. APRENDIZAIE

14.4.4 Mejora Continua

Identifica y prioriza oportunidades de mejora que impacten en el desempefio del personal y la
calidad de procesos, productos y servicios del BCR; aplica a todas las unidades del BCR, inicia
con la identificacion de las oportunidades de mejora, hasta la medicidn de resultados y cierre
del Plan de Mejora.

i.  PLANES DE MEJORA CONTINUA

Las Unidades deben mejorar continuamente la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestion
de la Calidad mediante el uso de la politica de calidad, los objetivos de calidad, los
resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la
revision por la direccién.

El plan de mejora continua, aplicado a un proyecto, producto o servicio, proceso o
contrato especifico debe responder las siguientes interrogantes ¢Qué?, éPor qué?,
iDénde?, ¢Quién?, ¢Cudndo?, ¢Como? Y ¢Cuanto? (Ver Procedimiento 14.4.4 Mejora
Continua).

El plan de mejora continua especifica que procedimientos y recursos asociados deben
aplicarse, quien debe aplicarlos, como aplicarlos, cuando deben aplicarse a un proyecto,
producto o servicio, proceso o contrato especifico; Algunas fuentes o insumos para
elaborar Planes de Mejora:

Informes de resultados de la Satisfaccién del Cliente (Interno y Externo)
Mejoras a los Procesos

Sugerencias, quejas y recomendaciones de los clientes.

Informes de Auditoria del DAI

Informes de Auditoria de Calidad

Informe de Revision por la Direccion del SGC

e Acciones Correctivas

e Propuestas del Personal

e Hallazgos en otros Sistemas de Gestion
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Las Unidades deben determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar
cualquier accién necesaria para cumplir los requisitos de los clientes y aumentar la
satisfaccién del cliente; éstas deben incluir:

e Mejorar los servicios y productos para cumplir los requisitos, asi como considerar
las necesidades y expectativas futuras.

e Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.

e Mejorar el desempefio y la eficiencia del Sistema de Gestién de Calidad.

Se debe realizar un plan de mejora enfocado a solventar las deficiencias, dificultades o
brechas encontradas; para la elaboracion del Plan de Mejora, todos los colaboradores de
la Unidad deberian participar activamente sugiriendo las posibles mejoras en los procesos
y/o productos y servicios analizados, considerando los resultados obtenidos y las
necesidades de los clientes.

El DRYGE debe coordinar con el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional la identificacion,
tratamiento y respuesta de las Oportunidades de Mejora.

PROPUESTAS DE PROYECTOS DE MEJORA
Las Unidades que disefien propuestas de proyectos que mejoren la eficiencia de las

operaciones del Banco, deben presentar al Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica
un documento por medio de correo electrdnico, con la siguiente estructura:

Tema

Importancia

Justificacion

Objetivo general

Objetivos especificos

e Planteamiento del Problema (en los casos que aplique)
o lIdentificacién de Causas Raiz

e Plan de Solucién (Idea Preliminar)

® 2 @

Las propuestas de proyectos de mejora deben seguir la metodologia PHVA.

VIll. PERSONAS

A. DIVULGACION.

El DRYGE debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacién apropiados
dentro del Banco y de que la comunicacion se efectta considerando la eficacia del Sistema de
Gestion de Calidad.

B. CAPACITACION.

El Banco a través del Plan de Capacitacion Anual debe asegurar las competencias del Personal
a través de capacitacién constante en tépicos de calidad.

Codigo:
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El Departamento de Desarrollo Humano debe coordinar con el DRYGE, en la identificacion y
solicitudes de capacitacién e incluirlo dentro del Plan de Capacitacion Anual.

C. FOMENTO DE UNA CULTURA DE CALIDAD

El DRYGE debe establecer y realizar acciones para fomentar el desarrollo de una cultura de
calidad en todos los empleados y funcionarios del Banco.

Los responsables e involucrados de la gestiéon de calidad deberian poseer capacitacion y
entrenamiento sobre modelos, sistemas, programas de calidad, métodos, herramientas,
gestién por procesos, documentacién de procedimientos y conocer claramente los roles y
responsabilidades que le competen, mediante labores periddicas de formacion y divulgacion.

IX. MANTENIMIENTO DEL SGC
A. IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDADES EN EL SGC

Se define una no conformidad como una deficiencia, desviacion o falla dentro del sistema de
gestion, es el incumplimiento de un requisito, que puede ser real o potencial (cuando todavia
no ocurrid) y se consideran como oportunidades de mejora, implica una falta grave al sistema
de gestion, dicha no conformidad debe ser analizada para determinar la causa raiz, adoptar
medidas correctivas y preventivas para evitar que un situacién similar vuelva a ocurrir. (Ver
procedimiento 14.4.4 Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad).

B. REVISION POR LA DIRECCION

La Revision del Sistema de Gestién de Calidad debe ser realizada por el DRYGE anualmente a
efectos de asegurar la eficacia del sistema.

Ademds de la revisién anual ordinaria pueden realizarse revisiones extraordinarias siguiendo
el mismo procedimiento que para la revisién ordinaria, esta revisién incluye todos o algunos
de los aspectos contemplados en el Informe para la revisién y los resultados de la revision.

i.  INFORME PARA LA REVISION POR LA DIRECCION

A efecto de una adecuada toma de decisiones acerca del SGC se deberia tomar en cuenta
como minimo la siguiente informacion:

Resultados de auditorias, se analizan las fortalezas y las principales causas de desviaciones
que se hayan detectado en auditorias tanto internas como externas que se efectuaron
durante el periodo de estudio. También se trata el grado de avance en las soluciones
propuestas asi como el andlisis del proceso auditoria interna como tal.

Retroalimentacién de los clientes y de las partes interesadas. Se analiza la medida de
satisfaccion de los clientes y partes interesadas a través del monitoreo de los indicadores
correspondientes y de las evaluaciones de ISC.

Desempefio de los procesos y conformidad del producto o servicio. Se analiza el
resultado y la evolucién todos los procesos. Se toma como base para dicho andlisis los
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indicadores que existan para cada uno de los procesos involucrados en el sistema de
gestion implementado.

Estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora. Se analizan los reclamos,
sugerencias y no conformidades ingresados en el periodo. Se analizan las acciones
correctivas, preventivas y de mejora ejecutadas en el periodo (NGmero, causas
establecidas, acciones tomadas y estado actual de las mismas).

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas. Se estudia el
cumplimiento de las acciones planificadas en la revisién anterior, el resultado de las
estrategias planteadas, y la evolucién de los resultados alcanzados desde entonces.
Cambios que podrian afectar al SGC. Se analizan los eventuales cambios en el entorno, en
la legislacién y/o normativas aplicables o en las definiciones estratégicas del BCR que
puedan afectar el sistema.

Proveedores. Se analiza la situacién de los proveedores a partir de la evaluacion de los
mismos, problemas detectados, acciones conjuntas, nuevos proveedores, etc.

Adecuacién de la Politica de Calidad. Se evalla la adecuacién de la Politica a la
Planificacion Estratégica.

Informe de Capacitacién. Se realiza una evaluacion de la implementacion del Plan Anual
de Capacitacién en base a la informacién del DDH que incluird un resumen de las
actividades de capacitacién/entrenamiento realizadas, las sugerencias de mejora y
préximos objetivos a establecer en materia de gestion de la capacitacion, asi como todo
otro dato de interés que pueda resultar relevante para la evaluacion general del
aseguramiento de competencias.

Recomendaciones para la mejora. Se identifican oportunidades de mejora de los procesos
involucrados en el SGC.

RESULTADOS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

En la reunién de revisién coordinada por el DRYGE, se analiza la informacién presentada
en el informe para la Revision del Sistema, estableciendo en acta de reunion, las
conclusiones y las acciones a tomar en cuanto:

e Mejoras en la eficacia del SGC y sus procesos.

e Mejora de los servicios brindados en relacion con los requisitos del cliente.
e Necesidades de Recursos Humanos, materiales y otros.

e Modificaciones de la Politica de Calidad.

e FEstablecimiento de nuevos objetivos, indicadores, metas y plazos.

e Evaluacién de proveedores.

e Programa Anual de Auditorias.

Las revisiones de gestion se deben realizar, al menos, una vez al afio. Las deficiencias que
se descubran durante el proceso de revision del sistema de gestion se registran y su
correccion se planifica para el siguiente periodo.

Las conclusiones de la revisién y las acciones correctivas correspondientes se registraran
en un informe que sera distribuido a Presidencia y CE.

Cédigo:
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C. ACTUALIZACION DEL MANUAL DE SGC

La revision y actualizacién del Manual del Sistema de Gestién de Calidad debe incluirse en la
revision general del sistema de gestién de calidad, siendo responsabilidad directa del
Departamento de Riesgos y Gestién Estratégica, pudiéndose apoyar con otras Unidades
involucradas, quien evaluard la evolucién del sistema de gestién en cuanto a politicas,
alcance, personas, procesos, etc. y realizard las modificaciones y/o adaptaciones que se

consideren pertinentes.

VIGENCIA, DISTRIBUCION Y DIVULGACION

El presente Manual entrara en vigencia a partir del 30 de septiembre de 2019.

El Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica conservara el original de este Manual para su
custodia. Asimismo, entregara copias electrénicas a las siguientes unidades:

e Gerencia del Sistema Financiero o

e Gerencia de Estudios y Estadisticas o
Econdmicas

e Gerencia de Administracion y °

Desarrollo

Gerencia de Operaciones Financieras °

Gerencia Internacional °

Departamento de Auditoria Interna

Departamento Juridico °

e Departamento de Comunicaciones

Departamento de Seguridad Bancaria
Departamento de Adquisicionesy
Contrataciones
Departamento de Investigaciones
Econdmicas y Financieras

Oficialia de cumplimiento
Departamento de Vigilancia de
Sistemas de Pagos

Departamento de Riesgos Financieros

Se autoriza al Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica para que publique este Manual en el
Sistema de Instrumentos Administrativos, para consulta general.

Control SIA:
Responsable Fecha
Registro Joyci Gabriela Valentina Aragon de Moreno. 26 - Julio - 2019
Publicacién Joyci Gabriela Valentina Aragon de Moreno. 26 - Julio - 2019
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Xl. CONTROL DE FIRMAS, CAMBIOS Y VERSIONES

Control de Firmas: N\

Versién | Fecha Vigencia E%ur.ado por A Avalado por

Especialista de Gestién
Estratégica.

{! g rde Garcia.
Analistg de Gestién Estratégica.

0.0 30-039-2019

Analista de Gestion Estratégica.

DERESCOS v}
O Y Gisrtléﬁa 5"

RATEG! )
-l-":'r &
Control de cambios y versiones:

N° Version | Versién anterior Versién aprobada Justificacion

Codigo: 1071004 Pdgina 22 de 29





Xil.

* ; Banco

"@ Central Manual del Sistema de Gestion de Calidad
(‘-OIIIEI:N(‘II)E dc RCS{:TVH
EL SAIVADOR.

BIBLIOGRAFIA.

e Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestién de Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

e Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad.

e Modelo Salvadorefio de Calidad, 2018.

e Norma ISO 10002:2004 Tratamiento de Quejas.

e Norma ISO UNE 66178:2004 Guia para la gestion del proceso de mejora continua.

e ANALISIS Y PLANEACION DE LA CALIDAD. METODO JURAN, (2007) Quinta edicién, Ciudad
de México, México, McGRAW HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Sitios web:

e International Organization for Standardization
https://www.iso.org/home.html

e ES Calidad
http://premiocalidad.presidencia.gob.sv

e Banco Central del Uruguay
https://www.bcu.gub.uy/Paginas/Default.aspx

Codigo: 1071004 Pdgina 23 de 29





* 2+ | Banco . o, .
i S | Central Manual del Sistema de Gestion de Calidad
' de Reserva

GOVIERNO DE
EL SAIVADOR

XIIl. ANEXOS

A. TERMINOS Y DEFINICIONES

Las definiciones aplicables en el Sistema de Gestién de Calidad, se encuentran descritas en el
presente Manual de Calidad y en la documentacion referenciada para cada proceso o actividad.

Accién Correctiva (AC) - Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u
otra situacion indeseable de manera de evitar su repeticion.

Accién Preventiva (AP) - Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial
detectada u otra situacion potencialmente indeseable.

Analisis de causas — Proceso de andlisis de las razones verdaderas que originan un problema que si
son eliminadas o modificadas permiten la solucién.

Aseguramiento de la calidad - Es parte de la Gestién de Calidad, orientada a proporcionar
confianza en que se cumplirdn los requisitos de la calidad. Dicho de otra forma, es el conjunto de
las actividades preestablecidas y sistemdticas, implantadas en el marco del sistema de calidad, que
se ha demostrado que son necesarias para dar confianza adecuada que una entidad satisfara los
requisitos de la calidad.

Auditoria - Proceso sistematico, independiente, y documentado para obtener evidencias de la
auditorfa y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen
los procedimientos o requisitos utilizados como referencia. Puede ser Auditoria Interna o Externa.

BCR o Banco — Banco Central de Reserva de El Salvador.

Calidad - Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
CE — Comité Ejecutivo.

Cliente — Organizacion, persona o grupo de personas que reciben un producto o servicio.
Correccion - Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Competencia — Un SGC es mas efectivo cuando todos los empleados entienden vy aplican las
habilidades, formacién, educacién y experiencias necesarias para desempefiar sus roles vy
responsabilidades. Es responsabilidad de la alta direccion proporcionar las oportunidades a las
personas para desarrollar estas competencias necesarias.

DAI — Departamento de Auditoria Interna.
DDH — Departamento de Desarrollo Humano.

Documento - Soporte que contiene informacion (ejemplo: formulario, registro, instructivo, manual
de procedimiento, norma). Un documento proporciona reglas, directrices o caracteristicas para
actividades o sus resultados.

DRYGE — Departamento de Riesgos y Gestion Estrategica.
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Eficacia — Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

Eficiencia — Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Gestién de la calidad - Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo
relativo a la calidad; generalmente incluye: el establecimiento de la politica, objetivos,
planificacién, control, aseguramiento y la mejora de la calidad.

ISC - indice de Satisfaccién del Cliente.

Macroproceso - Agrupamiento de procesos que por sus caracteristicas requieren una vision
integral.

Manual de Calidad — Especificacién para el Sistema de Gestién de Calidad de una organizacion.
Mejora continua - Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

No conformidad - Incumplimiento de un requisito, que puede ser real o potencial (cuando todavia
no ocurrio).

Observacién - es una debilidad que si bien no configura un incumplimiento de un requisito,
requiere un tratamiento para subsanarla.

OIR - Oficina de Informacion y Respuesta.

Oportunidad de Mejora - Hallazgo a considerar que permite avance en el Sistema de Gestion de
Calidad.

Parte interesada — Persona o grupo que tiene un interés en el desempefio o éxito de una
organizacién.

Planificacién de la calidad - Actividades que establecen los objetivos y los requisitos para la
calidad y para la aplicacion de los elementos del sistema de calidad.

Politica de Calidad — (Def. ISO 9000:2008) Orientaciones y objetivos generales de una organizacion
concernientes a la calidad, expresados formalmente por el mas alto nivel de la direccion.

Politica de Calidad — (Def. ISO 9000:2015) Politica relativa a la calidad.

Generalmente la politica de calidad es coherente con la politica global de la organizacién, puede
alinearse con la visién, y la misién de la organizacién y proporciona un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de calidad.

Proceso - Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales
transforman entradas en salidas.

Proceso de Apoyo - Proceso que si bien no atiende necesidades de clientes externos, es esencial a
los efectos de brindar un servicio acorde a sus necesidades y obligaciones legales, asi como para el
mantenimiento y buen funcionamiento del SGC.
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Proceso de Realizacién (cliente-cliente) - Proceso a través del cual la Organizacion brinda servicios
a sus clientes externos. Se inician en un requerimiento del cliente (puede ser un requisito legal) y
finalizan con la satisfaccion del mismo.

Proveedor - Organizacion o persona gue proporciona un producto/servicio. Existen proveedores
internos (dentro del BCR) y externos (fuera del BCR).

Reclamo / queja - Expresién de insatisfaccion hecha a una organizacion, con respecto a sus
productos o al propio proceso de tratamiento de las quejas, donde se espera una respuesta o
resolucion explicita o implicita.

Red de Calidad - Estd conformado por personal del Banco que realiza funciones orientadas a la
Mejora Continua, ejemplo: Enlaces de ISC, Facilitadores de Clima, Enlaces de Planeamiento
Estratégico.

Registro / Informacién Documentada - Tipo de documento que contiene resultados obtenidos o
proporciona evidencia de actividades desempefiadas.

Requisito - Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Revision por la Direccién - Revision del Sistema de Gestion de Calidad de la Organizacion realizada
por la Direccién de la misma, a intervalos regulares planificados, a efectos de asegurarse su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

Sistema de Gestion de Calidad (SGC) - El conjunto de estructura organizativa, procedimientos,
procesos y recursos necesarios para llevar a cabo la gestion de calidad.

Trazabilidad - Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la localizacién de todo aquello que
esta bajo consideracion.

Unidades BCR — Gerencias, Departamentos, Departamentos Asesores, Unidades y Secciones que
conforman la estructura organizativa del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Aclaracién: Muchos de estos términos se retoman de la I1SO 9000 y la ISO 10002.
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NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO:
Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

[FECHA]

ETAPAS PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS

Determinacion Identificacién de problema, necesidades, oportunidades o

de necesidades requerimientos.
0 q Marco regulatorio a considerar.
y beneficios Cumplimiento de expectativas de clientes.
Impacto en Misidn/Visidn y en organizacién

Contribucién al drea estratégica
Valor agregado

Urgencia y
Objetivo y Urgencia del proyecto. Apoyo
Formulacién genérica de las alternativas de solucién. R id
Descripcion de insumos y tecnologia para la solucién equerido
seleccionada del proyecto.

Especificacién de la solucion.
Partes interesadas y participantes

IDEA DE PROYECTO

Analisis de

recursosy Determinacién de recursos requeridos.
Capacidad Institucional (recursos disponibles).
Monto preliminar de inversiones.

Fuente de financiamiento.

9 Estimacion ajustada de inversiones y costos.

costos

Valoracion del Impacto y Beneficios (Formato 3) Valoracion del
a) Valor agregado a Misién/Vision/Area estratégica Proyecto

b) Grupos de interés

Analisis y Mitigacidon de Riesgos. (Formato 4)

Plan de Actividades (Formato 5)
Andlisis Costo / Beneficios para vida util de proyecto *

PERFIL DE PROYECTO
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NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO:
Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

[FECHA]

FLUJO CONCEPTUAL DE LA FORMULACION DE PROYECTOS

Gerentes / Comité

Jefes de Depto.

INICIO

DRYGE Presidencia

Ejecutivo

Identificacién y
Documentacion
de Idea
de Proyecto

Brindar asesoria en la

formulacion de ideas.

Evaluacion de Idea
de Proyecto

Idea
Avalada?

Brindar asesoria en la
————————————————— formulacion de
proyectos.

Formular Perfil de
Proyecto

Evaluacién
del Proyecto

Presentar Proyectos
a Presidencia

Proyecto
Aprobado?

Inscribir Proyectos
Aprobados en
Planes Operativos

Banco Central de Reserva de El Salvador |





NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO:

Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

[FECHA]

POLITICAS PARA LA FORMULACION Y APROBACION DE PERFILES DE
PROYECTOS INSTITUCIONALES

Los proyectos que seran desarrollados con recursos de personal técnico del BCR y no
tengan requerimientos de recursos adicionales, no sera un requisito la realizacion de un
estudio de factibilidad financiera, pero si su respectiva valoracion de Impacto y
Beneficios.

Los proyectos que seran desarrollados con recursos BCR y son patrocinados por
organismos externos, requieren para su aprobacion interna, la resolucién por parte de la
entidad emisora de los fondos.

Los proyectos que incurran en requerimientos e inversién tecnolégica deben completar
el Analisis de recursos y costos, asi como la Valoracion de Impacto y Riesgos.
Adicionalmente estdn sujetos a requisitos especiales relacionados a la evaluacion
técnica de TI.

Los proyectos que incurran en requerimientos e inversion de infraestructura fisica deben
completar requisitos para la evaluacion de factibilidad, valoraciébn de Impacto y
Beneficios

Los proyectos clasificados como generadores de ingreso deberan incorporar un Analisis
Costo/Beneficio para la vida util del proyecto (Ejemplos VAN, TIR, etc.)

Los proyectos que se desarrollen bajo la coordinacién y ejecucion de mas de dos
unidades organizativas deben ser validados por el Comité Ejecutivo (con su respectiva
documentacién), en caso contrario podran solicitar su aprobacion directamente a la
instancia correspondiente.

Los proyectos relacionados con algunos procesos de indole normativa o requlatorios
pueden ser presentados (con su respectiva documentacion) directamente para su
aprobacién a la instancia correspondiente.

Los Duerios de Proyecto, pueden apoyarse en consultores y expertos externos para que
aquellos temas especializados, nuevos o donde el Banco requiera la opinibn de un
tercero.

Todas las unidades deben cumplir los plazos v términos establecidos por la PMO v la
Metodologia de Gestidon Proyectos.
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NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO: [FECHA]

Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

ANEXO 1 - FICHA DE PROYECTO

Nombre del Proyecto o Idea de Proyecto: Periodo de ejecucion
Fecha inicio: Fecha fin:

Alcance:

Estrategia/Objetivo Estratégico/Proceso asociado:

Gerencia/Departamento del drea o Departamento Asesor que coordina el proyecto:

Problema principal a superar:

Grupos interesados en la solucion del problema:

Producto genérico del proyecto:

Beneficio principal del proyecto:

Urgencia:

Apoyo tecnoldgico requerido:

Participantes en la formulacién y ejecucion:

Estimacion preliminar de recursos e inversion (opcional):

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO: [FECHA]

Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

INSTRUCCIONES PARA LLENAR FICHA PERFIL O IDEA DE PROYECTO

Nombre del proyecto o idea de proyecto: anotar el nombre del proyecto o la idea de proyecto,
identificando si es proyecto o idea.

Periodo de ejecucion: detallar |la fecha propuesta de inicio y de finalizacion (mes/afio).

Alcance: definir brevemente la totalidad de trabajo que serd necesario realizar para dar por terminado el
proyecto.

Estrategia, Objetivo Estratégico y Proceso asociado: registrar la estrategia, el objetivo estratégico y el
proceso que estarian siendo impactadas por el proyecto.

Gerencia/Departamento del drea o Departamento Asesor que coordina el proyecto: Escribir el nombre
de la Gerencia y del Departamento del drea que coordinara el proyecto o del Departamento Asesor que
ejercera este rol.

Problema principal a superar: describir el problema a resolver, especificando sintoma causa y efecto,
incluyendo cual seria el objetivo general de proyecto con relaciéon al problema planteado.

Grupos interesados en la solucion del problema: Establecer tanto las entidades internas del Banco,
como las externas interesadas en resolver el problema.

Producto genérico del proyecto: Anotar el resultado o producto a concretar con el proyecto, que podria
ser un sistema, proceso, método, reestructuracion, aplicacidn informatica, etc.

Beneficio principal del proyecto: Especificar los beneficios del proyecto, tanto cualitativos como
cuantitativos

Urgencia: Justificar la necesidad o la oportunidad de ejecutar el proyecto. (Cumplimientos de ley, plazos
preestablecidos, requerimientos de la industria o partes interesadas claves, eventos materializados)

Apoyo tecnoldgico requerido: explicar si el proyecto requerira apoyo tecnolégico y en que consiste dicho
apoyo.

Participantes en la formulacién y ejecucion: identificar el equipo de trabajo que deberia realizar la
factibilidad y el desarrollo del proyecto

Estimacion preliminar de recursos e inversion (opcional): Establecer los recursos necesarios para
ejecutar el proyecto utilizando informacidn de fuentes secundarias.

Elaborado/Revisado/Autorizado por: anotar el nombre de la persona responsable de la elaboracidn, asi
como de quien lo revisa y quien autoriza la elaboracion del mismo.
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NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO:
Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

[FECHA]

ANEXO 2 - ANALISIS DE RECURSOS Y COSTOS

Indique en el cuadro el monto aproximado de los recursos y costos que el proyecto necesitara para su
ejecucioén y finalizacién. Cuando se evallan diferentes alternativas se debera crear un cuadro para cada
uno de las alternativas analizadas.

Recursos Recursos Monto Fuente de Estimacion
Requeridos Disponibles preliminar de Financiamiento ajustada de
inversion inversiones y
costos

Humanos

Infraestructura
Fisica

Infraestructura
Tecnoldgica

Equipos,
Magquinaria

Insumos
Servicios o
recursos de

terceros

Otros...

Matrices de apoyo para la determinacidn de los gastos y costos que incurrira su proyecto.

Balance de Personal

Para ejecutar un proyecto requerimos de personal técnico que ejecutara las actividades a planificar; la
remuneracién mensual es un parametro con el cual se pueden estimar el costo a la institucion, este
gasto debe especificarse de acuerdo al porcentaje de tiempo dedicado al proyecto.

Remuneracion Remuneracion

Cargo mensual periodo
Cantidad Meses Unitaria($) Total ($)

Analistas
Especialistas

Sénior / etc.
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NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO: [FECHA]

Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

Balance de Equipos

Para realizar un proyecto normalmente incurrimos en una primera inversion que se debe calcular a todos
los activos fisicos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento operativo, administrativo y
comercial del Proyecto.

Cantidad Costo Costo Total  Vida atil Valor de Ingreso

Unitario en aios liquidacion Total

Hardware

Software

Magquinaria / Equipo / etc.

Calendario de reposicién e insumos

Algunos Equipos comprados se vuelven obsoletos o su vida Util se termina; Los servicios contratados
pueden tener licencias o periodos finitos lo que nos obliga a incurrir en costos de renovaciéon o
reposiciones.

Renovacién de Licencias
Renovacién de Servidores
Renovacién de Equipos

Contratos de Mantenimiento / etc.

Balance de Obras Fisicas

Algunos proyectos requieren de espacios fisicos especiales para suplir necesidades como distribucién e
instalacidn de equipos, ingreso de proveedores, recepcidon de materiales, bodegaje, oficinas adicionales,
etc. Con el objetivo de cuantificar estos costos se debe seleccionar una unidad de medida, tamafio total y
estimacion de costo unitario. (Construccidn nueva, arrendamiento, movilizaciéon o desplazamientos)

Costo
Unidad de  Especificacion Unitario

Medida Técnica Tamaiio (S)

Edificios

Centro de Computo

Parqueos / Salas de Espera / etc.
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NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO: [FECHA]

Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

ANEXO 3 - VALORACION DEL IMPACTO Y BENEFICIOS

Indigue y describa en el cuadro aquellos Objetivos estratégicos y/o procesos que se veran impactados
por el desarrollo del proyecto. Asi como los Grupos de interés beneficiados por el proyecto.

A B AXB

Peso (Opcional)

¢Qué impactos y/o beneficios se obtendran? ~ 3 =Altaprioridad ~ 0=No hayimpacto  Calificacion
1 = Baja prioridad 5 = Alto impacto (Méax. 15)

a) Valor agregado a:
Mision / Vision / Objetivos Estratégicos /
Procesos / etc.

(EJEMPLOS)

e Cumplimiento de Ley o Regulaciones
Reduccion de costos o errores
Generacion de nuevos ingresos
Nuevos servicios o productos
Proyeccion de la imagen y
posicionamiento institucional

b) Grupos de interés beneficiados:
Unidades / Poblacién / Clientes / Proveedores /
GOES / etc.

Total Calificaciones
Calificacidn en porcentaje %
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NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO: [FECHA]

Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL IMPACTO EN LA ORGANIZACION

PROPOSITO DEL FORMATO: Obtener la calificacion del Impacto del proyecto en la Organizacion.

Objetivo, Estrategias o Macro proceso: Listar el Objetivo, Estrategias o Macro proceso que serian
impulsados por el proyecto.

Columna A Peso: Anotar el grado de importancia del objetivo, estrategia y macro proceso, 1 es baja
prioridad y 3 es la mas alta prioridad.

Columna B Impacto: Establecer el nivel de impacto del proyecto al objetivo, estrategia o macro proceso.

Columna AXB Calificacion parcial: Multiplicar el peso por el impacto de cada objetivo, estrategia o
macro proceso

Total calificacion: Realizar suma de las calificaciones parciales

Calificacion del impacto en porcentaje: Efectuar el siguiente calculo (Total calificacidon X 100) entre
(Sumatoria de los pesos de la columna A x 5)
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NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO: [FECHA]

Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

ANEXO 4 - ANALISIS DE RIESGOS

Indique en el cuadro aquellos riesgos (Eventos, Situaciones, Escenarios) que podrian materializarse y por
consecuencia afectar (Atrasos, Desfases, Mayor Inversion, Falta de recursos, etc.) al desarrollo y/o
terminacion del proyecto. En otras palabras todo aquello que de presentarse no permite o afecta la
realizacion del proyecto.

Probabilidad Impacto si el
de ocurrencia | riesgo se
materializa

FACTORES IMPACTO A B AxB

Describa los problemas e impacto que Alto =3 Severo= 3
tendra estos factores en el Proyecto Medio = 2 Moderado =2 | Riesgo
Bajo=1 No critico =1 (Max = 9)

¢, Qué Riesgos pueden afectar al
proyecto?
Debe ademas describir el escenario

a) Factores Internos:

Dificultad en procesos de
contrataciones
Fuga de personal clave

b) Factores Externos:

Terremoto destruye obra en Perdida de la inversion del proyecto 1 3 3
construccion y desfase de los plazos estipulados.
Cambios de regulaciones

Total Calificaciones
Calificacion en Porcentaje
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NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO: [FECHA]

Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMATO DE ANALISIS DE RIESGOS

Propdsito del formato: Evaluar los riesgos que se podrian presentar y obstaculizar el normal desarrollo
del proyecto, es decir todo aquello que no me permite realizar el proyecto.

Columna Riesgos: Anote los posibles riesgos que se pudieran presentar en el desarrollo del proyecto.
Estos deberan clasificarse (Internos / Externos) en los tipos de riesgos que pueden afectar el proyecto y
describir el escenario bajo que supuestos o situacion podria materializarse dicho riesgo.

a) Factores Internos:

Pueden ser personal /Recursos humanos (perfil, cargos, capacitacion, capacidad profesional
y técnica), procesos tecnolégicos (equipos, procedimientos), financieros (fuente y tipo de
financiamiento),  Estructura Organizacional, evaluaciones de satisfaccion, de
desempeiio, innovacidn, crecimiento, entre otros.

b) Factores Externos:

Politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, legales, medioambientales, tendencias
demograficas, culturales, cambios y tendencias del mercado, seguridad ciudadana, entre otros.

Columna A Probabilidad de Ocurrencia: Anotar 1 si la probabilidad de ocurrencia es baja, 2 si es media y
3 si es alta la ocurrencia.

Columna B Impacto del Riesgo: Anotar 1 si el impacto es no critico, 2 si es moderado y 3 si es severo el
impacto esperado.

Columna AXB Calificacion parcial: Multiplicar para cada uno de los riesgos identificados la probabilidad X
el Impacto.

Columna Problemas: Describa y Justifique los problemas y/o impactos concretos que pueden ocurrir en
el proyecto si el riesgo mencionado se materializa.

Calificacion Final: Sumatoria de la Columna AXB.

Calificacidn en porcentaje: (Calificacidn final X100) entre (9X cantidad de riesgos identificados)
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NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO: [FECHA]

Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

ANEXO 5 - MITIGACION DE RIESGOS

Indique en el cuadro para todos aquellos riesgos que fueron analizados con valores maximos (AxB > 2)
acciones y/o estrategias de mitigacion que realizard en caso que su proyecto sea aprobado para su
ejecucién y evitar que se retrase por dicho eventos.

Probabilidad Impacto si el
de ocurrencia | riesgo se
materializa

FACTORES MITIGACION A B AxB

Describa los problemas e impacto que Alto =3 Severo= 3
tendra estos factores en el Proyecto Medio = 2 Moderado =2 | Riesgo
Bajo=1 No critico =1 (Max = 9)

¢, Qué Riesgos pueden afectar al
proyecto?
Debe ademas describir el escenario

a) Factores Internos:

Dificultad en procesos de
contrataciones
Fuga de personal clave

b) Factores Externos:

Terremoto destruye obra en Contratar seguro para cobertura de 1 1 1
construccion pérdidas para construcciones en
desarrollo

Cambios de regulaciones

Total Calificaciones

Calificacion en Porcentaje
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NOMBRE DEL PROYECTO O IDEA DE PROYECTO:

Gerencia / Departamento / Departamento Asesor que coordina:

[FECHA]

ANEXO 6 - PLAN DE ACTIVIDADES DE FORMULACION

ACTIVIDADES

FECHAS

INICIO

FIN

RESPONSABLES RECURSOS INSTANCIAS QUE
REQUERIDOS APRUEBAN

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad n
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FOSAFFI - REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE ADMINISTRADOR DE FOSAFFI

REGLAMENTO INTERNO DEL
COMITE ADMINISTRADOR DEL
FONDO DE SANEAMIENTO Y
FORTALECIMIENTO FINANCIERO

4Aprobado por el Consejo Directivo en sesicén No.CD-2/91 de 16 de enero de 1991.-

REFORMAS:

1/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesidén No. CD-29/2002 de fecha 19 de agosto de 2002.
2/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-31/2007 de fecha 27 de agosto de 2007.
3/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-29/2009 de fecha 17 de agosto de 2009.
4/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-26/2010 de fecha 19 de julio de 2010.

5/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-32/2013 de fecha 09 de septiembre de
2013.

Responsable: Aprobado: CD- 02/1991 del 16 de enero de 1991
Piginalde6 Cédigo: 1AF03 Gerencia General Ultima reforma: CD 32/2013 del 9 de septiembre de 2013
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FOSAFFI - REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE ADMINISTRADOR DE FOSAFFI

Art.1

Art. 2

Art. 3

TITULO1
DE SUS OBJETIVOS

El presente reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones que regirdn
la organizaciéon y funcionamiento del Comité Administrador del Fondo de
Saneamiento y Fortalecimiento Financiero.

Para los efectos del presente reglamento, el Comité Administrador del Fondo de
Saneamiento y Fortalecimiento Financiero, se denominard “Comité”; el Fondo
de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero se denominara “Fondo”; la Ley de
Saneamiento y Fortalecimiento de Bancos Comerciales y Asociaciones de
Ahorro y Préstamo se denominara “la Ley”; y el Banco Central de Reserva de El

Salvador se denominari “Banco”.
TITULO II
DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITE

El Comité de conformidad con la Ley, tendré las siguien‘tss facultades:

a) Cumplir y velar por el cumplimiento a las leyes, reglamentos e instructivos
establecidos para el saneamiento y fortalecimiento de las instituciones
financieras y demas normas que rigen sus operaciones. 2

b) Conocer, analizar y decidir, de acuerdo a la Ley de Privatizacién de los
Bancos Comerciales y de las Asociaciones de Ahorro y Préstamo, sobre la
venta de acciones, cobranzas y casos especiales de disposicién que tengan
relacién con el sancamiento y fortalecimiento del Sistema Financiero hasta
el limite de un millén de colones.

¢) Adoptar acuerdos sobre los siguientes aspectos:

1. Adquisicion de créditos, de garantias, y de otros activos de la cartera
de las Instituciones Financieras objeto de sancamiento y
fortalecimiento, en los términos establecidos por la Ley;

2. Aumentos de capital de las Instituciones Financieras objeto de
saneamiento y fortalecimiento, de conformidad con los lineamientos
que emita ¢] Consejo Directivo del Banco;

3. Negociacion de bonos, acciones y otros titulos valores en las
condiciones y con los requisitos establecidos por el Banco;

Fagina2deb

Responsable: Aprobado: CD- 02/1991 del 16 de enero de 1991
Cédigo: IAFO3 Gerencia General Ultima reforma: CD 32/2013 del 9 de septiembre de 2013






|

’ FOSAFFI - REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE ADMINISTRADOR DE FOSAFFI

4. Celebraciéon de contratos con las Instituciones Financieras o con
otras personas naturales o juridicas que se consideren necesarias para
la administracién y cobro de los créditos y garantias adquiridos;

5. Para proceder a la venta de acciones de los Bancos a privatizarse, a
inversionistas privados;

6. Transferir los bienes muebles e inmuebles de su propiedad, para tales
efectos podr4, entre otros, venderlos o permutarlos segiin sea el caso,
asi como darlos en administracién. Asimismo podra celebrar
contratos de arrendamiento sobre los referidos inmuebles y otros
contratos similares en los que no exista transferencia de dominio.

Iguales contrataciones podrd pactar con los bienes recibidos en
Administracién, de acuerdo a lo que se establezca en la ley o
convenio celebrado para tal efecto.

Todo lo anterior, de conformidad con la Ley y las disposiciones que
al efecto emita el Banco Central de Reserva. &

d) Otorgar facilidades crediticias para la venta de bienes inmuebles de interés
social y con vocacion habitacional, y de otros inmuebles que por alguna
caracteristica especial como su tamafio, dificultad para ser considerados
como garantia, problemas de seguridad, acceso, deterioro, desmantelados,
bajo atractivo comercial, entre otros, requieran de facilidades crediticias para
su venta, de acuerdo a los lineamientos y politicas que emita el Consejo
Directivo del Banco Central de Reserva para tal efecto. 45/

e) Informar al Consejo Directivo del Banco Central, del nombramiento del
Auditor Externo del Fondo, el cual serd contratado en los primeros cuatro
meses de cada afio, de conformidad a la Ley de Adquisicién y Contratacién
de la Administracién Publica. Los informes finales emitidos por el Auditor
Externo, deberan presentase a conocimiento. z

f) Someter onsideracién del Consejo Directivo del Banco,
mdependlenteme de su cuantia, aquellos casos especiales que por su
trascendencia requieran su decision;

g) Velar por una eficiente administracién del patrimonio del Fondo;

h) Aprobar politicas, normas ¢ instrumentos aplicables con el saneamiento y
fortalecimiento del sistema financiero y para el funcionamiento del Fondo. 2.

1) Otorgar créditos, refinanciamientos o reestructuraciones de la cartera de
prestamos del Fondo, asi como autorizar reestructuraciones de pasivos con

F Vo,
sujecién a normas generales aprobadas para tal efecto. 2 m
/s %
& -
g €
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Art. 4

Art. 5

Art. 6

j) Implementar en lo que le corresponda los acuerdos contemplados en los
contratos de administracién;

k) Someter a consideracién y aprobacion del Consejo Directivo del Banco el
presupuesto de funcionamiento del Fondo o sus modificaciones, la memoria
anual de sus actividades y los respectivos Estados Financieros;

1) Nombrar, de entre su seno, al Secretario Propietario y al Suplente del
Comité y determinar sus facultades;

m) Acordar la creacion o supresion de unidades asesoras, técnicas, operativas y
administrativas; y nombrar al personal ejecutivo y operativo que se requiera;

n) Dictar los reglamentos y demdas normas que le correspondan y sus reformas.
Cuando se tratare de procedimientos necesarios para operativizar dichas
normas, podrd delegarse en el Presidente del Fondo su aprobacién. Los
procesos describirdan la secuencia légica y cronolégica de las distintas
operaciones o actividades. 2.

0) Facultar al Presidente y al Gerente General para que autoricen ampliaciones
de plazo para la formalizacién de operaciones de venta de inmuebles y de
créditos, de arrendamientos, de operaciones crediticias y de pago diferido. 5/

p) En general, ejercer las demas funciones y facultades que le correspondan de
acuerdo con la Ley y demas disposiciones aplicables.

TITULO 111
DE SU ORGANIZACION JERARQUICA

El Comité estara integrado por cinco miembros propietarios y tres suplentes
nombrados para un periodo de dos afios por el Consejo Directivo del Banco; asi
también el referido Consejo designard al Presidente y Vicepresidente del
Comitg. \

El Presidente del Comité o el que haga sus veces tendra la representacion legal
del Fondo. El Presidente sera sustituido por el Vicepresidente en su ausencia
temporal o definitiva mientras no se nombre al nuevo titular.

Las sesiones del Comité seran convocadas y presididas por el Presidente o quien
lo sustituya. El quérum necesario para celebrar sesiones sera de tres miembros y
las resoluciones requerirdn, como minimo, tres votos conforme.
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Art.7

Art. 11

Art. 12

Art.13

Art. 14

Art. 15

Art. 16

Art. 17

El Secretario ser4 el érgano de comunicacién del Comité y tendrd las facultades
que éste le otorgue, asi como el de elaborar agendas y actas de las sesiones
correspondientes.

En los casos de ausencia o impedimento temporal de los miembros propietarios,
el Presidente Ilamard a los suplentes correspondientes para reemplazar a los
titulos.

El cargo de miembro de Comité serd honorifico. Por lo tanto, quienes lo
ostenten no recibiran sueldo alguno; pero devengaran dietas por cada sesién que
asistan. 1 3’

El Comité celebrard sesiones ordinarias y extraordiparias; las primeras se
efectuardn en dias habiles de las semana y las segundas, cuando el Presidente
del Fondo lo juzgue oportuno o cuando lo soliciten tres de sus miembros
propietarios por lo menos.

La convocatoria a sesiéon ordinaria y extraordinaria del Comité se hard a sus
miembros por escrito y con dos dias de anticipacidon, por lo menos.

El Comité celebrari sus sesiones en las oficinas del Fondo o donde decida dicho
Comité_ ¢

De toda sesién del Comit€¢ se levantard acta, en la que se consignard
especialmente la asistencia, lo tratado y las resoluciones. Estas actas deberdn ser
firmadas por todos los asistentes y las certificaciones, constancias o extractos de
las mismas que sea necesario extender seran autorizadas con la firma del
Secretario del Comité.

Los miembros del Comité serén solidariamente responsables de los acuerdos o
resoluciones a los que hayan concurrido con su voto, teniendo el derecho a que
se haga constar en el acta respectiva su voto razonado cuando fuere disidente.

Cuando algin miembro del Comité tuviere interés personal en cualquier asunto
que deba discutirse o resolverse, o lo tuvieren sus socios, conyuge o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, deberd
retirarse de la sesién tan pronto se empiece a tratar dicho asunto y mantenerse
retirado de ella hasta que se llegue a una decision. El retiro deberd hacerse
constar en el acta.

Los miembros del Comité estin en la obligacién de guardar absoluta
confidencialidad sobre los asuntos que traten y resuelvan.

Seran motivos de destitucion de miembros del Comité:
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Art. 21

Art. 22

a) Revelar datos sobre operaciones y asuntos administrativos del Fondo que,
por su naturaleza, deban mantenerse en reserva; y en general sobre todos
aquellos cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicio al Fondo;

b) Valerse del cargo para obtener beneficios personales;

¢) No asistir reiterada e injustificadamente a las sesiones del Comité.

TITULO IV
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

El ejercicio contable del Comité sera anual y estard comprendido del uno de
enero al treinta y uno de diciembre de cada afio.

Aprobar el Sistema Contable del Fondo y velar por el cumplimiento de las
disposiciones normativas que le sean aplicables. 2

El Comité presentara la Memoria Anual de sus actividades y los
correspondientes estados financieros auditados al Consejo Directivo del Banco,
a mas tardar el 30 de marzo, después de haber finalizado el ejercicio fiscal
correspondiente. 2

Todo lo que no esté previsto en este reglamento, serd resuelto por el Comité.
Estas decisiones deberan ser sometidas a la ratificacién del Consejo Directivo
del Banco, cuando asi legalmente procediere.

El presente reglamento empezara a regir desde el dia de su aprobacién por el
Consejo Directivo del Banco.

Aprobado por el Consejo Directivo en s/est'én No.CD-2/91 de 16 de enero de 1991.-
\

REFORMAS:

1/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-29/2002 de fecha 19 de agosto de 2002.
2/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-31/2007 de fecha 27 de agosto de 2007.
3/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-29/2008 de fecha 17 de agosto de 2009.
4/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-26/2010 de fecha 19 de julio de 2010.

4/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-32/2013 de fecha 09 de septiembre de W“
2013. 7 %
2 B ey ]
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REGLAMENTO INTERNO DEL
COMITE ADMINISTRADOR DEL
FONDO DE SANEAMIENTO Y
FORTALECIMIENTO FINANCIERO

4Aprobado por el Consejo Directivo en sesicén No.CD-2/91 de 16 de enero de 1991.-
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1/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesidén No. CD-29/2002 de fecha 19 de agosto de 2002.
2/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-31/2007 de fecha 27 de agosto de 2007.
3/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-29/2009 de fecha 17 de agosto de 2009.
4/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-26/2010 de fecha 19 de julio de 2010.
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FOSAFFI - REGLAMENTO INTERNO DEL COMITE ADMINISTRADOR DE FOSAFFI

Art.1

Art. 2

Art. 3

TITULO1
DE SUS OBJETIVOS

El presente reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones que regirdn
la organizaciéon y funcionamiento del Comité Administrador del Fondo de
Saneamiento y Fortalecimiento Financiero.

Para los efectos del presente reglamento, el Comité Administrador del Fondo de
Saneamiento y Fortalecimiento Financiero, se denominard “Comité”; el Fondo
de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero se denominara “Fondo”; la Ley de
Saneamiento y Fortalecimiento de Bancos Comerciales y Asociaciones de
Ahorro y Préstamo se denominara “la Ley”; y el Banco Central de Reserva de El

Salvador se denominari “Banco”.
TITULO II
DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITE

El Comité de conformidad con la Ley, tendré las siguien‘tss facultades:

a) Cumplir y velar por el cumplimiento a las leyes, reglamentos e instructivos
establecidos para el saneamiento y fortalecimiento de las instituciones
financieras y demas normas que rigen sus operaciones. 2

b) Conocer, analizar y decidir, de acuerdo a la Ley de Privatizacién de los
Bancos Comerciales y de las Asociaciones de Ahorro y Préstamo, sobre la
venta de acciones, cobranzas y casos especiales de disposicién que tengan
relacién con el sancamiento y fortalecimiento del Sistema Financiero hasta
el limite de un millén de colones.

¢) Adoptar acuerdos sobre los siguientes aspectos:

1. Adquisicion de créditos, de garantias, y de otros activos de la cartera
de las Instituciones Financieras objeto de sancamiento y
fortalecimiento, en los términos establecidos por la Ley;

2. Aumentos de capital de las Instituciones Financieras objeto de
saneamiento y fortalecimiento, de conformidad con los lineamientos
que emita ¢] Consejo Directivo del Banco;

3. Negociacion de bonos, acciones y otros titulos valores en las
condiciones y con los requisitos establecidos por el Banco;
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4. Celebraciéon de contratos con las Instituciones Financieras o con
otras personas naturales o juridicas que se consideren necesarias para
la administracién y cobro de los créditos y garantias adquiridos;

5. Para proceder a la venta de acciones de los Bancos a privatizarse, a
inversionistas privados;

6. Transferir los bienes muebles e inmuebles de su propiedad, para tales
efectos podr4, entre otros, venderlos o permutarlos segiin sea el caso,
asi como darlos en administracién. Asimismo podra celebrar
contratos de arrendamiento sobre los referidos inmuebles y otros
contratos similares en los que no exista transferencia de dominio.

Iguales contrataciones podrd pactar con los bienes recibidos en
Administracién, de acuerdo a lo que se establezca en la ley o
convenio celebrado para tal efecto.

Todo lo anterior, de conformidad con la Ley y las disposiciones que
al efecto emita el Banco Central de Reserva. &

d) Otorgar facilidades crediticias para la venta de bienes inmuebles de interés
social y con vocacion habitacional, y de otros inmuebles que por alguna
caracteristica especial como su tamafio, dificultad para ser considerados
como garantia, problemas de seguridad, acceso, deterioro, desmantelados,
bajo atractivo comercial, entre otros, requieran de facilidades crediticias para
su venta, de acuerdo a los lineamientos y politicas que emita el Consejo
Directivo del Banco Central de Reserva para tal efecto. 45/

e) Informar al Consejo Directivo del Banco Central, del nombramiento del
Auditor Externo del Fondo, el cual serd contratado en los primeros cuatro
meses de cada afio, de conformidad a la Ley de Adquisicién y Contratacién
de la Administracién Publica. Los informes finales emitidos por el Auditor
Externo, deberan presentase a conocimiento. z

f) Someter onsideracién del Consejo Directivo del Banco,
mdependlenteme de su cuantia, aquellos casos especiales que por su
trascendencia requieran su decision;

g) Velar por una eficiente administracién del patrimonio del Fondo;

h) Aprobar politicas, normas ¢ instrumentos aplicables con el saneamiento y
fortalecimiento del sistema financiero y para el funcionamiento del Fondo. 2.

1) Otorgar créditos, refinanciamientos o reestructuraciones de la cartera de
prestamos del Fondo, asi como autorizar reestructuraciones de pasivos con

F Vo,
sujecién a normas generales aprobadas para tal efecto. 2 m
/s %
& -
g €
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Art. 4

Art. 5

Art. 6

j) Implementar en lo que le corresponda los acuerdos contemplados en los
contratos de administracién;

k) Someter a consideracién y aprobacion del Consejo Directivo del Banco el
presupuesto de funcionamiento del Fondo o sus modificaciones, la memoria
anual de sus actividades y los respectivos Estados Financieros;

1) Nombrar, de entre su seno, al Secretario Propietario y al Suplente del
Comité y determinar sus facultades;

m) Acordar la creacion o supresion de unidades asesoras, técnicas, operativas y
administrativas; y nombrar al personal ejecutivo y operativo que se requiera;

n) Dictar los reglamentos y demdas normas que le correspondan y sus reformas.
Cuando se tratare de procedimientos necesarios para operativizar dichas
normas, podrd delegarse en el Presidente del Fondo su aprobacién. Los
procesos describirdan la secuencia légica y cronolégica de las distintas
operaciones o actividades. 2.

0) Facultar al Presidente y al Gerente General para que autoricen ampliaciones
de plazo para la formalizacién de operaciones de venta de inmuebles y de
créditos, de arrendamientos, de operaciones crediticias y de pago diferido. 5/

p) En general, ejercer las demas funciones y facultades que le correspondan de
acuerdo con la Ley y demas disposiciones aplicables.

TITULO 111
DE SU ORGANIZACION JERARQUICA

El Comité estara integrado por cinco miembros propietarios y tres suplentes
nombrados para un periodo de dos afios por el Consejo Directivo del Banco; asi
también el referido Consejo designard al Presidente y Vicepresidente del
Comitg. \

El Presidente del Comité o el que haga sus veces tendra la representacion legal
del Fondo. El Presidente sera sustituido por el Vicepresidente en su ausencia
temporal o definitiva mientras no se nombre al nuevo titular.

Las sesiones del Comité seran convocadas y presididas por el Presidente o quien
lo sustituya. El quérum necesario para celebrar sesiones sera de tres miembros y
las resoluciones requerirdn, como minimo, tres votos conforme.
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Art.7

Art. 11

Art. 12

Art.13

Art. 14

Art. 15

Art. 16

Art. 17

El Secretario ser4 el érgano de comunicacién del Comité y tendrd las facultades
que éste le otorgue, asi como el de elaborar agendas y actas de las sesiones
correspondientes.

En los casos de ausencia o impedimento temporal de los miembros propietarios,
el Presidente Ilamard a los suplentes correspondientes para reemplazar a los
titulos.

El cargo de miembro de Comité serd honorifico. Por lo tanto, quienes lo
ostenten no recibiran sueldo alguno; pero devengaran dietas por cada sesién que
asistan. 1 3’

El Comité celebrard sesiones ordinarias y extraordiparias; las primeras se
efectuardn en dias habiles de las semana y las segundas, cuando el Presidente
del Fondo lo juzgue oportuno o cuando lo soliciten tres de sus miembros
propietarios por lo menos.

La convocatoria a sesiéon ordinaria y extraordinaria del Comité se hard a sus
miembros por escrito y con dos dias de anticipacidon, por lo menos.

El Comité celebrari sus sesiones en las oficinas del Fondo o donde decida dicho
Comité_ ¢

De toda sesién del Comit€¢ se levantard acta, en la que se consignard
especialmente la asistencia, lo tratado y las resoluciones. Estas actas deberdn ser
firmadas por todos los asistentes y las certificaciones, constancias o extractos de
las mismas que sea necesario extender seran autorizadas con la firma del
Secretario del Comité.

Los miembros del Comité serén solidariamente responsables de los acuerdos o
resoluciones a los que hayan concurrido con su voto, teniendo el derecho a que
se haga constar en el acta respectiva su voto razonado cuando fuere disidente.

Cuando algin miembro del Comité tuviere interés personal en cualquier asunto
que deba discutirse o resolverse, o lo tuvieren sus socios, conyuge o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, deberd
retirarse de la sesién tan pronto se empiece a tratar dicho asunto y mantenerse
retirado de ella hasta que se llegue a una decision. El retiro deberd hacerse
constar en el acta.

Los miembros del Comité estin en la obligacién de guardar absoluta
confidencialidad sobre los asuntos que traten y resuelvan.

Seran motivos de destitucion de miembros del Comité:
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Art. 21

Art. 22

a) Revelar datos sobre operaciones y asuntos administrativos del Fondo que,
por su naturaleza, deban mantenerse en reserva; y en general sobre todos
aquellos cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicio al Fondo;

b) Valerse del cargo para obtener beneficios personales;

¢) No asistir reiterada e injustificadamente a las sesiones del Comité.

TITULO IV
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

El ejercicio contable del Comité sera anual y estard comprendido del uno de
enero al treinta y uno de diciembre de cada afio.

Aprobar el Sistema Contable del Fondo y velar por el cumplimiento de las
disposiciones normativas que le sean aplicables. 2

El Comité presentara la Memoria Anual de sus actividades y los
correspondientes estados financieros auditados al Consejo Directivo del Banco,
a mas tardar el 30 de marzo, después de haber finalizado el ejercicio fiscal
correspondiente. 2

Todo lo que no esté previsto en este reglamento, serd resuelto por el Comité.
Estas decisiones deberan ser sometidas a la ratificacién del Consejo Directivo
del Banco, cuando asi legalmente procediere.

El presente reglamento empezara a regir desde el dia de su aprobacién por el
Consejo Directivo del Banco.

Aprobado por el Consejo Directivo en s/est'én No.CD-2/91 de 16 de enero de 1991.-
\

REFORMAS:

1/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-29/2002 de fecha 19 de agosto de 2002.
2/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-31/2007 de fecha 27 de agosto de 2007.
3/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-29/2008 de fecha 17 de agosto de 2009.
4/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-26/2010 de fecha 19 de julio de 2010.

4/ Aprobado en Consejo Directivo del Banco Central de Reserva, sesién No. CD-32/2013 de fecha 09 de septiembre de W“
2013. 7 %
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Para responder a los retos del desarrollo del sistema
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

El Banco Cuenta con:

5 Gerencias:
10 Deptos. que reportan a Presidencia
3 Comités de CD (riesgos, auditoria, lavado)
2 Comités Financieros (COL.CIRI)
4 Comités de Gestion Interna (no en organigrama)
Ejecutivo
Tecnologia
Politica Econdmica
Sistemas de Pagos
Género entre otros
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1. Existen riesgos criticos en areas como tecnologia, regulacion financiera y otras

2. Es necesario adecuar equipos y cuadros de apoyo directo a la Presidencia, para
asegurar el logro de los objetivos, prioridades del BCR y enfrentar los retos de politicas
publicas.

3. La estructura organizativa requiere ajustes para alinearse con los objetivos y demandas
de resultados que debe generar BCR en el marco del plan del nuevo gobierno, leyes,
inclusion y de manera general en politicas publicas en materia financiera.

4. Los ajustes organizativos deben tener en consideracion minimizar el
impacto presupuestario y reducir la tendencia de crecimiento de tamano
organizacional.
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AGENDA

1. Acciones para reordenamiento Organizacional

2. Revision de cambios Organizativos aprobados en CD-02/2019 y

3. Adecuacion organizativa para nuevos retos
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Presidencia
Comité de Operacionesde | MW | Comité de Inversién de
Liquidez Reservas Internacionales
Departamento de Riesgos Departamento de Vigilancia de
Financieros Sistemas de Pagos 1/
Departamento de Investigacion Departamento de
Econdmica Y Financiera n Comunicaciones
Departamento de Riesgosy Departamento
Gestidn Estratégica Juridico

Departamento de Adquisiciones y Departamento de
Contrataciones Seguridad Bancaria

Gerenciadel Gerencia Gerenciade Ge:rt?naa Fi,e

o At . N . . . X . Administracién y
Estadisticas Econdmicas r Sistema Financiero r Internacional r Operaciones Financieras r Desarrollo

Debilidades principales

Varias unidades asesoras dependiendo de la Presidencia, lo que representa un amplio tramo
o radio de control y en consecuencia mayores exigencias de direccion.

Riesgos de distraer enfoque de la presidencia en temas claves.

Desaprovechamiento de capacidades gerenciales.

Comité de Operaciones de Liquidez y el Comité de Inversidn de Reservas Internacionales,
atienden temas que deben estar relacionados y estdn integrados por funcionarios similares.
Ademas requiere depuracién de funciones con relacidn al Comité de Riesgos.
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR
Objetivos Medidas organizativas propuestas
1. Permitir que la Presidencia del Banco se 1. Integrar en la Gerencia de Administracion y Desarrollo (GAD), el Departamento de
enfoque en temas claves, atribuibles y en Seguridad Bancaria (DSB).

cumplimiento a disposiciones legales.
2. Integrar en la Gerencia del Sistema Financiero (GSF) el Departamento de Vigilancia de

2. Promover un esquema de trabajo eficiente y Sistemas de Pagos (DVSP).

facilitacion de un mayor nivel de comunicacion.
3. Integrar en la Gerencia de Estadisticas Econémicas (GEECO) el Departamento de

3. Fortalecer el ambiente de control vy Investigacion Econémica y Financiera (DIEF) y cambiar el nombre a Gerencia de Estudios
transparencia en las decisiones de gestion y Estadisticas Econémicas (GEECO)
interna (Contratos, seleccion interna, etc.) , asi
como promover una adecuada segregacion de
funciones.

4. Constituir un Comité Administrativo, que dependa de Presidencia y tenga como objetivo
apoyar la coordinacion de la gestion administrativa del Banco en especial: gestiones de
personal, casos especiales de seleccién, gestiones de adquisicion y contratacion,

4. Aprovechar de mejor manera las capacidades proyectos de inversion, entre otros.

del nivel gerencial.
Integrantes: GAD, DJUR y DRYGE. GOF a llamado para proyectos de inversion. DAl como

Estas medidas no tienen el objetivo de generar asesor del Comite.

ahorros directos, no afectan la estabilidad ni los La agenda del actual Comité de Tecnologia pasaria a formar parte de este Comité.

. niveles de ingresos del personal involucrados en los |

i mismos. A mediano plazo generan mejores | 5. Dar continuidad a la integracion de los Comités de Operaciones de Liquidez (COL) y el
. condiciones para la eficiencia institucional, ejemplo: ! de Inversidn de Reservas Internacionales (CIRI) en un Comité de Activos y Pasivos (CAP).
personal de apoyo administrativo, coberturas de
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Aprobar que se incorporen en el Organigrama los siguientes cambios:
1. Integrar en la Gerencia de Administracion y Desarrollo (GAD), el Departamento de Seguridad Bancaria (DSB).

2. Integrar en la Gerencia de Estadisticas Econdmicas (GEECO) el Departamento de Investigacion Econdmica y Financiera
(DIEF).

3. Cambiar el nombre de la Gerencia de Estadisticas Econdmicas (GEECO) a Gerencia de Estudios y Estadisticas
Econdmicas (GEECO)

4. Crear el Comité Administrativo dependiendo de Presidencia, su responsabilidad sera apoyar la coordinaciéon de la
gestion administrativa del Banco en especial: gestiones de personal, casos especiales de seleccion, gestiones de
adquisicion y contratacion, proyectos de inversion, entre otros.

Integrantes: Vicepresidente, GAD, GOF, DAI (Asesor) y DRYGE.

5. Suprimir el actual Comité de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones Electrénicas y trasladar sus funciones y
responsabilidades al Comité Administrativo.

6. Dar continuidad a la integracion de los Comités de Operaciones de Liquidez (COL) y el de Inversidon de Reservas
Internacionales (CIRI) en un Comité de Activos y Pasivos (CAP).
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2. Revision de cambios organizativos

Aprobados en CD-02/2019
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1. Sesion CD-49E/2018, del 13 de diciembre de 2018, y sesién CD-02/2019, del 14 de enero
de 2019, el Consejo Directivo del BCR conocio y aprobo las propuestas organizativas:

a) Fortalecimiento de Gestion de Tecnologias de Informacidn

Antecedente

b) Fortalecimiento de la Regulacidn Financiera
c) Continuidad de la recopilacion de estadisticas Basicas

d) Movimientos de Plazas y Puestos en diferentes unidades organizativas

2. Sesion CD-06/2019 del 11 de febrero de 2019, se instruyo que las acciones de creacion,
cobertura, reclasificacion y conversion de contratos a nuevas plazas aprobadas en la Sesion
No. CD-02/2019, sean realizadas hasta el mes de junio de 2019. y En sesion CD-20E/2019,
del 24 de mayo de 2019, se acordo que los planes de implementacion se iniciaran en el
mes de julio, considerando las prioridades que definan las nuevas autoridades.
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Cambios aprobados en CD-02/2019

1. Fortalecimiento de Gestion de Tecnologias de Informacion
2. Continuidad de la recopilacion de estadisticas Basicas

3. Movimientos de Plazas y Puestos en diferentes unidades organizativas

4. Fortalecimiento de |la Regulaciéon Financiera






GOBIERINO DE
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Fortalecimiento de Gestion de Tecnologias de
Informacion
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Fortalecimiento de Gestion de Tecnologias de Informacion 2B BCR

Alcance de la propuesta

Gerencia de Tecnologia
de Informacion

, Gestion,
i Aprovisionamientoy
i | Proyectos TI §

__________________________________________

Ciberseguridad y
Arquitectura

__________________________________________

Infraestructuray Ofimatica, Web y

Sistemas de Informacién . L
servicios de TI Canales Digitales

1. La nueva gerencia seria integrada en tres departamentos
de linea responsables de funciones sustantivas o basicas
de TI, tal como funciona en la actualidad:

* Depto. Sistemas de Informacion
* Depto. Infraestructura y servicios de Tl
* Depto. Ofimatica, Web y Canales Digitales

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

S
()=
M
S

8

1. Gobiernoy 2.Aprovisionamient 3. Arquitecturay
gestion de Tl oy Recursos Ciberseguridad

O @ o9 [
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4. Infraestructura, 5. Aplicacionesy 6. Plataformasy 7. Ofimaticay

datos y servicios Sistemas servicios WEB /méviles servicios al usuario

2. La Gerencia contaria con dos dareas para funciones

adjetivas y transversales de TI:

* Ciberseguridad y Arquitectura
* Gestion Aprovisionamiento y Proyectos de TI





Recomendacién 3 5 R

GOBIERNO DE
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1. Priorizar la dotacién de los recursos técnicos (+7) para mitigar las brechas y riesgos mas importantes en |la
gestion de Tecnologia de Informaciodn, asi:

a. Crear de manera inmediata 2 plazas: 1) Coordinador de Ciberseguridad y Arquitectura, y 2)
Coordinador de Gestion, Aprovisionamiento y Proyectos de TI.

b. Las 5 plazas restantes seran creadas en la medida que se generen plazas vacantes en otras areas del
Banco y que puedan ser trasladadas al DIN.

c. Mientras se concretan las acciones de traslado de plazas al DIN, se cubriran sus necesidades
mediante contratos y una ampliacion del programa de pasantes.

d. Deberan tomarse las acciones para alcanzar la mezcla de puestos técnicos y de direccion aqui
propuestos.

2. Dar continuidad a la reclasificacion de 3 analistas a especialistas.

3. Posponer la conversion del Departamento de Informatica a Gerencia de Informatica hasta que se cuente
con los recursos presupuestarios para soportar esta conversion.





Solicitud de acuerdo CD 3 5 R

GOBIERNO DE
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» Diferir la conversidon del Departamento de Informatica a Gerencia de Informatica, y todas las medidas relacionadas con esta
accion, hasta que existan condiciones presupuestarias favorables.

e Aprobar la reestructuracion Interna del Departamento de Informatica mediante las siguientes acciones:
 Ampliar el alcance de sus funciones, creando las coordinaciones de “Ciberseguridad y Arquitectura” y
“Gestion, Aprovisionamiento y Proyectos TI”.
e Cambiar el nombre de la Seccidon de Tecnologia de Informacidn a Seccidn de Infraestructura y Servicios de TI.
 Cambiar el nombre de la Seccién Soporte al Usuario a Seccidon de Ofimatica, Web y Canales Digitales.
* Adoptar la organizacién interna siguiente:

Departamento de
Informatica

. Gestion, |
~Aprovisionamiento/
y Proyectos Tl

,,,,,,,,,,,,,,

Seccion de Seccion de Seccion de
Sistemas de Infraestructuray Ofimatica, Web y
Informacion servicios de Tl Canales Digitales
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GOBIERNO DE
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e Crear en el Departamento de Informatica las plazas siguientes:
— 1 plaza de Coordinador de Ciberseguridad y Arquitectura
— 1 plaza de Coordinador de Gestidon de Aprovisionamiento y Proyectos de Tecnologia de la Informacién.

Para el cumplimiento de esta accidn, previo se deberan realizar la aprobacion de la descripciony
creacion del puesto y definir su ubicacion en la estructura salarial por puestos

— Crear a partir de esta fecha:
. 2 plazas de Especialista de Sistemas de Informacion en la Seccion de Sistemas de Informacion.
. 1 plaza de Especialista de Soporte al Usuario en la Secciéon de Soporte al Usuario.

Concursar estas plazas al interior del Departamento de Informatica y cerrar las plazas de menor nivel que resulten

vacantes.

— Encomendar a la administracion del Banco que se promuevan las acciones dirigidas a alcanzar Ia
mezcla de puestos técnicos y de direccion aqui aprobados.





GOBIERINO DE
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Propuesta de creacion de area funcional
de Estadistica Basica en BCR
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Alcance de la propuesta

Gerencia de Estadisticas
Econdmicas

Estadisticas
Sector Externo Financierasy

Fiscales

Cuentas
Nacionales

Responsabilidades:

v' Realizar Encuestas Econdmicas para Cuentas Nacionales vy
Balanza de Pagos

v' Obtener informacién de registros administrativos

v Administrar la base de datos de informacidn basica

ANIVERSARIO

Distribucion y niveles de plazas y
puestos de la siguiente manera:

Esta,d |_st|cas Puesto Cantidad
Basicas

Jefe del Departamento 1
Coordinador 1
Supervisor 1
Especialista 1
Gestores de Informacioén 10

Total 14

Permanentes Contrato

Tamano (plazas) 7 7
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Acciones realizadas y en desarrollo S8l 3CR

GOBIERNO DE
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* Se esta dando continuidad a la generacion de estadisticas basicas por medio de contratos y los métodos
de trabajo disefiados hasta este momento.

* Se haniniciado conversaciones con nuevas autoridades DIGESTYC para definir acciones para asegurar
disponibilidad de informacion basica y cumplimiento de marco legal

Recomendacion

1. Realizar acciones para asegurar la disponibilidad de estadisticas basicas necesarias para mantener el SCN:
a. Definir la continuidad o derogatoria del convenio BCR — DIGESTYC.
b. Definir la continuidad de los contratos.

c. Generar la documentacion para asegurar el cumplimiento de requerimientos BCR.

2. Dejar sin efecto las acciones para creacion del Departamento de Estadistica Basica.
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Solicitud de Acuerdo BCR

GOBIERNO DE
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1. Dejar sin efecto las acciones para la creacion del Departamento de Estadistica
Basica aprobadas en Sesion No. CD-2/2019, del 14 de enero de 2019.

2. Encomendar a la Administracion del Banco Central de Reserva, coordinar acciones
con Ministerio de Economia y definir lo requerido para asegurar disponibilidad de
informacion basica para Sistema de Cuenta Nacionales y evaluar la situacion de

contratos de encuestadores.
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Movimientos de Plazas y Puestos en diferentes
unidades organizativas
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Acciones propuestas y riesgos que se mitigan TG

L 4

GOBIERNO DE
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@ Oficialia de Cumplimiento o o @ Departamento de
1 reclasificacion del Puestos de Oficial de Comunicaciones 1 reclasificacién de analista a Especialista (Concurso)
Cumplimiento como Jefe Asesor (nivel gerencial)

3 reclasificaciones de Analista colaborador a Analista

2 conversiones de contratos a Analista Colaborador a
Analista de Cumplimiento 1 conversidn de contrato a plaza permanente de Analista

(No Ejecutar)

@ Departamento de Reservas 1 reclasificacién de especialista a Senior de @ Departamento de Servicios 1 conversién de contrato a Ingeniero de
Internacionales Reservas Generales Infraestructura a Plaza Permanente

Modificacidn del puesto de Senior de Reservas

(No Ejecutar)

@ Departamento Juridico 1 Creacién de plaza de Abogado Financiero Bancario

1 conversiones de contratos a Técnico Juridico a Abogado
Administrativo

Tamano
institucional: +5 pIazas





Recomendacion y Solicitud de Acuerdo CD

35

ANIVERSARIO

1. Aprobar a partir de esta fecha el traslado del puesto de Oficial de Cumplimiento de la categoria 12 a la Categoria 13 en
la Estructura Salarial por Puestos del Banco Central de Reserva y que sea reconocido con el nivel y prestaciones de un
Jefe de Unidad Asesora.

2. Aprobar a partir de esta fecha la descripcion y creacion del puesto de Analista de Cumplimiento en la Categoria 7 de la
Estructura Salarial por Puestos

3. Crear a partir de esta fecha las plazas permanentes siguientes:

a) Dos Analistas de Cumplimiento en la Oficialia de Cumplimiento. Estas plazas deberan cubrirse mediante
concurso al interior de esa Unidad y cerrar las plazas por contrato que resulten vacantes.

b) Una plaza de Abogado Administrativo en el Departamento Juridico.

c) Una plaza de Abogado Bancario Financiero en el Departamento Juridico. Esta plaza se mantendra vacante para
compensar el contrato de un Asesor Legal de Presidencia.

d) Una plaza de Especialista de Comunicaciones en el Departamento de Comunicaciones. Esta plaza debera
cubrirse mediante concurso al interior de esa Unidad y cerrar la plaza que resulte vacante.

e) Dos plazas de Analista de Comunicaciones en el Departamento de Comunicaciones y concursarlas al interior del
Departamento y cerrar las plazas de menor nivel que resulten vacantes.





Recomendacion y Solicitud de Acuerdo CD
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ANIVERSARIO

4. Convertir la plaza 947 actualmente de Analista de Educacidn Institucional en una plaza de Analista
de Comunicaciones.

5. Convertir, a partir de esta fecha, el Contrato No. 1355 de Ingeniero de Infraestructura a plaza
permanente en el Departamento de Servicios Generales. se debera cerrar una plaza en esta Unidad
de acuerdo a la generacion de vacantes en dicha unidad, la cual sera utilizada para el
fortalecimiento organizativo en otras areas del Banco.






BCR

GOBIERNO DE
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3. Adecuacion organizativa para nuevos retos

- Politicas publicas en materia financiera

- Fortalecimiento de la regulacion financiera
- Inclusion y educacion financiera

- Modernizacion y desarrollo (Fintech)






Nuevos retos y prioridades en el marco del plan del nuevo BCR

GOBIERNO DE

GObierno EL SALVADOR

- Generacion de politicas publicas en materia financiera que contribuyan al crecimiento econdmico y
bienestar de la poblacion de manera visible e inmediata.

- Fortalecer la coordinacion las entidades gubernamentales y privadas del Sistema Financiero, para
desarrollar iniciativas que favorezcan el crédito productivo y el crecimiento econémico.

- Fortalecimiento de la regulacion financiera de manera coordinada con la SSF e industria (sectores
regulados).

- Promover un mayor acceso de servicios financieros a la poblacion como una estrategia de apoyo a
la superacién de la pobreza y necesidades econémicas (inclusién y educacion financiera)

- Promover la modernizacién, eficiencia y desarrollo del SF, mediante la aplicacion de nuevas
tendencias tecnoldgicas.

Todos estos retos se enmarcan en las areas de responsabilidad de |la actual GSF






Situacion actual y cambios aprobados en GSF 3“8 5 R

Situacion actual de la GSF

Gerencia del Sistema
Financiero

(7)

Desarrollo SF
(10)

Estabilidad SF
(10)

Normas
(14)

Vigilancia de

Sistemas de
Pago (4)

Incorpora traslado sugerido
en el ordenamiento
organizativo.

* o, *

GOBIERNO DE
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Gerencia de Regulacién aprobada en CD-02/2019

Gerencia del Sistema
Financiero

Gerencia de Regulacion

Financiera (3)

(5)

4 N o N
| Desarrollo SF a Planificacién
(10) Regulatoria (8)
o v \ v
4 N o N
Estabilidad SF
(10) — Normas (11)
§ S \ g

Vigilancia de
Sistemas de Pago (4)

Tamafio institucional: +7 plazas





Impactos estratégicos

Estructura actual con
traslados

Mayores beneficios a la
sociedad por reduccion de
eficiencias en el sistema

Impactos estratégicos, riesgos mitigados e impacto presupuestario

Gerencia de Regulacion
Financiera

Mayores beneficios a la
sociedad por reduccion de
eficiencias en el sistema

Principales Riesgos
Mitigados

Impulsar consolidacion del rol
de regulador del BCR

Reduce riesgos de errores e
incumplimientos de plazos

Reduce riesgo de
cuestionamientos, demandas
incumplimiento de deberes
USS 190 Miles

Reduce riesgos de imagen

Impulsar consolidacion del rol
de regulador del BCR

Reduce riesgos de errores e
incumplimientos de plazos

Reduce riesgo de
cuestionamientos, demandas
incumplimiento de deberes
USS 190 Miles

Reduce riesgos de imagen






Debilidades de estructura vigente y del cambio aprobados en 35 BCR

CD-02/2019 (Gerencia de Regulacidon Financiera)

1.

2.

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

La estructura actual no considera funciones ni unidades acordes a los nuevos retos
Los cambios solucionan Unicamente la problematica de normas financieras.

El enfogque moderno de desarrollo del sistema financiero e inclusion financiera debe tomar
en cuenta tendencias tecnoldgicas (Fintech). Tanto la estructura actual como el cambio
aprobado no consideran este requerimiento.

Se requiere un trabajo coordinado de areas relacionadas a los temas proyectados hacia el
SF.

Se requiere que el nivel jerarquico de las funciones y unidades este acorde al impacto e
importancia que BCR desea proyectar en estos temas.
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Se reestructurar, ampliar e integrar nuevos enfoques a la GSF %ﬁ BCR

GOBIERNO DE
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Situacion actual de la GSF

Gerencia de Regulacion Financiera
y Politicas Publicas

Gerencia del Sistema
Financiero

(7) (7)

Equipo FINTECH (+1 Especialista +4 pasantes)
Desarrollo SF d D
e i
(10) Politicas publicas e | DesaFrirr:;IInoc]cileerlos(l;’;ema |1 Se renombra el DDSF y se trasladan 2 E
innovacién Financiera CoooooIIIIIIIIIIIIIC ! ! plazas de Estabilidad y !
(12) . Inclusién Financiera (4) :
EstabilidadsF | | () L ’
- \ J
(10)
4 N
|r Estabilidad del Sistema |
| . .
a Normas Estabilidad del Sistema n Financiero (8) !
(14) Financiero (13)
Unidad de Vigilancia de los
Sistemas de pagos (5)
\ J
Vigilancia de
Sistemas de 4 D [T mmmmm-o-m---- .
Pago (4) ! Pasar a permanenteslos |
Normas del Sistema 1 +6 traslados temporales. |
Financiera (20)
Incorpora traslado sugerido en el ordenamiento

organizativo. \ J

Tamafio institucional: +2 plazas






Evaluacion de opciones

Criterios

Opcion- Aprobada en CD-02/2019

Opcion Fortalecer Gerencia

Imagen que se proyecta hacia fuera sobre la relevancia de
las nuevas funciones y prioridades del BCR en el Sistema
Financiero

Puntos de contactos gerencial con industria y grupos de
interés

Atencion equilibrada y adecuado seguimiento a nivel

gerencial y nivel de mando medio de las funciones

Radio de control para Presidencia

Fortalecimiento de la capacidad técnica

Crecimiento en plaza

Sinergia entre funciones y recursos

Coherencia con el resto de la organizacion en cuanto al
tamano, estructura y perfil

Mayor visibilidad de algunos temas y
funciones ante publicos especializados

Se segregan en 2 de acuerdo a la
especializacion de cada Gerencia.

Se distribuye la carga Gerencial en dos
puestos y el nivel intermedio en 5 Jefes.

Incrementa el radio de control de Presidencia
y le recarga la coordinacion de ambas
gerencias.

43 puestos de nivel técnico (75%)
7 puestos de direccién
7 puestos de apoyo administrativo

6 plazas

Mayor cantidad de unidades limita
condiciones para sinergia.

Tamafio Gerencia y Deptos. no acordes al
resto de la organizacion.

Proyecta menos relevancia que la opciéon A
pero se puede fortalecer con la adecuacién de
los nombre de las actuales unidades.

Se consolidan los puntos de contacto
Gerencial y se especializan a nivel de Depto.

Se concentra la carga en un gerente y 4 jefes.

Se mantiene el radio de control y el gerente
centraliza y coordina las funciones.

44 puestos de nivel técnico (80%)
5 puestos de direccion.
6 puestos de apoyo administrativo

4 plazas

Gerencia y Deptos. mas integrados
promueven la sinergia y uso flexible de
recursos

Pardmetros similares al resto de |la
organizacion.






Evaluacion de
opciones

=e-0pcion - Dos Gerencias

Imagen externa

Coherencia organizativag

Sinergia de funciones

Capacidad tecnica

Presidencia

=e-0pcion - Una Gerencia

adio de control
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BCR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Contactos con grupos de

interes

P Atencion Gerencial

Opcidon- Dos Gerencias Opcion - Una Gerencia

Cumplimiento de
Criterios
Crecimiento plazas

74% 94%

6 plazas 4 plazas
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Conclusiones de la Evaluacion =
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Ambas opciones cumplen en niveles aceptables las criterios estratégicos, funcionales y de organizacion.

2. La opcidon de Una Gerencia, es la que mejor cumple los criterios con un 94% y a un menor costo de
funcionamiento e incremento de plazas.

3. Basado en lo anterior se considera la mas recomendable.

Es importante en ambas opciones se fortalecen las funciones, alcances y enfoques del trabajo realizado

por las unidades creadas o reestructuradas para dar relevancia a las politicas, la inclusidén, educacion y
regulacion en materia financiera
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Solicitud de acuerdo CD 3-8 R

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

1. Aprobar la reestructuracion de la Gerencia del Sistema Financiero mediante las siguientes acciones:
a. Ampliar el alcance de sus funciones, integrando la funciéon de vigilancia de los sistemas de pago y dando mayor énfasis a la
inclusion, innovacion financiera y politicas publicas.
b. Cambiar el nombre de Gerencia del Sistema Financiero a Gerencia de Regulacion Financiera y Politicas Publicas.

c. Cambiar el nombre del Departamento de Desarrollo del Sistema Financiero a Departamento de Politicas Publicas e Innovacion
Financiera.

d. Integrar el actual Departamento de Vigilancia de los Sistemas de Pagos como una unidad adscrita al Departamento de Estabilidad
del Sistema Financiero.

e. Adoptar la organizacion interna siguiente:

Gerencia de Regulacion Financiera Y

Politicas Publicas (8)

Politicas Publicas e Innovacion Estabilidad del Sistema Normas del Sistema
Financiera (12) Financiero (8) Financiera (20)

Unidad de Vigilancia de
los Sistemas de Pagos (5)






Solicitud de Acuerdo CD 3 5 R

GOBIERNO DE
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e Aprobar a partir de esta fecha, la nueva descripcion del puesto de Asesor Econdmico, cambiando su
nombre a Asesor Econdmico Financiero y manteniendo su ubicacion en la Estructura Salarial por

Puestos.

* Reclasificar la plaza No.176 de Gerente de Sistema Financiero a plaza de Asesor Econdmico
Financiero y ubicarla en el Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica. La titular de esta plaza
sera trasladada a partir del 16 de julio de 2019, para contar con el tiempo suficiente de entrega del

puesto.
e Crear las plazas siguientes:
a. Gerente de Regulacion Financiera y Politicas Publicas

b. Especialista de Tecnologia Financiera (Fintech)

Para el cumplimiento de esta accién, previo se deberan realizar la aprobacién de la descripciéon y
creacion del puesto y definir su ubicacién en la estructura salarial por puestos





Solicitud de Acuerdo CD 3 5 R

GOBIERNO DE
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e Crear a partir de esta fecha, una plaza de Asesor Econdmico Financiero
dependiendo de |la Presidencia, manteniendo vacante una plaza de Senior en el
Departamento de Desarrollo del Sistema Financiero. .

* Crear un contrato de Asesor de Gestion Publica dependiendo de Presidencia. Esta
creacion sera compensada con el cierre del contrato del Gerente de Proyectos
Estadisticos. Dado lo anterior, esta creacidon no sera considerada como un
crecimiento en el tamano institucional. Esta accidon sera vigente a partir de esta
fecha.






ORGANIGRAMA BANCO CENTRAL DE RESERVA

Comité de Normas — — — — — — — — — Consejo Directivo @ @f—— — — — — — — - Comité de Vigilancia de la

Solicitud de acuerdo CD LK

Reserva de Liquidez
* . *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

BCR

Comité de Auditoria Auditoria Externa

Departamento de
Auditoria Interna

Comité de Riesgos

1. Aprobar el nuevo
Organigrama y derogar la e
version  aprobada en

Oficialia de Cumplimiento

Presidencia

Sesion CD-18/2018 30 de
abril de 2018, con entrada
en vigencia el primero de
noviembre 20109.

Comité de Activos y Pasivos

Comité Administrativo

Unidad Seguridad de Departamento de Riesgos .
g - P L ‘. 8Osy Departamento Juridico
la Informacién Gestidn Estratégica
Departamento de Riesgos Departamento de
Financieros Comunicaciones
Departamento de Adquisiciones
y Contrataciones
. . Gerencia de regulacion . . Gerenciade
Gerencia de Estudios y s g . ¥ Gerencia Gerenciade - )
o .. 1 politicas publicas m . 1 R . . Administracion y
Estadisticas Econdmicas . X Internacional Operaciones Financieras

Financieras Desarrollo

Departamento

Estadisticas
Financierasy Fiscales

Departamento del

Desarrollo e inclusién
Financiera

Sector Externo

Departamento de

Normas del Sistema
Financiera

Cuentas Nacionales

Departamento de
Investigacion

Econdémica Y
Financiera

Estabilidad del
Sistema Financieroy
Vigilancia de los
sistemas de pago

Dpto. Administracién
deReservas
Internacionales

Departamento de
Pagos y Valores

Departamento de
Seguridad Bancaria
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Solicitud de Acuerdo CD Ty

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

2. Aprobar la nueva Estructura Salarial por Puestos y derogar la aprobada en Sesion CD-18 del 30 de
abril de 2018. Adjunta

BCR

3. Aprobar el nuevo tamafo Institucional en 505+10 plazas, con un margen de crecimiento de 1 plaza.

4. Encomendar al Departamento de Riesgos y Gestidon Estratégica, en coordinacidon con las Unidades
organizativas involucradas en los cambios organizativos, elaborar y actualizar las descripciones de
funciones y puestos para implementar dichos cambios a mas tardar el 15 de octubre de 2019.

5. Encomendar al Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica, dar seguimiento al cierre y traslado
de plazas vacantes, para completar el fortalecimiento organizativo del Departamento de Informatica.

6. Encomendar al Departamento de Desarrollo Humano efectuar la valuacion de los puestos implicados

en los cambios para determinar su ubicacidon en |a escala salarial y proponer |la nueva Estructura
Salarial para su aprobacion.






* ¥ %
*

Solicitud de Acuerdo CD L

* i *
L 4
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

BCR

7. Encomendar a la Gerencia de Administracion y Desarrollo, y la Gerencia de Operaciones Financieras
formular y proponer al Consejo Directivo los ajustes presupuestarios requeridos para asimilar los
cambios aprobados.

8. Encomendar a las Gerencias de Administracion y Desarrollo, y Operaciones Financieras, iniciar las
acciones administrativas y operativas necesarias para el cumplimiento del presente Acuerdo.

9. Encomendar a la Administracion del Banco que en los movimientos organizativos que se realicen,
no afecten negativamente los niveles de ingresos de las personas sujetas a estos cambios. Para lo
cual se tomara de base los ingresos vigentes de la fecha previa a su traslado.
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DCOM.pdf
Banco Central de Reserva Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica
de El Salvador

UNIDAD: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
DEPENDENCIA: PRESIDENCIA
UNIDADES INTERNAS: N/A

PROPOSITG: oo vinar ia promocion de la imagen del Banco, las comunicaciones y garantizar el acceso a la informacion generada,
administrada o en poder de la Institucion. Asimismo, posicionar a la Institucion en la investigacion técnica y cultura economica-
financiera.

1. Fortalecer la capacidad de o [ijecutor e Promover y mejorar los servicios de biblioteca, virtuales y fisicos, para la
investigacion — en  lemas investigacion en temas economicos y financieros.
economicos y financieros

2. Divulgacion interna y externa e Coordinador / e [ortalecer la presentacion de la informacion econdmica y financiera.
de la informacion econdmica Ljecutor e Coordinar el proceso editorial y la distribucion de publicaciones del
y financiera Bemen

e Apoyar en la logistica para la ejecucion de los cursos de formacion en
femas de Banca Central.

e Divulgar y desarrollar eventos que propicien la Investigacion Econdmica-
Financiera con publicos internos y externos.

Descripcion de Funciones
Pégina No | de 2






de El Salvador

Banco Central de Reserva

Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica

@

fllHGIllHES BASICAS:

3. Imagen Institucional

4. Atencion Ciudadana en el

acceso a la informacion
institucional

)

/

e Coordinador /
Ejecutor

e Coordinador/ Ejecutor

~ Visto Bueno: Jefe de Departamento de

Comunicaciones

e Diagnosticar, redefinir e implementar la estrategia integral de
comunicacion institucional (interna y externa)

e Definir ¢ implementar politicas para el fortalecimiento de la imagen
corporativa del Banco

o ljecutar la logistica y coordinacion de evenlos y acciones de
relaciones publicas

e Coordinar y ejecutar acciones de Responsabilidad Social para tener
una buena proyeccion con la comunidad.

e Coordinar la planificacion y ejecucion de las acciones necesarias para
proveer al publico, la informacion generada, administrada o en poder
del Banco de manera oportuna y veraz, de acuerdo a lo que establece
la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

o Administrar el Centro de Atencion Ciudadana para brindar apoyo al
publico en general de manera telefonica, virtual y presencial.

o Medir la calidad de atencion e informacion que recibe la poblacion de
parte del Banco Central.
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Acuerdos C Eje-06-2019.pdf
COMITE EJECUTIVO
No. Sesién: CE-06/2019 | Fecha: 03/06/2019 Inicio: 09:00 h Finalizacién: 11:00 h

Asistentes: Gerente de Estadisticas Econdmicas, Gerente del Sistema Financiero, Gerente Internacional,
Gerente de Operaciones Financieras, Gerente de Administracidén y Desarrollo, Jefe Departamento Auditoria
Interna, Jefe del Departamento Juridico, Jefe del Departamento de Investigacién Econdmica y Financiera, Jefe
del Departamento de Comunicaciones, Jefe del Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica, Jefe del
Departamento de Riesgos Financieros y Jefe del Departamento de Vigilancia de Sistemas de Pagos; Jefe del
Departamento de Seguridad Bancaria; Jefe del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones; Oficialia de
Cumplimiento, Asesores Econdmico y Juridico.

Agenda
1. Esquemay lineamientos transitorios para direccion y funcionamiento del BCR, en ausencia de
Presidente y Vicepresidente.
2. Puntos para agenda de CD
3. Varios

Desarrollo de la Agenda:

Los Departamentos Juridico y Riesgos y Gestion Estratégica, este ultimo como Coordinador de Continuidad de
Negocio del banco, informaron a los miembros del Comité Ejecutivo que al desconocer sobre el nombramiento
de Presidentey Vicepresidente del BCR se debe activar el esquema de continuidad debido a que esta condicidn
se considera un evento que afecta el esquema de direccion del Banco y como tal es necesario adoptar medidas
paliativas y de mitigacion de sus efectos.

En atencidn a lo regulado en el Manual del Sistema de Gestidon de Continuidad de Negocio del BCR y a las
caracteristicas del evento a administrar, los elementos mas importantes del esquema de continuidad son:

1. Existen limitaciones legales para poder desarrollar sesiones de Consejo Directivo, en ausencia de
nombramientos de Presidente y Vicepresidente.

2. Se comentd que los miembros del Consejo Directivo integrantes de la maxima autoridad de la
direccién y administracidn del banco deben estar enterados sobre la activacion de este esquema de
continuidad lo cual se realizard a través de correos electrénicos y en reuniones directas que se
sostengan con ellos durante la semana.

3. Que los poderes otorgados por el Presidente saliente del BCR para ejercer acciones de la
representacion del Banco, cesaron con el vencimiento de su nombramiento y por tanto se tienen
limitantes para dar continuidad de acciones de representacion del BCR en sede administrativa o
judicial.

4. Que el Comité Ejecutivo tiene el rol de Comité de Continuidad y a su interior se deben cumplir los
siguientes roles

a. Jefe de DRYGE: Coordinador General de Continuidad
b. Gerente de Administracion y Desarrollo: Director Alterno de Continuidad (Edifico Juan Pablo
).

c. Gerente de Operaciones Financieras: Director Alterno de Continuidad (Edificio Centro).





5. Que para apoyar la toma de decisiones y la priorizacion de temas que deben hacerse del
conocimiento de los miembros del Consejo Directivo se conformarda un Equipo Asesor con la
participacién de:

a. Jefe de Departamento de Riesgos Financieros (apoyo en evaluacion de impactos financieros)
b. Jefe de Departamento Juridico (enlace de comunicacion con directores).

c. Auditor Interno (Asesor).

d. Jefe del Departamento de Riesgos y Gestidn Estratégica (Coordinador).

6. Se definid ademas que a nivel de Presidencia, los asesores Lic Miguel Chorro y Vilma de Mendoza,
asumiran la coordinacion de operaciones, y comunicacion hacia su personal, dada la ausencia de
Jefaturas en dicha unidad.

7. Se expreso que cada Gerente y Jefes de Unidad deben dar continuidad a los procesos, funciones y
proyectos existentes en los planes de sus unidades, de acuerdo a la normativa aprobada por las
instancias correspondientes, dando seguimiento a través de reuniones y contactos directos sobre los
problemas que pudieran tener a partir de la ausencia de Presidencia.

8. Finalmente se determind que era necesario informar al personal sobre la activacion del esquema de
continuidad a efecto de promover un ambiente de seguridad y tranquilidad al personal mientras se
da a conocer el nombramiento del Presidente y Vicepresidente; para ello se recomendd que cada
miembro de Comité Ejecutivo informe directamente a sus jefaturas y éstas a su personal, para
asegurar la consistencia en el mensaje que se va a trasladar.

Acuerdos

1. El Comité Ejecutivo acordd activar el esquema de continuidad presentado.
Determinar acciones de continuidad en cada una de las areas identificando aquellos temas que
pudieran ser urgentes y que requieren la atencidn o consulta ante el Consejo Directivo, éstos seran
transmitidos al equipo de apoyo para canalizar de manera ordenada la comunicacidn.

3. Seinformara al personal sobre la activacion del esquema de continuidad a efecto de promover un
ambiente de seguridad y continuidad de las operaciones del banco no obstante el desconocimiento
a este momento del nombramiento de Presidente y Vicepresidente.
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esquema de continuidad.pdf
Nivel Estratégico

Nivel Tactico

* PRESI
*GAD

* GOF

* DRYGE
*DSB
*DJ
*DCOM

*DJ

* DRF

* DRYGE

* DAI (Asesor)





CONSEJO DIRECTIVO

* PRESI

Nivel Estratégico

COMITE DE CONTINUIDAD DE

* GAD
* GOF
* DRYGE

NEGOCIO (CE) . DSB

* DJ

* DCOM

* DRYGE

Nivel Tactico

Nivel Operativo

* DIN
 UsI

COMITE DE INTERVENCION * DSG/ COOR. SSO

* DSB
* DDH

* DCOM
* GOF(Delegado)

Miembros a llamado:
* DAI

Miembros a llamado:

* DJ, DAI

BRIGADAS

SERVICIOS GENERALES

RECUPERACION TI

RECUPERACION DE SERVICIOS
ANTE DESASTRES

SEGURIDAD

EQUIPOS DE APOYO

¢ Combate Incendios
* Evacuacion
* Primeros Auxilios

* Logistica y transporte

¢ Suministro eléctrico y Aires
Acondicionados

* Evaluacion de darfios

* Admon. recuperacién

* Rec. redes y comunicaciones.

* Rec. plataforma servidores

* Rec. ambiente de trabajo

* Rec. aplicaciones y base de
datos

* Unidades funcionales * Seguridad fisica
« Seguridad de la informacion

* Comunicacion

¢ Desarrollo Humano
* Juridico

* Auditoria Interna







