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e Seston Nomero CD-25/2021 del Consejo Directive del Bance Central de Reserva de

El Salvador, Sesion celebrada en San Salvader, en el Salén de Sesiones del Banco y
constituida a |as once horas de! dia miércoles once’d/e agosto de dos mil veintiuno.
Asisten: El Presidente Licenciado Douglas Pabio Rodriguez Fuentes, quien preside la
Sesion; la Vicepresidenta Licenciada Hazel Mireya Conzalez de Sanchez, guien actla
como Secretaria del Consejo; los Directores Propietarics Licenciado Juan Francisco
Cocar Romanc vy Doctor José Francisco Lazo Marin. {os Directores Suplentes
Licenciados Ever Israel Martinez Reyes, Francisco Orlando Henriquez Alvarez,
Emmanuel Ernesto Lopez Nifiez, (quien fungid como Biractor Propietario en
sustifucién de la Licenciada Maria Elena Soldrzano Arévalo), Moisés Salvador
Cabrera Alvarenga (guien fungid como Dirgctor Propietario en sustitucion de la
Licenciada Graciela Algjandra Gamez Zelads) vy Licenciada Rosalla Soledad
Gerardina Soley Reyes. Asistio de forma virtual a esta Sesion a través de video

Hamada, ! Directer Propietaric Licenciado Rafael Redriguez {oucel.- Ausentes con

excusa las Directoras Propietarias Licenciadas Marla Elena Solérzano Ardvalo y

Graciela Alejandra Gamez Zetada.
PUNTO | El Consejc Directive fomd nota de la presentacion sobre el Informe de

Coyuntura Econdmica realizada por la Gerencia de Estudios y Estadisticas

Econdmicas.

PUNTO It Informacidn clasificada como Reservada de acuerdo a
Declaratoria de Reserva

Version publica
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PUNTC Il La Gerencia Internacional presenta al Caonsejo Directive para su
auterizacian, propuesta de calificacidn de tres [nstituciones Domiciliadas en el
Exterior- El Consejc Directivo, considerando: 1. Que en Sesion No. CD-50/2018
del 17 de diciembre de 2018, se autorizé el “Instructivo para Calificar Instituciones
Domiciliadas en el Exterior, en el Contexto de la Ley de Impuesto sobre la Renta, Ley
de impuesto a |la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y
Cadigo Tributario”, con vigencia a partir del 15 de enero de 2019, ef cual establece
que el Consejo Directivo en el ejercicio de sus facultades y con base en los Informes
de la Gerencia Internacional, del Departamentc Juridico y de la Oficialia de
Cumplimiento, emitird resclucion en la que calfica o no califica a las Instituciones
Domiciliadas en el Exterior en el contexto de las carrespondientes Leyes Tributarias,

seglin proceda; y que las solicitudes de calificacién se resolverdn en un plazo maximo
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de 20 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion o de la fecha\\"'@\-?/

%
BN

subsanacién de la ditima prevencidn, segun corresponda.- 2. Qua se ha recibido
solictud de calificacion de las Institucicnes Demiciliadas en al Exterior, segln el

siguiente detalle:

Institusién

(en Espafiol} y Prival Bank,
Domicilie Parama_Replblica da Parama

: Cadigo Tributaris, Ariculo 158 literal 2). TN S——

|
!

Redencidn a la tasa dei diez por clento (10%) sobre las ; Transferencia ce |
|

i ‘tac ‘ ict Bieres Muebles y & ia
Contexte de Ley sumas pagadas o acredllacas por igs servicios de v ye

financiamiento prestzdos por instituciones firancieras | Prestacion de
domictiadas en e, exterior. Se exceplian del presente | Servicics, Articulo 46,
tratzmiento a los s2rvicios de Snandamicnto orestados | [teral f.

entre sujetos relacionagas. |

' Tipo de Tramite Rencvacian
Recepcidn de Solicitud | 2 de juniz d= 2021

Standard Chartered Bank
Nueva York, Sstados Unidos

Institucion
i Domicilio

Cddigo Trisufaro, Artieuln 158, literal ¢). Ly ¢s Impuesta ala ;

Transferencia de !
Bigries Muebies y 2
la  Fresiacion de
Serviclos, Articulo
48, litera: f).

Retencion a la tasa del diez por tiento (10%) sobre las
sumzs pagadss o acrediltadas por los servicios de
financiamiente prestados por instifuciones financieras
domicilianas en el exterior, Se exceoluan del presente
wratamiento a los servicios de financiamiento prastados
j.enlre sujetos relaciongdos.

Contexto de Ley

Institucion

Eco-Business Fund S.A., SICAV-SIF

_Domicilio | Bertrange, Gran Ducaco de Luxemburgs

|

| H e ey AR

! Loy de Impussto sabre la 10565130 Tr;t;u.amo, Articulo
Renta, Articuio 4, numerat 11, Hterel e). Ley de Impuestc a
titeral b. Retencién @ la fasa del | la Transferencia de
Para los creditos destinedos a | giez  por clenio  (10%) Bienes Muebizs y a |
las asociacionas cosperativas | sobre las sumas pagadas | @  Presiaciin de |
de  ahorrp  y  créditd. | o acreditadas por los | Servicios,  Ariculo
corparaciones y fundaciones | servicios de | 48 literal f),
de deracho piblico vy de ! fpapciamiento  prestados ;

il tilidad  plslca qus  sey por instituciones !

| dediquen a la concesidn de | finansieras  dcmiciliadas

' finarciamiento a !a micro ¥ | gn o exzrior, Se

- pequenia emprasa. Cuardo el | exceptian  del presente

: fongs  gwrgare creditos | ratamiento & los servicios i

. | diferentes @ dos ya|ga ‘ranciamienio | :

| enunciados, esiara suielo ala prestados  enfre  sujelos

i Lay Tributaria Aplicable. relacicaadcs.

"Tipa de Tramite Renovac.on

i Recepcion de - . :

gl Solicitud t 13 ce julio de 2021 !

3. Que la Gerencia Internacional y el 'Depaﬁamento Juridico, han analizado vy
evaluado [as sclicitudes de calificacién anteriormente detaliadas, concluyenda que [as
Instituciones solicitantes cumplen con los requisitos legales y tecnicos establecidos en
el Instructive. Asimisme, la Oficialia de Cumplimiento, ha realizado la Debida
Diligencia de las Instituciones solicitantes, concluyendo que, aplicando ia Metodologia

de Gestion de Riesge de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento al Terrorismo,

[
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wr ) ;
t_’a’@/ﬁwstnucxones Banco Prival, S.A. (en Espanol) v Prival Bank, S.A. {en Inglés),

Standard Charterad Bank v Eco-Business Fund, 3.A., SICAV-3IF, tienen un perfil de
riesgo  Medio, sin encontrarse sanciones o implicaciones directas de esfas
instituciones en Procesos de l.avado de Dinero y Activos ni de Financiamiento al
Terrorismo.~ 4. Que de scuverdo a los Procesos de Debida Diligencia, Monitoreo y
Metodologia de Gestién de Riesgo de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento al
Terrorismo, la Oficialia de Cumplimiento realiza una Debida Diligencia Ampliada a las
Instituciones Domiciliadas en el Exterior, previo a su calificacién y posteriormente,
cuendo es autorizada, se aplica un seguimienio y monitoree a las Instiuciones
siguiendo los parametros establecidos en dicha Metodologia-  Con base en io
anterior, rezcomiendan someter a consideracidn del Consejo Directive del Banceo
Central de Reserva de E! Salvador una Resolucion Favorabie a las solicitudes de
calificacién anieriorments detalladas.- ACUERDA: 1. Darse por enterado del
andlisis y evaluacian realizada por la Gerencia Internacional, el Oepartamento
Juridico y la Oficialila de Cumplimiento sobre las solicitudes de calificacién de Banco
Prival, 5.A. {en Espanol) y Prival Bank, 5.A. {(en Inglés), Standard Chartered Bank y
Ecc-Business Fund, S.A., SICAV-SIF, en el gue recomiendan una Resolucion
Favoraple.- 2. Calficar a las Institucicnes abajo detalladas, en el contexto de la Ley
¢e Impuestc sabre la Rentg, Ley de Impuesto a |a Transferencia de Bienes Muebles y

a la Prestacién de Sewvicios y Codigo Tributaric, de acuerdo con los siguientes

términos:
Institucidn Banco Prival, §.A. {en Espaficl} y Prival Bank, §.A. (en Inglés} .
Domicilio Panamé, Republice de Parama

Ley de Impueste a

la  Transferzncia
Retercién a la tasa c2| clez por ciento (1C%) sobre las sumas | de Bienes Vusbles
Contexto de Lay | pagadas o acreditadss por los servicios de financiamiento | ¥ 2 la Prestacién

Cédigo Tributarin, Articulo 158 literal ¢},

prestados por nstitusiones financieras domiciiadas en ol exiedor. | de Servicics,
Se exceptian del presente tratamientc a ios servicios de | Articulo 48, iteral
financlamiento prestados entre sujelos relacionagos, fl.

Desde: "0 da junio de 2021

Vigencia Hasta: § dejunio de 2023

Institucion
Domicilio

Standard Chartered Bank
lueva Yorx, Estados Unidos

Cadige Tributzrio, Aricula 158, literal o). IL:V d%;:;;"::tn"cl:

Retencién a la tasa dal diszz por clerto {10%) sobra las sumas | g2 Bienes Mueh!ges
Contexto de Ley | psgadas o acreditadas por los sendcios de financlamiento | v a & Prestacion

prastades por instituciones firancieras domiciliadas en el exlerior. | d2 Servicios,
Sz excepiGan del presente ‘ralamienle a los servicios de | Articulo 46, iteral
financiam ento prestados enire su'etos relacionados. f).
. : Desde: 12 de jutio de 2021 ;
Vigencia Fasla: 11 de julio de 2023 ,J




Institucion { Eco-Business Fund S.A., SICAV-SIF

Domicilia Barirange, Gran Ducado de Luxemburgo
Ley de iImpuesto sobre la
Renta, Ariiculo £, numeral
% 11, literal b}, B R S S
Bga s T \tt:rali\;c::\J fibutzrio, Ardcuo ‘
destinados a las 4 Ley de
ascclaciones  cooperativas | Retencion a la tasa del diez por | mpuesto a la
ce ahocro vy crédito, | clento (10%) sobre las sumas ! eransferencia
J seroerasiones ¥ | pagadzs ¢ soreditadas por los e Hiaaes
Contexto de fundaziones de derecho | servicics de financiamiento Auebies \‘,“a
Ley publica y ce utilidad piblica | prestados por  instluciones {a F‘réstaéic’m
ioue se dediguen a la . financieras domiciiiadas en el Ha Sldie
concesisn de | exterior.  Se  exceptizn  del Arieulo : 45'
fimanciamierto & la micro y | presents  tratamiento a  Ios literal f !
peguena empresa, Cuando | servicios  de  financiamierto S
2! fondo clorgare creditos | prestados &ntrs sustos
diferentes & los  va relacionados.
enunciados, estera sujsto a
P la Lay Trihutaria Aplicabie. J

Desde: 12 de julio de 2027

Migencis Hasta, 12 de juiio de 2023

PUNTO IV E| Departamento Juridico presenta para autcrizacién del Consejo
Directivo, el Informe Juridico del Proceso Sancicnatorio en contra de Banco
Davivienda Salvadorefio, S.A., por incumplimiento al instrucive para la
Administracién vy Operacion de Pagos Masivos, configurandose la infraccién al
articulo €7 de la Ley Orgéanica del Banco Central de Reserva de El Salvador.- El
Consejo Birectivo, considerande: 1. Que el presente Proceso Adminisirativo
Sancionatorio, se inicid de oficic, mediante solicitud realizada por el Gerente de
Operaciones Financieras, mediante Memerande No. GOF-125/2021 dei 9 de junio de
2021, tenienda como fundamento el analisis realizado por &l Departamento de Pagos
y Valcres def Banco Central de Reserva de El Salvader y la epinién vertida por la
Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos del Banco Central de Reserva de El
Salvador; decumenios que corren agregades al expediente.- 2. Que en Memorando
No. DPV-85A/2021, dei 4 de junio de 2021, el Departamanto de Pagos y Valores
informd que a esa fecha, y no obstante que ef Banco Davivienda Salvadarerio, S.A.
suscribid el Contrato de Paricipacion en el Sistema de Pagos Masivos, ho habia
coneluido sus desarrollos como Qriginader dentre de dicho Sistema. Segun el referido
Memorando, al no haber concluide sus desarrellos como Originador dentro de diche
Sistema, por lo que no puso a disposicion de sus clientes el servicio de pagos
masivas ni implementd la modalidad 7/24, para lo cual habia contado con un plazo

maximo de 90 dias calendario a partir de la enirada en vigencia del Sistema. Este

a/(}



'\\tﬁi?:z;gyﬂnalizaba el 5 de junio de 2021, fecha a partir de la cual el servicio de pagos en
dicho Sistema debfa ser ofrecido per todos los Participantes 2 sus clientes bajo el
Esquema 7/24.- 3. Que conforme a la delegacién de competencia que se realizd al
Departamente Juridice, segén lo establecido en el numeral 6.3.1.5.3 del Instructivo
para la Administracidn y Operacién de Pagos Masivos, se procedid a diligenciar el
Proceso Sancionatorio, iniciando con el auto de inicio de! procedimienta
sancicnaterio, emitide a las diez horas y treinta minutos del dia catorce de junic de
dos mil veintiuno, par el supuasto incumplimiento a lo establecide en el articulo 67 de
Iz Ley Orgdnica del Banco Central de Reserva de £l Saivador, por parte de |a referida
Sociedad, al haber presuntamente incumplido con las disposiciones establecidas en
el Instructivo para la Administracién y Operacién de Pagos Masivos, y con elio
incumzlir la normativa técnica relacicnada con los Sistemas de Pagoe y de Liguidacion
de Valores; concediéndole audiencia por medio de su Representante Legsal, por el
término de diez dias habiles, contados & partir del dia siguiente a la notificacién de
dicha aute de inicio, para que hiciera uso de su derecho de defensa y formulara las
alegaciones que considere convenientes, incluido el ofrecimiento de prueba de
descargo.- 4. Cue la Sociedad Banco Davivienda Salvaderefio, 5.A., en el gjercicio
de su derecho de defensa, encontrandose dentro del plazo concedido, comparecio en
el presente Procedimiento Administrativo Sancicnaterio a través de su Apocerado
General Judicial, Licenciado Henry Salvador Crellana Sanchez, por medio de Escrito
del 29 de junio de 2021, presentado al Banco Central de Reserva de El Salvador, por
medio del cual se manifestd lo siguienie: a) Que habiendo sido nofificado de ia
resclucion, por medio de la cual se ordena iniciar el Procedimiento Sancionader en su
contra, por el supuesto incumplimiento al articule 67 de la Ley Orgénica del Banco
Central de Reserva de £l Salvadar, con expresas instrucciones de su representada,
acepta los hechos imputados y reconoce expresamente la responsabilidad,
unicamente a efecios que se considere una atenuzante en la decision que se haya de
tomar.- b) Que en el camino de la implementacién del servicio, hubo mlltiples
cambios, los cuales fueron acordados en las diferentes reuniones de trabajo con e
chieto de mejorar el producte esperade; sin embarge, £s50 implicana mayor inversiaon

de tiempo. Pese a ello, nunca se modificé ni prorrogd el plazo previsto en la
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disposicion transitoria 8.1 del mencionado Instructive. En oiras palabras, se modqiLco:“"/ﬂ,
i T

€l objeto original de la obligacian, pero no se concedid mas tiempo para cumplir. Esto
dificulté 1a labor del equipo técnice del Banco Davivienda Salvadorefic, S.A. v colocd
a este en la posiclén de incumplimiento por una causa ajena a su veluntad.- ¢} Se
advirtio que en el auto de inicio del procedimientc se invecan dos presuntos
incumplirﬁientos, uno al numeral 4.6 y otro al numeral 5.5.1, ambos dal Instructivo,
indicando ademas que e numeral 8.1, del misme Instructive, completa la norma
jurldica, en tanto establece el plazo de cumplimiento de la obligacién. De la relacién
de los hechos, concluye gue al Banco Davivienda Salvadorefio, S A, se le imputa en
sintesis, un atraso en |a puesta en funcionamiento del Sistema, por lo gue dicha
relacion factica puede subsumirse en una o en otra disposicion, pero na an ambas,
indicande que Io que legaimenie procede es escoger una sola disposicion gue
abargue todo el desvalor juridico, porque se esta frente a un Concurso da Normas
conforme el articulo 143 de la Ley de Procedimientos Administrativos.- d) Que no se
trata de un incumplimiento abscluto, sine de un incumpliimiento imperfecte gor la
inobservancia del plazo originai dei § de junio de 2021, va que ei Sistema se puso en
funcionamiento el dia 13 de junio de 2021, antes de |a fecha ofrecida por e Banco
Davivianda Salvadorefic, 8.A. Cencluyendo en sus alegates gue el atraso que hoy se
reputa coma infraccidon comprende del 5 de junic al 12 de junio de 2021, porque el dia
13 de junio de 2021, ya estaba operando, incorporando como prueba el documento
identificade como “SPM SALIENTE", donde se establece que el Sistema se puso en
funcionamiento el dia 13 de junio de 2021.- 5. Que por aufo de fas ocho horas vy
treinta minutos del nueve de julio de dos mil veintiuno, se resolvid admilir el escrito
presentado por el Banco Davivienda Salvadoreno, S.A, e incorparar al expediente
administrativo el documento aportado identificade comao *"SPM SALIENTE?, gue
contiene reporte de operaciones realizadas del 13 ai 24 de junio de 2021; ademas. se
tuvo por parte al Licenciado Orellana Sanchez, en la calidad en gue comparecio y se
fuvieron por aceptados los hechos imputados y por reconccida expresamente la
responsabilidad por parte del Banco Davivienda Salvadorefic, 5.A., para [os efectos
del articulo 156 de la Ley de Procedimisntos Adminisiratives, resolviendo ademas,

omitir ¢l términe de apertura de pruebas, de conformidad a lo esiablecido en el
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ulo 60 de ia Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero en relacion
con el atticulo 107 de la Ley ¢e Procedimicntos Administrativos. Finaiments, se
requirio al Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero del Banco Central de
Reserva de El Salvador, para que en el plazo de 10 dias habiles, determinara la
capacidad econdomica del Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. con base a los
Estados Financieros audiiadas al 31 de diciembre de 2020.- 6. Que per medio de
Memarandum DESF No. 122/2021 del 20 de julic de 2021 el Deparamenio d=
Estabilidad del Sistema Financierc del Banco Central de Reserva de El Salvador,
remitic Inferme Técnico sobre [a capacidad econdmica del Bance Davivienda
Salvadorefio, S A, con referencia al 31 de diciembre de 2020; el cual fue agregado sl
expediente administrativo, mediante auto de las nueve horas y guince minutos del
veintiocho de ulio de dos mii veintiuno, mismo en e que también se resolvié emitir la
resolucidn final del presente Proceso Sancionatorio.- 7. Que habléndose diligenciado
el Procedimiento Sancicnatorio, en €l anélisis juridico en cuanto a la calificacién
iuridica de la conducta realizada par el Bance Davivienda Salvacereno, S5.A. se
concluyd que esta consistio en el “atraso en la puesta en funcicnamiente del Sistema,
durante el periodo dal 5 al 12 de junio del presente afio, por lo que al analizar la
conducta y establecer la ftipificacion, se ha determinadc gue se adecla a los
dispuesto en los Apartados 6.3 “Incumplimientc de los Participantes”, 6.3.1 “Un
Participante incurriréd en Incumplimiento en las siguientes circunstancias:”, v
especificamente en el numeral 8.3.1.4 “Cuando incurran en incumplimiento de las
normas establecidas en esfe Instructive”, considerandc que las normas del
Instructivo que han sido incumplidas son las sigulentes: 4.6 “Los Participantes
pondrén a disposicién de sus chentes los servicios del SPM™, 5.5.1 “Horarlos y dias
de operacidn: E! SPM operara hajo e esquema de veinticuafro horas, los siets dias
de la semana, estableciendo como hera de corte las 11:4C p.m. de cada dia, v
kabilitandose a las Q:00 horas...” - 8.2 "Los Participantes de! SPM dispendran de un
periodo transitorio de 80 dias calendario para la adecuacién de sus sistemas internos
gue le  permitan ser Faricipantes COriginadores y en consecuencia para poner
a disposicion el servicic dal SPM 2 sus clientes”~- 8. Que continlia detallandose en

el analisis jurldico, que el Apoderado del Banco Davivienda Salvaderefa, S.A., por




de la Ley de Procedimientos Administratives, acepiando los hechos imputados v

reconociendo expresamente la responsabilidad, a efecto gue se considere una
atenuante en la decision gue se haya de fomar, incorporando zadicionaimente ios
siguientes argumsntos: a. Sobre locs cambios en el disefic del sistema gue
dificuitaron cumplir con el plazo.- El Apoderado dei Banco Davivienda Salvaderefio,
S.A. argumenta que el "Instructivo para la Administracion y Operacion de Pagos
Masivos”, 8l que se aprabd el 11 de febrero de 2021 ha tenide miitiples cambios en e
camine de implementacién.- Indica que el Instructivo tiene por finalidad deimitar los
aleances del Sisterma proyectado y servia de guia para cpnstruér el provecto que e
Banco Central de Reserva de El Salvader estaba implementando & través del Sistema
de Pages Masivos. Reconoce gue los cambios implementados en el Instructiva fueren
acordados en diferentes reuniones de trabajo y que si bien, tenian por objeic mejorar
el producte esperado, implicaban mayor inversion de liempo.- Respectc a este
argumento, el Departamento Jurfdico advierte que el Instructive, a la fecha de
presentacion del Escrito por parte del Banco Davivienda Salvacdorefio, S.A.; es decir,
al 29 ds junio de 2021, presenta a modificacién de seis numerales, lo que fue
aprobado en Consegjo Directive Sesién No. CD-18/2021 del Z de junio dg este afic y
que entrarian en vigencia a partir del 5 de junio de 2021. Dichas modificacicnes
corresponden a ajusies en los plazos de acreditacion de |as cuentas, asi come en |os
horarios v dias de operacién del Sistema, todo o cual fue previamente consensado
con los Participantes del mismo y en armonia con los horarios de clerre diario de
operaciones que fradicionalmente los miembros dsel Sistema ejecutan. Es decir, que
las modificaciones no pedian implicar mayer inversion de tiempo pues [as mismas
respondieron a las pruebas de gjecucion gue del Sistema se realizaron con todos les
Participantes, por lo que no se comparte el argumento que los cambios realizados en
el Instructivo, representen una mayer inversion de tiempo y hayan consiituido una
madificacion al objeto original de fa obligacién que dificultara ia labor del equipo
técnico del Banco Davivienda Salvadcrefio, S.A. v los indujera al incumplimiento.-
h. Sobre el argumento de que existe un Concurse de Normas Jurfdicas, no pudienda

castigarse por ambas.- En cuanto a este argumento, como ha sido expuesto en el




fiforme presentado por el Departamento Juridico, la tipificacion de la conducta no
representa la imposicion de mdltiples sanciones, sino gue de la conducta se genera
una sola sancian tipificada en el numeral €.3.1.4 del citado Instructivo siendo éste &l
precepic normative que se ha incumplide, ef cual detalla como tipificacién el
incumplimiento de las normas establecidas en el Instructivo, siendo para el
presenta caso las contenidas en los numeraies 4.8: 5.5.1 y 8.2 como consecuencia de
la conducta realizada por el Banco Davivienda Salvadorefio, S.A., ¥ que consistid en
el atraso en [a puesta en funcionamiento de! Sistema, incumplimiento gque se
encuentra tipficado en ei incise final del articuic 87 de la Ley Crganica del Banco
Central de Reserva de E! Salvador, gue expresamente establece: "E! incumplimiento
2 las normas teécnicas a las que se refiere este articulo, sera sancionadc por el Bance
Central’, lo cual se efecutara segun lo establecide en el articule %4 de la misma lgy,
que en su inciso final detalla: “En caso de infracciones a la regulacion relativa a
Sistemas ¢e Pago, e/ Banco podrz imporer las siguientes sanciones: multa,
suspension y exclusién, dependiendo del impacto que la conducta infractora tenga én
el normal funcionamienta del Sistema de Pagos del pais”; de igual manera el articulo
95 del mismo cuerpo normativo, establece literalmente qua: “Las sanciones (...) seran
impuestas por el Banco, aplicando en lo pertinante, el procedimiento que observa 2
Superinterndencia del Sistema Financiero en la Imposicidn de Sancienes®- ¢. En
cuanio a que no se trata de un incumplimiento zbscluto, sobre este argumente, se
alega que el atraso en el funcionamiento que se configura como infraccién comprende
el periodo del 5 a! 12 de junic de! presente afio, yz que el dia 13 de junio de 2021 el
Sistema ya se encontraba cperando en los canales electrénicos Banea Perscna y
Banca PYME, lo gue comprueba por medio del documento identificadoc como "SPM
SALIENTE", dende se presentan gjemplos verificables ce operaciones realizadas el
13 de junio de 2021. Concluyendo que solo se incumplid ocho dias calendario-  El
Banceo Central de Reserva de El Salvador, con respecto a este argumento, considera
gue el incumplimiente del Participante al numeral €.3.1.4, en relacién al inciso final dei
articulo 67 de la Ley Organica del Banco Central da Reserva de El Salvador, que se
constituyen en la noerma sancionadora, 3 un incumplimignto absoluio durante el

pericdo de ocho dias calendario; es decir, del & af 12 de junio del presente afio,
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siendo en ese periodo de tiempo que se debera valorar el impacio que ia Coﬁéi@‘:ta/_

infractora ha tenido en el normal funcionamiente del Sistema de Pagos del pals- En
virtud del analisis que precede, se concluye gue 2] Banco Davivienda Salvadorefio,
S A, incumplié las normas establecidas en el Instructivo para la Administracion
y Operacién de Pagos Masivos comoe consecusncia del atraso en la puesla en
funcionarﬁiento del Sistema, por lo que cometi¢ la infraccion gue se le ha atribuido en
aste presedimiento v que estd tipificads en el articule 67 de la Ley Organica del
Banco Central de Resarva de El Salvador, habiendo aceptado su responsabilidad, ai
naber invocade el arffculo 156 de la Ley de Procedimientos Administrativos, por fo
que amerita se le imponga la sancién que canforme a Derecho corresponde.- 9. Que
en consideracion a lo establecido en el arficulo 95 de la Ley Organica del Banco
Central de Reserva de E! Salvador, que literalmente dice: “Las sanciones (...) seran
impuestas por el Banco, aplicando en lo pertinente, el procedimiento gue observa la
Superintendencia del Sisterma Financiero en la Imposicion de Sancicnes”™ y en
aplicacion al Articulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, fueron anzlizados los siguientes criterios para ta imposicion de sanciones:
a) La gravedad del dano o del probable peligro a guienes podrian resultar afectados
por la infraccion cometida; D) la duracion de la conducta infractora, ¢) la reincidencia
de la misma, &n los casos en que asta no haya sido considerada expresamente por e
lagisiador para el establecimignto de la sancién respectiva; d) el efecio disuasivo en el
infractor respecto de la conducta infractora; y, e) cuando la sancidn a imponer sea
una multa, debera tomar en cansideracién la capacidad econdmica del infractor.; por
lo que resulta pertinente valorar cada uno de los referidos criterios al caso en
concreto;, & Sobre ia gravedad del dafio o prebable peligro, el inciso final del
articuic 94 de la Ley Organica del Banco Cenifral de Reserva de El Salvador,
establece como eriterio para delerminar el dafio o probable peligro, el impacto gue la
conducta infractora tenga en el normal funcionamiento del Sistema de Pagos del pais.
Al respecto deberd indicarse que éi atras‘o en la puesta en funcionamiento del
Sistema, por parte del Banco Daviviendla Salvadorefio, S.A, ha tenido un Impacto
negativo an el narmal funcicnamiento del Sistema de Pagos Masivos, considerando

que mientras no fug puesto en funcionamients dicho Sistema por parte de Banco




~-=[avivienda Salvadoreho, S.A., e segmento de mercado gue este Banco atiende, fus
privado del accesa al mismo, asl como otras perscnas, no clientas del Banco
Davivienda Salvadorefio, S.A. gue fuvieran que realizar transferencias a clientes de
esta entidad financiera.- Otro elemento a considerar relativo a ta gravedad del daio,
es gue publicamente Bance Davivienda Salvadorefio, S A, fue anunciada como una
de las antidades financieras que prestarian este ssrvicio a la pobiacién a partir del 5
de junio de 2021, lo que se constituye en un cempromiso por parte de esta entidad
financiera para prestar este servicio, no solo con el Banco Central de Reserva de B
Salvador, sine con la poblacidn en general- Adicichalmente vy en relacién a ia
gravedad del hecho, se valora como atenuante a este criterio, lo argumentado por el
Apcderado del Banco Davivienda Salvadorefo, S.A., de la no existencia de denuncia
de alguno de sus ¢lientes que demuestre algdn tipo de darfio durante el periodo del
atraso en la puesta en funcicnamienic de! Sistema.- L. En cuanto a la duracion de
la conducta infractora, segin prueha de descargo incorporada a sste Proceso por
parte cel Apoderade del Bance Davivienda Salvadorefio. S.A., el atraso en el
funcionamiento del Sistema de Pagos Masivos comprende e periodo del & al 12 de
junio del presente afio, va que el dia 13 de junico de 2021 el Sistema ya se encontraba
operando en los canales eiectrénicos Banca Persona y Banca PYME, por io gue el
incumplimiento se mantuvo por ocho dias calendario.- c¢. Sobre la reincidencia, se
puede indicar que no se ha tramitado otro Procedimiento Administrativo Sancionaterio
en contra del Banco Davivienda Salvadorefio, S.A, por el presente incumplimiento.-
d. En relacicn al efecto disuasivo en el infractor, respecte de la conducta
infractora, se retoma lo argumentado por el Apoderado del Banco Davivienda
Salvadorefio, S.A. en su Escritc de fecha 29 de junio de 2021, en cuanto a la
dispasicién de la entidad financiera para solventar la situacién de incurmnplimiento lo
antes posible. En el expediente consta que en respuesta a solicitud de Informe sobre
la situacién de incumplimiento gue, & veinticuatro horas de identificado el mismo se
les hiciera por parte del Departamento de Pagos y Valores, Banco Davivienda
Salvadorefio, S.A. indicd gque estaba realizando |as acciones correspondientes para
poner a disposicion de sus clientes, el servicic, a pariir del 16 de junio de 2021,

logrando solventar la situacién de incumplimiento antes de la fecha prevista.- Ahora

"N



e
\\\.‘ﬁ:\

- . . . . 0% Twm  na
bien, este efecto disuasivo en el infractor también debe evaluarse a futurc; e§‘~f &cif;

gue la sancion a impener debe tener por objetivo evitar que el Banco Davivienda
Salvadorefin, S A. vuelva a cometer el incumplimiento gque e ha sida comprobado y
que ademas fue recenocido por el infractor dentro de este Proceso.- Por o anterior y
considerando lo establecido en el inciso segundo del articulo 24 de la Ley Organica
del Bance Central de Reserva de Ei Salvador, es procedente que el incumpiimiento al
numeral 6.3.1.4 del instructivo para la Administracién v Cperacion de Pagos Masivos,
en relacién al Inciso final del arflculo 67 de la Ley Orgénica del Banco Central de
Reserva de El Salvador, sea sancionado con una multa, debido al impacte gue la
conductz infractora ha tenido en el normal funcionamienic del Sistema de Pages del
pais y considerande el compromiso asumido por el Banco Davivienda Salvadorefio,
S.A., para prestar este servicio por medio de sus canales electrénicos; compromiso
asumido no sclo con el Bance Central de Reserva de El Salvador, sine con la
poblacion en gereral.- e. En armenia con lo anterior, sobre la determinacion de la
capacidad scondémica del Banco Davivienda Salvadorefio, S.A., el articulo 50 de |a
Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, determina gue se podra
tomar como base, la Ultima Declaracion de Rentz del presunto infractor ¢ cualguier
otro medio probatoric, segin se requiere. Por otro lado, €l articula 94 de la Ley
Orgdnica del Banco Central de Reserva de El Salvadcer, establece que las multas a
imponerse son de hasta itrescientos salarios minimos urbanos del sector comersio,
tomando en cansideracién los aspectos gue para la impesicion de sancionss aplica la
Superintendencia del Sistema Financiero- En el casc especifico se soliciio al
Departamania de Estabilidad del Sistema Financiero del Banco Central de.Reserva
de El Salvador, gue determinara la capacidad econémica del Banco Davivienda
Salvadorefio, $.A.. con hase a los Estados Financieros Auditades al 31 de diciembre
de 2020, obteniéndose por medic de Memorandum DESF No. 122/2021 del 20 de
julio de 2021 del referide Departamente de Estabilidad del Sistema Financiero,
Informe Técnico sobre la capacidad econdmica del Banco Davivienda Salvadorenio,
S.A., en el que se indica que considerande gue la multa que la Ley Organica del
Banco Central de Reserva de El Salvador habilita a fmponer asciende hasta

trescienfos salarios minimos urbanos del sector comercio, que podila ascender
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(UJ3$40,000.00), y tomardo en cuenta el analisis técnico realizado, se concluye que €}
Banco Davivienda Salvadoreﬁo, S.A. posee una capacidad econdmica traducida en
una pasicion de liquidez v patrimonial favorable capaz de cubsir el monto de la multa
antes indicado.- En consecuencia. procede imponer una sancién consistente en una
multa al Banco Davivienda Salvacarefio, S.A., por 1a infraccién cometica y analizada
integralmente en este debido procesc.- 10. Finalmente, en el Informe Jurldico, se
detallan las siguientes conclusiones: a) Que Banco Davivienda Salvaderefio, S.A.,
incumplié el numeral 6.3,1.4, del instructivo, el cual detalla como tipificacion el
incumpiimiento de las narmas establecidas en el mismo, siendo para el presente
caso las contenidas en los numerzles 4.6; 5.5.1 y 8.2, como consecuencia del atraso
en la puestz en funcicnamiente de!l sistema, por un perfodo de ocho dias calendario,
por lo gue cometid la infraccidn que se le ha atribuido en este procedimiento y que
esta tipificada en ei inciso final del articulo 67 de la Ley Crganica de! Banco Central
de Reserva de El Salvadoer, habiendo aceptado su responsabilidad, al haber invocada
ei articulo 156 de la Ley de Procedimientos Administrativos, por lo que amerita se le
imponga la sancion gue conforme a derecho corresponde.-  b) Que con fundamento
en &l Principio de Proporcicnalidad y de conformidad con los aspectos a censiderar
para la imposicidn de sanciones, contemplados en el articule 50 de la Ley de
Supervisién y Regulacién de! Sistema Financierc, la estimacién de la mulia a imponer
al Banco Davivienda Salvadorefic, S.A., se ha realizado segin los parametras gue
dicho articulo sefiala, considerando que el cbjetive de la mulia, entre otros, es el
sfecto disuasivo en el infractor hacia el futuro; es decir, que la sancion a imponer
debhe tener por objetivo evitar que e! Banco Davivienda Salvaderefio, S.A. vuelva a
cometer el incumplimiento que le ha sido comprobado y que ademas fue reconocido
por ¢l dentro de este Proceso.- ©) Que se considera procedente la imposicién de fa
sancidn establecida en el articulo 94 de la Ley Organica del Banco Central de
Reserva de [l Salvador, que establece que fas mulas a imponerse son de hasta
trescientos salarios minimes urbanos del sector comercio, fomando en consideracién
ios aspectos que para fa imposicién de sanciones aplica la Superiniendencia del

Sistema Financiero. Para el caso especifico de la cuantificacidn de los salarios
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minimoes se toma come referenciza el Salaric Minimo Urbano para el sector comerbigj

servicios gue estaba vigente al momento de los hechos.- ACUERDA: 1. Darse por
enterado del Informe Juridico que detalla el desarrolio del Proceso Sancionatorio por
incumplimiento al Instructivo para la Administracion y Operacidn de Pagos Masivos
que el Departamento Juridico ha diligenciade en contra del Banco Davivienda
Salvadoréﬁo, S.A., en cumplimienio a la competencia delegads, segin lo establecido
en el numeral 6.3.1.5.3 del Instructive para la Administracion y Operacion de Pagos
Masivos.- 2. Sancicnar al Banco Davivienda Salvadorefio, S.A. por el incumplimiento
al numeral 6.3.1.4, dei Instructivo para ls Administracién y Operacion de Pagos
Masivos, que detalla “cuzndo incurran en incumplimientc de las normas establecidas
en este Instructive”, siendo el presente caso las contenidas en los numeraies 4.6,
551 y 8.2, como consecuencia del atraso en la puesta en funcionamiento del
Sistema, por un periodo de ocho dias calendario; cometiendo la infraccién al articulo
67 de la Ley Qrganica del Banco Central de Reserva de El Salvadar.- 3. Establecer
que la sancién que corresponde imponer por el incumplimiento es una multa que,
segun el calculo de los criterios establecidos en el aricule 50 de iz Ley de
Supervigién y Regulacion del Sistemna Financierc, es por e monio total de QUINCE
MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO DOLARES CCN DIECISIETE CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS FSTADOS UNIDOS DE AMFRICA (US$15,184.17) al que se e
aplicara una atenuante del 20% del valor, en viriud del articulo 155 de la Ley de
Procedimientos Administratives, que en esie ¢caso corresponde a una disminucion de
Tres Mil Treinta y Seis Ddlares con Ochenta y Tres Centavos de Délar de los Estados
Unidos de América (US52,036.83).- 4. Impener como sarcion al incumplimienie la
multa de DOCE MIL GIENTO CUARENTA Y SIETE DOLARES CON TREINTA Y
TRES CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US312 147.33) al Banco Davivienda Salvadoreno, 3.A.- 5. Notificar integramente la
presente Resolucién a la Sociedad Banco Davivienda Salvadorefic, Sociedad
Andnima; haciéndole del conocimienio gue con la presente queda agotada la via
administrativa, dejando expedita la via contencicsc administrativa; v que
adicionalmente puede hacer uso del Recurso de Recansideracidn, conforme a los

dispuesto en el articulo 132 de la Ley de Procedimiantos Administratives, el cual debe
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ihterpuesto ants el Consejo Directivo dentre de los siguientes diez dias habiles,

contados a partir del siguiente de ia notificacian. -

PUNTC V El Departamentc de Comunicaciones presenta para aprobacion del
Consejo Diractivo una nueva propuesta del “instructivo para Acceder z fa Informacidn
del Banco Central de Reserva de E! Salvador’.-  El Consejo Directive, considerando:
1. Que con la aprobacion de [a Lay de Acceso a la Informacién Publica, mediante
Decreto Legislativo No. 534, del 3 de marzo de 2011 y su entrada en vigencia et 8 de
mayo e 2011, los enles obligades deben desarrollar las condiciones y las
capacidades necesarias para hacer transparente la gestidn y garantizar a las
personas el derecho de accesc a la informacion.- 2. Que en Sesion No. CD-4/2018,
del 28 de enera de 2018, se aprobd el Instructivo para Acceder a la Informacion del
Banco Central de Reserva de Ei Sajvador.- 3. Que en Sasion No. CD-17/2021 del 27
de mayo de 2021, se acordé delegar tanto en el sefior Presidents como en la sefhora
Vicepresidenta la atribucién de clasificar, separadamente, la Informacién Reservada,
de acuerdc a lo estabiecido en la Ley de Acceso a la Informacién Pablica y su
Reglamente. Asimismo, en dicha Sesidn, tambicn se auterizo a ambos Funcionarios
para que, conjunta o separadamente, firmen las respectivas Declaraciones de
Seserva de Infarmacién del Banco Central de Reserva de El Salvador.- 4. Que en
atencidn a dicha delegacion, s2 considerd necesario realizar modificaciones al
Instructivo para Acceder a la Informacion del Banco Central de Reserva de El
Salvador, en los Apartados de Clasificacion de Informacién Reservada y a la
definicién de Declaracion de Reserva, actualizacion del plazo, conforme lo detalla el
Art. %35 ley de Procedimientos Administratives (pasa de 5 a 15 dias habiles),
actualizar los nombres de cargos de las Gerencias y se efectud una revision de
adiciones de otras Gerencias a las cuales se les entregaré copia electrinica del
Instructivo y finalmente se actualizaron los anexos con las nuevos Iogos del Bancoe
Central de Reserva de El Salvador.- 5. Que &l Departamentc de Comunicaciones en
Memarandum No. DCOM-58/2024 del 22 de junio de 2021, solicitd opinién a las
Unidades Asescras da acuerdo al "Instructivo para la Administracién de Instrumentos
Administrativos”, que establece: "5.2.2.5 La Unidad Responsable debera solicitar |a

opinidn de los Reglamentos e Instructivos a los Departamentos de Auditaria interna,
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Jurfdico y DRYGE, con al menos 10 dias habiles previos a la solicitud de aproba
del Consejo Directive...”, de las cuales los Deparamentos de Auditoria Interna,
Juridico y Riesgos y Gestion Estratégica, emitieron opinion favorable al documento
proguesto en Memorandums Nos. Al-175/2021 cdel 28 de junio de 2021, DJ-201/2021,
del 2 de julio de 2021 y DRYGE-184/2021, del 22 de julio de 2021, respectivamente.-
8. Que el Departamento de Comunicaciones en Memoréndum No. DCOM-79/2021
del 28 de julio de 2021, luego de incorperar las opiniones de los Departamentos de
Auditoria interna, Juridicc y de Riesgos y Cestion Estratégica, propone . para
aprebacian el proyecto del nuevs “Instructive para Acceder a la Informacidn del Bance
Ceniral de Reserva de E| Salvador’, segin arexc, proponiendo coma fecha de
entrada en vigencia el 16 de septiembre de 2021.- 7. Que de acuerdo con el literal ;)
del Articule 23 de ia Ley Qrganica del Banco Centrai de Reserva de E! Salvader,
corresponde ai Consejo Directivo amitir los Reglamentos e Instructives que reguiera
la administracién interna del Banca Central de Reserva de E| Salvador - ACUERDA:
1. Darse per enterado del requerimiento del Departamento de Comunicaciones sobre
la propuesta de camhios al Instrugtivo para Acceder a la Informacién del Banco
Ceniral de Reserva de El Salvador.- 2. Aprobar el nuevo “Instructivo para Acceder a
la Informacion del Banco Central de Reserva de El Salvador”, con vigencia a partir del
16 de septiembre de 2021, conforme al cuadro de cambios gue se présenta en
anexo- 3. Derogar a pattir de la misma fecha el “Instructivo para’Acceder a la
Informacion del Banco Central de Reserva de El Salvador”, aprobado en Sesidn Nea.

CD-4/2018, del 29 de enero de 2016.

CUADRO DE CAMBIOS PROPUESTOS AL INSTRUCTIVO PARA ACCEDER A LA
INFORMACION DEL BANCQO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

INSTRUCTIVD COMENTARICOS
PROPUESTO

1.2. Base Legal

" INSTRUCTIVO ACTUAL |

1.2. Base Legal Se incorpbra a propuséfa dei

El presente Instructive se emite
atendiendo lo establecido en el
marco legai siguiente;

125, ley de Acceso a Ia
- Informacion Publica,

i 1.2.2, Reglamznio de la Ley de
Acceso 2 |a informacién Pubiica.
1.2.3. Articulo 64 de & Ley
: Organica del Banco Centrsl de
Reserva de El Salvador.

124, Articulo 33 dz la tey de
Supervision y Regulacion del
Sistema Finantiero.

£l presenie Instruclivo se

emite ztendiendo lo
establecido en el marco legai
siguierie: -

121, Ley de Acceso a la
informacion Plblica,

1.2.2. Reglameante de la Ley
de Accesa a g Informasgion
Piblica.

1.2.3. Artlculo 84 de la Ley
Grganica del Banco Cerlral
de Reserva de El Salvador.
1.2.4. Articulo 33 de iz Ley
de Supervision y Reguiacicn

DRYGE ia Ley de
Procedimientos  Administrativos,
ya oue en el numeral 59.1 se
modifics el plazo corforme




INSTRUCTIVC COMENTARIOS
PROPUESTO
del Sistema Financiero.
1.2.5. Lev de Procadimientos
Admiristrativos.
DEFINICHONES DEFINICIONES Se adecua redaccién  paa
2.6 Declaratoria de Reserva: | 3.6 Declaracion de | atender lo acordade par el
Resolucion administrativa | Reserva: Resolucion | Consejo Directive en Resolucion
molivesa mediente |z cual el ;| adminisirativa metivada | de Sesion No. CD-17/2021 dei
Consejc Directive  del Banco @ mediante  la cual el | 27 de maye de 2021, en la cual

Central, constatando fos requisitos
lecales, declara que daterminada

irformacidn no es susceptible de :
- legales,

compartirse cor sl pdblico. La
Declaratoria ¢e Reserva puece ser
parcia: ¢ total.

‘es susceptivie
: compartirse con el publico.
i la Deciaracior de Reserva
. puede ser pargial o total.

Fresidente © Vicepresidente
del Banco Centra),
constatando  los  requisitos
declara que
determinada informazién no
de

¢ delego tanio en el sefict
~resicente como en la sefiora
Vicepresidenta d=l Banco
Central, la  etribucitn  de
clasificar, separadamente, la
Informacion  Reserveda, de
acuerdo a lo establecids en la
Ley y el Regiamenio de Agcceso
a la Informacior Publica. En
dicha Sss’on  también  se
autorizd al sefor Presidente v a
la sefiors Viccpresidenlz det
Banco Certral para aue,
conjunta o separadamente,
Anmen las respeclvas
Declaraciones de Reserva de la
informacion del Bance Central,

5. NORMAS ESPECIFICAS

5. NORMAS ESPECIFICAS

5.1.3 Informacién Reservada
2.1.2.3 EI Oficial de Informacion
serd el encargado da presentar ias
Declaratorias de Reserva de ia
Informacién para aprobacion  al
Consejc Dirgctive, pravia
verificacion ce gue se cumplen los
racrisitos para adguirir ta! estatus,
segun ko establecida en la LAIP,

5.1.3 Informzcicn Reservada
S 51.3.3.El Chcial de
Irformacion sera al

encargado de presentar las
Declaratoriss de Reserva de
la informacion para
aprobacién del Prasizente o
Vicepresidents, previa
verificacidn  de  que  se
cumplen los requisitos para

. adguirr tal estatus, segin lo
* establecido en la LAIZ.

Se adecua redaccldn para
aender o scordads  oor el
Consejo Directivo en resolucion
de Sesién Mo, GD-17/2021 de!
27 de mayo de 2021, en la cual
se delegd tanto en el seficr
Presidenie camo en la sefiora
Vicepresidents dsl Banco

Central, [a  atribucidn  de
clasificar, separadamentz, la
informacibn  Reservzda, de

acuerdo a o establzcido en la
-2y ¥ el Reglamenio de Accaso
a la Informacian Pdblica.

£.1.3.9 El Oicial ¢e informacion

sera el encargado de oresentar al ¢
i encargado de preseniar al
informaciar,

Consejc Directivo, los ceasos de
desclasificacién  de
previa  verificacion de gue se
cumplen  los  reguisitos  para
zdaLirir  tal estztus, segin fo
z5:ablecido en iz LAIR.

5139 E

Oficial de
Infarmacion Sers el
Presiderte o Vicepresidente,
los ¢asas de desclasificacion
de  informacion, previa
verificacien de  qus  se
cumplen los requisitos para
adquirr ta; estais, segun lo
estzblecide en la LAIP

Se adecua redaccidn para
alender lo acordado por el
Consejo Directivo en resolucion
de Sesion No. CD-17/2021 del
27 de mayo de 2021, en la cua!
se delegd tanto en el sefor
Presidentz como en la sefinra
Vicepresidenta det Banzo
Ceriral, la  atibucion  de
clasificar, separadaments, la
informacion  Reservada, de
acuerdo a lo establecido en la
Lay y e Reglamento de Acceso
a la Informacicn Pdblice.

5.1.3.12 E! Oficial de Informacion
serd el encargado de presentar las
salicitudes de ampligcion del plazo
ce reserva para aprobacion dei
Consejo Diractivo, previa
verificacion de que se cumplen Ios
requigites  para  adquiry  dicha
ampilacion,

5.1.3.12, EI Oficial de
Informacién sera el
encargado de presentar las
solicitudes de ampfiacion del
plazo de reserva para
aprobacion del Presidents o
Vicepresidente, previa
verificacion  dg  gue se
cumrplen los requisitos para
adquirir dicha amgliacién.

Se adecua redaccion 4
oropuesta del DAL sara que la
amplzcior de los plazos de
reserve de fa informacidn sea
realizada por el Presidente o
Vicepresidenta, siende gque la
clasificacion sera autorizada por
dichos funcicnarios.

5.1.4 Informacion Confidencial

5142 Toda Unidad
Administrativa, zrevio & presentar
puntos &l Consejo  Directive,
ceheré detzrminar

praliminarmante si alguna de la

5.1.4 Informacion
Confidencial
5142, Toda Unidad

Administrativa, previe a
presentar puntos al Consejo
Directive, debera determinar

Se realiza comeccion  de
redaccion respecio a8 =
Informacion Genfidencial,

Juridico
este

El Departamento
Dropuse  incorporar  en




INSTRUCTIVO ACTUAL

INSTRUCTIVO
) PROPUESTO

COMENTARIOS

Informacisn a presentar a ese |

Organo de Administracien v
Cireccion Superior estd conienida
en el indice de Informacidn
Reservada. en cuyo caso debera
preparar ura versién ptblica en iz
que se sefiale de gus éstg ha sico
claborada en virtud de 2xisiir unas
Ceciaratoria de Reserva sobre
aspactos de @ informazcior
presentada.

preliminarments si alguna de
la informacion a preseniar a
ese Organc de
Administracién  y  Direccidn
Superior, contiene
informacién  protegida  per
mardato  constitucicnzl o
legal, en razdn de un interés
perscnzl

prategido

por tanto

juridicamente -

Infermacion Condidencial, en |
cuyo caso deberd preparar .

una versién publica, en la
gue s2 sefzle de que ésia

ka sido elaborada en virtud |
Informacion °

e  cchtener
Corfidercial.

numeral el

mismo  lenguae
dtilizadg en el Art. 6 literal f) de
la ley de Acceso a Ia
infarmacion Publica, relativo a |2
nfermacién Confidencial.

5.8. Atencion de Solicitud de
informacién  por parte de
Unidades Administrativas

£E61 Las so-dcitudes de
infermacién deberdn ser
respondicas &l Oficial de
Informacion  por ias  Unidades

Administrativas, conforme a los
siguienies plazos, los cugies en
casos exiraordinarios pusden ser
amplizdos, sin fzltar al
curpplimiento del plazo esiablecide
poria Ley:

Si la informacidr scicitada es
reservada o confidencial y no ha
sido clasificzada nreviamente.

Remite corren  elecirénico o
memorgrcum informande que la
rfarmacién no ha sido  aun

clasificada y si es Reservada,
deera anexar la Declaratoria de
Reservd, Sssgurdrdoss gie 1S5
causales de reserva s enmarcan
8n iz ‘gy. Ests al ser verificaca por

gi Oficial de Informacior serz
nresenisda para aprocbacién en ia
sigulerte  Sesidn de Consejo
Directivo, S0 g3 confidencial

depera detalar la base legal en la
cual se ampara dicha clasificacion

56. Atencion de Selicitud
de Informacién por parte
de Unidades
Administrativas

561 Las solicitudes
informacion  deberan  ser
resoorcidas  al Oficial de
Infarmacion por las Unidades
Administrativas, conforme a
08 siguienies plazos, los
cuaies 2 cas6s
exiraordinarios
ampiados, sin  falfar &l
cumplimiento del  plazo
gstabiecido por a Ley:

Si Iz infarmacidn sclicitada
es Reservada o Confidensial

de

y ro ha sico clasificada !

previamente.

Remite cotred electiénico o
Memorandum informando
gue la informacidn no ha slde
aur  clasificeca y si es
Reservada deberd anaxar la
Declaratoria  de  Reserva,
gseqgurandaoss que las
causales de Reserva se
enmarcan en la Ley, Esia, al
ser verificada por el COficial
de infarmacion sera
presentada para agrobacion
dai Presidente o]
Vicepresidenta. Si es
Confidencal devera celailar
lz base legal an la cual se
ampara dicha clasificacion.

pueden ser

. Se

adecua  rzdaccion a
propuesta del DAl, dado cue e
objetivo de [zs medificacionas al
Instructive  es  delegar  esla
responsabiidad en el Presidente
¥ Vicepresidenta.

El DRYGE reccmendd que se
revisara edaccion,

5.9. Recurso de Apelacion

58" Denlro de los 5 dias
habiles sicuientes a la fecha de la
notificacion de la resolucidn gue
denisgue gl acceso z |l

informacidn solicitada, ai
solicitante podra interponer por &
msmo o oa Javes de  su
representante, Recurso de
Apelacion ante el Instituto o arte el
Oficiaz  de  informacion. de

conformidad a lo previsto en la
LAIF v su Reglamento.

5.9. Recurso de Apelacion

59.1. Dentrcdelos 15 dias
hatiles siguientes a la fecha
de iz rofificacien de Ia
resolucién que denisgue sl
acceso a la  informacion
solicitada. el solicitante podra
interpener por 3i mismc o &
través de su representants,
Recurso de Apelacion ante &l
nsfitutc © anie =i Oficial de
informacian, dg conformizad
a lo previsto en ia LAIP y sL

Se actualize =l plazo conforme
lo detalla & Art. 135 Ley de
Progedimientos Administralivos

El Departaments Juridizo
manifestdé gue la modificacion
dal plasze se encuentra en
armznia con lo dispuesto en el
Art. 135 de la Ley de
Procedimientos Administrativas.

Regiamenio. )
B. DISPOSICIONES | 6. DISPOSICIONES Sz adecuz  redaccién  a
ESPECIALES ESPECIALES propuesta de! DA, conforme al
6.1. El Jefe de la Unidad de | 6.1 E! Oficial de Informacionr | nombre del puests vigente en fa

Acceso a la Informac:idn Publica, ©

haré del corocimiento del

Descrizcicn cel Fuzglo

s



NSTRUCTIVO ACTUAL INSTRUCTIVO COMENTARIOS
PROPUESTOQ
quien haga sus veces, hard del | Jefe Inmetlato superior ce! | Fungional
conecimiento del Jefe inmediato | funcicnaro ¢ empleado,
superior  del  funcionaric o seglr sea &' caso, los
enpleado, segun sea 2l caso, Ios | incumziimientos a las
incumplimientos a las normas def | normas oef gresene
prasenie instrumento | Instrumento  administrativo

administrativa en los gque hubieren

er |08 que hubieren reurrico

incuride  los  funcionmarios o | los funclararies o
ampisados emplsados.

7. VIGENCIA, DISTRIBUCION Y | 7. VIGENCIA,
DIVULGACION DISTRIBLCION ¥

7.1 El presente instrictiva entrarg | DIVULGACION

en vgenciza @ partr del 1 de | 7.7 El préesente instructivo

febraro de 2G18.

entrard en vigencla a partir
del 16 de ssptiembre de
2021.

722 Geranca ce ECstadisticas
Econdrmicas

7 2% Garencia de Estudios
y Estadisticas Econdmicas

Camtio de nombre de Gerenciz, |

Cambic de nombre de Gerencia.

723 Gerencia del Sis'ema | 7.2.3. Gerencia de
Finarsiero Estzhilidad Financiera y
Politicas Publicas
7289 Departamentc de | Efimirar Se propone eliminar debido a
Investigacién Econdémica Yy gue @n la nueva estruciura
Firanciera organizativa ya ro es una
- o Unidad Asesora. |
No sx'ste 7.2.8. Gerencia de Sa propone ncorporar & nueva
Reoulacion Financlera Gerencla.
Tl Departamenio te | Eimirar Sz prozone eliminar debido a

Seguridad Bancaria

fgue en la nueva estruoiura
organizative ¥ nro es una
Unidad Asgsora.

No existe 7.2.11 Gerencla de Se orapong incorporar & nueva
Innovacion ¥ Tecnologia de Gerencia.
informacion
Anaxng AnExos Se actualzan anexos y& cue es
necesario actualizar logos.
PUNTO VI El Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvadar, toma

nota del [nforme presentado por el Departamento de Riesgos Financieros, sobre el

Desempeno v Riesgos Financieros correspondiente al Segundo Trimestre de 2021,

segUn Memorando DRF-No.56/2027 de fecha 30 de julie de 2021 y los resuliados del

Informe Anual de Riesgos Financieros de Otros Activos del Bance Central de Reserva

de Ef Salvador, segun Memorando DRF-N0.55/2021 de facha 28 de julio de 2021 «---

PUNTO VIl E! Consejo Directivo toma nota de la presentacion sobre el Sitio Web de

Inclusién y Educacion Financiera, realizada por ia Gerencia de Estabiidad Financiera

y Politicas Publicas, el cual fue desarrollado baje et “Convenic de Cooperacion

Técnica Celebrado enfre el Banco Central de Reserva de El Salvador y la

Sparkassenstiftung Fir Internationale Kooperation EV., para la creacidn y disefio de

un Sitic Web de Inclusion y Educacidn Financiera’, suscrito el 30 de abril de 2021 —--




PUNTO Vill El Departamento de Riesgos y Cestién Estratégica present\é{_g_?ﬁq—//
informacion y validacion del Consejo Directivo los Acuerdes de la Sesién No. CO:
05/2021 del 28 de julic de 2021.- El Consejo Directivo, considerando: CQue el Comite
de Riesgos en Sesidn No. COR-05/2021 del 28 de julio de 2021, acerdd sobre ios
ountos siguientes: | Estrategia del Pentest de Seguridad.- El Comité de Riesgos,
acordo: ‘I Darse por enterade gue a partir del Segundo Semesire de 2021 s2 han
realizado (con herramientas basicas) Pentest a dos Proyectos de Tecnologla de
Informacidn: -Sitio web ber.gob.sv.- -Aplicacidn mavil del Sistema de Administracion
e Informacion Presupuestaria (SAIP}.- 2. Dejar sin efecto el Acuerdo de la Sesion del
Comité de Riesgos No. COR-03/2021 del 19 de marzo de 2021, acerca ce
encemendar al Departamento de Riesgos v Gestidn Estratégica presentar al Cémité
de Riesgos el Proyecio de Consultoria de las Pruebas de Penetracion a Sistemas
Informaticos del Bance Central de Raserva de El Salvador, 2 mas tardar en junio de
este afio 2021.- 3. Avalar la propuesta de realizar el Pentest con la Opeidn A:
Realizarlo con personal interno de la Unidad de Seguridad de Informaciéon del Banco
Central de Reserva de [l Salvador.- 4. Encomendar al Departamento de Riesgos y
Gestion Estratégica/Unidad de Seguridad de la Informacion y Gerencia de Innovacién
y Tecrnologia de Informacion, presentar al Comiieé de Riesgos a mas tardar en
septiembre de este afio, un Plan de Trabajo para realizar ef Pentesting, que incorpore
la adguisicicn e implementacién de hemamientas de software necesarias.-
Il. Reprogramacion de Prueba Integral de Continuidad.- El Comité de Riesgos,
acorad: 1. Darse por enterado de las actividades de coordinacion y preparacion
realizadas por ei Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica, para la Prueba
Integral de Continuidad de Negocio 2021.- 2. Autorizar la suspension de la
realizacidn de la Prugba Integral de Continuidad de Negocio programada para &l afio
2021 y trasladarla para el Segundo Trimastre del 2022, una vez esté implemantado el
Sitio Alterno de Contingencia (SAC) en el Centro de Recreacidon y Deportes del Banco
Central de Resgerva de El Salvador.- 3. Encomendar al Degartamento de Riesgos v
Gestion Estratégica v a la Gerencia de Innovacion y Tecnologia de Informacion,
gesticnen can el Comité de Auditoria v Entes Fiscalizadores, la reprogramacion dal

cumplimiento de las observaciones relacionadas con la Prueba Integral de




P

e e i
"G Confinuidad de Negocio, tomando en consiteracion lo acordado por el Comité de

Riesgos en esta Sesion.- 1l Informe de Gestion de Riesgos Financieros.- Ei
Comité de Riesgos acordé darse per enterado de los resultados reportades sobre gl
Desempefio v Riesgos Financieros en gl Segundo Trimestre de 2021.- V. Informe
de Ejecucion y Gestiones del Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica.-
El Camité de Riesgos, acordd darse por enterado de las actividades realizadas por el
Departamento de Riesgos y Gestion Estratagica durante el Segundo Trimestre 2021.-
ACUERDA: Darse por enterado de los Acuerdos tomadcs por ef Comité de Riesgos
en la Sesion COR-05/2021 del 28 de julic de 2021. Se snexa Acta de la Sesion en

referancia.

PUNTO IX El Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador, se da
por enterado del Informe de Donacién Gratuita, Simple e [rrevocable al Estado vy
Cobierno de E! Szivador en gl Ramo de la Presidencia de la Republica, del inmuebie
ubicado en Alamada Manuel Enrique Araujo, Calle y Pasaje Senda Florida Sur, frente
a Plaza Las Américas, Departamento de San Salvador, en cumplimisnto al Decreto

Legisiativo No.B40.

PUNTO X La Seficra Presidenta del Bance Hipotecario de El Salvador presenta al
Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salader, Informe Financierg,
correspondiente al Segundo Trimesire de 2021 del Banco Hipotecario de El
Salvador.- El Consejo Directive, considerando: 1. Que en el Informe presentado por
la sefiora Presidenta del Banco Hipotecaric de El Salvador, expone las hachos
relevantes ocurridos durante el semestre de 2021, ios Estados Firancieros a junio de
2021, sus Indicadores Financieros, estimacion de resultados al cierre de 2021 v Ia
forma en la gue se determina sus utilidades distribuibles. Los resultados financisros
relevantes, se resumen de la siguiente manera: a. Cuenta con un nivel adecuado de
suficiencia patrimonial, el cual es de un 13.68%, superior al minimo requrido que es
de 12%.- b. Suficiencia patrimonial sobre pasives, compromisos futuros vy
contingencias del 9.84% (minimo 7%).- c¢. Coeficiente de Liguidez Neta del 37.4%
{minimo 17%).- d. Nivel de Utilidad Neta Real de US$8.4 millenss (proyectada
US$5.6 millones) y una proyeccion al cierre de 2021 de US$15.1 milllones {(US$5.6

millenes en 2020).- 2. Que segln lo planteado por la sefivra Presidenta del Banco

)




2oy
Hipotecaric de El Salvador, el pago de dividendos comunes es factible si y solo salg\éjyl

'obligaciones contraidas por los clientes por medio del factoraje son honradas en el
presente afio. El Banco Hipotecaric de E! Salvador, ha realizado el céleulo de pago de
dividendos comunes por US3 1.55 millones, para incluir a todos los accionistas. Cen
el pago de dividendos preferentss de US$177 miles, generados por los 2 afos
previos, se estaria pagando US$1.73 milones en Jdividendos totales
{preferentes + cemunes).- ACUERDA: 1. Darse por enteraco del Inferme Financiero
presentado por la sefiora Presidenta del Bance Hipotecario de El Saivador,
correspondients al Segundo Trimestre de 2021 del Banco Hipotecario de El Salvador,
en el que expuse gue ese Banco ha realizade el calculo de pago de dividendos
comunes por US3%1.55 millones, para incluir 2 todos los accionisias y que con ¢l pago
de dividendos preferentes de US$177 miles, generados por los 2 afios previes, se
estaria pagando US$1.73 millones en dividendos totales (preferentes + comunes).-
2. Encomendar al sefnor Presidente del Banco Central de Reserva de E| Salvador,
solicitarle a la sefara Presidenta del Banco Hipotecario de E! Salvador presentar al
Banco Ceniral de Reserva de E| Salvador, su compromiso de pagar a partir de los
resultados del afic 2021 dividendos anuales en efectivo, schre [as accicnes comunes,
propiedad del Banco Central de Reserva de El Salvador, por medic degl Fondo de

Saneamientc y Fortalecimiento def Sistema Financiero (FOSAFFI), un mento minimo

de US$1.5 millones. —- - -

Sin mas de que tratar se levantd la sesién a las guince horas del mismo diz, para

constancia firman el Acta.

Hazel%reya %Gonza'tez de Sanchez

Firmas...
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