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E! 3alvador. Sesion celebrada en San Salvador, en el Salén de Sesiones del Banco y
constitulda a las once horas del dia miércoles trece de octubre de dos mil veintiuno.-
Asisten: E| Presidente Licenciado Douglas Pablo Rodriguez Fuentes, quien preside la
Sesion; la Vicepresidenta Licenciada Hazel Mireya Conzalez de Sanchez. quien actla
como Secretario del Consejo; los Directares Propietarios Licenciade Juan Francisco
Cocar Romano, Licenciada Maria Elena Soldrzano Arévalo y Doctor José Francisco
Lazo Marin; los Directores Suplentes Licenciados Ever Isragl Martinez Reyes,
Francisco Orlando Henriguez Alvarez, Emmanugl Erneste Lopez Nifiez, Moisés
Salvador Cabrera Alvarenga {quien fungié como Director Propietario en sustitucion de
la Licenciada Graciela Alejandra Gamez Zelada); y Licenciada Rosalia Soledad
Gerardina Soley Reyes. Asistio de forma virtual a esta Sesién a través de video

llamada, ef Director Propietario Licenclado Rafael Redriguez Loucel.- Ausente con

excusa |a Directera Propistaria Graciela Alejandra Gamez Zelada.

PUNTO | Informacion clasificada como Reservarda de acuerdo a Declaracién
de Reserva

pay |

Sesion Numero CD-33/2021 del Conseje Directive del Banco Central de Res\ff\:aeh:\;ie’.//’fj
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PUNTC il La Gerencia de Administracién y Desarrollo presenta para autorizacion del
Consejo Directivo la motivacion para iniciar el Proceso dencminado "Servicio de
Vigilancié Externa para el afio 2022", a través del Mecanismo Bursatll, asi como de
sus Términos de Referencia.- El Consejo Directive, considerando: 1. Que en Sesioén
No. CD-24/2021 de! 29 de julio de 2021 se aprohd el Presupuesto de Inversién 2021,
incluyendo el Suministro de “Servicio de Vigilancia Externa para el afio 2022" por un
mente de US$423,320.00 Dolares.- 2. Que de conformidad con el Articulc 2 literal e)
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de fa Administracién Fablica (LATAFP),
es factible efectuar compras de bienes y servicios por medio del Mercado Bursatil,
cuando asi convenga a los intereses plblicos.- 3. Que en Sesién No. CD-40/2017,
del 2 de ociubre de 2017, se acordé en el Instructivo para Adguisiciones y
Contratacicnes de Qbras, Bienes y Servicies, auterizar se adquieran obras, blenas y
servicics a través del Mecanisme Bursatil, en virtud de que éste persigue los fines de
interés plblico determinados para las contrataciones de bienes y servicios de la
administracion pablica, tales como no discriminacion, publicidad, libre competencia,
ética ¢ imparcialidad.- 4. Que de acuerdo con el Articulo 2 de la Ley de Bolsas de
Productos y Servicios, que establece: “Las Bolsas tendran por finalidad organizar un
mercado sficiente en donde |as transaccionas se hagan para la negociacion de toda
clase de contratos de comercio permitidos por la Ley. En las Belsas podran
negociarse: a) Productos y servicios; b} Contratos sobre transferencia de bienes y
servicios bajo cualguier titulo, modalidad o condicién, siempre que neo sean prohibidos
por la Ley"- 5 Que de acuerdo con el Articulo 27 del Regiamento General de la
Bolsa de Productos de El Salvador, 8A. de CV. (BOLPROS), los servicios de
intermediacion bursatll son objeto de pago, para ello los interesados deberdn pagar
una comision a la Bolsa de Productos de El Salvador, S.A. de C.V.- 8. Que e} Banco
Central de Reserva de E| Salvador establecid un Convenio por Servicios de
Negociacion por Cuenta del Estado con la Baolsa de Productes de El Salvador, se_g[m

Contrate 281/2018 D.J,, del 11 de septiembre de 2018, en el cual se estableciercn los
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i -“‘“-*tée}rvlcéos que proporcionard BOLPROS, ceme la intermediacidn, ef asesoramiente,

revisién de los proyectos, consultas, seguimiento, apoyo en la negociacion, asi como
las obligacicnes del Banco Central de Reserva de El Salvador, cumplimiento de la
normativa bursétil, comisiones y ofras condiciones especiales.- 7. Que la contratacion
del Suministre de Vigilancia Externa en puestos estratégicos de los Edificios del
Banco Central de Reserva de El Salvador, resuita necesaria, a efecto de brindar
seguridad a funcionarios, empleades y/o clientes, asi como dar proteccion a las
instalaciones y valores de la Institucion, evitando asi cualguier siniestro dentro de las
instalaciones; dichos servicios son brindados en los distintos Edificios del Bance
Central ubicados en el Edificio Juan Pablo I, Estacionamiento de Empleados en
Alameda Juan Pablc 1, Edificic Centro, Estacionamiento de empleados, Biblioteca y
Museo Luis Alfaro Duran, v Centro de Recreacion y Depories, ubicado en kilémetro
10 v ¥ carretera al Puerto de La Libertad.- 8. Que la aplicacién del Mecanismo
Bursatil para el Proceso de "Servicio de Vigilancia Externa para ¢l afic 2022° es
conveniente para el Banco Central de Reserva de El Salvador basado en la criticidad
del servicio, asi come en el interés pdhblico relacionado a lo siguiente: a) Eficiencia:
Es posible lograr una mejora en precios, va que los proveedores negocian mejores
precios en relacidn con las cotizaciones de mercada y al presupussto asignada.-
b) Agilidad: Se identifican mencres tiempos en el proceso de adquisicion y
contratacion por el Mecanismo Bursatl, satisfaciendo de manera oportuna las
necesidades de la Institucion.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la motivacién
para iniciar el Proceso denominado “Servicios de Vigilancia Externa para sl afio
2022, a través del Mecanismo Bursatll por medio de la Bolsa de Preductos de El
Salvador, S.A. de C.V. (BOLPROS).- Z. Aprobar los Téminos de Referenzia para el
Proceso denominade "Servicios de Vigilancia Externa para el afio 20227 ----—c—eemmemv
PUNTO Il La Gerencia de Administracidn y Desarrollo y el Departamento de
Adquisiciones y Contrataciones presentan para aprobacién def Censejo Directivo, las
Bases de la Licitacién Plblica MNo. 06/2021 “Seguros de Personas, Bienes,
Responsabilidad Civil y Vehiculos Automotores para el Banco Central de Raserva de
Ef Salvador, ano 2022"- El Cansegjo Directive, considerande: 1. Que la contratacicn

de los Servicios de Seguros de Personas, Bienes, Responsabilidad Clvil y Vehiculos
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Reglamanto de Trabajo {(Articulo 51); Normas Técnicas de Gontrol Internc (Articulo

29}, & Instructivo para Administrar los Bienes Inmuebles y Muebles (numeral 5.4,1).-
2. Que en Sesion Extraordinaria No. CD-47Ef201¢ del 6 de diciembre de 2019, se
adjudicé en forma parcial la Licitacion Pablica No. 01/2020 “Seguros de Personas,
Bienes, Responsabilidad Civil y Vehiculos Automgtores para el Banco Central de
Reserva de El Salvador, afio 20207 y en Sesién No. CD-42/2020, del 14 de diciembre
de 2020 se prorrogaron dichos Segurcs, por lo cual para el afio 2022 debera
promoverse un nuevo Proceso de Licitacién Puablica- 3. Que la Gerencia de
Administracidn v Desarrollo en Requerimiente de Licitacidn Plblica No.
GAD-0001/2022 del 1 de septiembre de 2021 y Memaerandum No. GAD 230/2021 del
11 de octubre de 2021, reckide en forma definitiva en el Departamento de
Adguisiciones y Contrataciones €l 14 de septiembre de 2021, sclicita iniciar el
Proceso de contratacion de los Seguros de Personas, Bienes, Responsabilidad Civit y
Veniculos Automotores, para el Banco Central de Reserva de El Salvador, pars el
afio 2022, anexando los respectivos Términos de Referencia.- 4. Que cen el fin de
cumplir con lo establecido en el Art. 20 — Bis, literal e) de la Ley de Adguisiciones y
Contrataciones de la Administracién Pdblica, los Departamentos de Desarrollo
Humano y Servicios Generales y Gestién Ambiental, bajo fa coordinacién de la
Gerencia de Administracién y Desarroilp, han efectuado la formulacion de los
Términos de Referencia para el Proceso de Licitacion Publica Ne. G8/2021
denominado “Seguros de Personas, Bienes, Responsabilidad Civil vy Vehiculos
Autcmotores para el Banco Central de Reserva de El Salvador, afio 20227, los cuales
se adecuaron en forma conjunta con el Departamento de Adguisiciones vy
Contrataciones, dando como resultado las Bases de Licitacién Publica No. 06/2021,
segin lo establacido en el Art. 44 de la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la
Administracién Pdblica (LACAP), en las que se determinan los requerimientos
legales, financiercs, técnicos y economicos para dicha contratacion- 5. Que el
objetivo del proceso es la contratacion de los 6 tipos de Seguros que a continuacion
se detsllan, con vigencia durante el afio 2022, los cuales pueden ofertarse y

aciudicarse en forma parcial, a excepcién de los Seguros de Gastos Médico-




—-’-Ha,sb'l'ta!arios y Colectivo de Vida, cuyo requisito es gue se oferten y adjudiguen

o

ambos al mismo oferente, ya que de esa forma se obtiene un mejor precio para el
Banco Central de Reserva de El Salvador: Ssgures de Personas: -Segure de Gastos
Médico - Hospitalarios.- -Seguro Colectivo de Vida.- -Segure de Vida Especial
(Personal qus maneja fondos, vealcres o bienes).- Seguros de Bienes,
Responsabilidad Civily Vehiculos Automotores:  -Seguro de Todo Riesgo de
incendio —~ Bienes.- -Seguro de Responsabilidad Civi.-  -Seguro de Vehlculos
Automotores.- 6. Que de confermidad al Articulo 18 de la Ley de Adguisiciones y
Coentrataciones de la Administracion Publica (LACAP), *La autcridad competente para
fa adjudicacién da los contratos y para la aprobacién de las Bases de Licitacion o de
Concurso, g0 pena de nulidad, sera el Titular, |a Junta o Consejo Directivo de las
respectivas instituciones de que se trate, o el Concejo Municipal en su case;
asimismo, serén responsables de la observancia de todo lo establecido en esta Ley".-
7. Que en Sesioén No. CD-12/2021 del 16 de abril de 2021, se acordd aprobar las
modificaciones al “Instructivo para Adquisiciones v Contrataciones de Obras, Bienes v
Servicios”, entre ofros Apartados, el 5.2.2.2. el cual establece: “El DAC gestionara
conjuntamente con la Unidad Solicitante ante el Consejo Directivo, de conformidad
con el Art. 18 de la Ley de Adquisiciones y Confrataciones de la Administracion
Publica (LACAP), la aprobacion de las Bases de Licitacion o Concurso, Adendas vy
Enmiendas a las mismas"- 8. Que el Departamentc de Adquisiciones vy
Confrataciones y la Gerencia de Administracién y Desarrollo, en Memorandum No.
DAC-242/2021 v GAD-359/2021 del 123 de coctubre de 2021, presentan para
autorizacion del Consejo Directive, las Bases de Licitacion para la contratacién de fos
“Seguros de Perscnas, Bienes, Respensabilidad Civil y Vehiculos Automotoraes para
el Banco Central de Reserva de El Salvador, afic 2022°, [as cuales cumplen con [os
requerimientos técnicos y legales para poder illevar a cabo el proceso bajo los
términos contenidos en las referidas Bases.- ACUERDA: 1. Darse por enterado
de la propuesta de la Gerencia de Administracion y Desarrollo y el Departamento de
Adguisiciones y Contrataciones, sobre las Bases de Licitacidén Piblica No. 06/2021
para confratar Jos “Seguros de Personas, Bienes, Responsabilidad Civil y Vehiculos

Automatores para el Banco Central de Reserva de El Salvador, afio 2022", las cuzales
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cumplen con los requerimientos técnicos y legales.- 2. Aprobar las Basesgs
Licitacion Pablica No. 06/2021 para contratar los servicios de “Segures de Personas,

Bienes, Responsakilidad Civil v Vehiculos Automotores para el Banco Central de

Reserva de £l Salvador, afio 2022".
PUNTO IV La Gerencia de Innovecidn y Tecnologia de Informacion y el
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, presentan para autorizacion del
Consejo Directivo la solicitud de inicio del Proceso para [a Contratacion Directa de los
Servicics de Scporte Técnica Cracie para el Banco Central de Reserva de El
Salvador, afio 2022.- El Consejo Directivo, considerando: 1. Que en Sesion No.
CD-24/2021 del 28 de julio de 2021, se aprobd el “Presupuesio Anuai del BCR-CIEX
2022", que incluye el Servicic de Soporte Técnico Oracle con un monto de
US$747,000.00, distibuido en sus respectivas cusntas presupuestarias de
Tecnologla de la Informacién.- 2. Que el Plan Estratégico de Sisiemas de
informacion 2021-2025, aprchade en Sesion No. CD-24/2021 del 29 de julio de 2021,
dentrc de su Estrategia de Infraestructura, define “Fortalecer la plataforma
tecnoldgica, de tal manera que provea un marco ds trabajo adecuado para cumplir
con los niveles de servicio acordados, con criterios de redundancia, alta
disponibilidad, escalabilidad, capacidad, innovacién y seguridad”; estableciendo en el
numeral 3 de dicha estrategia, el mantener la plaiaforma tecnolégica del Banco
Central de Reserva de E| Salvador, enmarcada en Bases de Datos Oracle, SQL
Server, MySQL y PostgreSQL- 3. Que en Memorandum No. GIT-133/2021 y
DAC-234/2021 del 8 de octubre de 2021, la Gerencia de Innevacion y Tecnologla v el
Departamente de Adquisiciones y Contratacionss, respectivamente, detalian las
razones que justifican realizar una Contratacion Directa para los “Servicios de Soporte
Técnico Cracle, afio 2022", de ia siguiente forma:  a) Derecho a fa actualizacién
hacia nuevas o las (ftimas versiones del Software Oracle, ast como mejoras en ¢l
sofiware ya instalado. Contar con las litimas actualizaciones del producto en
cualguier momento, permite la implementacién de sistemas desarrollados en
plataformas de Gitima tecnologia, manteniendc el servicic estable, confiable v de
acceso oportune. Las vulnerabilidades muchas veces son sofventadas a traves de la

elaboracion de software adicional (parches), gue Unicamente se puede obtener dal
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Al no contar con el
dereche de usoc de las Ultimas versiones del producto, se tendrian que comprar
nuevamente los productos cada vez que se necesiten actualizar, lo cual representa
un costo mucho mayor gue el que se paga por el Soporte Técnico Oracle cada afio -
b} Mantener Actuslizada plataforma de Hardware: Otfrc aspecto importante es que
cada vez que se actualiza |z plataforma de hardware, generalmente se cambia la
marca yfo version del sistema operativo, lo cual implica forzesamente adquirir la
version de Software Oracle compatible con el sistema operativo especifico, contratar
este servicio de Soporte Técnico permite al Banco Central de Reserva de E| Salvader,
solicitar dichas versiones del Software Oracle, sin costo adicional en el momento en
que se necesite. De lo contrario si no se pagara este servicio, cada vez que se
actusiizara la plataforma de equipes, tendrian que comprarse las versiones de
Software Oracle compatibles con el hardware adquirido.- ©) Mantener ef Software
de aplicaciones actualizade: E riesgo de suspender la renovacion del soporte técnico
implica no poder actualizar los productos Oracle existentes en el Banco, limitando el
desarraillo y mejcoras a los sistemas de informacidon. Asimismo, no seria posible
resolver problemas en las aplicaciones en produccion, por fallas en los productos
Oracle cuya solucion dependa de la aplicacion de una actualizacién del software
(parche}.- d} Reduccion de costes: Si el Soporte Técnico Oracle se deja de pagar
por un fiempo y se necesita adquirir las GHimas versiones de los productos, las
alternativas son mas costosas.- 4. Que la Sociedad DATUM, S.A. de CV., es la
linica empresa autorizada a la fecha para renovar contratos de Soporte Técnico
respecto de los Programas Oracle dentro del territerio de El Salvador, segin carta del
18 de agosto de 2021, suscrita por el Seficr Carlos José Calderdn, Representante
Legal de Cracle Centroamérica, S.A., subsidiaria indirecta de Oracle Corporation.-
5, Que confcrme a los Articulos 71 y 72, literal ¢) de 1a Ley de Adqguisiciones y
Contratacicnes de la Administracion Pdblica, que establecen: “c) cuando se trate de
proveedor (nica de bienes o saervicics, o cuando en razdn de los equipoes, sistema, o
detalles especificos de las necesidades de soporte con que cuenta la institucién, sea
indispensable comprar de una determinada marca ¢ de un determinado proveedor,

por convenir asi a las necesidades e intereses tecnicos y scondmicos de Iz
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administracién”- €. Que en Memorandum No. GITI-133/2021 y DAC-234/20 1de

de coctubre de 2021, la Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion y éi
Departamento de Adqguisiciones y Contrataciones, respectivamante, solicitan dar
inicio al Proceso para la Coniratacidn Dirccta de los "Servicios de Soparte Técnico
Cracle, afio 2022, e invitar a la Sociedad DATUM, S.A de C.V., por ser dnico
proveeddr autorizado para propercionar los mencicnados servicios an El Salvador.-
ACUERDA: 1. Darse por enterado del requerimiento para realizar procesa bajo la
modalidad de Contraiacion Directa para "Servicios de Soperte Técnice Oracle, afio
2022"- 2. Auterizar de canformidad a los Articulos 71 y 72 literal ¢) de la Ley de
Adquisiciones y Confrataciones de la Administracion Pablica (LACAP), el Proceso
para la Confratacion de los "Servicios de Soporte Técnico Qracle, afic 2022, bajo la
maodelidad de Contratacién Directa.- 3. Aulorizar gue se invite a pariicipar en ef
referido Proceso de Contratacion Directa, a la Sociedad DATUM S.A de C V., por ser

el Unico proveedor autorizado para proporcionar |os mencicnados servicios en Ef

Salvador.
PUNTO V La Gerencia de [nnovacion y Tecnologia de fa Informacién vy el
Departamento de Adqguisiciones y Contrataciones, presentan para autorizacion del
Consejo Directivo aprecbacién de las Condiciones Administrativas y Témminos de
Referencia del Procesc para la Contratacién Directa de los Servicios de Soporte
Técnico Oracle para el Banco Cenfral de Reserva de Ei Salvador, afio 2022.- El
Consejo Directivo, considerando: 1. Que ia Gerencia de innovacién y Tecnologia de
fa Informacion y el Depariamento de Adgquisiciones y Contratacién, en Memorandum
No. GITE133/2021 y DAC-234/2021 del 8 de oclubre de 2021, respectivamente, han
solicitado gestionar la coniratacion de les Servicios de Scporte Téenice Oracle, afio
202Z. En Sesidn No. CD-24/2021 del 29 de julio de 2021, el Consejo Directivo aprehd
el “Presupuesto Anuzl del BCR-CIEX 2022". que incluye el Servicio de Soporte
Tecnico Oracle con un monte de US$747,000.00, distribuido en sus respectivas
cuentas presupuestarias de Tecnologia de Informacion.- 2. Que en esta misma
Sesidn se acordd autorizar de conformidad a los Ardiculos 71 y 72 literal ¢) de la Ley
da Adquisiciones y Contrataciones de la Administracian Publica, ques se efectte el

Proceso bajo la modalidad de Contratacién Directa para los Servicios de Soporte




====T8cnico Oracle, afo 2022.- 3. Que &l objete da la compra es la Contratacidn de los
Servicios de Soporte Técnico Oracle, commespondiente al afio 2022, para las licencias
de software de la marca Oracle existentes en el Banco Central de Reserva de El

Salvader, las cuales se detallan a continuacion:

CANTIDAD | TIPO DE LICENCIA PRODUCTO
2 Application User Crystal Ball Decision Optimizer
8 Procesador - Oracle Active Data Guard
2 Application User | Oracle Crystal Ball
17 Procesador : Oracle Database Enterprise Edition
1 : Precesador Oracle Diagnostics Pack
21 ! Usuario Nombrado Oracie internat Developer Suite
Plus
12 Procesador Oracle Real Application Clusters
11 | Procesador Oracle Tuning Pack
14 . Procesador Oracle Weblogic Server Enterprise
! Edition
| 18 Procesador Cracle WebLogic Server Management
: o Pack Enterprise Edition
10 | Procesador Oracle WebLogic Suite

4, Que con el fin de cumplir con o establecido en el Art, 20 — Bis, literal e) de ia Ley
de Adguisicicnes y Conirataciones de la Administracion Publica, la Gerencla de
innovacidn vy Tecnologia de la Informacidn, ha efectuade fa farmulacién de los
Téminos de Referencia para el Proceso de Contratacion Directa No. 02/2021
denominadec “Servicios de Soporie Técnico Oracle, afio 2022 los cuales se
adecuaron en forma conjunta con el Departamento de Adguisiciones vy
Contrataciones, dando ccmo resultado las Condiciones Administrativas y Teérminos de
Referencia de la Contratacion Directa No. 02/2021, segiin lo establecido en el Art. 44
de la 1 ey de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidn Publica, en las que
se determinan los requerimientos legales, financieros, técnicos y econdmices para
dicha contratacién.- 5. Que de conformidad ai Articule 18 de la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracién Plblica (LACAP), “La autoridad competente
para la adjudicacion ce los contratos y para la aprobacion de las bases de licitacion o
de concursc, so pena de nulidad, seré el titular, la Junta ¢ Consejo Directivo de las

respectivas instituciones de que se frate, o el Concejo Municipal en su caso;
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asimismo serdn responsables de la cbservancia de todo lo establecido en esta
8. Que en Sesion No. CD-35/2019 del 16 de septiembre de 2019, se aprobé T:sﬂ
modificaciones al “Instructive para Adquisiciones y Contrataciones de Obras, Bienes y
Servicios” v enfre otros Apartados, el 5.4.1.6, el cual establece: "El DAC, v fa Unidad
solicitante, gestionardn ante el Consajo Directive la aprobacién de esta modalidad
de compra conforme al Art. 72 de la LLACAP, Términos de Referencia yfo
Especificaciones Técnicas, Condiciohes Administrativas e inicio del
proceso...”.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la propuesta de las Condiciones
Administrativas y Términos de Referencia para [a Contratacion Directa No. 02/2021
de los "Servicics de Soporte Técnico Cracle, afio 20227, los cuaies contienen los
requerimientos legales, financiercs, técnicos y econdémices gue deben cumplirse.-

2. Aprobar las Condiciones Administrativas y Términos de Referencia para la

Contratacién Directa No, 02/2021 de los “Servicios de Soporte Técnico Oracie, afio

2022",
PUNTO VI La Gerencia Internacicnal presenta al Consejo Directivo dei Banco
Central de Reserva de El Salvador para su autorizacion, propuesta de calificacion de
dos Instituciones Domiciliadas en el Exterior.-  El Consejo Direclivo, considerando:
1. Que en Sesidn No. CD-30/2018 del 17 de diciembre de 2018, se autorizd el
“Instructivo para Calificar Instituciones Domiciliadas en el Exterior, en el Contexto de
la Ley de impuesto sobre la Renta, Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacién de Servicios y Cadigo Tributario”, con vigencia a partir del
15 de enero de 2019, el cual establece que el Consejo Directivo en el efercicio de sus
facultadas y con base en los Informes de la Gerencia Internacional, del Departamento
Juridico y de |a Oficialia de Cumplimiento, emitira resolucidn en la que califica o no
califica a las Instituciones Domiciliadas en el Exterior en el contexto de las
correspondientes Leyes Tributarias, segin proceda;, y que las solicitudes de
calificacién se resolveran en un plazo maximo de 20 dias habiles contados a parlir de
la fecha de recepcion o de g fecha de subsanacion de la Ultima prevencién, segln
corresponda.- 2. Que se han recibido solicitudes de calificacion de las Instituciones

Domiciliadas en si Exterior, segin el siguiente detalle:




—"lnstitucidn

Bancelombia Puerte Rico Intermnational, inc.

o

Domicilio : 8an Juan, Puerto Rico

| Codigo Tributario. Articulo 168, literal ¢). —=y-as Impucsto

i a la

Retencidn a fa tasa del diez por ciento (10%) sobre las | Transferenciz de

Cantexto de sumas pagadas o acreditadas por Ips servicies de i Bienss Muebles
Ley financiamienic prestados por insfituciones financieras ! y g la Prastacién

domiciliadas en ¢l exterior. Se excepilan del presente | de Servicios,
tratamiento a los servicios de financiamiento prestados | Articule 48, literal

entra sujetos relacionados. .
TipefTramite Renovacion
Recepcién ;
. Solicitud . 16 de septiembre de 2021
i Institucion Finnish Fund for Industrial Cooperation Ltd. (FINNFUND}
| Domicilio eisinki, Finlandia
| Contexto de Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
‘lLey Sarvicios, Articulo 48, literal f).
Tipo de "
Tramite Renovacion
Lecepriate 27 de septiembre de 2021

Solicitud !

3. Que la Gerencia Internaciona! y el Departamente Juridico, han analizado y
evaluado las solicitudes de calificacion anteriormente detalladas, concluyendo que las
Instituciones sclicitantes cumplen con los requisitos iegales y técnicos establecidos en
el Instructive. Asimismo, la Oficialia de Cumplimiento ha realizado la Debida
Diligencia de las instituciones solicitantes, concluyendo que, aplicando la Metodclogia
de Gestion de Riesgo de Lavado de Dinero y Activos y Financiamignto al Terrorismo,
las Instituciones Bancolombia Puerte Rico International, inc., y Finnish Fund for
Indusirial Cooperation Ltd. (FINNFUND), tienen un petfil de riesge Medio, sin
ancontrarse sanciones o implicaciones directas de estas Instituciones en Procesos de
Lavado de Dinero y Actives ni de Financiamiente al Terrorismo.- 4. Que de acuerdo
a los Procescs de Debida Diligencia, Monitorec y Metodologia de Gestidn de Riesgo
de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento al Terrcrismo, la Oficialia de
Cumplimiento realiza una Debida Diligencia Ampliada a las Instituciones Damiciliadas
en el Exterior, previo a su calificacion y posteriormente, cuando es autorizada, se
aplica un seguimiento y monitoreo a las Instituciones siguiendo los parametros
establecidos en dicha Metodolegia.- Con base en lo anterior, recomiendan someter
a cansideracion de! Cansejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador
una Resolucidn Faverable a las solicitudes de calificacion anteriormente detalladas.-

ACUERDA: 1. Darse por enterado del analisis y evaluacion realizada por la Gerencia
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Intermacional, el Deparlamento Juridico y la Oficialia de Cumplimiento sobre las—"

CO

solicitudes de calificacion de Bancolombia Pueric Rico International, Inc. y Finnish
Fund for Industrial Cooperation Lid. (FINNFUND), en el que recomiendan una
Resolucion Favorable.- 2. Calificar a las Instituciones abajo detalladas, en el contexto
del Codigo Tributario y Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacion de Servicios, de acuerdo con los siguientes términos:

Institucién | Bancolombia Puerto Rico Interna’iional, Ine.

Domicilic ‘San Juan, Puerto Rico R A
Cddigo Tributario, Articule 158, literal ). | Ley de lmpuesto a
Retencion a la tasa del diez por clento (10%) scbre las Idae Transfegieer:gz
Contexto de | sumas pagedes o acreditadas por los servicics de Muebles v a la
Ley financiamiento prestados por instituciones financleras . o 0 oy de

domiciliadas en &l exterior. Se exceptian del presente | SEAine Aiada
tratamiente a los servicios de financiamienio prestados 48 \Etera\'f}

entre sujetos relacionadas. s :
Desde: 15 de septiemore de 2021

Hasta: 15 de septiembre de 2023

Vigencia

institucién | Finnish Fund for industrial Cooperation Ltd. {FINNFUND)
|

Domicilio Helsinki, Finlandia

Contexto de | Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de

Ley Servicios, Articulo 48, literalp,. » o
. ¥ Desde: 29 de noviembre de 2021 ;
Vigencla . Hasta: 28 de roviembrs de 2023 R

PUNTO VIl Informacion clasificada como Reservarda de acuerdo a Declaracion
de Reserva
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PUNTO VIl El Departamente Juridico presenta el informe Juridico relacionado con
ei Proces.o Administrativo Sancionador diligenciado en conira del Banco Industrial El
Salvador, S.A., incorporado al expediente administrativo correspondiente; para
conocimiento, analisis y valoracién en la resclucion final que el Consgjo Directivo,
debe emitir en el proceso que se inicid en contra de la referida Institucion Bancaria
por incumplimiento al Instructivo para la Administracidn y Operacién de Pagos
Masivos, emitide con base en el articulo 67 de la Ley Orgénica del Bance Central de
Reserva de El Salvador.- El Consejo Directivo, considerando: 1. Que por resolucion
de las nueve horas y treinta minutos del dia catorce de junio de dos mil veintiuno,
emitida por la Jefatura del Departamento Juridico del Banco Central de Reserva de El
Salvader, en el gjercicio de la compstencia delegada, se dio inicio al Proceso
Administrativo Sancionador en contra de la Sociedad Banco indusirial Bl Salvador,
Sociedad Andnima, gque se abrevia Banco Industrial, S.A., Institucién Bancaria, de
nacionalidad salvadorefia, del doemicilio ciudad y Departamento de San Salvador, con
Numero de Ildentificacion Trlbutaria cero seiscientos catorce- frescientos diez mil
ciepto cincuenta y cinco - cero cero uno-seis; por presunto incumplimiento a
disposiciones centenidas en el Instructivo para la Administracién y Operacidn de
Pagos Masivos, emitido por el Consejo Directivo en Sesion No. CD-5/2021 del once
de febrero de dos mii veintiuno; y con ello incumplir normativa técnica relacionada con
los Sistemas de Pago y de Liquidacion de Valores; habiendo sido framitado el
procedimiente conforme a los articulos 84 v 95 de la Ley Organica del Banco Central
de Reserva de El Salvador, en relacion con los articulos 50, 54, 56 y siguientes de la
lLey de Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero, el numeral 6.3 del
Instructivo para la Administracidn y Operacion de Pagos Masivos, y los articulos 42,
107, 110, 139, 151 y 1583 de [a Ley de Procedimientos Administrativos.- 2. Que los
hechos que sustentan el Proceso Administrativo Sancionador consisten en que el

Banco Industrial, S.A., no puso a disposicion de sus clientes el Sistema de Pagos
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(SPM) o Transfer385 el dia cinco de junio de dos mil veintiuno, bajo los

caemponentes de Originador y Receptor de Pagos, (o cual adicionalmente debia pener
en funclonamiento bajo el esguema 7/24; es decir ios siefe dias de la semana, en
horario que comprende desde las 00:01 horas hasta las 10:00 p.m., que es la hora de
cierre; hechos que canstituyen una infraccion a lo estipulade en el articulo 87 de la
Ley Orgénica del Bance Central de Reserva de El Salvador, cuyo contenido se
desarrolla en el Instructivo para ta Administracion y Operacién de Pagos Masivos, en
el numeral 6.3. [Incumplimiento de los Participantes; refiriéndose a los incumplimientos
comprendidos en el numeral 4.6, relacionadc a la obligacién de [as entidades
participantes de poner a disposicién de sus clientes el Sistema de Pagos Masivos y el
numeral 55.1 relacionade al horario de funcionamiento de éste. Los hechos antes
referidos tienen su base en los siguientes documentos que corren agregados al
expediente administrative: a) Que el Bance Industrial, S.A. suscribid contrato con el
Banco Central de Reserva de El Salvador, para ser participantes del Sistema de
Pagos Masivos y adherirse a las disposiciones contenidas en el Instructive para la
Administracidn y Operacién de Pagos Masivos, dicho contrato fue suscriio el
veintiséiz de febrero de dos mil veintiuno.- b) Que el Departamentc de Pagos y
Valores del Banco Central de Reserva de El Salvador en Memorandum No. DPV-
85C/2021 del 4 de junio de 2021, informé que el Banco Industrial, S.A., no obstante
haber suscritoc contrato de participacién, no habia concluido sus desarrollos como
Criginador de pages, lo cual no e permitid poner a disposicion de sus clientes ef
servicio Transfer365, ni implementar la modalidad 7/24, para lo cual dispuso de un
plaza de 90 dias calendario contados desde el ¢inco de marzo de dos mil veintiuno
hasta ef cuatrc de junio de dos mil veintiuno; siendo el caso que el dia cinco de junio
de dos mil veintiuno el Departamento de Pagos y Valores verifict |a operatividad de
los participantes del Sistema, verificando gue el Bance Industrial, S.A. no estaba
operande en el misme, lo que fue informado al Gerente de Operacicnes Financieras
del Banco Central de Reserva de El Salvador, en Memorandum No DPV-00/2021 del
8 de junio de 2021.- ¢) Quea la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pago de Ei
Banco Central de Reserva de El Salvador, en Memorandum No. UYSP-17C/2021 del

7 de junio de 2021, emitid opinion en la cual fundamenta qus con base a los
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Principics aplicables a las Infraestructuras del Mercado Financiero (PIMF 's),\éh
ellos el Principio de Base Juridica y el Principio de las Reglas y Procedimientos
relativos a Incumplimientos de los Participantes; cencluye gque los hechos
fundamentan el presunto incumplimiente, por lo que ameritaban &l inicio de un
Proceso Administrativo Sancionador en contra del Banco Industrial, S.A
recomendando imponer una de las sanciones contenidas en la Ley Orgénica del
Banco Central de Reserva de El Salvador- 3. Que el Banco Industrial, SA.,
haciendo uso da su derecho de defensa y audiencia, por medio de sus apoderados
legitimados en el presente procedimiento, el veintinueve de junio de dos mil veintiuno
presentd, en ef gjercicio de su derecho de defensa, Escrito de Contestacidon, que
contenia en sintesis los siguientes alegates: a) Que entre los argumenios gue
sustentan [a defensa del Bance Industrial, S.A., se puntualizan las razones por las
cuales consideran que el presunto incumplimiento no se ha perfeccionado como lo
sefiala el Banco Central de Reserva de El Salvador, ya que si bien es cierlo a la
facha en gue se confirmd la salida de la implementacion de la modalidad 7/24, el
Banco no habia lograde concluir sus desarrollos como Originador gue ie permitiara
pener a disposicion de sus clientes el servicic integral (Transfer 365), los desarrollos
como receptores de pago estaban completados al 100%, al haberse concluido las
pruebas con los demas bancos y haber obtenido los resulfados esperados con
anterioridad al cinco de junio de! presente afio. Por [o tanto, afirman gque el Banco
Industrial, S.A., si ha puesto a disposicion de sus clientes el servicio de receptor en
los horarios y dias estipulados en el numeral 5.5.1; es decir, los siete dias de la
semana, en horario desde la 00:01 a.m. hasta las 10:00 p.m-., indicando que esto se
comprobaria gn la etapa de aporacion de pruebas con la documentacién perdinente
que respalden las transacciones recibidas dentro del horario estipulado.- b) Que pese
a todas las acciones de parte del personai del Banco Industrial, S.A.. para la
adecuacion del sistema internc que les permita ser participantes originadores, se
togrd cumplir anicamente con el objetivc de salir con el SPM como receptores,
continuando con la realizacion de las gestiones para tener ademas la calidad de
Originadores. Lo anterior, fuvo su origen a rafz de un refraso gue se produjo en la

realizacién de las pruebas en el rol de Receptor.- ¢} Que ef Banco Industrial, S.A.,
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»q;tiaﬁ’?e';étado trabajande y ha realizado los esfuerzos necesarios para adecuar sus
sistemas internes y continuar con el cumplimiento del SPM {Transfer 265), advirtiendo
que a esa fecha se encontraba en la etapa final de pruebas para obtener la
Certificacion de Originader con las demas instituciones financieras participantes.-
d) Que a esta fecha NO HA HABIDO NINGUN REPORTE DE QUEJA O RECLAMO,
ni de sus clientes o usuarios, ni fampoce de los participantes en & SPM, por o que
pudiera entenderce que no hay un periuicio, real o posible al Sistema de Pagos y
tampoco se ha puesto en peligro la cperatividad normal del sistema y ofres
participantes. De ahi que, consideran que la sugerencia de que se imponga una multa
econdmica a su patrocinado carece de proporsionalidad en referencia &l presunto
incumplimiento. Mé&s aun, tomando en cuenta que, interpretan gque los mismos
funcicnarics de! Banco Central de Reserva de El Salvador han estimadoe la necesidad
de extender prérroga para que los participantes actlen como Criginadores. Este
dltime punto lo determinan por lo expuesto por la Unidad de Vigitancia de Sistemas de
Pagos, quien indicd la sugerencia de conceder un plaze similar a lo solicitado para
que el Bance Industrial, S.A. pudiese subsanar el incumplimiento.- 2) Que en
ejercicio del Derecho de Defensa que ampara al Banco Industrial, 8.A., considerarcn
que no es cierto el presunto incumplimienio gque ha motivado el presente
Procedimiento Sancionador, indicando que en la etapa probatoria se aporarian la
prueba documantal, principalmenta, que svidenciara las operasiones realizadas an el
SPM.- 4. Que por resclucidn de las diez horas vy treinta minutos del dia seis de julio
de dos mil veintiunc se abrid a pruebas por diez dias habiles el procedimiento, en el
cual fueron incorporados los siguientes elementos de prueba: Documentos
Probatorios 1: Dos constancias emitidas por funcionarios del Banco industrial, S.A.,
ambas referentes a que nc se ha recibido, ni se ha tenido conocimiento de ningiin
reporfe de queja, reclame o notificacién de denuncia de ninguno de los cliente del
Banco Industrial, 8.A., ni de los usuarios de los servicics que presta la institucién,

relativos al SPM (Transfer365).- Documentes Probatorios 2: Cinco impresiones de

correns electronicos de comunicacion entre e Banco Industrial, S A y e Banco
Hipotecario de El Salvador como Paricipantes del Sistema de Pagos Masivos, asi

como comunicaciones con empleades del Banco Central de Reserva de El Salvador,
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el Banco Industria, S.A.- Documentos Probatorfos 3: Veintiun impresiones de notas

de débito y crédito relacionadas a instrucciones del Sistema LBTR, instruccicnes de
diversas fechas, pero todas en Ia modalidad de Receptor de Pagos, todo o que es
congruerte con lo argumentado en la prueba identificada como correo electrdnico No.

Cinco de los Documentos Probatorios 2.-  Documenfos Probatorios 4: Cuatre

impresiones de correos de comunicacidn entre el Banco Industrial, S.A. y el Banco
Central de Reserva de E! Salvador, referente a prusbas como Originadores dei
Froyecte SPM, todos de diversas fechas; v que estadn relacionadas a la modalidad de
Ornginador del Bance Industrial, 8.A. dentro del Proyecte SPM, aclarando que los
mismos son de fecha posterior al cinco de junio de dos mil veintiuno.- 5. Que
respecte al Analisis de los Argumentas vy Valoracion de la Prueba, sobre el argumento
que el Banco Industrial, 5.A., si ha puesto a disposicion de los clientes el
servicio de Receptor en los horarios y dias estipulados en el numeral 5.5.1, se
realiza la siguiente fundamentacién: El Apoderade del Banco Industrial, S.A.
argumenta cue e presunto incumplimiento por el cual se dio inicio a este
Procedimiento Administrativo Sancionader no se ha perfeccionado. Al respecto,
considera que si bien es cierio, a la fecha en que se confirmd la salida de la
implementacién de la modalidad 7/24, dicho Bance no habia logrado concluir sus
desarmrollos como QOriginador, sus desarrollos come Receptor de Page estaban
completos, por lo que el Banco Industral, S.A.. si ha puesto a disposicién de los
clientes el Servicio de Receptor en los horarios y dias estipulados en el numeral 5.5.1;
es decir, los siete dias de la setnana, en horario desde la 00:01 a.m. hasta las 10:00
p.m.- Como prueba documental para robustecer su argumentc gue "si ha puesto a
disposicion de los clientes el servicio de receptor en los horarios y dias estipulados en
el numeral 5.5.1", incorpord los "“Documentos Probatorios 37, que consisten en una
serie de Notas de Débito y Crédito, con las cusles se comprueba gue efectivamente
se puso a disposicion dnicamente uno de los dos componentes dei Sistema de Pagos
Masivos, siendo el de Receptor de Pagos; no asi la modalidad de Originador, lo cual
debia cumplir a las 00:01 horas del dia cinco de junio de dos mil veintiuno, fecha en la

cual se vencieron los noventa (280) dias concedidos para que pudiera concluir sus

todos de diversas fechas, las cuales estan relacionadas a fransacciones recibidaﬁ_é:-_\porj/
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,deéarfoilos tecnologicos para funcionar en amhos componentes.- Respecto a aste

argumento, advidiendo que el instructivo, en el numeral 8.2, en el texto vigente a la
facha que se configurd el presunte incumplimiento por parte del Banco Industrial,
S.A. establecia que: “Los Participantes del SPM dispondran de un periodo transiicrio
de 90 dias calendario para la adecuacidon de sus sistemas internos gue le permitan
ser Participantes Originaderes y en consecuencia poner a disposicion el servicio del
SPM a sus clientes”-  Relacionando el numeral anterior con la “Clausula XXII.
Vigencia®, del Contrato de Participacion en el Sistema de Pages Masivos, en adelante
el Contrato, celebrado entre gf Banco Central de Reserva de E! Salvador y el Banco
Industrial, S.A., que literalmente dice: “El presente contrato entrara en vigencia para el
Participante, en su calidad de receptor a partir del dia 5 de marzo de dos mil
veintiuno, y en su calidad de Originador, en un maximo de 90 dias posteriores a dicha
fecha®, puede concluirse que el plazo de los 90 dias para que el participante adecuara
sus sistemas internos y pudiera pener a disposicion de sus clientes el servicio del
SPM en a2 modalidad de Originador, iniciaba ef 5 de marzo de 2021, finalizando el 4
de junic de 2021; es decir, que el plazo de los 90 dias posibilitaba que lcs
participantes adecuaran sus sistemas internos para la modalidad de Criginadar; por
ella, cuando el Banco Industrial, S.A., alega que no se ha perfeccionado el presunto
incumplimiento, por considerar que los desarrollos como Receplor de Pagos estaban
compietados al 100%, se estima gue se estd haciendo una lectura aislada del
numeral 4.6 del Instructivo, sin considerar las condicionantes establecidas en el
numeral 8.2 del misme Instructivo v la Clausula “XXIl. Vigencia” del Ceontrate, estos
dos recientemente incorporados en su literalidad.- 5. Que respecto al Analisis de los
Argumentos y Valoracion de la Prueba, scbre ef argumento que el Banco Industrial,
§.A., ha estado trabajando y ha realizado los esfuerzos necesarios para adecuar
sus sistemas internos y cumplir a totalidad con el Sistema de Pages Masivos y
ponerlc a disposicion de sus clientes en la modalidad 7/24 en su rol de
Originador, se realiza la siguiente fundamentacién: E! Apoderado del Banco
Industrial, S.A., alega gue 2! referido Banco ha estadc trabajando y ha realizado los

esfuerzos necesarios para adecuar sus sistemas internos y centinuar con el

cumplimiento del SPM ({Transfer365), Indicando gue pese a todas las acciones p
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realizadas al 5 de junio de 2021, solo se logré cumplir con &l objetivo de sa]ir“c-:b}jjg!;

SPM como receplores, continuando el esfuerzo para tensr ademas la calidad de
QOriginadores - En cuanto a los esfuerzos internos para lla adecuacion de los
sistemas, el Banco Industrial, S.A., detalla que previo al § de junio de 2021, la
Asociacion Bancaria Salvadorefia (ABANSA), & través de nota del 05 de mayo de
2021, solicitd al Banco Central gue por razcnes técnicas y operativas, se modificara el
plazo definido en el numeral 8.2 de [as disposiciones transitorias del Instructivo, para
que se prorrogara el plazo de 90 dias a 180 dias, ya que no todas las instituciones
financieras se enconiraban en las mismas condiciones o en niveles avanzados de
desarrollo como algunas entidades gue ya eran Originadoras; pese a esta peticion, el
Senor Presidente del Banco Central de Reserva de El Salvador, en nota de fecha 12
de mayo de 2021 informdé que se mantenia el plazo establecitdo en el instructivo.- En
fa misma argumentacién y sobre este punto, s¢& refaciona gue en Memorandum No.
UVSP-17C/2021, del 7 de junio de 2021, suscrito por la Jefe de la Unidad de
Vigilancia de Sistemas de Pagos de! Banco Central de Reserva de El Salvador, emitid
opinidn sobre incumplimiento al Instructivo para la Administracicn y Operacidn del
Sistema de Pagos Masivos del Banco industrial, S.A., que en el Apartado "V.
Conclusion®, en el parrafo segundo establece un tiempo de prorroga de 80 dias
calendario a partir del 5 de junio de 2021, para que ¢l Banco adecle su sistema para
ser participante del Sistema de Pagos Masivos (Transfer36s) en los roles de
Originador y Receptor v en los horarios establecidos en el Instructivo en mencién,
garantizando de esta forma la integridad de las operaciones a generarse
considerando que lo indicade por la Jefe de Ia Unidad de Vigilancia de Sistemas de
Pagos del Banca Central de Reserva de El Salvador es una prarroga en los términes
solicitados por la Asociacidn Bancaria Salvadorefia- En cuanto a la prusba
documental adjuntada sobre este argumento, se incorparan cotreos electronicos
identificados como Documentos Probatarios 2 y 4, que comprueban el frabajo gue se
ha realizado, resaltando que entre los Documentos Probatorios 4, se advierte un
carreo electronico del Licenciada Carlos Herrera, del Banco Central de Reserva,
donde indica que: “con base a los resultados satisfactorios de las pruebas con Banco

industrial, iniciaremos la migracién de dicha institucidén al SPM ambiente de
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i "!;Effjdﬁ’ccién“, indicando cue el Banco Central de Reserva "nofificd a todes los
participantes para que realizaran las configuraciones internas necesarias, cen el fin
de que el dia miércoles 2 de junio del presente afio, el Banco Industrial, S.A. pudiera
recibir pagos como Receptor”.- Al réspecto de este argumento incorperade por el
Banco Industrial, S.A., se advierte que nuevamente se ha hecho una lectura aislada,
en este caso de la conclusion aportada por la Jefe de la Unidad de Vigilancia de
Sistemas de Pagos del Banco Central de Reserva de El Salvador, en el Apartado "V.
Conclusionas”, parrafo segundo del Memerandum No, UVSP-17C/2021, del 7 de junio
de 2021, ya que al analizar el texto completo de dicho Memorandum puede advertirse
gue la recomendacidn de la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos, es la de
iniciar un Procaso Sancionatorio cen imposicidn de multa, de acuerdo a [as facultades
del Banco Central de Reserva de El Salvadar, establecidas en los articulo 94 y 95 de
su Ley Organica; v que adicionalmente, se establezea un tiempo de prorroga de 80
dias calendario (a partir del 5 de junio de 2021) para gue Banco Industrial El
Salvador, S.A., adecue su sistema para ser participante del Sistema de Pagos
Masivos (Trasfer365) en ios roles de Originader y Receptor- For todo lo anterior, si
bien se reconocen los esfuerzes que ha hecho la Institucién para adecuar sus
sistemas internos y cumplir a totalidad con el Sistema de Pagos Masives y ponerio a
disposicidn de sus clientes en la modalidad 7/24 en su rol de Originador, lo
argumentado en cuantc a la prérroga sugerida por la Unidad de Vigilancia de
Sistemas de Pagos del Banco Central de Reserva de El Salvador no se ha
interpretado en su contexto, por lo que no es procedente entender que se le ha
otargado por parte del Banco Central de Reserva de El Salvador, una prérroga para la
implementacién del Sistema en su rol de Originador.- 7. Que respecto al Andlisis de
los Argumentos y Valoracion de la Prueba, sobre el argumento gue a la fecha NO
EXISTE NINGUN REPORTE DE QUEJA O RECLAMO, ni de sus clientes o
usuarios, ni tampoco de los Participantes en el Sistema de Pagos Masivos, por
lo que no hay un perjuicio, real o posible, al Sistema de Pagos, ni tampoco se
ha puesto en peligro la operatividad normal del sistema y ofros pariicipantes, se
realiza la siguiente fundamentacién: En el escrito de alegatos finales, e! Apoderado
indica gue resulta de utilidad para la defensa det Banco destacar que a la fecha NO N
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EXISTE NINGUN REPORTE DE QUEJA O RECLAMO, ni de sus clientes ¢ usha‘rj‘ps:xj;,

ni tampoco de los participantes en el Sistema de Pagos Masivos, por lo qua se
entiende que no hay un perjuicio real o posible, al Sistema de Pagos y tampoco se ha
puasto en peligro fa operatividad normal del sistema y otros pardicipanies.- Continda
indicando que dicha circunstancia la comprueba con los commecs elecironicos
incorporados como Documentos Probatorios 1.- Con respecte a este argumento, se
estima que es un elemento atenuante a considerar al momento de valorar ios criterios
gue seran aplicables para determinar la sancion a imponer.- 8. Que respecio al
Anzlisis de los Argumentos y Valoracion de la Prueba, sobre el argumento que el
BCR accedid a una prérroga para que Banco Industrial, S.A. actie como
Originador, se realiza la siguiente fundamentacién: Finalmente, el Apoderado de la
entidad indicd que, con respecio a la imposicidn de una multa econémica, se
considera gue la misma carece de proporcionaiidad en referencia al presunto
incumplimiento, considerando que el BCR accedid a lo solicitade por miembros de 1a
Asociacion Bancaria Salvadorefia y atendié la sugerencia realizada por sus mismos
funclonarios, schre la necesidad de una prérroga para que el Banco Industrial, S.A.,
actie como Originadeor, en virtud que en Sesion No. CD-23/2021 del 21 de julic de
2021, ef Consejo Directivo de Bance Central de Reserva de El Saivador, acordg,
entre otras modificaciones al Instructive para la Administracion y Operacidn de Pagos
Masivos, las siguientes: Se modificé el numeral 4.6 que ahora se lee: "Los
participantes deberan poner a disposicion de fodos sus clientes los servicios del SPM
a travas de sus canales electronicos para banca persona, empresarial, banca moévit v
sucursales”- Se adiciona un numeral transitorio como 8.4, en &l cual se establece
que: “Para la implementacién de lo establecido en el numeral 4.6, se establece como
fecha maxima el 1 de septiembre de 2021°, fecha que postericrmente se axtendit la
entrada en vigencia hasta el 2% de septiembre de 2021, indicando que en virtud de
estas modificaciones y, particularmente de la extension realizada por la modificacion
def Instructivo aludido, se configura una imposibilidad juridica para que desde el plazo
original v hasta el nuevo plazo prorrogado, el Bance haya cometide un
incumplimiento, ya que precisamente hay una nueva fecha para que los participantes

puedan cumplir con lo preceptuado.- El Banco Ceniral de Reserva de El Salvador,
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&\‘T—cé’@/r”especto a esie argumente, censidera que la medificasion al Instructivo, realizada

por e Consejo Directivo en Sesion No. CD-23/2021 del 21 de julio de 2021, no puede
entenderse como una prorroga al plaze incorporado en el numerai 8.2 del Instructivo y
retomado en la clausula “XXII. Vigencia” de! contrato, considerando que los efectos
de estas disposiciones {numeral 8.2 v clausula “XX!I. Vigencia") finalizaron el 5§ de
junic de 2021.- Debe aclararse gue en la Sesidon mencionada, se modificd la
redaccién del numeral 4.6 y se adiciond el numeral 8.4 al Instructivo, todo buscando
precisar que los participanies tienen la obligacién de poner a disposicién de sus
clientes el Sisterna Transfer3gs, en sus canales electrdnicos para banca persona,
empresarial, banca movil y sucursales; estableciéndose en la Sesion No. CD-28/2021
del 3 de septiembre de 2021, que los participantes tendran hasta el 29 de septiembre
de 2021, para poder poner & disposicion de sus clientes el SPM en todos sus canales
electronicas, Cen lo anterior, se busca aclarar gue el plazo recientemente finalizado
esta referide a un requerimiento adicional que se realizé postericr a la fecha 5 de
junic de 2021, en que se configurd el incumplimiento, por el cual se ha iniciado el
presents proceso sancionader. Por lo anterior se concluye que este argumento no
cuenta con e} sustento lagal para considerar desastimado el incumplimiento.- 2. Qua
respecto a la calificacion juridica, la conducta reafizada por e! Banco Industrial, S.A.,
consiste en el retraso de sesenta y siete (67) dias calendario para la puesta de
funcionamiento del Sistema de Pagos Masivos o Transfer385 en su modalidad de
Originador, durante el pericde comprendido del 5 de junio al 12 de agosto del
presente afnge; ahora bien, al momento de analizar la conducta y establecer Ia
tinificacion entre los incumplimientos establecidos en el Instructivo, se determina que
se adecta a los dispuasto en jos Apartados 6.3 “Incumplimiento de los Participantes”,
6.3.1 “Un Participants incurrira en incumplimiento en las siguientes cireunstancias.”, y
especificamente en el numeral 6.3.1.4 “Cuando incurran en incumplimiento de las
normas establecidas en este Instructive”, considerando que las normas del Instructivo
gue han sido incumplidas son: 4.6 “Los participantes pendran a disposicion de sus
clentes los servicios del SPM"; 8.2 "Los Participantes del SPM dispondran de un
periodo transitorio de 90 dias calendario para |a adecuacién de sus sistemas infernos

gue le permitan ser Participantes Originadores y en consecuencia para poner a(\




disposician el servicio del SPM a sus clientes™ - 10, Que lcs Encumplimientos'gntes—-'
descrites constifuyen os elementos del tipo infractor descrito en el numerai 6.3.1.4
*Cuandoe incurran en incumplimiento de las Normas establecidas en este Insfructive”
{refiriéndose a la circunstancia, por ta cual un participante incurre en incumplimiento),;
siendo ésta la norma sobre ia cual versa la infraccidn y sobre la que debe recaer la
sancién a imponer, porqué al estar comprendida en el Instructivo para la
Administracion v Operacién del Sistema de Pagos Masivos, constituye la normativa
técnica que el Banco Central de Reserva de El Salvador ha dictaminado para e
correcto funcionamiento del Sistema de Pagos Masivos; por lo que, ia tipificacién de
ta conducta infractora cumple con el reguisito de legalidad y reserva de ley,
considerando la remision nermativa que regula el incisc final del articulo 67 de la Ley
Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador, gue expresaments establece:
“El incumplimiente a las normas técnicas a las gue se refiere este articulo, sera
sancionado por el Banco Central’, lo cual se efeculara segln lo establecide en gl
articulc 94 de la misma Lay, que en su inciso final detalia: "En caso de infracciones a
la regulacidon relativa a sistemas de pago, el Banco podrd imponer las siguientes
sanciones: multa, suspensién v exclusion, dependiendo del impacto gque la conducta
infractora tenga en el nermal funcionamiento del sistema de pagos del pais”; de igual
manera el articulo 95 del mismo cuerpo nermativo, establece literalmente que: "Las
sanciones (...) seran impuestas por el Banco, aplicando en lo periinente, el
procadimianto que observa la Superintendencia del Sistema Financiero en la
Imposicién de Sanciones”- 11. Que en virtud de! analisis que precede, se concluye
gue el Banco Industrial, S.A., incumplié |as obligaciocnes contenidas en los numerales
48 y 8.2. del Instructivo para la Administracion y Operacién de Pagos Masivos,
siendo éstos los supuestos de hecho que configuran fa causal de incumplimiento al
Instructivo regulada en el numeral 6.3.1.4 y por el cual se configura infraccion al
articulo 67 inciso final de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El
Salvador, y amerita imponer fa sancién que conforme a derecho corresponde y que
en correlacién con las circunstancias objetivas y subjetivas del pregente caso, se
fundamenta de la siguiente manera: z) Sobre la gravedad del dafio o probable

peligro, el inciso final del articulo 94 de la Ley Organica del Banco Central de
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"Raserva de El Salvador establece comao criterio para determinar el dafic o probable

peligro, el impacto que 1a conducta infractora tenga en el normal funcicnamiento del
Sistema de Pagos del pals. Al respecte, debera indicarse gue el atrasc en [a puesta
en funcionamiento del Sistema, por parte de Banco Industrial, $.A., ha tenido un
impacto negativo en el ncrmal funcicnamiento del Sistema de Pagos Masivos,
considerando que mientras no fue puesto en funcionamiento dicho Sistema por parte
de Banco Industrial, S.A., el segmentc de mercade gue este Banco atiends, fue
privado del acceso al mismo, asfi como otras personas, no clizntes del Banco
Industrial, S.A. que fuvieran gue realizar transfarencias a clientes de esta entidad
financiera.- Otro elementoc a considerar, relativo a la gravedad del dafio es que el
Servicio Transfer365 o Sistema de Pagos Masivos fue prasentado al publico, en el
sentido de que a partir del cinco de junio de dos mil veintiuno, estaria operando come
Originador y Receptor de Pagos, derivade del compromiso de las entidades
participantes, entre ellas el Bance Industrial, 5.A., no solamente con el Banco Central
de Reserva de El Salvador, sino con la poblacién en genseral.- Adicionalmente, v en
relacidn 2 la gravedad del hecho, se valora como aitenuante a este criterio, o
argumentado per e Apederado del Bance Industrial, 8.4, de la no existencia de
denuncia de algunc de sus clientes que demuestre algan tipo de dafic durante el
pericdo del atraso en la puesta en funcionamiento del sistema.- b) En cuanto a la
duracion de la conducta infractora, segin se ha censtatado por el Departamento
de Pagos y Valores del Banco Central de Reserva de El Salvador, gt atraso en el
funcionamiento del Sistema de Pagos Masivos en la modalidad de Originador por
parte del Banco industrial, 8.A., comprende e/ periodo del cinco de junio al ence de
agesto del presente afo, ya que el dia doce de agosto de 2021, & Sistema ya se
encontraba operando en la modalidad de Originador, por lo que el incumplimiento se
mantuve por sesenla y siete (67} dias calendario.-  ¢) Sobre la reincidencia, se
puede indicar gue no se ha tramitado otro Procedimiento Administrative Sancionador
en contra del Banco Industrial, S.A., por el presente incumplimiento.- d) Con relacion
al efecto disuasivo en el infractor, respecto de la conducta infractora, es
procedente valorar que lo que protege la conducta prohibida es el correcto

funcionamiento del Sistema de Pagos Masivos, v en el transcurso del presente
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subsanada mediarte fa puesta & disposicidn del Servicio Transfer365, a partir del
doce de agosto de dos mil veintiune, por lo gue el estado de incumplimiento ha side
superado, v en ese sentido también la norma juridica infringida ha cumplido su
finalidad disuasiva, por lo que resulia procedente valorar como atenuante para la
imposicién de la consecuencia juridica, es decir la sancién.- 12. Que considerando la
conducta omitida por el Banco industrial, 8.A., si bien generd un impacto negativo en
el correcto funcionamiento del Sistema de Pagos Masivos, porque al ser participants
no cumplié con las responsabilidades que tenia al momente de su entrada en
vigencia; se congidera que la sancidn méas idénea y que estd acorde a los objetivos
que se pretenden es la Multa, puesto gue el objetivo de las obligaciones incumplidas
eran precisamente no privar a los clientes del Banco industrial, S.A. de las bondades
tecnologicas y de modemizacién que ofrece el Sistema de Pagos Masives, yva sea
para Originar o recibir pagos hacia o desde los canales electronicos de dicha entidad,
par {0 que se desestima suspenderio o excluirlo de dicho Sistema, esencialments
porgue constifuye una herramienta de inclusion financiera que fortalece el Sistema
Financierc del pais- 13. Que para la determinacién de la Multa, es procedente
realizar el andlisis de Capacidad Econdmica del Banco industrial, 5.A., para ello es de
considerar que ef articulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiera, determina que se podra tomar como base, la Gtima declaracién de renta
del presunte infractor o cualquier otro medio probatorio, segin se reguiere. Por ofro
lado, el articulo 84 de la Ley Orgénica del Banco Central de Reserva de | Salvador,
establece que las multas a imponerse son de hasta trescientos (300) Salarios
Minimos Urbanos del Sector Comercio, tomando en consideracion los aspectos que
para la impaosicion de sancionas aplica la Superintendencia del Sistema Financiero.
No obstante, para el presente case, se solicité al Departamenfo de Estabilidad del
Sistema Financlerc del Bance Central de Reserva de El Salvader, que determinara la
capacidad economica del Banco Industrial, S.A., con base a los Estados Financiercs
auditados al freinta y uno de diciembre de dos mil veinte, obteniéndose por medio de
Memorandum DESF No. 124/2021, de 20 de julic de 2021, el Informe Técnico sobre

la Capacidad Econémica de dicha Institucion Bancaria, en el que se concluye gue al
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Procesa Administrative, se ha verificado gue la realizacién de la conducta ha'“SEdo—i/;“'




el ,/,,-'7 . 1 b 4 .
—=-Banco Industrial, S.A., posee una capacidad econdmica traducida en una posicién de

liquidez y patrimonial favorable capaz de cubrir e monto de la multa antes indicado,
considerando el maximo legal- 14. Que asociado =a los criterios para la
determinacion de la sancién que regula el articulo 50 de la Ley de Supervision y
Regulzacidn del Sistema Financiero; en el caso de Multa, el Banco Ceniral de Resarva
de El Salvador, como sana practica en el gjercicio de la potestad sancionadora ha
valorado la ponderacion de dichos criterios de acuerdo al monte maximo aplicable, y
conforme a los porcentajes que fueron comparidos con el Banco Industrial, S.A.,
mediante netificacién de auto de las diez horas del dia veinticuatro de agoste de dos
mil veintiuno.- 12. Que en cumplimiento a lo dispuesie en el articulo 85 de la Ley
Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador, articulos 54 y 61 de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero y articulos 138 v 154 de la Ley de
Procedimientos Administratives.- ACUERDA: 1. Darse por enterado del Informe
Juridico que detalla el desarrcllo del Proceso Sancionader por incumplimiento al
Instructive para la Administracion y Operaciéon de Pagos Masivos que el
Departamento Jurldico ha diligenciade en conira del Bance Industrial, 8.A., en
cumplimiento a la competencia delegada, segun lo establecido en el numeral
6.3.1.5.3 del Instructivo para la Administracién vy Operacién de Pagos Masivos; y
habiendo sido analizado y valorado integraments por gl Conseje Directivo, junto con
ios elementos probatorios incorporados en el expedie'nte administrativo que lo
conforman.- 2. Establecer gue el Banco Industrial, S.A., es responsable
administrativamente de no poner a disposicién de sus clientes el Sistema de Pagos
Masivos o Transfer365, a partir del 5 de junio de 2021, fecha en la cual se vencid &l
plazo de noventa {90) dias, concedido para la entrada en vigencia del Sistema en las
modalidades de Criginador y Receptor de Pagos; determinando aue e! retraso
atribuible al infractor fue de sesenta y siete (87) dias calendario - 3. Establecer que
con su conducta, el Banco Industrial, S.A., incumplié las obligaciones contenidas en
los numerales 4.6 v 8.2, todos en la redaccion vigente al 5 de junio de 2021, fecha en
que se configurd el incumplimiento por el que se les sanciona, numerales gue
correspenden a [a norma fécnica “Instructivo para la Administracion y Operacién de

Pagos Masives®, los cuales canstituyen los slementos que configuran la causal de




incumplimiento 8.2.1.4 de dicho Instruclivo, por lo que es maritorio impona-\r‘.‘?ugaﬁj:/;

sancién, conforme lo esiablecen los articulos 67 inciso 5° y 84 inciso segundo de la
Ley Orgénica del Banco Cendral de Reserva de El Salvador.- 4, Sancionar al Banco
industrial, S.A. por &l incumplimiento antes indicade, impeoniende una Multa por el
monto total de VEINTITRES MIL SETECIENTOS SETENTA DCLARES CON
OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US523,770.89)- 5. Notificar integramente la presente Resolucién a la
Sociedad Banco Industrial El Saivador, S.A.; haciéndcle del conocimiento que con la
presente queda agotada la via administrativa, dejando expedita la via contencioso
adminisirativa; y que adicionalmente puede hacer usc del Recurso de
Recansideracion, conforme a lo dispuesto en el articule 132 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, el cuai debe ser interpussto ante el Cansejo Directivo
dentro de los siguientes diez (10) dias hébiles contados a partir del siguiente dia de la
notificacion.- 6. Emitir Certificacitn integra del punte de Consejo Directivo para ser
agregada &l expedienta administrativo del presente Procedimiento Administrativo
Sancionador- 7. Comisionar al Departamento Juridico para que sjecute la presente

resolucion, al cumplirse las condiciones para su eficacia, conforme al articulo 30

nimero 2 de la Ley de Procedimientos Administrativos.
PUNTO IX El Departamento Juridicc presenta para autorizacion dsl Consejo
Directivo el oforgamiento por parte def sefior Presidente de Poder General
Administrativo y Judicial con Clausula Especial a favor de Abogados del Banco
Central de Reserva de El Salvador.- El Consejo Directivo, considerando: 1. Que en
Sesidén No. CD-33/2020 del 20 de octubre de 2020 se auterizd al Sefior Presidente
del Banco Central de Reserva de E! Salvador, Licenciado Douglas Pablo Rodriguesz
Fuentes, para gue otorgara Poder General Administrativo y Judicial con Clausula
Especial, para comparecer en las actuaciones judiciales y administrativas en gue el
Banco Central de Reserva de El Salvador tuviere algun inierés, a favor de los
Abogados gue en ese momento formaban parte de la Institucion, enlistando en-diche
acuerdo el nombre de cada unc de los Abogados.- 2. Que mediante Escritura Pablica
oforgada en la ciudad de San Salvador a las trece horas y treinta minutos del dia

veintinueve de octubre de dos mil veinte, ante los oficios de la Notaria Gladys Estela
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% :ﬁl:féi\fgs Cereas, el Sefior Presidente del Consejo Directive, Licenciado Douglas Pablo
Rodriguez Fuentes, formalizé el Poder General Administrativo v Judicial con Clausula
Especial, a favor de los Abogados de la Institucion, en cumplimiento a la autorizacién
gue el Consejo Directivo le habla otorgade.- 3. Que con el fin de fortalecer el equipe
de Abogados que gjercen la procuracidn a favor de la Institucién, es procedente
incorporar como Apoderadas a las licenciadas Lis Emely Oliva Huezo y Noemi
Elizeth Molina de Peérez, quienes forman parie del Departamente Juridico por
nombramiento de cardcter indefinido, ocupando la plaza de Abocgado Bancario y
Financiero; siendo necesario actualizar el Poder General Administrativo v Judicial a
favor de los Abegados que actualmenie conforman el Departamento Juridico.-
4. Que de conformidad al Art. 27 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva
de El Salvador, es necesaric autorizar en forma expresa al Sefior Presidente del
Bance Central de Reserva de El Szlvadar, para que otorguse Poder General
Administrativo y Judicial con Clausula tspecial para comparecer en las actuaciones
judiciales y administrativas en gue el Banco Central de Reserva de El Salvador
tuviere algun interés a favor de Ios Abocgados de la Institucion, Licenciades Laura
Patricia Ayala Navarrete, Jacgueline Xiomara Barahona Rivera, Sonia Griselda
Beltran Henriguez, Carmen Elena Pineda Herrera, Gladys Estela Rivas Coreas,
Gloria Beatriz Hernandez de Carfas, Femando Emesto Montes Rogue, Francisco
Ermesto Meléndez Reyes. Jorge Alberto Flores Tarres, Lis Emely Ofiva Huezo y
Noemt Elizeth Molina de Pérez.- ACUERDA: 1, Autorizar en forma expresa al Sefor
Presidente del Bance Ceniral de Reserva de El Salvador, Licenciada Douglas Pablo
Rodriguez Fuentes para que otorgue Poder General Adminisirativo y Judiclal con
Clausula Especial, el cual no pedra sustituirse a favor de terceras personas, para
comparecer en las actuacionses judiciales y administrativas en que el Banco Central
de Reserva de El Salvador tuviere algin interés, a favor de los Abogados de la
Institucidn, Licenciados Laura Patricia Ayala Navarrete, Jacqueline Xiomara Barahona
Rivera, Sonia Griselda Beltran Henriguez, Carmen Elena Pineda Herrera, Gladys
Estela Rivas Coreas, Gloria Beatriz Hernandez de Carias, Fernando Ernesto Montes
Roque, Francisco Ernesta Meléndez Reyes, Jorge Alberto Flores Torres, Lis Emely

Qliva Huezo v Noemi Elizeth Molina de Pérez.- 2. Autcrizar al Sefior Presidente del




Banco Central de Reserva de [l Salvador para que otorgug los instrd'm\_'ntos»"_.,;J-"}

notariales necesarios.
PUNTO X La Gerencia de Uperaciones Financieras presenta para autarizacién del
Consejo Directivo, propuesta de ajustes en el Presupuesto del Banco Central de
Reserva de El Salvador correspondiente al afic 2021 y 2022.-  El Consejo Directivo,
considerandc: 1. Que el Presupuesto del Banco Central de Reserva de El Salvador
es aprobado. con base en lo establecido en el Artfculo 23 literal i) de su Ley
Organica.- 2. Que el Presupuesto Anual del Banco Central de Reserva de El
Salvador correspondiente al afio 2021 se aprobd en Sesidon No. CD-23E/2020 del 30
de julio de 2020, que a |a fecha asciende a LiS8$34,981,739.23; monte que incluye los
ajustes y fransferencias autorizados por el Censejo Directive, para adecuarios a las
necesidades Instiucionales.- 3. Que el Presupuesto Anual del Banco Central de
Reserva de El Salvador, correspondiente al afio 2022 se aprobd en Sasién No.
CD-24/2021 del 29 de julic de 2021, que & [a fecha asciende a US$37.503,341.00;
manto que incluye los ajustes y transferencias autorizados por el Consegje Direstivo,
para adecuarlos a las necesidades Insiitucionales.- 4. Que la Gerencia de
Administracion y Desarrolloc en Memorandum No. GAD-345/2021 del 29 de
septiembre 2021, scobre “Cumplimients de Acuerdos de Consejo Directivo”,
recomendd: b) “Que se presentan los impacios presupuestales... 2022, refacionados
con la reciasificacidon de la Plaza de Asisfente del Departamento de Estabiiidad
Financiera y Puoliticas Publicas a Senior Depan‘amentd de lnvestigacién Econdmica y
Financiera... por US3%30,026.96.- d)...Que se formularon os impactos
presupuestaies 2021 y 2022 del puesto de Coordinador de Gestidn,
Aprovisionamiento vy Proyectos de Tecnologia, asi como el Coordinador de
Ciberseguridad vy Arquiteciura...”, por USS2 388.00 en 2021 y US$7,164.00 en 2022
aprobado en Sesién No. CD-27/2021 del 27 de agosto de 2021~ 5. Que la Gerencia
de Administracién y Desarrollo en Memorandum No. GAD-342/2021 del 29 de
septiembre 2021, sobre “Solicifud de coberfura presupuestaria Proyectos...”, solicita:
“...cobertura presupusstaria para iniciar la gestion de compra, por el monto total de
(J5855,250.00..." para la actualizacién de eguipo multimedia (US$30,000.00) y ia

ambiantacion vy adaptacién para set de grabacion {US825,250.00}.- §. Que el
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\u’,{r_ﬁ!;ej':'artamentc de Riesgos y Gestidn Estratégica, v la Gerencia de Innovacion y

Tecnclogla de Informacién, en Memorandum No. DRYGE-214/2021 y GIT-130/2021
del 29 de septiembre de 2021, sobre “solicitud de autorizacion administrafiva para fa
Adqguisicién de Suscripeién software requeridos para el Andlisis de vulnerabilidades v
PeﬁTestfng”, solicitan: “..encomendar a la Gerencia de Operaciones Financieras
asignar los fondos necesarios dentro del presupuesio de gastos y definir cuentas
presupuestfarias, asi como soficitar -aprobacion  ante Consejo Diraciivo” por
USS529,100.00.- 7. Que las Normas Fresupuestarias del Banco Central de Reserva
de Ei Salvador, establecen: Art. 14. “Duranfe el gfercicio presupuesstario y con base
en el comportamiento de fa efecucion presupuestaria, la Gersncia de Operaciones
Financiseras podra proponer los ajustes necesarios al Presupuesto, tomando en
consideracidn las prioridades y necesidades de la Instifucion, pudiendo proponer
transferencias y refuerzos & las asignaciories de diferenies rubros, las cuales seran
auforizadas por el Consejc Direclive”- 8. Que la Gerencia de Operaciones
Financieras en Memorandum No. GOF-202/2021 del 8 de octubre de 2021, con base
en lo aprobado por el Consejo Directiva y lo estsblecido en las Normas
Presupuestarias del Banco Central de Reserva de £l Salvador, presenta propuesta de
transferencias en el Presupuesto del Banco Central de Reserva de El Salvador,
correspondiente al afio 2021 y 2022.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la
solicitud de ajustes en sl Presupuesta del Banco Central de Reserva de El Salvador
2021 y 2022- 2. Autorizar transferencia de fondos por US$86,738.00 en el
Presupuesto del Banco Central de Reserva de El Salvador 2021, de acuerdo cen el

siguiente detalle y Anexc 1:

RESUMEN DE AJUSTE DEL PRESUFUESTO ANUAL DEL BER 2021 1
_iCifras en U3 Ddlares} :
Presupuesto s - Presupuesto .

Componente aprobado 2021 Incremente  Disminrucion ajustado 2021 Ajuste 1ofal

} kil 34,547 843.49 0.00 900  34,847,843.48 oho!
i GASTOS ADMINISTRATIVOS 23,083,092.23 50,463.00 38,338.00 23,095217.23 12,1250
Persona; 17,870,665.43 2,388.00 0.00  17.673.074.43 2,388.00
Suministros y Servicios 2,398,898.80 105.00 38,338.00 2,360,765 80 -3B,233p0
Funcionamiente de Edificio y Equipo 2,472,093.00 47,970.00 0.00 2,520,063.00 47.970.p0
Cos gastos de Administracién 541,344.00 0.00 .00 541,314.00 a.po
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIERCS 2,813,213.00 c.00 0.00 3,813,313.00 o0.po
SUB TOTALES 26,3896,405.23 50,463.00 38,338.00 26,908,530.23 12,125.p0
INVERSION EN ACTIVOS PERMANENTES 8,085,534.00 36,275.00 48,400.00 §,073,209.00 -12,125.p0
Bienes Inmuebles 0.00 0.0C 0.00 alisis] 2.p0
Bienes Muebles 3,722,430.00 36,275.00 44,000.00 3,714,705.00 -7, 725.p0
Activos Intangibles 4,362,804.00 £.00 4,£C0.00 4,358,504.00 -4,400.p0
TOTAL PRESUPLESTO BCR APRCBADO 34,981,729.22 B6,735.00 86,738.00 34,981,739.23 0.pg




3. Autorizar transferencia de fondos por US$37,191.00 en el Presupuesto Aﬁug{:‘delf

Banco Central de Reserva de B Salvador 2022, de acuerdo con el siguiente detalle y

Anexo 2:

RESUMEN DE AJUSTE DEL PRESUPUESTO ANUAL DEL BCR 2022 i

(Cifras en US Dolargs) . J
Presupueste Presupuesto ... :
. Componente aprobado Incremento  Disminucidn ajustado tjc];]tsale ]
2022 2022
INGRESO FINANCIERG BRUTOQ
ESTIMADO 34,269, 265.60 0.00 0.0¢ 34,269,265.60 0.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 27,402,327.00 37,191.00 .00 27.440,018.00 37.191.00
! Persanal 20,896 84000 37,181.00 0.00 20,934,031.00 37,191.00
| Suministres y Servicios 2,540 644,03 000 0.00 2,549,644.00 0.00
Funcicnamientc de Edificio y Equipe 3,416,772.00 0.00 000 3,416,779.00 0.00
Otros Gastos de Administracion 539,564.00 Q.00 0.00 539,564.00 0.00
GASBTOS POR SERVICIOS -
FINANCIEROS 4,667,852.00 0.co 37,191.00 4,530,861.00 37,191.00
Servicios de Custadia y Administracicn oy
de valoras £,000.C0 4.00 0.00 £,000.00 0.00
Servicios por Admdn. de Reservas -
e 1,487.815.00 0.00 003 1,487.815.00 Q.00
Sisternas de Pago y Tesareria 2,405 037 .00 0.co 000 2,405,037 00 Q.00
Otres Servicios Financiaros £90,000.00 0.0 37,191.00 552,809.00 37191 06
SUB TOTALES 31,970,679.00 _ 37,191.00 __ 37,191.00 31,970,679.00 0.00
INVERSION EN ACTIVOS
PERMANENTES 5,532, 662.00 0.00 ] 0.00 5,532.662.00U §.00
TOTAL PRESUPUESTO BCR
APROBADO: 37,503,341.00 37,151.00 37,191.00 37,502,341.00 .00

PUNTO XI La Gerencia de Operaciones Financieras presenta para aprobacion del
Conseje Directivo la distribucion de [a cobertura definitiva del Presupuesto 20271 de la
Superintendencia del Sistema Financiera (S8F) y Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero {CASF) para el afto 2021.-  El Consejo Directive, considerando: 1. Que
en la Sesion No. CD-2/2013 del 18 de enerc de 2013, se aprobd [a Metadologia para
Determinar la Cobertura al Presupuesto de la Superintendencia dei Sistema
Financiero y del Comité de Apelaciones del Sisterna Financiero, la cual fue
modificada en Sasiones Nes. CD-13/2016 del 14 de marzo de 2016, CD-21/2016 del
12 de mayo de 2016 y CD-6/2021 del 24 de febrero de 2021. Esta Metodologia en el
Romano V, numerales 4, 7, 8 y 9 establecen lo siguiente: “4. Ef Banco Ceniral de
Reserva (BCR} al recibir la comunicacion del presupussto aprobado de la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF)} v del Comité de Apelaciones dei
Sisterna Financiero (CASF}, determinara un Facfor de Cobertura Anual, resultante de
dividir ia sumatorfa de los presupuestios de fa SSF y del CASF menas la cuofa BCR
entre la sumatoria de ios Montos Mdximos Legales de Jos Infegrantes del Sisterna
Financiero (ISF) mas la capacidad financiera del BCR.- 7. La cuota anual del BCR

para la cobertura de 1os presupuestos de la SSF y del CASF, serd aprobada por of
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*~_.Const 'jb Directivo de!l BCR.- 8 FEn &l caso gue los porcentajes y suotas

determinados... sean preliminares, ésios se ajustaran al contarse con la informacion
de ios Eslados Financiercs al 31 de diciembre del afio anterior al presupuesio de que
se frate y con la informacion que proporcione fa SSF de Jos excedentes def
presupuesto def afio anterior, debiendo el BCR imputar esos excedentes a prorrata a
fas contribuciones que correspondan en el gfercicio presente...- 8. Con base en las
aprchaciones del Conseje Directivo, se comunicara a cada una de las enfidades ISF;
a) el monto de los presupuestos aprobados para la SSF y CASF; b) el porcentaje
anueal de cobertura gque le corresponda aportar; ¢} fas cuofas mensuales prefiminares
y definifivas que deberan pagar al BCR: d} el excedente de recursas del presupusesto
anterfor, si lo hubiers; y, &) la distribucion a prorrata que le correspenda de los
referidos excedentes’- 2. Que para cumplir con las dispesiciones de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero y lo establecido en la Metodologia
para Determinar |la Cobertura de! Presupuesto de la Superintendencia del Sistema
Financiero y dei Comité de Apelaciones del Sistema Financiero, s necesario que el
Consejo Directiva del Banco Ceniral de Reserva de E! Salvador apruebe los
porcentajes anuales aplicables a cada tipo de Integrantes del Sistema Financiero y
[as cuotas mensuales que cada entidad debera pagar al Bance Central de Reserva de
El Salvador; asi como la determinacion de la cobertura del Banco Central de Reserva
de El Salvador, al Presupuesto de la Superintendencia del Sistema Financiero y del
Comité de Apelaciones del Sistema Financiero.- 3. Que en |a Saesion No. CD-8/2021
del 12 de marzo de 2021 se aprobaron los porcentajes anuales preliminares vy los

montos parz la cobertura de! Presupuesto de la Superintendencia del Sistema

Financiere vy del Comite de Apelaciones del Sistema Financierc, correspondiente al -

afio 2021, con base en la carta Referencia No. DS-DA-2947 del 12 de febrero de
2021, en la cual la Superintendencia del Sistema Financiaro informé al Bance Central
dz Reserva de El Salvador, que en Sesion No.18 del Consejo de Ministros del 9 de
febrero 'de 2021, fueron aprobados los Presupuestos para el afic 2021 de la
Superintendencia del Sistema Financiero por un monto de US$29,421,697.00 y del
Comité de Apelaciones del Sisterma Financiero por US3964,087.00.- 4. Que la

Superintendencia del Sistema Financiero, en carta Referencia No. DS-DA-10831 de!
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4 de junio de 2021 comunico al Banco Central de Reserva de El Salvadoer, 'quéf_‘s-u-/ )

Consejo Directive en Sesicn No. CD-16/2021 del 14 de mayo de 2021, acordd
“‘Aprobar Iz liquidacién del presupuesto institucional correspondiente ai gfercicio 2020,
en el mes de mayo 2021", reportando un excedente o salde no utifizado del
Presupuesio 2020 de US5725,212.45; v en la misma carta se hizo del conocimiento
del Banco Central de Reserva de El Salvader gque mediante Acta No. 12 del 28 de
abril de 2021, el Comité de Apelaciones del Sistema Financiero, acordd: "de haberse
dado por enterado del informe del examen especial de Auditorfa a la liquidacion dei
Presupuesto del CASF, para el periodo comprendido del 1 de enero & 371 de
diciembre de 2020...", reportando un excedente de saldos ne utlizados de fondos
recibidos para el financiamiento del presupuesto 202C gue asciends a
US$312,489.82, Los montos excedentes incluyen US$700,00.00 de fondos que
provienen del Ministerio de Hacienda pendientes de pago desde el aflo 2012.-
5. Que el Departamento Financiero en Memorandum No. DF-194/2021, del 7 de
septiembre 2021, solicitd opinidn al Departamento Juridico sobre el tratamiento que
deberia darse a las instituciones cuyo asiento registral ha sido cancelado y que su
autorizacion de funcionamienta fue revocada durante 2021, pero que en la
informacién reportada por ia Superintendencia del Sistema Financiero para el calculo
de las cuotas de cobertura para el Presupuesto 2021 presentan saldos al cierre del
eiercicio 2020~ 6. Que el Departamento Juridico en Memorandum No. DJ-278/2021
del 10 de septiembre de 2021 emitid opinién juridica, concluyendo lo siguiente: “...fa
participacion en ios Presupuesfos de la Superintendencia del Sistema Financiera y
del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero, para fas enfidades de los cascs
gue se informan, serdan desde enero 2021 hastg la fecha en que se ha regisfrado por
parte de la Supesrintendencia del Sistema Financiero ja revocatoria de autorizacion
para operar ¢ cancelacion del asiento registral, segtin sea el case..."- 7. Que el
Departamento Juridico en Memorandum No. DJ-278/2021 del 10 de septiembre de
2021 emitié opinién juridica, cancluyendo lo siguiente: “.que /as aporfaciones que si
Ministerio de Hacienda realizé durante el afic 2020, a la Supsrintendencia del
Sistema Financiero y Comité de Apelaciones del Sistema Financiero, asi coma las

realizadas durante el afic 2021, podrian considerarse como salde no utilizados del

o

k{;




\::jresupuesto 2012, por lo que corresponde hacer los ajustes vy las imputaciones a
prorrata, segun ef articulo 85 inciso sexfo...”- 8. Que la Gerencia de Uperaciones
Financieras en Memeorandum No. GOF-204/2021, del 8 de octubre de 2021, con base
en la Metodologia para Determinar la Cobertura al Presupuesto de la
Superintendencia dsal Sistema Financiero y de! Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero y las comunicacicnes resibidas de la Superintendencia de! Sistema
Financiero, presenta propuesta de porcentajes vy 0s monios de la cobertura
definitivos, de las aportaciones gue corresponden a cada uno de Ips Integrantes del
Sistema Financierp, la distribucién a prorrata de los excedentes del Presupuesfo 2020
de ia Superintendencia del Sistema Financiero y del Comité de Apelacicnes del
Sistema Financicro, y la cuota anual ajustada a pagar por el Banco Central de
Reserva de El Salvador.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la propuesta
presentada por la Gerencia de Operaciones Financieras, sobre la distribucion de [a
cobertura definitiva del Presupuesio 2021 de la Superintendencia del Sistema
Financiero y del Comité de Apelaciones del Sistema Financiera para el ano 2021 .-
2. Autorizar los porcentajes y montcs de participacién definitiva que corresponde a
cada unc de los Integrantes del Sistema Financiero, para la coberfura del
Presupuesto 2021 de la Superintendencia del Sistema Financierc y del Cemité de
Apelaciones del Sistema Financiero, segin anexos del 1 al 9 con base en la
informacién de los Estados Financieros al cierre del ejercicic contabie 2020 y Ia
liguidacién de los Presupuestos de 2020, comunicados por la Superintendencia del
Sistema Financiero.- 3. Autorizar que los excedentes por US$1,037.702.27
provenientes de la liquidacién del Presupuesto correspondiente al aflo 2020 de la
Superintendencia del Sistema Financiero y del Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero, sean Emputados a prorrata entre los mismos Integrantes del Sistema
Financiero gue dan coberfura al Presupuestc 2021 de la Superintendencia del
Sistema Financiera y dei Comité de Apelacionss, asi como aprobar las cuotas
definitivas a pagar por cada integrante del Sistema Financiero y el Banco Ceniral de
Reserva de El Salvador, de acuerde al siguiente resumen v detalle en anexos del

1alg.

S,

=~



ftam T Distribucion Cuata anual-+
de Participantes a prerrata ajustada’a:.|
art. excedentes pagar

A) Instituciones estatales 83,375.48 2,354,798 86
5 Bancos 653,746.72 18,463,866.99
& Administradoras de fondos de pensiores 50, 881.34 1,719.490.56
[E}] Sociedades de seguros 135,858 65 3.873.167.95

Las boisas de valores, casas de corredores de bolsas,

sociedades especializadas en el depdsito y custodia de I
valores, clasificedoras de riesgo. titularizadoras, agenies 4,738.63 133.834.84
especializados gn valuacidn de vaicres y almacenes :
generales de depasitos. ;
F) Bancos Cooperatives, SAC, Federaciones y SGR 40,471.58 1'143.050.91!
G Los demas integrantes del Sistema Financiero 39,350.17 1,41 1,378.81§

Oires gue establezean las teyes en los porcentgjes que :

) lzs mismas determinen Lo 60’459'48‘
SUB-TOTAL 1,020,603.24 28,865,148.53
Banco Central de Reserva de El Salvador 17,099.03 482,933.20
TOTAL 1,037,702.2¢ 29,348,081.73

4. Autorizar la cobertura definitiva del Banco Central de Reserva de El Salvador, al
Presupuesto de la Superintendencia del Sistema Financiero y del Comité de
Apelaciones del Sistema Financiero correspondiente al afic 2021, ajustada por
excedentes, por un monto de US$482,933.20.- 5. Autorizar el reintegro de los pagos
en exceso que las enfidades integrantes del sistema financiero hubieren realizado a la
fecha al Banco Central de Reserva de El Salvador, en concepto ce cuotas para
cobertura del Presupuesto 2021 de |a Superintendencia del Sistema Financiere y dal
Comilé de Apelaciones del Sistema Financiero (Anexc 10) y se faculta a la Gerencia

de Operaciones Financieras para autorizar la devolucién de lcs pagos &n exceso que

posteriormente sean recibidos.
PUNTO Xll La Gerencia de Qperacionas Financieras presenta para autorizacidn del
Consejo Directive, propuesta de actualizacion de!l parafe 82.1.1 de la Pelifica
Contable para al Reconocimiento, Medicion, Presentacidn y Revelacion de las
Inversiones en Oro.- El Consejo Directivo, considerando: 1. Que en la Sesién Ne.
C0-28/2016 del 27 de junic de 2016, se aprobd la Poiitica Contable para el
Reconocimiento, Medicion, Presentacion y Revelacién de las inversiones en Oro, con
vigencia a partir del 1 de julio de 2016, la cual establece en su numeral 6.2.1.1 que
“Pasterior al reconocimiento inicial las inversiones en aro se mediran diariamente en
US Ddiares con base en ef valor da cierre del misma dia de la sasion de Ja tarde
publicado por The London Market Fixing Limited (London Gold Market Fixing Lid PM
Fix Price/USD)".- 2 Que e Departamenic de! Exterior en Memorandum

No.E-22/2021 del 5 de marzc de 2021, solicita a la Gerencia de Operaciones




~=..",_Financieras, evaluar y socmeter a consideracién de Consejo Directivo modificar la

Paolitica Contable para el Raconocimiento, Medicidn, Presentacidon y Reversion de las
inversionss en QOro, de manera que la fuente de valoracién del oro sea la de
Bloomberg, tomando en cuenta que el Banco Central de Reserva de El Salvador tigne
licencia para utilizar esa fuente de informacién.- 3. Que el Departamentc de Auditoria
Interna, en Memorandum Al-191/2021 del 12 de julic de 2021, emite opinidn a
propuesta de agctualizacion del parrafe 6.2.1.1, de la Polltica Contable para el
Reconocimiento, Medicidn, Presentacion y Revelacion de las Inversiones en Oro.-
4. Que el Comité de Auditoria en Sesién COA-08/2021 del 21 de julio de 2021, ctorga
visto bueno a Ia propuesta de modificacién de la Politica Contable del Oro vy acuerda
remitir proyecto de modificacian a la Superintendencia del Sistema Financiero, para
obtener informe favorable. Asimismo, se acuerda gue, al contar con el I[nforme
favorable de la Superintendencia del Sistema Financiero, se presente para
aprobacion de Consejo Direclivo dicha modificacién.- 5. Que la Presidencia dei
Banco Central de Reserva de El Salvador, en carta No. 685, del 9 de septiembre de
2021, remitido a la Superintendencta del Sistema Financiero, prepuesta de
modificacion de! parrafo 6.2.1.1, de la Politica Contable para el Reconocimiento,
Medicion, Presentacion y Revelacian de las Inversiones en Oro, solicitando el Infarme
que establece et literal 1) del Art. 23 de [a Ley Orgénica del Banco Central de Reserva
de El Salvador.- 8. Que el 5 de getubre de 2021, se recibio carta Referenciz DS-
19188 de la Superintendencia de! Sistema Financiero, en a que concluyen gue “esta
Superintendencia no posee observaciones que formular, en vista gue su contfenido no
implica cambios en la forma de registrar contablements el reconocimiento posterior de
las inversiones en Cro, sino mas bien en la fugnte de informacidn de la que obtendran
los precios de clerre diario de la cotizacion def mismo”- 7. Que la Gerencia de
Operaciones Financieras en Memorandum No. GOF-206/2021 del 11 de octubre de
2021, presenta para aprobacién de! Consejo Directivo del Banco Central de Reserva
de Ei Salvador, propuesta de actualizacién del parrafo 8.2.1.1 de |a Politica Contable
para el Reconccimiento, Medicidn, Presentacion y Revelacidn de las Inversiones en
Oro- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la propuesta presentada por la

Gerencia de QOperaciones Financieras de la actualizacién de! parrafo 6.2.1.1 de la
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Paolitica Contable para el Reconccimiento, Medician, Presentacion v Reveiaciéﬁ"fd:_“'las/, g

Inversicnes en Oro.- 2. Aprobar la modificacién al parrafo 6.2.1.1 de la Politica
Contable para el Reconocimiento, Medicidn, Presentacidn y Revelacién de las
inversiones en Oro, con vigencia a partir del 18 de octubre de 2021, guedando de [a
manera siguiente: Parrafo 6.2.1.1 Paosterior al reconocimiento inicial ias inversiones
en o sel-medirén diariamente en US Ddlares, con hase en & precio de Gierre del oro

con respecte gl US$ del dia habil correspondiente, reportado por fuentes proveedoras

de precios de mercade, con reconccimiente internacionai.
PUNTQ XllI El Departamento de Rigsgos y Gestion Estratégica presenta para
autorizacion del Consejo Directivo la autorizacion de una Descripcion de Puestos.-
Ei Consejo Directivo, considerande: 1. Que la Ley Organica del Banco Central de
Reserva de E! Salvador, en su Articulo 23, literal h) dispcne que correspondera al
Consejo Directivo definir la esftructura organizativa del Banco, estableciendo los
niveles de jerarquia, responsabilidades y funciones gue permitan un desempefio
eficiante para el logro de sus objetivos, lo cual incluye la aprobacién de funciones de
Unidades y Descripciones de Puestos.- 2. Que enla Sesion No. CD-41/2012 del 31
de octubre de 2012 se aprobd un Descriptor de Pueste de Jefe de Seccién de
Desarrallo Humano.- 3, Que la Presidencia solicitd la actualizacion el 7 de oclubre
de 2021 de la guia de contratacion de la Descripcion de Pueste de Jefe de Seccidn
de Desarrollo Humano, debide a gue no estaba acorde con la matriz de nivel
académico y experiencia de todos los puestos.- 4. Que sl Departamento de Riesgos
y Gestién Estratégica, solicitd a Departamento de Desarrollo Humano revision de la
Descripcion de Puesto, en cuanto a los cambios en la gufa para la contratacion del
puesto.~ 5. Que el Departamento de Riesgos v Gestion Estratégica en Memorandum
No. DRYGE-222/2021 de 12 de cctubre de 2021, presenta propuesia para
actualizacidn de Descriptor de Puestos.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la
propuesta del Departamento de Riesgos y Gestidn Estratégica, sobre la actualizacion
del Descriptor de Pueste de Jefe de Seccitn de Desarrollo de Recurses Hﬁmanos.—
2. Aprobar Iz Descripeién de Puestos del Jefe de Seccidn de Desarrollo de Recursos

Humanos con vigencia a partir de esta fecha.

PUNTOQO XIV El Consejo Directivo tomé nota de la presentacion del Programa schre
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____J!bé"%emas permanentes y/o periddicos que las diferentes Unidades del Banco Central

de Reserva de El Salvador deben presentar para ser aprobados o del conocimiento

del Censejo Directivo, correspeondiente al [V Trimestre de 2021.
PUNTO XV La Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Plblicas presenta para
autorizacian det Ccensejo Directivo, el anélisis de la solicitud presentads por la

Sociedad Proveedora de Dinsro Electronico Mobile Cash, S.A., para una

reconsideracion sobre los plazos otorgados para concluir los planes de accidn

definidos para subsanar las observaciones relativas a riesgo operacional, tecnolégico
y proteccién al consumidor.-  El Consejo Directivo, considerande: 1. Que la Ley
Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador, establece en su Articulo 3 lo
siguiente: ... corresponde al Banco: ) Propiciar el desarrollo de un sistema financiero
eficiente, competitivo y solvente; g) Velar por el normal funcionamiento de los pages
internos y externos; k) Adecuar el nivel de los medics de page al desarrollo de las
actividades productivas.- 2. Que la Ley Orgénica del Bance Ceniral de Reserva de
El Salvador, establece en sus Articulo 67, lo siguiente: "El Banco velara por el normal
fungionamiento de los Sistermas de Pago y de Liguidacion de Valcres, especialmente
por acquellos que son fundamentales para la eficiencia y estabilidad del Sistema
Financiero. Asimismo, dictaré las normas técnicas que definiran el ingreso, la
participacién, la suspensién y [a exclusion de los participantes y administradores de
los Sistemas de Page y Liguidacion de Valores”.- 3. Que la Ley para Facilitar la
Inclasion Financiera, Sociedades Proveedoras de Dinero Electronico, en su Articulo 2
requla que: “Las Sociedades Proveedoras de Dinero Electronice, en adelante
Sociedades Proveedoras, son sociedades andnimas de capital fijo; su finalidad es fa
de proveer dinero electronico; también pedran administrar u operar sistemas de
pagos moviles; es decir, compensar y liquidar pagos entre los proveedares de dinero
alectronico, can la autorfzacién del Bance Central de Reserva de El Salvador, en
adelanie Banco Central y observando los requisitos establecidos por éste para tal
efecto..”.- 4. Que el Tratade Regional sobre Sistemas de Pagos y lLiguidacion de
Valores da Centroamérica vy Republica Dominicana, define las competencias de
vigitancia de los bancos centrales sobre los Sistemas de Pagos, incluyendo entrs

éstas las de definir principios, normas y estandares y verificar su cumplimiente, asi
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como facultdndoles para emitir regulaciones de sumplimiente obligatorio, rei:;u_érir-,

coactivamente informacién, suspender o dejar sin efecto las decisiones de un
administrador de sistemas de pagos, entre otras, estableciendo también la necasidad
de cooperacion entre bancos centrales y autoridades supervisoras.- 5. Que la Ley
Bitcoin, establece en su Articulo 1 que: "La Ley tiene come objeto la regulacién de!
Bitcoin como moneda de curse legal, itrestrictc con poder lakberatorio, ilimitado en
cualquier transaccion y a cualquier titule que las perschas requieran realizar”.-
6. Que mediante Decreto Ejecutivo Ne. 27 del 27 de agosio de 2021, se decretd el
Reglamento de la Ley Bitcoin, gue tiene como objeto desarrollar, facilitar y asegurar [a
aplicacién de la Ley Bitcoin, con el fin de crear un entorne regulatoric claro en el que
el individuo y los negocios puedan realizar transacciones en Bitcoin como moneda de
curso legal.- 7. Que en Sesidn No, CD-29/2021 del 7 de septiembre de 2021 se
aprobé los "Lineamientos para la Autorizacion del Funcionamiento de la Plataforma
Tecnolégica de Servicios con Bitcein y Dolares”, que tienen por objeto establecear las
disposiciones aplicables para la autorizacién del funcicnamiento de las plataformas
tecnoldgicas de los servicios con Bitcoin y Ddélares de log Estades Unidos de América,
gue dessen proveer los sujetos obligades a sus clientes, sean estos perscnas
naturales o juridicas.- 8. Que en Sesitn No. CD-28/2021 del 7 de septiembre de
2021 se autorizd a la Sociedad Proveedora de Dinero Electrénico SPDE Mobile Cash,
S.A., para gue praste el servicio de “recibir Bitcoin como madio cash-in de dinero
electrénico a través del proveedor OpenNode ing’.- 9. Que sn Sesion No.
CD-28/2021 del 7 de septiembre de 2021, se establecid un Plan de Accién a la
Sociedad Proveedora de Dinero Electronice SPDE Mobile Cash, $.A., relacionado a
fa implementacion de soluciones definitivas relativas a riesge operacional, tecnolégico
y proteccion al consumidor, en un plazo maximo de 7 dias habiles, vy las relacionadas
en materia de Prevencion de Lavade de Dinerc y Financiamiento al Terrorismo, con
plazo de 15 dias habiles maxime, posteriores a la cormunicacién de autorizacion por
parte de Banco Central de Reserva de E! Salvador. Lo anterior, derivado de la
adecuacion a la nueva modalidad de cash-in con Bifcoin.- 10. Que en Sesion No.
CD-31/2021 del 20 de septiembre de 2021, se autorizd a la Sociedad Proveedora de

Dinere Electrénico SFPDE Mobile Cash, 8.A., una prorroga hasta el 15 de octubre de
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2024, para implementar soluciones definitivas sobre las observacianes de los “Planes

de Accion de Riesgo Operacional, Tecnologia y Proteccidn al Consumidor™.- 11, Que
en Sesion No. CD-32/2021 del 1 de octubre de 2021, se autorizo a la Sociedad
Proveedora de Dinero Electrénico SPDE Mobile Cash, S.A., una prérroga hasta el 8
de octubre de 2021, para implementar soluciones definitivas sobre la observacion que
pertenece a los “Planes de Accién Prevencién de Lavado de Dinero y Actives, y
Financiamiento al Terrorisme”, especificamenie las relativas a que se debe
documentar y detallar las alertas planas y aquellas aplicadas a la gestion de riesgo en
e] Sistema Monitor Plus ACRM cue han sido desarrolladas para !a identificacion de
operaciones inusuales en las oparacicnes que involucran.- 12. Que la Sociedad
Proveedora de Dinero Electrénico SPDE Mobile Cash, 8.A., mediante nota del 12 de
octubre de 2021, dirigida al Banco Central de Reserva de El Salvador, solicita una
reconsideracion sobre los plazos oforgados para concluir fos planes de accién
definidos para subsanar dos chservaciones para la implementacion de los "Planes de
Accion de Riesgo Operacional, Tecnologia y Proteccién al Consumidor”.- 13, Que &
Departamento Juridico a fravés de Mamorandum No. DJ-320/20271 de fecha 13 de
octubre de 2021, concluye que: "En atencion a las razones expuestas y disposiciones
legales citadas, este Departamento Juridico es de la opinién que desde sl punto de
vista legal v considerande el prenunciamiento que al respecto ha remitide |a
Superintendencia del Sistema Financiere; Ia solicitud de reconsideracion del plazo de
prorrega que le fue aprabado a SPDE MOBILE CASH, S.A., puede ser sometida a
aprobacidon de! Consejo Directive, quisn con los elementos técnicos necesarios,
puede valorar i es conveniente reconsiderar o denegar, el plazo que fue aprobadc a
SPDE MOBILE CASH, SA”- 14, Que el Departamento de Riesgos y Gestion
Estratégica en Memorandum No. DRYGE-225/2021 del 13 de octubre de 2021 remite
cpinién, concluyendo lo siguiente: “E! Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica
evalud la solicitud de prorroga y en base a la justificacién técnica expresada por la
Superintendencia de Sistema Financiero considera pertingnte y procedente apegarse
a los criterios expresados por la 8SF en su resolucién, en el sentido de no concedsr
la prorroga solicitada”.- 15. Que a través de Memorandum No. GITI-141/2021 del 13

de octubre 2021, la Gerencia de Innovacion y Tecnologia de Informacién presenta (\
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opinion técnica, concluyendo entre otros, lo siguiente: “Después del andlisisida-lo

solicitado por la Sociedad Proveedora de Dinerc Electrénico Mobile Cash y en hase ;'
la informacién con la que se cuenta, técnicamente los plazos de prorroga solicitados
scn fazonables, considerando los ciclos de desamollo de la tecnologia de
informacion” -  16. Que mediante nota No. DS-20004 de! 13 de octubre de 2021, la
Superintendencia del Sistema Financiero comunica al Banco Central de Reserva de
El Salvador que: “después de analizar la solicitud de prérroga antes cifada y las
justificaciones manifestadas por !a entidad, 8n 8 marco de lo dispuesto en la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, ha determinado que no es
procedente otorgar la no objecion para que se conceda & la Sociedad Proveadora de
Dinero Electrénico Mobile Cash, S.A. la nueva prérroga solicitada, debido a que [a
entidad re ha evidenciado avances alcanzados en ia superacion definitiva de las
observaciones, a pesar de haber efectuado la solicitud de reconsideracién a escasos
2 dias del vencimiento de la primera prorroga y ambas cbservaciones son criticas y
de gran impacto de cara a la protaccién de los derechos dal consumider final, por lo
que la entidad debid haberle dado prioridad a su superacién en ¢l plazo concedido,
sobre €l cual no se recibid anteriormente ningdn pronunciamiento de desacuerdo”.-
17. Que la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos en Memorandum No. UVSP-
49/2021 del 13 de octubre de 2021, concluye que: "considerando las opiniones
vertidas por las Unidades del Banco Central de Resetva de El Salvador v @
justificacién técnica por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero; la
Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos considera que no es procedente otorgar
ia reconsideracion del plazo solicitado por la Sociedad Proveedora de Dinerc
Flectronico Mohile Cash, dade gue dicha enfidad no ha realizado avances
considerables en el proceso de concluir los planes de accién definidos para subsanar
las observaciones de riesge operacional, tecnoldgico y proteccién al consumidor, sin
que esto fuese advertido previamente por la Scciedad Proveedora de Dinero
Electronico Mobile Cash, presentando su solicitud a dos dias de vencimiento el
plazg”- ACUERDA: 1. Darse por enterado del andlisis presentado por la Gerencia
de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas sobre la solicitud de [a Sociedad

Proveedora de Dinero Electrénico Mobile Cash, S.A., en la gue solicitan una
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*‘-;“_‘\::Z_r:e’séb.ﬁsideracién sobre el plazo de prérrega para impiementar soluciones definitivas
schre las observacicnes de los “Planes de Accién de Riesge Cperacional, Tecnologia
y Proteccién al Consumidor”.- 2. Denegar la solicitud de reconsideracion del pEazé
de prérroga que se autorizd a SFDE Mobile Cash, S.A., para implementar solucicnes
definitivas sobre las observaciones de los “Planes de Accidn de Riesgo Operacional,
Tecnoiegia y Proteccion al Consumidor”, por lo gue se mantiens el plazo de prorroga
otorgado; es decir, hasta el 15 de octubre de 2021.- 3. Notificar el Acusrdo anterior

a SPDE Mobile Cash, SA- 4. Comunicar a la Superintendencia del Sistema

Financiero, el Acuerdo No. 2 de esta Resolucion.
Sin mas de que tratar se levantd la sesion a las catorce heras con freinta minutos del

misme dia, para constancia firman el Acta.
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