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Sesion Numero CD-38/2021 del Consejo Directivo dei Banco Central de Reser\?a»gggi/ef

El Salvador. Sesion celebrada en San Salvador, en el 52idn de Sesiones del Banco y
constituida a las once horas del dia viemes veintiséis de noviembre de des mil
veintiuno.-  Asisien: El Presidente Licenciado Douglas Pablo Rodriguez Fuentes,
guien preside la Sesion; ia Vicepresidenta Licenciada Hazel Mireya Gonzalez de
Sanchez, gquien actua como Secretaria del Consejo; los Directores Propietarios
Licenciado Juan Francisco Cocar Romano, Licenciada Maria Elena Soldrzano
Arévalo v Doctor José Francisco Lazo Marin; los Directores Suplentes Licenciados
Francisco Orlando Henriquez Alvarez, Emmanuel Ernesto Lépez NUfez, Moisés
Salvadar Cabrera Alvarenga {guien fungid como Director Propietarie en sustitucion de
la Licenciada Graciela Algjandra Gémez Zelada); v Licenciada Rosalia Soledad
Gerardina Scley Reyes. Asistieron de forma virtual a esta Sesidn a través de video
llamada, el Director Propietario Rafael Rodrigusz Loucen y el Director Supiente

Licenciado Ever Israel Martinez Reves,.- Ausente con excusa la Directora Propietaria

Graciela Alejandra Gamez Zelada.
PUNTO | La Gerencia Internacional presenta para autarizacion del Consejo Directivo
de! Banco Central de Reserva de El Saivador, solicitud de renovacion de Contrato del
Servicio de Informacion Financiera Bioomberg, para el ano 2022.- E} Consejo
Directivo, considerando: 1. Que el Banco Central de Reserva de El Salvador utiliza
para la gestidn del proceso de inversion de los portafelios de las Reservas
Internacionales, el Servicio de Informacidn Financlera Blcomberg, el cual es provisto
por la Em;ﬁresa Bloomberg Finance L.P.- 2. Que la Gerencia Internacional en
Memorando Nao. GI-184/2021 del 22 de noviembre de 2021, expresa que reguiere
realizar las gestiones para renovar el Contrato del referido servicio, exponiendo lo
siguiente: 1. El Servicio de Informacién Financiera de Bloomberg constituye, una
herramienta critica para el desempeno de fas distintas funciones v actividades del
proceso de inversion de los portafolios de las Reservas Internacionales, para el cuai,
2@ reguiere contar en tiempo real con informacidn y anéalisis de mercado que impactan
las valoraciones de los activos en que se invierten los portafolios.- 2. El servicio
incluye siefe licencias, seis de las cuales estan distribuidas en los Departamentos de

Administracion de Reservas Intemacionales, Exterior y Riesgos Financieros, y una
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\wiiiﬂdedicada para uso comln de todo ¢! Banco Central de Reserva.- 3. Hasta e

afo 2011, &f Servicio Bloomberg fue contratade por la Gerencia Internacional, a
través del Departamento de Adguisiciones y Contrataciones, bajo el dmbito de 1a Ley
de Adguisiciones y Contrataciones de la Administracién Plklica (LACAP).- 4. En el
mes de junio de 2011, entraron en vigor las reformas a la Ley de Adquisiciones y
Confrataciones de Iz Administracién Plblica (LACAP), dentrc de las cuales se
astablecia en el Art. 4, literal d}, que quedaban exciuidos de la aplicacidon de dicha
Ley “los servicios bancarios y financieres, que no sean ge seguros, celebrados por la
Administracion Plblica® - 5. El Departamentc Juridico mediante Memorando No. DJ-
189/2311 de! 4 de octubre de 2011, concluyd, entre otros, que el Servicio de
Informacion Financiera Bloomberg, se considera servicio financiero, por lo que los
procescs de contratacidn y renovacidn han sido realizados fuera de! ambito de la
LACAP desde el z2fip 2012 a la fecha.- 6. Con base en [o anterior, desde el afio
2012, el procesoc de renovacion del Servicio Bloomberg ha sido realizade en
cumplimiento con €l procedimiento de Contratacion de Servicios Bancarios vy
Financieros, emitido per el Departamento de Adquisicicnes y Contrataciones del
Banco Central de Reserva de Ef Salvador- 7. Que el Contratc suscritc con
Bloomberg Finance t..P. estipula, enfre otros, la renovacién automaética por periodos
sucesivos anuales, siempre y cuando ambas partes estén de acuerdo, y un ajuste de
precios cada dos afios, manteniendo para 2l afie 2022 los mismes precios del afo
2021.- 8. Que el Departamento Juridico en Memorando No. DJ-240/2016 del 2 de
diciembre de 2018, indicé que, desde el punto de vista legal, es viable la renovacion a
prorroga de! Contrato del servicio.- ACUERDA: 1) Darse por énterado de |a solicitud
realizada por parte de la Gerencia Internacional para la rencvacién del Contrato del
Servicio de Informacién Financiera Bloomberg, para el afic 2022 - 2) Autorizar 1a
renovacion automatica del Contrato del Servicio de Informacién Financiera Bloomberg
por slete licancias, celebrado entre el Bance Central de Reserva de El Salvador y la
Firma Bloomberg Finance L.P., para el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31

de diclembre de 2022, por un valor de US$195,000.00, incluyendo Impuesto al Valor

Agregado e Impuesto sobre la Renta.

PUNTO Il La Gerenciz Internacional v la Gerencia de Innovacién y Tecnologia de

%
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Informacioén, presentan para autorizacién del Consejo Directivo del Banco Cen é\ N;..,}
Reserva de El Salvader, solicitud de renovacién de Contrate del Servicio de Soporte v
Mantenimiento del Sistema FINDUR, para el afio 2022.- El Consejo Directivo,
considerando: 1. Que el Sistema FINDUR fue adguirido a la Empresa OpenLink
Financial LLC en el afio 2009, para el manejo de las Operaciones de Inversion de las
Reservas Internacionales y de Tesoreria Intemacional e implementade en produccion
el 1 de febrero de 2010.- 2. Que poesterior al primar afio de soporte y con el proposito
de garantizar la continuidad de las Operaciones de Inversidn y Tesoreria
Internacional, desde el afio 2011 se han ejecutado anualmenfs los procesos de
contratacion del “Servicio de Soporte y Mantenimiento def Sistema FINDUR”, con la
referida empresa, la cual por ser propietaria de todos los derechos del Sistema, es ia
Unica proveedora del servicio.- 3. Que durante los afios 2011 &l 2018, el proceso de
contratacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento del Sistema FINDUR, se realizd
en el ambito de la Ley de Adguisiciones y Conirataciones de {a Administracion Publica
{LACAP}: sin embargo, con la entrada en vigencia de las reformas a dicha Ley, se
establecio en el Art. 4, literal d), gue serdn excluidos de la aplicacién de la Ley “los
servicios hancarios y financieros que no sean de seguros, celebrados por ia
Administracién Publica”. Dicha moedificacién ha permitido que la contratacién de
servicios bancarios y financieros por parte del Banco Central de Reserva de El
Salvador puedan ser confratados fuera del ambito de la LACAP.- 4. Que con base a
cpinion del Departamento Juridico del 5 de septiembre de 2018, |a cual ratifica que la
contratacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento del Sistema FINDUR, se
considera fuera del ambite de aplicacién de la LACAP por estar directamente
relacionado con la Gestidn de las Reservas Internacionales; desde el afo 2019, ef
proceso de contratacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento del Sisterna
FINDUR, se ha realizado bajo la modalidad de servicios bancarios y financieros.-
5. Que el proceso de renovacion del Contrato de Servicio de Soporte y Mantenimiente
del Sistema FINDUR, es realizado en cumplimientc con lo que establece el
Procedimiente de Contratacidn de Servicios Bancarios y Financieros, aprobado el 28

de febrero de 2019, con vigencia a partir del 12 de abrit de 2019, el cual en el numeral

8.2.1.5,32, establece que [a Presidencia o el Consejo Directivo autoriza la renovacién
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e~ 8| servicio financiero, de acuerdo zon las instancias definidas, segin el monto de

contratacion- 6. Que en Sesidn No. CD-22E/2019 de! 30 de maye de 2018, se
acordd: Autorizar la contrataciton del "Servicio de Scporte y Mantenimiento del
Sistema FINDUR”, para el afio 2019 bajo la modalidad de servicios bancarios y
financiercs, la cual se formalizé mediante 21 Contrato No. 191/2019 D.J., entre el
Banco Centrai de Reserva de El Salvadar y Openlink Financial LLC. Este Contrato
fue renovado para los afios 2020 y 2021, segin lo autorizado por el Cansejo Directivo
en Sesidén No, 44/2019 del 19 de noviembre de 2019 y en Sesidn No. 36/202C de! 10
de noviembre de 2020, respectivamente.- 7. Que las Cerencias Internacional y de
Innovacitn y Tecnologias de Informacidn en Memorande No. GI-185/2021 y GITI-
160/2021 det 22 de noviembre de 2021, respectivarmente, expresan gue se reguiere
renovar el referido Servicio de Soporte y Mantenimiente del Sistema FINDUR,
exponiendo lo siguiente: 1) FINDUR es el principat Sistema Tecnoidgico de apoyo de
las operaciones y gestiones en los proceses de los Deparlamentos de Administracian
de Raservas Internacionales, Exterior, Pagos y Valores, Riesgos Financieros y la
Seccion de Contabillidad, para la Administracion de los Portafclios de [nversién de las
Reservas Internacionales y la Gestion de Tesoraerfa Internacional para la liquidacidn
de los egresos e ingrescs de todo el Sistema Financierc y el Gebierno de El Salvador.
Asi mismo, el Sistema FINDUR apoya las operaciones de la Oficialia de
Cumplimiento en sus procesos de monitoreo en listas internacionales de sancionados
y cautela con el objetivo de controlar las instrucciones internacionales entrantes vy
salientes a través de! Banco Central de Reserva de E! Salvador.- 2) Que el Servicio
de Soporte y Mantenimiento del Sisterma FINDUR tiene como principal objetivo,
proporcionar al Banco Cantral de Ressrva de E! Salvador, asistencia técnica ante
consultas de las Unidades usuarias y tecnoldgicas, sobre el uso de la aplicacion,
nuevas configuraciones que se desaen implementar, parametrizaciones gue se deban
cambizar o proyectos que se quieran gjecutar para procesar nuevos instrumentos que
surjan en el mercado y que representen una oportunidad de obtener un maycr valor
agregado en los portafolios; as! como atencién ante fallas de funcionamiento del
Sistema y solucian de éstas.-  3) Que el Contrato suscrito con OpenLink Financial

LLC, en ia Clausula V), establece gue la vigencia del servicio serd desde el 1 de




las partes hubiera incumplido los acuerdos establecidos en los {&rminos de

contratacion a si no existieran incumplimientos sin subsanar, el Contrato se renovara
automaticamente per 12 meses. A |a fecha, no se ha registrado ningdn
incumplimiento a los téminos del Confrato. Asimismo, en la Clausula VII) estipula
que, de éomun acuerdo entre las partes, el Contrato padra ser medificado, prorrogado
o renovado por el mismo plazo. El monto total para el periodo de renovacion serd
ajustado en base al indice de Precios del Consumidor (IPC) de Estados Unicos.-
B. Que segun lo establecide en la Clausula VII} del Contrato y de acuerdo con la
cotizacion del servicio recibida de Openlink Financial LLC, el porcentaje del indice
de Precios del Consumidor {IFC) a utifizar es del 2.62% que equivale a US$HE,758.62
de incremenio, siendo e total del costo del servicio parg el afo 2022 de
U8$225,553.30, sin impuestos y de USH318.584.04 que incluye Impuesto al Valor
Agregado e Impuesio sobre la Renta, monfo que estd deniro de la asignacion
presupuestaria para el Servicio de Soporte y Mantenimiento del Sistema FINDUR.-
9. Que el 13 de octubre de 2021, OpenLink Financial LLC, manifestd por escrito su
disposicién de renovar el Servicio de Soporte y Mantenimiento para ef Sistema
FINDUR, para el periode del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, bajo las mismas
condiciones técnicas v de soporte que fueron definidas en los términos de la
contratacién del afic 2019.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la solicitud
realizada por parte de la Gerencia Internacional y Gerencia de Innovacion vy
Tecnologia de Informacién para la renovacion del “Servicio de Soporte vy
Mantenimiento del Sistema FINDUR", para el afio 2022.- 2. Autorizar la renovacion
del Contrate de “Servicio de Sopcrte y Mantenimiento del Sistema FINDURY,
celebrado entre el Banca Cenfral de Reserva de E! Salvador y OpenLink Financial
LLC, para el periodc comprendido entre ef 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022,
por un valor de US5$318,584.04, inciuyendo Impuesto al Valor Agregado e Impuesto

sobre la Renta.

PUNTO Il La Gerencia Internacional presenta al Consejo Directivo del Banco Central
de Reserva de El Salvador para su auterizacion, propuesta de calificaciones de dos

Instituciones Domiciliadas en el Exterior -« | Consejo Directivo, consideranda: 1. Que
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Taesién No, CD-50/2012 del 17 de diciembre de 2018, se autorizd el “Instructivo
para Calificar Instituciones Dormiciliadas en el Exterior, en el Contexto de la Ley de
Impueste scbre la Renta, Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestacion de Servicies y Cédigo Tributaria®, con vigencia a partir del 15 de eneto
de 2018, el cual establece que el Consejo Directivo en el ejercicio de sus facultades y
con base en los Informes de la Gerencia Internacional, del Departamento Juridico y
de la Oficialia de Cumplimiento, emitira resolucion en la que califica 0 no califica a las
instituciones Domiciliadas en el Exterior en el contexto de las correspondientes Leyes
Tributarias, segun proceda; y que las solicitudes de calificacién se resolveran en un
plaze maximo de 20 dfas habiles contados a partir de la fecha de recepcion o de la
fecha de subsanacién de |a ultima prevencién, segln corresponda.- 2. Que se han
recibido solicitudes de calificacion de las Instituciones Domiclliadas en el Exterior,

sagln el siguiente detalle:

! Institucion Banco de Comercio Exterior de Colombia, S.A.
' Domicilio Bogotd, D.C., Replibiica de Colombia
Contexto de Ley de Impuestc a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Lay Senvicios, Articulo 46 iterai f
Tipa/Tramite Renovacion
Recepcién y
T I s MR
Institucién Banco de Desarroilo Rural, S.A.
Domicilio Guatemala, Republica de Guatemala

Cadigo Tribulario, Artfculo 158, literal ¢,

Retencion 2 1a tasa del diez por cienta (10%) sobre las

: sumas pagadas o acreditadas por los servicios de
Contexto de financiamiento prestados por instituciones financieras S% 25 G1E L

Ley domicilacas en el exterior. Se exceptitan del presents Sa .,_:es aclAn“ |e

tratamiento a los servicios de financiamiento prestados | 4§r\;|;e‘?:|‘f) EEHE

entre sujetes relacionados. | e i

Ley de Impuesio &
la Transferencla ds
Bienes Mugbles y &

Tipo/Tramite Renovacién

Rscepcion

Solicitud 10 de noviembre de 2021

3. Que la Gerencia Internacional y el Departamento Juridico, han analizado vy
evaluado las solicitudes de calificacion anteriormente detalladas, concluyendo que las
Instifuciones solicitantes cumplen con los requisitos legales y técnicos establecidos en
el Instructive. Asimismo, la Cficlalia de Cumplimiento ha realizado la Debida
Diligencia de las Instituciones solicitantes, concluyendo que, aplicando |a Metodologia

de Gestion de Riesgo de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiente al Terrorismo,
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riesgc Bajo y Banco de Desarrolle Rural, S.A. tiene un perfil de riesgo Medio, sin
encontrarse sanciones o implicaciones directas de estas Instituciones en Procesos de
Lavado de Dinero y Actives ni de Financiamiento al Terrorismo.- 4. Que de acusrdo
a los Procesos de Debida Diligencia, Monitoreo v Metodologia de Gestidn de Riesge
de Lavado de Dinerc y Aclivos y Financiamiento al Terrarisme, la Oficialia de
Cumplimiente realiza una Debida Diligancia Ampliada a las [nstituciones Domiciliadas
en el Exterior, previo a su calificacion y posteriormente, cuando es autorizada, se
aplica un seguimiento y monitores a las Instifuciones siguiendo los parametros
estabiecidos en dicha Metodologia.- Con base en o anterior, recomiendan someter a
consideracién del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador una
Resclucion Favorable a las solicitudes de calificacidn anteriormente detalladas.-
ACUERDA: 1. Darse por enterado del analisis y evaluacion realizada por [a Gerencia
Internacional, el Departamento Juridico y la Oficialia de Cumplimienio, a [as
solicitudes de calificacién del Bance de Comercio Exterior de Colombia, S.A
{(BANCOLDEX) y Banco de Desarrclic Rural, S.A. (BANRURAL), en el que
recomiendan una Resolucién Favorable.- 2. Calificar a las Instituciones abajo
detalladas, en el Contexic del Codige Tributario y Ley de Impuesto a la Transferencia

de Bienes Muebles y a la Prestacidn de Servicios, de acuerdo con los siguientes

términos:
Institucidn Banco de Comercio Exterior de Colombia, 5.A.
Doemicilio Bogota, D.C., Repdblica d& Colombia
Conte;f;.; de Ley de Impuesto a Ia Transferencia de Bienes Musbles y a la Prestacién de
Ley | servicios, Articulo 48, literal 7).
Tipo/Tramite Renovacién
Vigencia | Desde: 18 de noviembre de 2021
g Hasta: 17 da noviembre de 2023
| Institucion Banco de Desarroilo Rural S A.
Domicilio Guateraala, Republica de Guatemala
Codigo Tributario, Articulo 158, literal o).
Retencién a [z tasa del diez por ciento (10%) sobre las :f%.;i;ggﬁ?ﬂtodz
sumas pagadas o acreditadas por las servicios de | . W
Contexto de s . o . : Bienes Muebles y a
B financiamiento prestados por institucicnes financieras o Brostasich  de
ey domiciliadas en el exterior. Se exceplian del presenie Servic:lios Articu]:
tratamlento a los servicios de financlamiento prestados sl v
1 ; 46, literal f).
entre sujetos relacionados. .
Tipo/Tramite Renovacion
. . Dzsde: 18 de noviembre de 2021
Vigencia Hasta: 18 de noviembre de 2023
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las insfituciones Banco de Comercic Exterior de Colombia, S.A. tiene un perfil® e
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\\’;\;zglib’]TO IV La Gerencia de Administracién y Desarroilo presenta para consideracion

del Censejo Directivo, realizar cambiocs a los "Lineamientos para el Funcionamiento
del Programa de Pasantias del Banco Central de Reserva de El Salvador’.- El
Consejo Directivo, considerando: 1. Que en Sesién No. CD-39/2014 del 14 de
octubre de 2014, el Consejo Directivo acordé auforizar la creacion del Programa de
Fasantias del Banco Central de Reserva de E! Saivador, dirigide a estudiantes de
altimo afo y egresados de carreras universitarias caon vigencia a partir del 1 de
noviembre de 2014.- 2. Que en la misma Sesion autorizd un reconccimiento
econdmico mensual de US%$200.00 (incluye impuestos) a cada pasante, por un plazo
maximo de § meses. £l ndmero de pasantes por afio era de un maximo de 15 y su
asignacion a las Unidades se determinard en funcidn de las necesidades
institucionales, y un refuerze de US§18,000.00 en el Presupuesto del Bance Central
de Resewva de El Salvador, en ¢l componente de Gasios Administrativos,
correspondiente al afio 2015, para el reconccimiento econémico de los participantes
en el Programa de Pasantlas del Banco Ceniral de Reserva.- 3. Que en Sesidén No,
CD-39/2015 del 21 de septiembre de 2015, &l Consejo Directivo acordd, entre ofros lo
siguiente: Ampliar el Programa de Pasantias del Banco Central de Reserva de Fl
Salvador, autorizado en Sesion No. CD-39/2014 dsl 14 de octubre de 2014 a una
cantidad de hasta 20 estudiantes durante el ario, supeditada a las necesidades de las
Unidades del Banco Central de Reserva.- 4. Que en Sesiéon No. CD-7/2018 del 18
de febrero de 2019, el Consejo Directivo autorizé para el pericdo 2018, |a cantidad de
13 pasantes adicionales a los 20 aprobados en Sesion No. CD-39/2015 del 21 de
septiembre de 2015- 5. Que en Sesidén No. CD-50E/2019 del 20 de diciembre de
2019, se auterizd un reconocimiento econdmico mensual de US3285.00 para cada
pasante, pagaderos en funcién de los dias reales asistides en su pasantia. Asimismo,
autorizaron cambics en les Lineamientos para e Funcionamiento del Programa da
Pasantias, entre [os que se incluye gue: "El maximo de pasantes que se podra admitir
sera de hasta 30 estudiantes durante el afio, supeditada a las necesidades
presentadas por las Unidades del Banco Central de Reserva. En esta cantidad no se
incluyen los pasantes que ingresaron el afio anterior, cuyos contratos vencen en al

afio siguiente al contratado”™ - 6. Que en Memorandum No. GAD-416/2021 del 25 de

3
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noviembre de 2021, |la Gerencia de Administracion y Desarrollo presenta ané[{éis__gdfq
Programa de Pasantias, en el que destaca los siguientes puntos: -Desde la creacién
del Programa de Pasantias, muchas de [as actividades de carécter operativo se han
venido realizande con estudiantes de Ultimos afios de carreras universitarias, esto ha
permitido que el perscnal Técnico del Banco Central de Reserva de El Salvador se
dedique al desarrollo de proyectos especificos y labores de andlisis y de mayor
complelidad, con lo cual se ha pedido cumplir con los objetivos institucionales del
Banco.- -Durante el afic 2020, el Programa se vio interrumpide debido a la Pandemia
de COVID-19, por lo que no fue posible darle continuidad, como en afios anteriores.
Sin embargo, en el presente afio; el Programa de Pasantias se reinicié con una
cantidad de 13 pasantes para todo el Bance, a fin de guardar las medidas de
distanciamiento, higiene y seguridad en la salud de los empleados.- -Tomando en
cuenta que &l Banco Central de Reserva de El Salvador se encuenira laborando cen
normalidad de forma presencial, y con el fin de hacer frente a los retos del presente
quinguenic, se estima conveniente ampliar la cantidad de pasantes de 30 g 100
pasantes per afo. Este cambio permitira los siguientes beneficios: -Dar coberfura &
fos provectos que debido a la Pandemia del Covid-19 no se pudieron concretar.-
-Dar scporie a los nuevos proyectos derivados de las estrategias del Gobierno.-
-Brindar apoyo a las nusvas Gerencias creadas en el prasente afio y. otras Unidades
que no han sido beneficiadas con el Programa~ -Continuar dando apoyo a fodas las
Unidades del Banco Central de Reserva de El Salvador con estudiantes de Ulfimos
afios de Universidad, que permita obtener un beneficio mutuo; a las Unidades &
enfocar a su personal en temas proritarios y estratégicos, v a los estudiantes &
obiener una oportunidad de incursionar en el ambita leboral.-  Por (o anteriar, se
propone medificar los “Lineamientos para el Funcionamiento del Programa de

Pasantias del Banco Central de Reserva de El Salvador”, de acuerdo con &l cuadro

siguiente:

-

ACTUAL

PROPUESTO

El maxime de pasanies que se podra admitir sera
de hasta 30 estediantes durante el afo,
supeditada & las necesidades presentadas por las
Unidades del Banco Cenfral de Reserva. En esta
cantidad no se Incluyen los pasantes que
ingresaron &l ano anterior, cuyos conlbiatos
vencen &n & afio siguienie al cantratade

El maximo dz pasantes que se podré admitir sera
de hastz 100 estudiantes durante el afio,
supeditada a las necesidades presentadas por as
Unidades de! Banco Central de Reserva de El
Salvador. En esta cantidad no se incluyen los
pasantes que ingresaron el afo anterior, cuyos
contratos vencen en el afio siguiente  ai
contratado.

i
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K—"T “Que en el referido Memorandum, la Gerencia de Administracién y Desarrolio

manifiesta que el costo de ampliar €l Programa de Pasantias a 50 estudiantes es de
US$132,750.00, los cuales ya se contemplan en el Presupuesto de Gastos del Banco
Central de Reserva de El Salvador, afio 2022.- ACUERDA: 1. Darse por enteradc
de la propuesta de medificacién a los Lineamientos para el Funciohamiento del
Pregrama de Pasantlas.- 2. Autorizar el camble a los Lineamientos para el
Funcionamiento del Programa de Pasantias, que se presenta a continuacion: "El
maximo de pasantes que se podra admitir sera de hasta 100 estudianfes durante &l
afo, supeditada a las necesidades presentadas por las Unidades del Banco Central
de Reserva de El Salvador. En esta cantidad no se incluyen los pasantes gue
ingresaron el afio anterior, cuyos confratos vencen en el afio siguiente al contratado”.-
PUNTO V La Gerencia de Administracion y Desarrollo presenta para aprobacién del
Consejo Directivo, propuesta de actuglizacion de Instrumentos Administrativos vy
Régimen de Salarios 2022 de empleados del Fondo de Proteccidn de Funcionarios y
Empleados del Banco Central de Reserva de El Salvador.- El Consejo Directivo,
considerando: 1. Que el Articulo 23, literal 4. de 1a Ley Organica del Banco Central
de Reserva de E! Salvador entre otras facultades estzblece que corresponde al
Consejo gjercer las atribuciones gue en el Estatuto Crgédnice del Fondo se le
concedan.- 2. Que el Articulo 80 del Estatute Organico del Fondo de Proteccion de
Funcionarics vy Empleados del Bance Central de Reserva de El Salvador, estanlece
gue mientras no se modifique la Ley Organica del Banco Central de Reserva, en lo
relativo a las atribuciones que se le otorgan al Conseje Directive del Banco; todas las
funcicnes y atribuciones asignadas al Consejo Superior en ef presente Estatuto serdn
gjercidas por el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador.-
2. Que en los Articulos 30, iterales €), f}, v g), ¥ 44 del referido Estatuto, se establece
que corresponde al Consejo Supericr, definir la Estructura Qrganizativa del Fondo,
estableciende los niveles de jerarquia, responsabilidades, atribuciones y funciones de
su personal; nombrar y remover al personal del Fonde a propuesta del Comité
Administrador v aprobar el régimen de salarios del personal del Fonde. Ademas, que
el Fondo sera responsable de financiar su presupuesto de operacidn, el cual no

debera exceder det 2% del valor de sus activos correspondientes al gjercicio anferior.-




Informacion clasificada como Confidencial conforme el Articulo 24 LAIP{/DE}}@Q:— «'\
T )2

Administrader del Fondo en cumplimientc al Articulo 15 del Reglamento del Comité
Administrador, informa que en Sesién No. CA-24/2021 del 27 de octubre de 2021,
acordd remitir al Consejo Directivo del Banco Ceniral de Reserva de £l Salvadar, en
su calidad de Consejo Superior del Fondo de Proteccion, las propuestas schre
Actualizacion de Perfiles de Puestos, Estructura Organizativa y de Salarios,
Nomhbramiento de Personal y Régimen de Salarios del afic 2022, el cual integra el
ajuste salarial para cualro posicicnes de la Estruclura Organizativa por Puestos,
crientade al cierre de bracha entre el salario vigente v la banda media (salario meta)
para tres posiciones y para una posicion al cierre entre el salario vigente v la banda
minima por valoracion del puesto, con vigencia a partir del 1 de enero del 2022.-
5. Que solicita al Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador sea
aprobado, la aciualizacién a los instrumentos administrativos descritos, el
nombramiento de personal v el régimen de salarios para el afic 2022, para ser
aplicado al personal permanente del Fondo de Proteccién de Funcionarios vy
Empleados del Banco Central de Reserva de £l Salvador- ACUERDA: 1. Darse
por enterado de las propuastas realizadas por el Fondo de Proteccidn de
Funcionarios v Empleados del Banco Central de Reserva de Ei Salvador.-
2. Aprobar las actualizaciones con vigencia a partir del 1 de enero de 2022 de ios
serfiles de puestos, la nueva Estructura Organizativa por Puestos y de Salarios, para
el personal permanente del Fondo de Proteccion de Funcionarios y Empleades dei
Banco Central de Reserva de El Salvador.- 3. Nombrar a la Licenciada

y a la sefiorita en forma permanente
dentro de la Estructura Organizativa por Puestos del Fonda de Proteccidon de
Funcionarios y Empleados del Banco Central de Reserva de El Salvador, la primera
en el puestc de Contador, con sueldo mensual de US$872.00, v la segunda en el
puesto de Técnico Colaborader Contable Administrative, con suelde mensual de
US$E80.00, ambas a partir del 1 de enero de 2022, con todas las prestaciones y
obligacicnes para los empleados permanentes que establece el Reglamento de
Trabajo del Fondo de Proteccion de Funcionarics v Empleados del Banco Centrai de

Reserva de El Salvador.- 4. Aprobar el régimen de salarios para el gjercicio 2022, el
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Ri_t-fual Integra ajuste salarial para cuatre posiciones de la Estructura Organizativa por

Puestos: a) Para tres posiciones orientado al cierre de la brecha entre el salario
vigente y la banda media, con base en acuerde tomado por el Consejo Directivo en
Sesidn No. CD-34/2020 del 26 de octubre de 2020, en el cual aprobd "ajuste satarial a
partir del 1 de ensro de 2021, orientado al clerre de brecha entre la banda minima
(salario vigente) y la banda media (salaric meta), distribuido en los afios 2021 y
2022" y b} Para una posicidn al cierre de brecha entre el salaric vigente vy la banda

minima. Ajuste a partir del 1 de enero de 2022, de acuerdo con ! detalle siguiente:

Salarios US§ Ajuste Ang 2022
S Salarios
HIveILERstE Vigente Banda Banda Variacidén Variagion 2022
2024 MEnima ¥edia uss

1 eerenie 1S$7,682.00 | US$2,384.00 | US$2.960.00 | USS208.001 111% | USS2,880.00

§ | Coordinador ce Qperacionss o+ 791 0 | ussyse2.00 | USSH 980.00 USS<0.00 | 111% | LiS§1.9¢0.00

T° IAnalsE A ORerCiones USH, 152,00 | USS1,024.00 | US$1.280.00 | USS428.00|  11:% | US$1,260.00

5 tecntzded US$a50.00 | LS3E72.00 | USH 00000 | US$22.00 | 25% US§a72.00
S , [/
o 7| bechicoidp=resmciines USS850.00 | US$580.00 | US$550.00 0.0% | US3850.60.
» | Teonice Colzbaracor :
~ | Gonizble y Adminisirativa UUS5680.00 | US3E76.00| UISET20.00 - 00% | US$s80.00
& TlaRie Dlichs USSs60.00 | LSH28.00] ussseaol 2.0% | US$550.00 |
TOTAEES | USS8,585.00 { I US$647.00 | 7.8% | LIS$8,292.00

PUNTO VI La Gerencia de Operaciones Financleras presenta para autarizacién del
Conzejo Directivo, el Plan de Adopcion de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIFS), en el Banco Central de Reserva de El Salvador.- El Consejo
Directivo, considerando: 1. Que en el "Informe de Salvaguarda del Fondo Monetario
Internacional para El Salvador - Afio 2020", se formuiaron varias recomendaciones,
entre las que se encuentra, la siguiente: "El Consejo Directivo apruebe un plan de
transicién integral como pasce inicial clave para la gjecucion plena de las normas”, En
2l mismo Informe, el personal técnico del Fondo Monetario Internacional recomienda
que el Banco Central de Reserva de El Salvador procure un acuerdo con el Gobierrno
en relacion con un marce de recapitalizacién antes de emprender la transicién hacia
las Normas internacionales de Informacion Financiera.- 2. Que el 20 de oclubre de
2020, el Banco Central de Reserva de El Salvador remitié respuesta oficial al Fondo
Moenetario Internacional a la referida recomendacion, en la cual se establece: "EI BER

formulard un plan de trabaje de acuerdo a lo recomendado en &l Informe, que sera




sometido & aprobacién del Conseje Directive en 2021, y evaiuara la imp[emerﬁ‘;‘ 50—
de Normas internacionales de Informacién Financiera a partir def ano 2023, de forma
gradual; en cuanto a os plazos de inicio vy ejecucion de este plan, se tendré en cuenta
la recomendacién de una suscripcidn previa de un acusrdo con GOES para
capitalizacién del BCR".- 3. Que a solicitud del Banco Central de Reserva de El
Salvador, se recibid Asistencia Técnica del Fonde Moretario Internacional para
evaluar ia implementacién de las Normas Internacionales de informacion Financiera,
la cual se llevé a cabe durante los meses de agosto y septiembre de 2021, y como
parte de los resuliados, se recikié la propuesta de un plan para la adopcién de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, con fechas esiablecidas.-
4. Que la Gerencia de Operaciones Financieras en Memordndum No, GOF-233/2021
del 25 de noviembre de 2021, presenta propuesta para atender la recomendacion del
Fondo Monetaric Internacional, que consiste en aprobar un Plan de Adopcion de
Normas Intemacionales de informacién Financiera para el Banco Central de Reserva
de Ef Salvador, teniendo como condicién la suscripcidn previa de un acuerdc con el
Gobierno de El Salvador para capitalizacién dal Banco Central de Reserva de El
Sajvador.- ACUERDA: Aprcbar el "Plan de Adopcion de Normas Internacicnales de
Informacion Financiera para el Banco Central de Reserva de El Salvador’, que se
incluye en anexeo, considerando que los plazos de inicio y ejecucidn sstaran

supeditados 2 la suscripcidn de un acuerdo previo de capitalizacion del Gobierno de

El Salvador con el Banco Central de Reserva de El Salvador.

PUNTO VIl Informacion clasificada como Reservada de acuerdo a Declaratoria
de Reserva




PUNTO VIl La Gerencia de Operaciongs Financieras presenta para conocimiento
del Consejo Directivo, informacion sobre la deuda del Gobierna de El Salvador con ¢
Banco Central de Reserva de El Salvador, por vencimiente de la Serie "B" del Bono
GOES, asi como del cambio de tasa de referencia para el calculo de su rendimiento.-
El Censejo Directivo, considerando: 1. Que en Decretc Legislative No. 682, de fecha
19 de diciembre de 2001, publicade en el Diario Oficial Nc. 241, Tomo No. 353, del 20
de diciembre de 2001, se autorizé al Organc Ejecutive en el Ramo de Hacienda para
consolidar y convertir en una sola deuda las obligaciones del Gobierno de la

Repiblica de El Salvader con el Banco Central de Reserva de El Salvador, al 31 de




diciembre de 2001, mediante Bonos por un monto de hasta SETECIE ?‘i':.
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$704,400,000.00) ...siendo las caracteristicas de fos
bonos & emilirse las siguienies. a) Los Bonos se emitiran al porlador y negociablas,
en tres Series: Serie “A” por CIENTQ CINCUENTA MILLONES DE DOIARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$150,000,000.00), Serie “B” por
DOSCIENTOS MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (U/S$200,000,000.00), y Seris "C” hasta por TRESCIENTOS CINCUENTA
Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (UUS$354,400,000.00) ..-c) Devengaran un interés
eguivalente a la tasa LIBOR a ciento ochenta dfas, mas un diferencial de dos punto
einco puntos porcentuales, ajustable en forma semesiral...- d) Los plazos de los
bonos serdn: Serie "A” a quince {15) afios, Serie "B” a veinte (20) afios y Sere “C" a
treinta (30) afios, a partir del 1 de enero de 2002".- e) Ef capital y los intereses de los
Bonos esfaran exentos de toda clase de impuestos y contribuciones fiscales.- 2. Que
en el Decreto Legislativo Na. 563, del 14 de diciembre de 2016, publicado en i Diario
Oficial No. 238, Tomo No. 413, del 21 diciembre de 2016, se reformo el Decreto
Legislativo No. 682, asi: "Art. 1 Sustitdyase en el atticulo 2; la lefra d}, de la siguiente
forma: d) Los plazos de los Bonos serdn: Serie “A” a freinta (30) afics, Seric "B a
veinte (20} afios y Serie "C” a freinta (30) afios, a partir del 1 de enaro de 2002".-
3. Que en el sitio web de la Asambiea Legislativa de k| Salvador, se encuentra a
disposicion del publico, una pieza de correspondencia presentada por el Organo
Fjecutivo en el Ramo de Hacienda, que cenliene prepuesta de “REFORMA AL
DECRETO LEGISLATIVO No. 682, DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2001,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL No. 241, TOMO No. 353, DEL MISMO MES Y
ANO”, en el gue se propone que los Bonos "Devengaran ihtereses, a una Tasa Fija
del 1.60%, a partir del 1 de ensro de 2002”, asi coma ampliar los plazos de
vencimiento de cada Serie d2 Bonos asi: “d)l.os plazos de los Bonos seran: Serie “A”
a treinta (30) afios, Serie “B" a cuarenta (40} afios, y Serie “C” a cincuenta (50) afos,
a partir de 2002°- 4. Que una reforma al Decrefo Legislativo No. 682, en los

términos planteados por el Organo Ejecutive en el Ramo de Hacienda, en cuanto a
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maodificar las caracteristicas de tasas de rendimiento y plazos, podria gensrar las

siguientes implicaciones: 1) Senal negativa para sl resto de acreedores e
Inversicnistas del Estado, ya que podria ser considerado como un Default del Estado
con afectacion en la calificacidn crediticia del pals; i)impacto en !a Estabilidad
Monetaria y Financiera del pais, al detericrar el Pafrimonio del Banco Central de
Reserva de El Salvador, afectando la capacidad de ser depositario de la Reserva de
Liguidez, limitando la funcién de Prestamista de Ultima Instancia por no ser sujeto de
crédito, con lo cual se afectaria [a confianza de las entidades del sistema financlero y
depositantes e incrementaria la posibilidad de corrida de depésitos, poniendo en
riesgo el sistema monetario en general, iy Pérdida de credibilidad en &l Banco
Ceniral de Reserva de E! Salvador, de parie d2 los organismos financieres
internacionales, en los que actia como Agente Financiere del Estado; lo que afectaria
l2 negociacion de futuros crédites en los gue se requiera que el Banco Ceniral de
Reserva de El Salvador sea el garante de |a obligacion (gjemplo crédito otorgado en
2020 por e} Fondo Monetario Internacional); iv) Deterioro en la calificacion crediticia
del pais, al modificar las condiciones de una deuda del Estado de forma unilateral, v)
Detericra del Patrimonio del Banco Central de Reserva de E! Salvador, debido a que
se tendrian resuliados financieros negativos anuales de forma recurrente.-
ACUERDA: Darse por enterado de la propuesta de renovacitn de la deuda del

Gobierno de E! Salvader con el Banco Ceniral de Reserva de El Salvador, por

vencimiento de la Serie "B" del Bono GOES.
PUNTO IX La Unidad de Género presenta para aprobacion det Consejo Directivo el
Instructivo para la Gestion de Casos de Género del Banco Central de Reserva de El
Salvador.- El Consajo Directivo, considerando: 1. Que en Sesién No.CD-26/2021
del 19 de agosto de 2021, se encomendé a la Unidad de Género, con el apoya del
Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica, elaborar, revisar, actualizar vy
someter a aprobacion de las instancias cerrespondientes |a Politica de Género, a mas
tardar el 2 de septiembre de 2021 y el resto de documentos en cctubre de 2021.-
2. Que en Sesion No. CD-28/2021 del 3 de septiembre de 2021, se encomendd a la
Unidad de Género con apayo del Departamento de Comunicaciones divuigar la

referida Politica aprobada en esta misma Sesién a todo ¢l personal del Banco Central
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de Reserva de El Salvador, a mas ‘tardar en octubre de 2021.- 3.
cumplimiento a lo establecide en el Instructivo para la Administracion de Instrumeantos
Administrativas, en donde se establece en el numeral 5.2.2.5 que se debera solicitar
opinién sobre los instrumentos e instructivos a los Departamentos de Auditoria
Interna, Departamento Juridico y Departamento de Riesgos y Gestidn Estratégica, la
Unidad de Género solicitd dicha opinidén mediante Memarandum No.UG-06/2021 de
fecha 15 de octubre 2021 .- 4. Que se racibid respuesta de los fres Departamentos
mediante Memorandum No. Al 297/2021 de fecha 22 de octubre de 2021,
Memoerando No. DJ-328/2021 de fecha 22 de octubre de 2021 y Memorandum No.
DRYGE 2268/2021 de facha 12 de octubre de 2021, en los cuales Auditoria Interna y
el Departamento Juridico plantearon recomendacicnes para poder dar por aprobado
el respectivo instumento.- 5 Que se realizaron y agregaron las recomendaciones
mencionadas por ambos departamentos v a fin de dar cumplimiento a lo gue
establece el Instructivo para la Administracién de Instrumentos Administrativos en e
numeral 5.2.2.7, en el cual sefala que la Unidad responsable una vez incarporadas
las recomendaciones de los Departamentos de Auditoria Interna, Pepartamento
Juridico y DRYGE, asi como de la Oficialia de Cumplimiento en el caso gue aplique, v
previn a gestionar su aprobacion, debera enviarlo al DRYGE para opinidn final. Lo
cual se realizéd en Memorandum No. UG-08/2021 de fecha 8 de noviembre de 2021 y
s2 obtuvo respuesta positiva de parte del DRYGE en Memorandﬁm No. DRYGE-
239/2021 de fecha 11 de noviembre de 2021.- 6. Que la Unidad de Género en
Memeorandum No. UG-09/2021 del 25 de noviembre de 2021, presenta propuesta del
Instructivo para la Gestion de Casos de Género en el Banco Central de Reserva de Tl
Salvador para su aprobacion.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la propuesta
de la Unidad de Género sobre la aprobacion del Instructivo para la Gestion de Casos
de Génerc en el Bancc Central de Reserva de El Salvador.- 2. Aprobar esie
instructive a mas tardar el 31 de diciembre, ya que por la naturaleza y complejidad dsl
Instrumento no se cumplio la fecha propuesta en el Acuerdo del Consegjo Directive de
Sesion No. CD-26/2021 de fecha 18 de agosto de 2021, gue lo establecia para

ociubre de 2021.

PUNTO X La Gerencia de Estabilidad Financiera y Pollticas Plblicas presenta para




Interés Promedic Ponderadc al Consejo Directivo.- E! Consejo  Directivg,

considerando: 1. Que el Artfculo 84 de la Ley Orgéanica del Banco Centralrde Reserva
de E! Salvador establece que: "Ef banco debera elaborar y publicar, oportunamente,
las principales esfadisticas macroecondmicas de caracter monetario, de halanza de
pagos, de cuenias nacionales e indivadores de corlo plazo, de comercio exterior; y
ofras que estime necesario el Consejo, definiendc éste los medios en los que se
divufgaran”- 2. Que el Articulo 64 de la Lay de Bancos establece que: “E! Banco
Central publicara con una frecuencia de por /o menos una vez al mes, las tasas de
interés promedic ponderado de los hancos”.- 3. Que en Sesion No. CD-22/98 del 8
de junio de 1988, se aproho Ia Metodologia del Caiculo de Tasas de Interés Promedio
Ponderado Publicadas por et Bance Central de Reserva, la cual establece en el
Romanc I, numeral 4, que: "La informacidn asi obfenida serd ajustada por
ponderaderes; lo cual permifird calcular un promedic pondsrade de las fasas de
interés activas y pasivas de los bancas y financieras, cuyos factores de ponderacion
seran fa parlicipacion de estas instifuciones en el mercado de préstamos y depdsitos,
respectivamente, con base en los saldos corespondientes al viemes anferior a la
semana que sa informa”- 4. Que el numeral 5.2 del Instructivo para el Calculo v
Publicacién de las Tasas de Interés Promedio Ponderado, aprobado en Sesion No,
CD-06-2011 del 14 de febrere de 2011, define la metodologia para calcular las {asas
promedio ponderado semanal de los préstamos y depdsitos a plazos de los bancos y
las tasas de interés promedio ponderado mensuales de [os préstamos por rango de
montos ¥ plazos, dicha Metodologia es la misma aprobada en 1998.- 5. Cue 2l
Departamento Juridico en Memorandum No. DJ-379/2021 del 25 de noviembre de
2021, congluye “...es factible que las modificacionss al “Instructivo para el Céalcuio y
Publicacion de las Tasas de Interés Promedio Ponderado®”, sean sometidas a
aprobacidn de!l Consejo Directivo del Banco Ceniral”.- 6. Que el Departamente de
Rigsgos y Gestién Estratégica en Memorandum No. DRYGE-250/2021 del 25 de
noviembre de 2021, emitio su opinién técnica concluyendo que estan de acuerdo con
los cambios, aplicando lo establecido an el Apartada 52.2.7 del Instructivo para la

Administracion de Instrumentos Administrativos.- 7. Que el Departamento de




concluye “...ef contenido cumple de manera razonable con medidas de control internc

arientadas a administrar el riasgo y con normaliva legal y técnica aplicable”. También
sugieren cambiar los nombres de las unidades con base a la estructura actual.-
8. Que el Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero en Memorandum No.
DESF-179/2021 del 25 de noviembre de 2021, solicitd al Departamento de Riesgos v
Gestion Estratégica la opinian final sobre el Instructivo para el Célculo y Publicacion
de Tasas de Interés Promedio Ponderado.- 9. Que el Departamento de Riesgos y
Gestion Estratégica en Memorandum No. DRYGE-253/2021 del 26 de noviembre de
2021, emitid opinién final favorable en atencion a lo establecido en el Apartade
52.27. del Instructivo para la Administracion de Instrumentos Adminisirativos.-
10. Que el Departamento de Estabilidad del Sisterna Financiero en Memorandum No.
DESF-180/2021 de! 25 de noviembre de 2021, propone modificar la metodologia para
calcular las Tasas de Inlerés Promedio Ponderado de mercade usando como
ponderadores los montos totales contratados, en lugar de los ponderadores usados
provenientes de los saldos de baiance que se han utilizado hasta [ fecha.-
ACUERDA: 1. Darse por enterado de la propuesta de cambio a la Metodologia para
Calcular las Tasas de Interés Promedio Ponderado, presentada por la Gerencia de
Estabilidad Financiera y Politicas Publicas.- 2. Autorizar el célculo de las Tasas de
Interés Promedio Ponderado con la Metodsiogia de montos contratados para las
tasas semanales de depdsitos y préstamaos de los bancos vy 1as tasas mensuales da
préstamos por rango de montos y plazos de los bancos, bancos cooperativos y
sociedades de ahorro y crédito.- 3. Aprcohar el Instructivo para el Calculo y
Publicacion de lzs Tasas de Interés Promedio Ponderado, con vigencia a partir del 10
de enero de 2022 (Anexc).- 4. Dejar sin efecto el instructive para el Calculo y
Puhlicacidn de las Tasas de Interés Prorﬁed]o Ponderado, aprobado en Sesidén No,
CD-19/2019, del 20 de mayo de 2019.- 5. Comunicar a las instituciones proveedoras
de informacion del Sistema de Tasas de [nferés y a la Superintendencia del Sistema

Financierg, el Acuerdo No. 3.

PUNTO Xl lLa Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Puablicas presenta para

aprobacion del Consejo Directivo [a “Norma de Gaptacién para el Manejo de los

s
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\'\?L-E%:fi'/é/sitos en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificades” de la Sociedad de
Ahorro v Crédite Apoyo Integral, S.A.- El Censejo Directive, considerando: 1. Que
la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédite esiablece, en su
Articulo 155, que “las sociedades de ahorre y crédito se sujetaran a las disposicicnes
de la Ley de Bancos, salvo lo dispuesto en el presente Libro”, vy en su Arfcule 158
dispone que las sociedades de ahorro y crédito podran efectuar las siguientes
operaciones en moneda nacional y extranjera: “a) Reci_bir depdsitos a la vista
retirables por medic de cheques u otros medios; b) Recibir depdsitos en cuentas de
ahorro y depdsitos a plazo...".- 2. Que el Articule 52 de la Ley de Bancos, establece
que “El Banco Central, mediante instructives, podra dictar las normas con respecto a
los plazos y negociabilidad a que se sujetaran los bances en la captacién de fondos
del publico en cualguier forma, ya sea en moneda nacional o extranjera”.- 3. Que &l
Articilo 55 de la Ley de Rancos dispone: “Cada Banco debera elaborar normas gue
regulen todo lo cancerniante a [as caracteristicas, modalidades y condiciones en que
podrén constituirse los depdsitos a la vista, los depdsitos a plazo, los depdsitos en
cuentas de aherro, 10s contratos de capitalizacicn, y emitirse 1os bongs, cédulas
hipotecarias u otros fitulos valores. Dichas normas deberan ser aprobadas por el
Banco Central, en lo referente a la transferencia o negociabilidad y al plazo, sin
perjuicic de lo contemplado en el literal "L" del ariiculo siguiente”.- 4. Que al Articulo
56 literal 1) de la Ley de Bancos, establece "Que los bancos pedran celebrar
operaciones y prestar servicios con el piblico mediante el uso de equipos y sistemas
automatizados, estableciendo en los contratos respectives las bases para determinar
las operacionas y servicios cuya prestacion se pacte; los medios de identficacién del
usuario y las respansabilidades cerrespandientes a su uso; y los medios por los que
se hagan constar ia creacion, fransmision, modificacion o extincién de derechos y
obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate’- E!l uso de los
meadios de identificacion gue se establezean conforme a lo previsto en este literal, en
sustitucion de la firma autégrafa, producira los mismos efectos que los que las leyes
ctorgan a los documentos correspondientes vy en consecuencia, tendran el mismo
valor probatorio; cuande estas operaciones se realicen mediante contratos de

adhesion, los modelos de dichos contrates deberan ser previamente depositados en




mayor de treinta dias a pariir de [a fecha del depdsito del modelo, requeric los
cambios necesaries, cuando contengan clausulas gue se opongan a [a legislacion o
cuando se consideren viclatorios a los derechos del cliente. En todo caso el Banco
estarda obligado & explicar al cliente las implicacienes del contrato, previo a su
suscripeidn”~ 5. Que el Articulo 20 de la Ley para Faciliter la Inclusién Financiera,
establece ios requisiios para gue los bancos, los bancos cooperatives y sociedades
de ahorro y crédito, puedan recibir depdsitos mediante 1a aperfura de cuentas de
ahorro con requisitos simplificados, mencionando, entre ofros, qus las entidades
deben elaborar las normas gue regulen todo lo concerniente a las caracteristicas,
modalidades y condiciones en qua pueden constituirse ese tipe de depdsitos, ias
cuales deben ser aprobadas por el Consejo Diractive del Banco Central de Reserva
de El Salvador, en lo relativo a transferencia o negoclabilidad y al plaze.- 6. Que ¢l
Articulo 50 de la Ley Orgénica del Banco Central de Reserva de El Salvador, lo
faculta para dictar instructivos aplicables a los bhancos, financieras y demas
institucicnes  del sistema financiero en materia de plazos y requisitos de
transferibilidad de los instrumentos de captacion de fondos del pdblico, sea en la
forma de depdsitos, cuentas de ahorro, bonos, recempra de tituios valores o en
cualquier otra forma.- 7. Que en Sesién No. CD-28/2016 del 27 de junio de 2016, se
aprobaron los “Lineamientos Generales para fa Apertura de Depdsitos en Cuentas de
Ahorro con Requisitos Simplificados”®, de conformidad a lo establecido en la Ley para
Facilitar |a Inclusién Financiera, los cuales fuercn medificados en ias Sesiones de
Consejo Directivo No. CD-21/2017 de 5 de junio de 2017 y No. CD-38/2020, de 24 de
noviembre de 2020.- 8. Que en Sesidn No CD-31/201¢ del 19 de agosto de 2019,
fue aprobado el “Instructive para la Aprobacion de Normas de Captacion de [os
Bancos, Bancos Cooperatives, Sociedades de Ahorro y Crédito y Federaciones de
Bancos Cooperativos”.- 9. Que la Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral. SA.,
en nota del 28 de sepiiembre de 2021, recibida en ¢l Banco Central de Reserva de El
Salvador, el 20 del mismo mes y ario, solicitd le sea aprocbada por primera vez la
“Norma de Captacion para el Manejo de los Depositcs en Cuenia de Ahorre con

Reguisites Simplificados”, y remitié el 15 de noviembre de 2021, la versién final de la

=




A
. [8MAa, 2 cual incorpora a satisfaccion las observaciones efectuadas por el Banco

Central de Reserva de El Salvador derivado del analisis de cardcter técnica y
juridico.- 10. Que el Departamente Juridico, en Memorandum No. DJ-356/2021 del
17 de noviembre de 2021, concluye que la "Norma de Captacion para el Manejo de
los Depdsitos en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados”, presentada por la
Sociedad de Ahorro v Crédito Apoyo integral, Socledad Andnima, cumple con o
indicado en |a Ley de Bancos, Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Cradito, Codigo de Comercic, Ley para Facilitar la Inclusion Financiera y Ley de
Proteccion al Consumicfory que siendo una faculiad del Consejo Directivo del Banco
Central de Reserva de El Salvador, la aprobacion por primera vez de este tipo de
Normas, deberan someterse al conocimiente de dicha instancla para su aprobacion,
de conformidad al articule 23 literal a) de la Ley Orgénica del Banco Ceniral de
Reserva de El Salvador- 11. Que el Departamento de Politicas Plblicas e
Innavacion Financiera, en Memorandurn No. DPPIF-101/2021 del 18 de noviembre de
2021 sefiala que, fuego de verificar la versidn final de la "Norma de Captacian para el
Manajo de los Depédsitos en Cuenta de Ahormo con Requisitos Simplificados” de la
Scociedad de Apoyo y Crédito Integral, S.A., concluye que las observaciones fueron
debidamente solventadas, gue dicha Norma cumple con lo establecido en las leyes
aplicables a tal sfecto y los requisitos sefialados en el "Instructive para la Aprobacion
de las Normas de Captacion de los Bancos, Bancos Cooperatives, Sociedades de
Ahorro y Crédito y Federaciones de Bancos Ccoperativos” v en los “Lineamientos
Generales para la Apertura de Depésitos en Cuentas de Ahorre con Requisitos
Simplificados y recomienda, entre ofras, aprobar la citada *“Norma de Caplacién para
el Manejo de los Depositos en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificados” de fa
Sociedad de Ahorro y Crédito Apoyo Integral, S.A., en lo referente a transferencia o
negociabilidad y al plazo, segln anexo.- ACUERDA: 1. Darse por enterado del
analisis presentado por la Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Plblicas,
sobre Ia solicitud de la Sociedad de Ahcrro y Crédito Apoyo Integral, S.A., para
aprobar la “Norma de Captacién para el Manejc de los Depdsitas en Cuentas de
Aharro con Reguisitos Simplificades”.- 2. Aprobar la “Norma de Captacién para g

Manejo de los Depdsitos en Cuentas de Ahorro con Requisitos Simplificades™ de la




negociabilidad y al plazo- 3. Comunicar a la Superintendencia del Sistema

Financiero y a la Sociedad de Ahoro y Crédite Apoyo integral, S.A., 2l Acusrdo

anterior,

PUNTO XIl La Gerencia de Estabilidad Financiera y Polfticas Plblicas presenta para
aprobacion del Consejo Directive la "Norma de Captacion en Cuenta de Ahorro
Digital.,” presentadas per el Banco Cooperative Visionario de Responsabilidad
Limitada, BANCOV| de R.L.- El Consejo Directivo, considerando: 4. Que el Articulo
23 literal a) de la Ley Organica del Bance Central de Reserva de El Salvador, lo
faculta para "ejercer las atribuciones y funciones que fa Ley le encomienda al Banco”.-
2. Que el Ariculo 34 literal b) de la Ley de Bancos Cocperativos y Sociedades de
Ahorro v Credito establece las operaciones que “los bancos ceoperativos podran
efectuar en moneda nacicnal y extranjera: b) Recibir depdsitas en cuenta de ahorro y
depositos a plazo. (..)".- 3. Que el Articuio 35 de la de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Aherro y Crédifo establece: “El Banco Central, por
disposiciches generales, podra dictar las normas con respecto a los piazes vy
negociabilidad & que se sujetaran las cooperativas en la captacion de fondos del
publico, en cualguier forma, en moneda nacional o extranjera”.~ 4. Que el Articulo 36
de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito dispone que las
Condiciones Establecidag para los Depésitos de lus Bancos Cooperativos serdn
elaboradas por las federaciones guienes solicitaran gl Banco Central de Reserva de
El Salvadaor, la aprobacion de la referida Norma.- 5. Que el Articulc 37 de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Credito, establece: "Para la
elabeoracion de las normas a que se refiere el articulo precedente, las federaciones
tomaran en cuenta: a) Que podran establecerse planas especiales de depdsito en
cuentas de ahorro paraielos con el otorgamiento de créditos; b) Que los intereses de
fos depositos en cuentas de ahorro se calculardn sobre los saldos diarios y gue se
abonaran y capilalizaran, por lo menos, al final de marzo, junio, septiembre vy
diciembre de cada ano y en ia fecha en que se clausure la cusnta. (...)".~ B. Que el
literal c) del Articulo 165 de la Ley de Bancos Cooperativos v Sociedades de Ahorro v

Crédito establece gque las cooperativas gue no estén afiliadas a una federacion:




%iﬁéé/earén elaborar las normas a que se refiere el Articulo 36 de esta Ley, que reguien
todo lo concerniente a las caracteristicas, modalidades v condicionas en que podran
constituirse los depésitos a plazo v depositos de ahorro y las someteran directamente
a la aprobacion del Banco Ceniral”- 7. Que el Banco Cooperativo Visionario de
Responsabilidad Limitada, BANCOVI de R.L., en nota Referencia PRE/M47-08-2021
del 27 de septiembre de 2021, solicitd al Bance Central de Reserva de El Salvador,
aprobar la “Norma de Captacidn de Cuenta de Ahorro Digital’- 8. Que e Banco
Cooperative Visionaric de Responsabilidad Limitada, BANCOVI de R.L. remitic en
nota Referencia PRE/5(0-11-2021 del 4 de noviembre de 2021, Ia versién final de la
normativa, incorporando, a satisfaccion, las observaciones realizadas por el
Departamento de Politicas Pablicas e Innovacidén Financiera y el Departamento
Juridico de! Banco Central de Reserva de El Salvador- 9. Que el Departamento
Juridico en Memorandum No. DJ-340/2021, del 5 de noviembre de 2021 conciuye
éue [a norma de captacion denominada "Norma de Captacién en Cuenta de Ahorro
Digital de Banco Cooperative Visionaric BANCOVI| de R...", presentada para
aprobacion del Consejo Directivo de esta Institucion, cumplen con lo indicado en la
Lzy de Bancos Ccoperativos y Sociedades de Aherro y Crédito, Codigo de Comercio
y Ley de Proteccidn al Consumidor. Y que siendo una facultad del Consejo Directivo
del Banco Central de Reserva de El Salvador, la aprobacion de este tipo de Normas,
segln lo establecido en los Articulos 36, 37 y 165 literal ¢) de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, deberan someterse al conocimiento
de dicha instancia para su aprobacion, de conformidad a lo dispuesto en sl literal a)
del Artlculo 23 de la Ley Crganica del Banco Central de Reserva de E[ Salvador.-
10. Que el Departamentc de Politicas Piblicas ¢ Innovacion Financiera en
Memorandum No. DPPIF-102/2021 del 22 de noviembre de 2021 concluye que se ha
comprobado que ias modificaciones solicitadas a la *“Norma de Captacion en Cuenta
de Ahorre Digital de Banco Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada,
BANCOWV] de R.L" cumple con las disposiciones en cuanto a la transferencia o
negeciakilidad y al plazo de la captacién de depdsitos, por lo que es procedents
someterla a aprobacién ante ef Consejo Directive del Banco Central de Reserva de El

Salvador-  ACUERDA: 1. Darse por enferade del analisis presentade por la




Gerencia de Estabiiidad Financiera v Politicas Publicas sobre la solicitud de B??pc.o,
Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada, BANCOVI de R.L., de aprobér ia B
‘Norma de Captacidon en Cuenta de Ahorro Digital”.- 2. Aprcbar la “Norma de
Captacién en Cuenta de Ahorro Digital” de Bance Cooperative Visionario de
Responsabilidad Limitada, BANCOV!| de R.L., en [o referente a la transferencia o
negociabilidad y al plazo- 3. Informar al Banco Cooperative Visionario de
Responsabilidad Limitada, BANCOV! de R.L. y a la Superintendencia del Sistema

Financiero el Acuerdo anterior.

PUNTO XIll  El Departamentc de Adquisiciones y Contrataciones presenta para
aprobacion del Consejo Directivo, la solicitud de prdrroga para sl afo 2022 del
Contrato Ne. 1872021 D.J., del 14 de enero de 2021, de los “Servicios de
Mantenimiento para Equipos de Aire Acondicionado tipo VRF marca Mitsubishi, ano
20217, para el afic 2022 - El Consejo Directivo, considerando: 1. Que en Sesion No.
CD-43/2020 del 22 de diciembre de 2020, se adjudico la Contratacion Directa No.
07/2020 denominada “Servicios de Mantenimiente para Edquipos de Aire
Acondicionado tipe VRF marca Mitsubishi, afio 2021” a la Socledad Air Technology,
S.A. de C.V., con la gue sa suscribié el Contrato No. 18/2021 D.J., vigente a partir del
14 de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre 2021, par €l valor total de hasta
NOVENTA MIL 00/100 DOLARES DE LOS ESTADCS UNIDOS DE AMERICA,

(US$90,000.00), con impuestos incluides, segln detalle siguiente:

Valor hasta por US$

Tipo de Mantenimiento (Impuestos Incluidos)

| Preventive . e 1 1,248.78
Correctivo ‘ . ‘ 18.751.24
Total por los dos tipos de mantenimientos 90,000.00

{Impuestos incluidos) hasta por US$

2. Que el Departamente de Servicios Generales y Gesfién Ambiantal, a través de
Memorandum No. DSGYGA-131/2021 del 29 de octubre de 2021, aprobade por la
Gerencia de Administracion y Desarrollo, solicitd prorrogar el Contrato No. 18/2021
D.i., del 14 de enero de 2021, para los Servicies de Mantenimiento para Equipos de
Aire Acondicionado tipo VRF marca Mitsubis.hi, por un perfodo igual al pacladc

iniciaimente, de 352 dias {Del 1 de enerc al 18 de diciembre de 2022), de




o

Sednformidad con lo establecido en el Articulo 83 de la Ley de Adquisiciones y
Confrataciones de la Administracién Plblica- 3. Que en el Memorandum
mencionads en el considerando anterior, se expone la conveniencia para el Banco
Central de Resarva de El Salvador, de optar por una prorroga de los Servicios de
Mantenimientc para Equipos de Airg Accndicionado tipo VRF marca Mitsubishi,
conforme a ias siguientas consideraciones: a. La Sociedad EURCAIRE, 5.A, de CV.,
suministré e instald en el afe 2014, los equipos de aire acondicionado tipo VRF,
marca Mitsubishi, los cuales contaron con garantia de fabrica hasta el 3 de octubre de
2017, vosteriormente, debido a que eran los representantes Unicos de la marca en el
pals, se les contratd para los servicios del afio 2018 {Contrato No. 426/2017 D.J. del
13 de diciembre de 2017), prorrogados para el afo 2018 (Prorrega de Contrato No.
324/2018 D.J. del 08 de noviembre de 2018). Para los servicios del afio 2020, se
gestionarcn convocatorias a ofertar en fecha 8 de noviembre de 2019, las cuales se
giraron, tante a Eurcaire S.A. de C.V., como a la Sociedad Air Technology, S.A. de
C.V., ya que ei fabricante Mitsubishi Electric Inc. USA, en certificacion del 18 de
octubre de 2049 suscrita por el sefior Reynaldo Benzor, Manager de Zona
Imternacionaj para América Latina y El Caribe, especificd que para ese momento
contaban con dos representantes autorizados de la marca en ¢l pais; sin embargg, &l
nroceso se declard desierto en Sesion No. CD-47E/2019 del 6 de diciembre de 2018
por inelegibilidad del Unice ofertante Air Technology, S.A. de CV., luego de lo cusl, [a
Unidad Solicitante, en el contexto de la Pandemia del COVID-18, considerando los
Decrstos Ejecutives y Legislatives emitidos, que restringieron las actividades de
diferentes sectoras econémicos, asi como el poco usc de los equipos en ese perfodo,
opté por no promover nuevamente la contratacion de los sarvicios, correspendientes
al afio 2020.- b. En noviembre de 2020, a fin de contratar los servicios para el afio
2021, el Departamentc de Servicios Generales y Gestion Ambiental realizo
nusvamente investigacién da proveedares iddneos, identificande que Euroaire, S.A.
de CV. fue inhabilitada para ofertar y contratar con el Estade hasta el 26 de

septiembre de 2024, segun publicacion del sitio web: www.comprasal.gob.sv;

ademas, obtuvieron certificacién del fabricante Mitsubishi Electric Inc. USA del 5 de

octubre de 2020, donde detallan que solamente tienen un representante de la marca




en el pais: Air Technology, 5.A. de C.V., v con base a ello se promovié proceso para=
la contratacion de los serviclos para el afio 2021, segun lo establece el Artfculo 72
literal ¢} de fa Ley de Adquisiciones v Contratacicnes de Iz Administracion Publica
{LACAP) gue faculta a las instituciones para efectuar Contratacion Directa cuando
“...sea indispensable comprar de una determinada marca o de un determinado
provesedar, por convenir asf a las necesidades e intereses técnicos y econdmicos de
la Administracion Publica’, adjudicandose fa referida Contrafacién Directa a la
mencionada Scciedad; guienes actualmente continGan siendo  los  dnicos
representantes autorizados en el paié para brindar los sefvtcios solicitades por el
Banco Central de Reserva de El Salvador, segln consta en carfa del mencionado
fabricante Mitsubishi Elactric Inc. USA, del 25 de octubre de 2021, suscrita por el
sefior Marvin Ayala, Manager de Zona Internacional para America Latina y el Caribe.-
c. Air Technology, 5.A. de C.V., como unico representante autorizado del fabricante
de los equipos que posee el Banco Central de Reserva de El Salvador, dispone de
partes originaies, vy del perscnal calificado y enjtrenado por ellos, guienes efectlan las
rutinas establecidas de fabrica, para la instalacion y mantenimiento, lo cual permite un
dptime funcionamiento de jos equipos.- d. Al contratar una compariia que no posee la
certificacion v el respaldo técnico del fabricante, existe el riesgo de fallas recurrentes
an los equipos, dabido a la inexperiencia en la manipufacion de éstos, por no estar
capacitados por ef fabricante de la marca de los eguipos, ademas que no se contaria
con repuestos originales.- e. La experiencia con ka Sociedad Air Technaology, 8.A. de
C.V., ha sido satisfactoria, ya que no han incurtido en incumplimientos al contrato, se
ha contado cen servicio de calidad, con garantia y puntualidad.- f. Efectuar un nuevo
proceso de condratacion, pedria conllevar a gus los precios que oferte Air Technology,
S A, de C.V. sean mavores a los contratados para el presente ano, debido al alza de
precios de los productos, costos de importacién en el contexto de la Pandemia del
COVID-19, aunado al incremeanto en sus costos de mano de obra relacionados al
incrementa al salario minimo del presente afio.- g.Twdo lo anterior, permite concluir
que no hay una mejor opcidn vy que las condicionas son favorables para el Banco
Central de Reserva de E] Salvador.- 4. Que 2l Administrador de Contrato en caneo

electrénico del 13 de mayo de 2021 consultt a la Saciedad Alr Technology, 3.A. de




condiciones confractuales, para el ano 2022; dicha contratista en correo electronico

del 7 de julio de 2021 y carta del 7 de octubre de 2021, suscrita por la Licenciada
Norma Elizabeth Martinez de Escobar, Representante legal de la Sociedad,
manifiesta su disposicidn a prorrogar et contrato actual para el Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo para los Equipos de Aire Acendicionadoe tipo
VRF, marca Mitsubishi, bajo los mismos términos y condicionas pactadas del contrato
vigente.- 5. Que se cumplen los requisitos que exige el Articulo 83 de la Ley de
Adguisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, en cuanto a gue los
contratos podran prorrogarse una sala vez, par un pericdo igual o menor al pactado
inicialmente, no existe una mejor cpcién y ademas las condicicnes de los Servicios de
Mantenimiento para Equipes de Aire Acondicionado tipo VRF marca Mitsubishi
permanecen favorables a la Institucion.- 6. Que el Departamento Financiero, el 19
de octubre de 2021, emitid la Certificacion de Fondos No. CF-0075/2022, por
US$103,500.00, para dar cumplimiento a lo establecide en ei Articulo 10, literal e) de
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidn Publica, gue estipula
que debera verificarse la asignacién presupuestaria, previo a la iniciacidn de todo
proceso adquisitive.- 7. Que de acuerdo con las justificaciones expuestas por el
Departamento de Servicios Generales y Gestion Ambiental en &l Memorandum No.
DSGYGA-131/2021 del 28 de octubre de 2021 y conforme a los Articulos 83 de la Ley
de Adguisiciones y Cenfrataciones de la Administracién Publica y 75 de su
Reglamente, el Departamentc de Adguisiciones y Contrataciones en Memorandum
No. DAC-277/2021 del 25 de noviembre de 2021, recomienda autorizar la prérroga
del Cantrato No. 18/2021 D.J., por 352 dias {Del 1 de enero al 18 de diciembre de
2022), por el valor tota! de hasta US$90,000.00, en consideracion a que nc hay una
mejor cpcién, que las condiciones son favorables para el Banco Central de Reserva
de El Salvadar y se mantienen las demas condicionas contractuales sin medificacion
alguna.- ACUERDA: 1. Parse por enterado del andlisic de la Gerencia de
Administracién v Desarrallo; Departamento de Servicios Generales y Gestidn
Ambiental y Adquisicionas y Contrataciones, y AUTORIZAR la prémroga del Contrato

No. 18/2021 D.J., del 14 de enero de 2021 para los Servicios de Mantenimienio para




¥,

Eguipos de Aire Acondicionade tipo VRF marca Mitsubishi, para el periodo du§
engro al 18 de diciembre de 2022, con la Sociedad Air Technolegy, S/A. de CV,
manteniendo las condicionaes contractuales iguales, por el valor total de HASTA
NOVENTA MIL 00/10C COLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,

(US590,000.00), con impuestos incluides, asl

Valor hasta por US$

Tipo de Mantenimiento (Impuestos Incluidos)

Praventivo 71,248.76
Cotrectivo 18,751.24 .
Total por los dos fipos de manienimientos 90,000.00

(Impuestos incluidos) hasta por USS

ST

2. Autorizar que la Contratista Air Technology, S.A. de CV., debera prorrogar la

Garantia de Cumplimiente de Contrato o presentar una nueva por el plazo contractual

mas dos meses adicionales.
PUNTQ XIV El Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador, en
usc de sus facultades legales, conoce el Recurso de Reconsideracidn interpussto par
el Banco G & T Continental El Salvador, S.A., respacto de la resolucién final emitida
por e} Conseje Directivo en el Punte Vil de la Sesién No. CD-33/2021 dal 13 de
actubre de 2021, en el marco dal Proceso Sancionador que se ejecuic en contra de ia
referida Institucion Bancaria por incumplimiento al Instructivo para la Administracién y
Operacion de Pagos Masivos, normativa técnica emitida con base a lo dispuesto en el
articulo 67 y 64 de la Ley Orgénica del Banco Central de Reserva de El Salvador; vy
tomando en consideracidn el Informe presentado por el Departamente Jurldico sobre
el presente recurso~  El Consejo Directive, considerande: 1. Que en Sesidn No.
CD-33/2021 dal 13 de octubre de 2021, en el Punto VI, respecto del Proceso
Administrativo Sancionador diligenciado en contra de la Sociedad Banco G & T
Continental El Salvador, Sociedad Andnima, que se abrevia Bance G & T Continental
El Salvador, S.A., el Cansejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador,
acardd:  a) Establecer que el Banco G & T Continental El Salvador, S.A., €5
responsable administrativamente de no poner a disposicion de sus clienies el Sistema
de Pages Masivos o Transfer365 como Criginador de Pagos, & partir del dia 5 de

junio de 2021, fecha en la cual vencid el plaze de novanta (90) dfas concedido para




acho (48) dias calendario.- b) Estabiecer que con la conducta antes descrita, el

Banco G & T Continental El Salvador, S.A. Incumplié las obligaciones contenidas en
fos numerales 4.6 v 8.2, conforme a la redaccion vigente al 5 de junio de 2021, fecha
en que se cenfigurd el incumplimiento cometido; correspondiendo diches numerales a
la norma técnica “Instructivo para la Administracion y Operacién de Pagos Masivos”,
los cuales constifuyen los elementos que configuran la causal de incumplimiento
6.3.1.4 de dicho Instructivo, por lo que es meriforic imponer una sancidn, conforme lo
establecen los articulos 67 inciso 5° y 94 inciso 2° de la Ley Organica del Banco
Central de Reserva de El Salvador.- ¢) Sancionar al Banco G & T Continental E!
Salvador, 3.A. con una Multa de VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS CUATRO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDCOS DE AMERICA (US$22,904.00), por incurrir
en los incumplimientos antes descritos- d) Notificar integramente la presents
Resolucién a la Sociedad Bance G & T Continental El Salvador, 8.A., haciéndole del
conecimiente que con la presente queda agoiada la via administrativa, dejando
expedita la via contencicso administrativa; vy que adicionaimente podia hacer uso del
Recurse de Reconsideracion, conforme a lo dispuesto en el articulo 132 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, el cual deberia ser interpuesto anie el Consejo
Directive dentro de los sigulentes diez dias habiles contados & partir del siguiente de
la notificacion.- 6. Que por medio de escrito presentado el 28 de octubre de 2021 por
el Doctor Ricarde Antonio Mena Guerra, en calidad de Apoderado General Judicial
del Banco G & T Contlnental El Salvador, §. A., interpusc Recursa de
Raconsideracion en contra del acuerdo emitido por el Consejo Directive en Sesion
No. CD-33/2021, punto VI, antes relacionado, en el citado Escrito hace referencia a
los siguientes alegatos: a) Que de acuerdo con el acto impugnado, se le reprocha a
su representada s| supuesto incumgplimiento a las obligaciones contenidas en los
numerales 4.6 y 8.2 del Instructive, sosteniendo que tal incumplimiento constituye una
infraccidn, segdn [o estipulado en el articule 67 de la Ley Organica de! Banco Central
de Reserva de El Salvador, cuyo castige es determinado en el articulo 94 de la misma
Ley; lo cual a criterio del recurrente violenta los articulos 15 y 86 de la Constitucion de

la Repablica y los articules 3 numeral 1y 138 numeral 2 de la Ley de Procedimientos




\\.‘F
Administrativos, por haber sancionado a su mandante en ausencia de una nor‘m: g

i

Rt
describa como infraccién el incumplimiento a las obligaciones contenidas en el

Instructivo. Concluyendoe que el Bance Central de Reserva de El Salvadaor sanciond a
su mandante en ausencia de una norma que describa como infraccion el
incumplimiento a las obligaciones contenidas en el Instructive, v para justificar el
castigo .impues‘co Unicamente invecé la disposicién gue le otorga facultad
sancionadora, citande que "ese drgano sanciond a mi mandante solo porque puede”.
Lo cual expone gue constituye un use abusiva y arbitrario del ius puniendi del Estado,
lo cual confirma [a violacién a los principios de legalidad vy tipicidad.- b} Que el Banco
G & T Continental El Salvador, S.A., al 5 déjunio de 2021 no tenia en funcionamiento
como Criginador el Sistema de Pages Masivos, pero que la faita de funcicnamiento
come Originador de Pagos no se dehid a la condusta dolosa o culposa de dicho
Banco, sino que fue por la complejidad tecnologica y operativa del proyecto, dentro de
ello expuseo que su CORE Bancario no operaba 24/7, lo cual generé la necesidad de
ampliar el plazo para t{ener lisio el proyecto haciendo del conccimiento al Banco
Central de Reserva en diferentes ocasiones; sin embargo, fuercn rechazadas las
solicitudes de prorroga del plaze presentadas. Argumentando gue su representada si
actud de forma diligente v su voluntad siempre estuvo orientada a lograr
satisfactoriamente la implementacién cemo Originador de Pagos en modalidad 24/7,
de acuerdo con lo estipulado en el Instructivo; lo cual fue posible cumplir hasta el 22
de julio de 2021.- ¢} Que la reestructuracién de ia calficacién juridica fue una
cuestion de derecho gue surgid de! expediente administrativo y que no fue planteada
por el Banco G & T Continental E! Salvador, S.A., ni por el Banco Central de Reserva
de El Salvador al inicio del procedimiento, por tanto, se-debié correr trasiado a su
representada.- d} Que a la fecha en que fug notificado al Banco G & T Continental El
Salvador, S.A. el acto impugnado, ya no estaba vigenite el numeral 8.2 del Instructivo,
por tanto ya habia perdido vigencia y validez para el mundo juridico desde el 5 de
junio de 2021; por lo tanto, la conducta ya no era tipica ni antijuridica, viclentando con
ello e Principio de aplicacién refroactiva de fa ley favorabie al presunto infractor.-
3. Que previo a la valoracion de los argumentos presentados, ha sido procedente

realizar un andlisis de admisibilidad del Recurso de Reconsideracion, y sobre el punto
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“~se~kstima: &) Que el escrito que contiene el Recurso de Reconsideracion fue

presentado el 28 de octubre de 2021 ante el Consgjo Directivo de! Banco Central de
Reserva de El Salvador, advittiendo que |z notificacién del actc que se pretende
impugnar se efectud el dia 15 de octubre de 2021 en las oficinas del Banco G & T
Continental, El Salvador, S.A., se determina que el presente recurso ha sido
interpuesto dentro del término de Ley sefialade en el inciso primero del artlcule 133
de la Ley de Procedimientos Administrativos; y que ha comparecido el Doctor Ricardo
Anfonio Mena Guerra en calidad de Apoderado de Banco G & T Continental El
Salvader, S.A., presentando copia certificada por el Notario de Testimonio de
Escritura Publica de Poder General Judicial con facultades especiales otorgado a su
favor, con el cual se acredita la personeria con la que actia.- b) Que el Recurso de
Reconsideracion ha sido interpuesto contra lz Resolucidon emitida por el Consejo
Directivo de! Banco Central de Reserva de El Salvador, en Sesion No. CD-33/2021
de! 13 de octubre de 2021, Punte VI, la cual es de caracter definitiva. En el Escrito se
detallan los hechos que metivan [a interposicién del Recursc y las valoraciones o
razanes de deracho gue moetivan el mismo; no se solicita apertura a pruebas, sino la
revaloracion de la prueba incorporada al proceso, asi como los alegates
presentades.- ¢) Que el recurrenie establece su peticion, la cual consiste en que se
reveque el acto impugnado por los motivos alegados. Por lo que, en adelante se
realiza un analisis de cada uno de los argumentes de hecho y de derecho que se han
relacionado en el Recurso de reconsideracion.- 4. Que el recurrente expone en su
escrito que, de acuerdo cen el acto Impugnado, se le reprocha a su representada ¢i
supuesto incumplimienta a las obligaciones contenidas en los numerales 4.6 y 8.2 del
Instructivo para la Administracién y Cperacion de Pagos Masivos, sosteniendo que tal
incumplimiento constituye una Infraccion, segun lo establecido en el articulo 67 de la
Ley Organica del Banco Ceniral de Reserva de El Salvador, cuyo castigo es
determinade en el articulo 94 de la misma Ley, lo cual a sriterio del recurrente viclenta
los articulos 15 y 86 de la Constitucidn de fa Repdblica de El Salvador y los articulos
3 humerai 1y 139 numeral 2 de la Ley de Procedimientos Administrativos, por haber
sancionado a su mandante en ausencia de una ncrma que describa como infraccion

el incumplimiento a las obligaciones contenidas en ¢l Instructive. Concluyendo que el
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una norma que describa como infraccidn €l incumplimiento a las obiigaciones

contenidas en el citado Instructivo, y para justificar el castigo impuesto dnicamente se
invocd la disposiclén que fe oforga facultad sancionadora al Bance Central de
Reaserva de Ll Salvador, lo cual constituyé un uso abusive y arbitrario del ius puniendi
de! Estado, 1o cual confirma la violacién a los principios de legalidad y tipicidad.-
Saobre el anteriar argumento, el Consejo Directivo expane gue, como regla general, en
el ambito del Derechc Administrativo Sancionador, la Ley debe definir
exhaustivamente las conductas objetc de infraccicnes administrativas, pero eso no
excluye la colaboracidon normativa de otras disposiciones del ordenamiento juridice. El
juicio de tipicidad alude a !a adecuacién de la conducta al tipo infractor administrativo,
esta construccion logica se ha cumplide an el acte administrative emitido por el
Consejo Directive del Banco Central de Reserva de El Salvador, como bien se ha
relacionado, los numerales 4.6 y 8.2 del Instructivo para la Administracion vy
Operacitn de Pagos Masivos (vigentes hasta el 4 de junio de 2021) describen las
ohligaciones que come Participante del Sistema de Pagos Masivos tenia el Banco
C & T Continental El Salvador, S.A., la cual consistia en cumplir dos obligaciones: La
primera, de poner a disposicién de sus clientes los servicios de! Sistema de Pagos
Masivos, en adelante “SPM" {(numeral 4.3) y la segunda, que tal servicio debia
funcionar como Receptor y Originader de Pagos, a partir del 5 de junio da 2021
(numeral B.2); éstos numerales forman parie de la normativa técnica gue 2| Banco
Central de Reserva de El Salvador, ha emitido, conforme a la facultad establecica en
el articulo 67 de su Ley Crganica, para definir el ingreso, participacion, suspension y
la exclusidn de Participantes y Administraderes de los Sistemas de Pago; y cuyo
incumplimiente sera sancionado por el Banco Central de Reserva de El Salvador,
considerando que estas disposiciones constituyen una remisidn normativa de o
dispuesto en sl articulo 84 de la Ley Organica de! Banco Central de Raserva de El
Salvader, el cual regula el elemento descriptivo basico al establecer que: "Toda
persona que, por accion i omisidn inftinfe la presente Ley sera saticionado (...) En
caso de infracciones relativas a sistemas de pago, e Banco podré imponer las

siguientes sanciones: multa, suspension o exclusion {...)°. Por tantg, es de sefialar




—aueel articulo 87 en relacion con el 84, ambos de la Ley Organica del Banco Central
de Reserva de El Salvador, cumplen con las exigencias de tipicidad vy seguridad
juridica al constituirse come las normas basicas que establecen los supuestos de
hecho generales, y las sanciones, las cuales se complementan con los preceptos del
instructivo que delimitan los comportamientos punibles, cuyo incumplimiento es
sancionable con muita, suspansion o exclusidn, de acuerdo a lo dispussio en el
articuic 94 de la Ley Orgénica del Banco Central de Reserva de El Salvador.- Sobre
el particular, la Sala de lo Caonstitucional en la Resolucion inc. 115-2012, sefald que:
‘En consecuencia, el legislador tiene siempre la posibilidad de recurrir 2 la
complementacion normativa por medio de un reenvio exterior, es declr, & ofra
disposicidn de igual o inferfor rango legal, siempre que la naturaleza de la materia asf
Io exifa, y describa de forma clara, precisa e inequivoca tanfc fa conducta penalmente
sancionada y la sancidén a imponer, ho pudiendo dejar su determinacién absoluta o
completa a una auforidad distinta, parficularmente de inferior rangeo”- Lo anterior,
haciendc referencia a que existen sectores de la sociedad gue son altamente
dindmicos, donde ia regulacion juridica no puede permanecer estatica, lo cual es
determinade dependiendo el bien juridico qua protejan. Para el caso que nos oclipa,
el legislador considerd que ia regulacidén concermiente a los Sistemas de Pago, seria
regulada o complementada por medic de nommativa técnica que emita el Banco
Central de Reserva de El Salvador, que es donde se regulan los supuestos de hecho
gue son chbieto de sancicn por su incumplimiento, sin embarge, reservd desde una
norma con rango de Ley el caldlogo de sanciones a imponer.-  En ese contexto, la
ley debe definir las conductas administrativas, pero tambian es valido establecer que
al menos debe contenar una regulacidn esencial acerca de los elementos que
determinan cuales son las conductas punibles y gue sanciones se pueden aplicar.
Para el caso en paricular, la Ley Orgéanica del Banco Central de Reserva de El
Salvador, determina que los sujetos a quienes esta dirigida la noma son los
participantes y administradores de los Sistemas de-Pago, v ef elemento descriptivo de
la sonducta es “infringlr por accién u cmision la presents Ley" (Art.94 Ley Organica
del Banco Central de Reserva de El Salvador), v que una forma de infringir o

dispuesto en la presente Ley es "el incumplimienio de las normas lécnicas emitidas




por el Banco Central de Reserva relacionadas a los sistemas de pago” (Art. G?Q:ey

Crgéanica del Banco Central de Reserva de El Salvader), ¥ que ! Instructivo para la

Administracion y Operacién de Pagos Masivos es parte de dicha normativa técnica,
en la cual se establecid como una obligacidn para los padicipantes del Sistema de
Pagos Masivos que al dia 5§ de junic de 2021 tenian la obligacidn de poner a
disposicién de sus clientes la medalidad de Receptor y Originador de Pagos en el
SPM (numeral 4.6 y 8.2 del Instructiva); y qua al no hacerlo, el Parlicipante seria
sujeto a una de las sanciones que previé el legislador para esta materia, siendo la
muita, suspension o exclusion (Art. 94 de la Ley Organica del Banco Central de
Reserva de El Salvador).- En ese sentide, la adecuacion normativa realizada no
vulnera el principic de tipicidad, puesto que la validez de la misma esta
condicionada al hecho que la norma que contiene la obligacion, cuyo incumplimiento
configura [a infraccion, posee suficiente claridad respectc de la obligacion que debia
cumplir el administrada; en este caso, el Banco G & T Continental El Salvador, S.A.,
como participante del SPN, considerando lo dispuesto en los numerales 4.6 y 8.2 del
instructivo para la Administracién y QCperacion del Sistema de Pagos Masives,
comprendio perfectamente la obligacidén que tenia de poner a disposicién de sus
clientes a partir del 5 de junic de 2021, el Sistema de Pagos Masivos bajo las
modalidades de Receptor y Criginader de Pagos; por tal metive solicitaba prorroga,
pero se dio el caso que al llegarse el 5 de junio de 2021 el Banco G & T Continental
El Salvador, S.A. asiente que no tenia en funcionamierito la modalidad de Qriginador
de Pagos en el Sistema de Pagos Masives, lo cual no es discutible, como lo ha
expresado el Apederado de dicha institucion bancaria en su escrite de mérito. Por
tanto, es procedente desestimar el argumento expuesto scbre este punio.- 5. Que el
Bznce G & T Continental El Salvador, S.A., expone en su escritc que efectivamente al
5 de junio de 2021 ne tenfa en funcionamiento como Criginader de Pagos el SPM,
pero que dicha falta de funcionarniento no obedece & la conducta dolosa 0 culposa de
dicho Banco, sino que fue por la complejidad tecnoldgica y operativa del proyecto,
dentro de elfo expuso que su Core Bancario no operaba 24/7, lo cual generd la
necesidad de ampliar el plazo para tener listo el proyecto e hizo del conccimiente al

Bance Central de Reserva de El Salvador en diferentes ocasiones; sin embargo,
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i _.fueton rechazadas sus peticiones de prorroga. Por tanto, argumenta gue su

representada si actud de forma diligente v su voluntad siempre estuvo orientada a
lograr satisfactoriamente la implementacién como Originador de Pagos en modalidad
24/7, de acuerdo con lo estipulade en el instructivo, lo cual fue logrado hasta el 22 de
julio de 2021.- Respecto al anterior argumento, el Consejo Directive del Banco
Central de Reserva de El Salvador, expresa nuevamente que la configuracién del tipo
infractor administrative esta compuesto por elementos objetivos y subjetives, cuya
realizacion conlleva a la consecuencia juridica; es decir, la sancidén, Para el caso en
particular, el aspecto externo de la conducta; es decir, la responsatbilidad objstiva se
detarmind por el hecho de que el Banco G & T Continental El Salvador, S A, ne puso
a disposicidn de sus clientes el servicio del SPM al 5 de junio de 2021; y como se
fundamentd en la resolucidn definitiva que se estd recurriendo, i parte interna de la
conducta por el cuzl se determiné la responsebilidad subjetiva del Banco G & T
Continental El Salvador, 8.A., fue por el hecho de evidenciar que la implementacidn
del SPM como ariginadores implicaba para dicha institucién bancaria, desarrallar un
cronograma de trabajo de sesenta y tres (63) dias calendario, este plazo era
congruente con el plazo de novanta (90} dias concedido, conforme al Instructivo para
la Administracién y Operacion de Pagos Masivos, para la implementacion de los
desarrollos que les permitiera funcionar como originadores, por lo qus dicho
cronograma de trabajo debla establecerse dentro de ese rango con el objetivo de
cumplir con el plazo concedido; sin embargo, segin fue comprobado por sl Anexe 1y
2 del Memorando de fecha 20 de julio de 2021, que contiene el Inferme del calendaric
de trabajo del SPM suscrito por el Director de Tecnologia del Banco G & T
Continental El Salvador, S.A., que el inicio de diche Cronograma de Trabajo fue el 17
de mayo de 2021; por lo gue éste aspecto se consideré como el elemento que
determina la respensabilidad subjetiva para el infractor, ya que con dicha accidn se
tenia conciencia de la alta posibilidad que para el 5 de junio de 2021, no era
materialmente posible cumplir con la obligacién de pener a disposicion de sus clientes
gl 8PM, en ambas modalidades, como Destinc y Originador de Pagos. De igual
manera, =e identificd el acompafamiento técnico del Banco Central de Reserva de El

Salvador, para la implemeantacion de dicho Sistema, mediante reuniones de trabajo y




reporte de avances de parte de las entidades participantes, en los cuales se a
y ratificaba que la fecha de iniclo seria el b de junio de 2021, tal como consta en las
Memorias de Reunidn de los dias 11 v 16 de marzo de 2021.- Por lo anterior, fue
fundamentado que el Banco G & T Continental £l Salvador, S.A. hizo menos de lo
gue debia y pudo haber hecho, ya que de haber iniciade la ejecucidn del
Crenograma de Trabajo desde el inicio del plazo de noventa {80) dias, sus desarroilos
al 5 de junio de 2021 huhiesen estado complietas para no caer en incumgplimienta, ya
gque finalmente la complejidad tecnolégica la podia superar con sesenta y tres (63)
dias de trabajo, como fue evidenciado, pero la razon por la cual incumplié fue porqus
inicié la ejecucion de dicho Cronograma hasta el dia 17 de mayo de 2021; es dacir,
veinte (20) dias antes del vencimiente del plazo de noventa (90) dias concedido; no
feniendo por establecido ni por probado ofras situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito gue se lo impidieran, mas que lo expuesto sobre la complejidad tecnoldgica,
lo cual era superable en el fiempo concedido; por tedo o anterior, es procedente
desestimar ef argumento presentado sobre la falia de responsabilidad subjetiva en la
conducta realizada por gl Banco G & T Continental El Salvador, S A- 6. Que el
Banco G & T Continental El Salvador, S.A., expone gue la reestructuracion de la
calificacion juridica fue una cuestion de derecho gque surgic del expedienie
administrative y que no fue planteada por el Banco G & T Continental El Salvadar,
S.A., ni por el Banco Central de Reserva de El Salvador al iniclo del procedimiento,
por tanto, se debid correr traslado a su representada.- Respecto al anterior
argumento, el Consejo Directive del Banco Central de Reserva de El Salvador
considera gue la adecuacidn normativa que se conforme al articule 154 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, en ningln momanto ha violentado los derechos de
garantia y de audiencia, ya que no se funda en hechos distintes a los atribuidos
desde el inicio del procedimiento. En todo momento en el transcurso del Proceso
Sanclonador, el Bance G & T Continental El Salvador, S.A. ejercié su defensa,
conforme a los fundamentos de hechos vy de derecho que le fueron notificades en el
auto de inicio, los cuales cansistfan en no poner a disposicion de sus clisntes el
servicio del SPM bajo la modalidad de Receptor v Originador de pages al 5 de junio

de 2021, las cuales estén descritas con suficiente claridad en los numerales 4.6y 8.2




_..;Q’ief'lnstructivo, que son fas obligaciones a [as cuales remite el articulo 67 v 94 de Iz
Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador, para configurar la
conducta infractora; por tanto, gl Consejo Directive del Banco Central de Reserva de
El Saivador haciendo uso de sus facultades, en la resolucidn final realizé una
descripcion detallada de la tipificacion indirecta con remisidn normativa gue aplica
para el presente caso, por estar comprendida la sancién en una norma con rango de
tey y &l complemento de [a descripeidn de la conducta infractora en el Instructivo para
la Administracién y Operacién de Pagos Masivos, no estableciendo un cambio de
calificacion juridica, ni otre cambio gue le haya generado indefensidn, como pretende
hacerlo ver el recurrente; por lo gue es procedente desestimar sl presente alegato.-
7. Que el Banco G & T Continental El Salvador, S.A. expone en su escrito de mérito
que a la fecha en que fue notificado el acto impugnado, ya no estaba vigente &l
nurmeral 8.2 del Instructiva, por tanto, ya habla perdide vigencia v validez para el
mundo juridica, canvirtiendo ka cenducta en atipica y antijuridica.- Con respecto a
este argumento, el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador
considera que es procedente sefialar que Ia naturaleza transitoria de la disposicion
infringida (numeral 8.2 del Instructiva) implicaba per si misma el cambio en la
situacion temporal que regulaba, siendo gue sus efectos se agotaban con el
transcurso del tiempo al cumplirse el plazo para el que estaba previsto. Por tanto, al
momento en que se notificd [a resolucion final, que fue el 15 de octubre de 2027, la
redaccion del numeral 8.2 ya no estaba vigants, pero s lo estaha al momente que &l
Participante incumplid; come se ha citado, el numeral 8.2 del Instructivo para la
Administracién y Operacion de Pagos Masivos era una disposicion transitoria que
regulaba expresamente lo siguiente; Tos parficipanies dispondran de un parcdo
transitorio de 90 dias calendario para la adecuacion de sus sistemas infemos que le
permitan ser participantes originadores y en consecuencia ponetr a disposicion el
servicio del SPM a sus clientes”, y por tanto, el plazo de 8Q dias se extinguid a su
vencimiento, pues el § de junic de 2021 fodos ios Participantes tenian que haber
puesto a disposicion de sus clientes el SPM tanto en [a modalidad de Receptor como
Criginador ds pagos; pero se dio el caso que al 5 de junio de 2021 el Banco G & T

Continental Ei Salvador, S.A. no habia cumplido con ei compromiso adquiride, por io
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anterior, se concluye que este argumento no cuenta con el sustento legalspara .~

considerar desestimado el incumplimiente.- Adicionalmente, el plazo de noventa (90)
diag para poner a disposicidn el Sistema de Pagos Masivos bajo los dos
companentes se deriva también del Contrato de Participacion al cual el Banco G & T
Continental El Salvador, S.A. se adhirié al suscribir dicho contrato con el Banco
Central de Reserva de El Salvador, actuando el primero come Participante v el
segundoe como  Administrador  del Sisterna de Pagos Masivos- 8. Que en
cumplimiento a lo dispuesto en Ics articulos 94 y 95 de la Ley QOrganica del Banco
Ceniral de Reserva de El Salvador, en relacién con los articules 50, 62 y 63 de la Lay
de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, el Instructivo para la
Administracion y Operacion de Pagos Masives, v los arficulos 129, 132 y 133 de la
Ley de Procedw’mientbs Administrativos, se ha revisado y analizado el Recurso de
Reconsideracion interpuesto por el Banco G & T Continental El Salvador, S.A., junto
con el expadiente administrativo donde consta.- ACUERDA: 1. Dar por recibido af
Escrito presentade en fecha 28 de octubre de 2021 por el Doctor Ricardo Antonio
Mena Guerra, en calidad de Apoderado General Judicial con facultades especiales
del Banco G & T Continental, El Salvador, S.A., el cual contiene Recurso de
Reconsideracion contra el acto administrativo emitide por el Consejo Directive del
Banco Central de Reserva de El Salvador, en el Punfo Vil de Ia Sesion No.
CD-33/2021 del 13 de octubre de 2021, referente a la resolucidn definitiva del
Proceso Sancionador incoado en contra del Banco G & T Continental El Salvador,
S.A- 2. Admitir ef Recurse de Reconsideracion interpuesto por el Bance G & T
Continental, El Salvador, S.A., contra la resolucion definitiva antes descrita, por
cumplir con los reguisitos para su admisibilidad.- 3. Dar por recibido el Informe del
Departamento Juridico del Banco Ceritral de Reserva de El Salvador, contenido en el
Memorando No. DJ-361/2021 del 24 de ﬁoviembre de 2021.- 4. Declarar NO HA
LUGAR el Recurso de Reconsideracion interpuesto en contra de la resolucion final
emitida por el Consejo Directiva, en e Punto VIl de 1a Sesidn No. CD-33/20217 del 13
de octubre de 2021, por medio de la cual se resclvid sancionar con multa a la
Scciedad Banco. G & T Continental El| Salvador, Sociedad Andnima, por la

responsabilidad administrativa de no poner a disposicidn de los clientes e/ Sistema de
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“Ffééos Masivos o Transfer365, 2 partir de! 5 de junio de 2021, incumpliéndose las
cbligaciones contenidas en los numerales 46 y B2 del Instructive para la
Administracidn y Operacion de  Pages Masivos, comprobéandose en  dicho
procadimiento gue el Transfer365 fue puesto a disposicidn de los clientes del Banco
G & T Continental El Salvador, 5.A,, en la modalidad de Originador de Pagos, con un
ratraso de cuarenta y ocho (48) dias calendaric - 5. Confirmar en todas sus parfas la
resolucion definitiva emitida por el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de
El Saivador, en ! Punto Vi de la Sesion Ne. CD-33/2021 del 13 de octubre de 2021,
mediante la cual se resolvio Sancionar al Banco G & T Continental El Salvador, S.A.
con una multa que asciende 2l mento de VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS CUATRO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$22,804.00).- 5. Notificar
intagramente la presente Resoiucidn al Banco G & T Continental E! Salvador, S.A, 2
fravés de su Apoderade, por los medios sefialados para recibir notificaciones;
haciendo del conocimientc que de fa misma no procede interposicion de recurso
administrativo alguno, manteniéndose expedita la via contencioso administrativa.-
7. Emitir Certificacidon integra para ser agregada al expediente administrativo del
presente Procedimiento Administrativo Sancicnador.- 8. Comisionar al Departamento
Jurfdico para que gjecute la presente Resclucion, al cumplirse las condicionas para

su eficacia, conforme zi arficulo 30 ndmero 2 de la Ley de Procedimientos

Administrativos, -

PUNTO XV El Consejc Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador, en
usc de sus facultades legales, cenoce el Recurse de Recensideracion interpuesto por
el Banco Industrial El Salvador, S.A., respecto de la resclucion final emitida por el
Consejo Diractive en el Punto VIl de la Sesion No. CD-32/2021 del 13 de octubre de
2021, en el marco del Proceso Sancionador gque se ejscutd en confra de la referida
institucién Bancaria por incumplimiento al Instructivo para la Administracion vy
Operacién de Pagos Masivos, normativa técnice emitida con base a lo dispuesto en el
articuic 67 v 94 de 1a Ley Organica del Banco Central de Reserva de E| Salvador; y
tomando en consideracién el Informe Juridico y recomendacion presentados por &l
Departamentc  Juridico sobre el presente Recurso.- El Consejo  Directivo,

considerando:; 1. Que en Sesidén No. CD-33/2021, del 13 de octubre de 2021, en &l
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Punto Vi, respecte del Proceso Administrativo Sancionador diligenciado en conlra-de- .

e

la Sociedad Banco Industrial E! Salvador, Sociedad Anonima, gue se abravia Banco
Industrizl, S.A., el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador,
acord(; "2. Establecer que el Banco Industrial El Salvador, Sociedad Andnima, es
responsable administrativamente de no poner a dispesicién de sus clientes el Sistema
de Pagos Masivos o Transferd65, a partir del 5 de junio de 2021, fecha an la cual se
vencid el plazo de noventa {90) dias concedido para la entrada en vigencia del
Sistema en las modalidades de Criginador y Receptor de Pagos; determinande gue el
retraso atribuible al infractor fue de sesenta y slete (67) dias calendario”; "4
Sancionar al Banco industrial £l Salvador, Sociedad Andnima, por el incumplimiento
antes indicado, imponiendo una Multa por el montc total de VEINTITRES MIL
SETECIENTOS SETENTA DOLARES CON OCHENTA Y NUEVE CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$23,770.89)", notificando
integramente esta Resolucién a la Sociedad Banco Industrial El Salvador, Scciedad
Andnima, el dia 15 de octubre de 2021.~- 2. Que por medio de Escrito de fecha 26 de
octubre de 2021, presentado en sl Banco Central de Reserva de El Salvador, el dia
27 del mismo mes y afo, por los Licenciados Ricardo Antcnio Funes Corpefio y
Brenda Estela Villacorta Mariona, en su calidad de Apoderados Administrativos y
Judiciales con facultades Especlales del Banca Industrial El Salvador, Sociedad
Anénima, interpusieron Recurso de Reconsideracidn en contra del acuerdo emitido
por el Consejo Directive en Sesién No, CD-33/20214, Punto VIl antes relacionado. En
el citado escrito relacionan los motivos en los que basan su recurso, indicande que la
multa aplicada al Bancc Indusfrial =l Salvadar, Sociedad Anonima, excede
drasticamente la posicién de esa entidad financiera dentro del Sistema de Pagos
Masives, tomando en cuenta su paricipacidn dentro de la Industria bancaria,
indicando lo siguiente: 1) Que pueden existir otros participantes que estuvieron en
similares circunstancias, y que tienen rmayor participacion en la industria, a los que
incluso pudieren haber tasado con multa en menor cuantia.- 2) Consideran haber
dejado evidenciado mediante el aporte de los *Documenfos Probatorios 17, que
constan agregados en el expediante del Proceso Sancionador, que a la fecha de

emisién de las constancias indicadas: {(a) No se habia recibido en el Banco ni se

o
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Qg&ﬁéﬂtenido conocimiento de ningln reperte de gueja, reclame o notificacion de
denuncia de ninguno de los clientes del Banco, ni de los usuarios de los servicios que
presta esta institucion referente al Transfer365; (b) No se habla recibide ningln
reporte de gueja ni reclamo por parte de los participantes en el Transfer38s.
Comprobandose con dichos documentos gue el Banco en su momento no ocasioné
ningtn perjuicic real o posible al Sistema de Pagos, sea de clientes o de los
participantes en el Sistema, ni tampoco se puso en peligro ka operatividad normal de|
mismo, ya gue como consta en el expediente del Proceso Sancionador aludido, el
Banco tenia va el rol activo de Receptor.- 3) Que por medio de la circular 000593 dal
29 de julio de 2021, se les notificaron modificacionas al Instructive, enfre ellas el
Apartado 4.6 y ia incorporacion del Apartado 8.4, considerando que ! Apartado 4.6
tuvo una prérroga que paso de estar en un inicio de 90 dias calendario -Apartade 8.2
del Instructiva vigente al 5 de junio de 2021- a estar como maxime al 1 de septiembre
de 2021 -tomando en cuenta la modificacidn notificada mediante circular 000592 dei
29 de julio del afio en curso.- Concluyen el Recurse de Reconsideracién, expresando
que pudiera valorarse en la imposicién de la multa antes aludida, una reconsideracion
que pudiera concretizarse en una reduccion de la misma, ya que existieron elementos
que evidencian la realizacidn de un buen esfuerze para cumplir en tiempo y forma,
pidiendo se reduzca en igualdad la cuantia de la multa impuesta a efecto de pagaria 2
la brevedad.- 3. Que previo a fa valcracién de los argumentos presentados, ha sido
procedente realizar un analisis de admisibilidad del Recurse de Reconsideracién, y
sobre el punto se estima lo siguiente: a) Nembre de la autoridad o funcionaric al gue
se diflge.- El Escrite por medio dal cual se interpuso el Recursa de Reconsideracion,
se dirige al Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador, indicando
en su texto que es a esa autoridad ante quien se interpone el Recurso.- b) Nombre y
gznerales del racurrente, demicilio v lugar o medio técnico para recibir notificaciones
y, en su caso, el nombre y generales de la persona que le represente.- Se ha
relacionado que el Recurso de Reconsideracidn se interpone en nombre del Banco
industrial El Salvador, Sociedad Andénima, Institucién Bancaria, del domicilio de San
Salvader, indicando an af Apartado "8. Lugar y Medio para recibir notificaciones”, la

direccién v gl corree electrénico al que se puede realizar la misma.- Adicionalmente,




se detailan los nombres y generales de los apoderados que actdan en nom \.g:nde‘lf
Banco Industrial El Salvador, Sociedad Andnima, en el Recurso.- ¢} Acto conira él
gue se recurre y las razones de hecho y de derecho en gque se funda.- Se indica
como asto administrativo contra el cual se recurre, el acuerde emitido por el Consgjo
Directive dei Banco Central de Reserva de El Salvador-en [a Sesidn No. CD-33/2021
del 13 de octubre de 2021, en el Punto VI, detallando los hechos que motivan la
interposicidn del recurso v las valoraciones o razeones de derecho gue motivan el
mismo.- d} Solicitud de gpertura a pruaba, si fuere necesario.- £n el peticionario dei
escrito de interposicion del recurso, no se solicita la apertura a pruebas, sino la
revaloracion de la prueba incorperada al proceso en su momento y que es indicada
en este Escriio, asi como los alegatos aporiados en el Proceso Sancionador.-
&) Otras particularidades exigidas, en su caso, por Disposiciones Especiales.- No se
establece para este caso, ninguna particularidad exidida por Disposiciones
Fspeciaies.- f) Lugar y fecha- Como lugar y fecha de! Escrite de interposicion del
Recurso se establece la ciudad de San Salvador, a |os 26 dias del mes de octubre de
2021, corroborandcse que la resclucion que se solicita reconsiderar fue notificada en
las Oficinas del Banco Industrial Bl Salvador, Sociedad Andnima, el dia 15 de octubre
de 2021, por o que la interposicidn del recurso se ha hecho en el plaze establecido
en el inclso primero de! articulo 133 de {a Ley de Procedimientos Administrativos.-
g) Firma del peticionario o lo gue procediere, de acuerde con lo establecide en la Ley
de Procedimientos Administratives.- Se corrabora que el Escrito de interposicion del
Recurso fue firmado por los Apoderados del Banco Industrial El Salvader, Scciedad
Andnima, advirtiendo que se anexan dos poderes, donde se comprueba la calidad
con gue actdan.- 4. Que el recurrente expone en su Escrite que, de acuerde con el
acto impugnado, la multa gque el Consejo Directivo acordo aplicar al Banco industrial,
S A, excede drasticamente la posicion de esa entidad financiera dentro del Sistema
de Pages Masivos, tomando en cuenta su participacion dentro de la industiia
bancaria.- Al respecte de este argumento, el Consejo Directivo expone que el
artlculo 95 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador, indica
que las Sanciones a que se refiere el articulo 94, de la misma Ley, seran impuestas

por el Banco Central de Reserva de El Salvador, aplicande en lo pertinente ¢l




“w..procedimiento que observa la Superintendencia del Sistema Financiero en la

imposicién de sancicnes. Por lo anterior, para [a imposicion de la multa se aplicaron
los criterios establecidos en el articulo 50 y siguientes de la Ley de Suparvision y
Reguiacién del Sistema Financiero, en tal sentido. 2 parte final del articulo 50,
literaimente establece: *... cuando la sancion a imponer sea una mulia, debera tomar
en consideracién la capacidad econdmica del infractor, pudiendo dicha capacidad ser
determinada por medio de la Gitima Declaracién de Renta del presunto infractor o por
medio de cualguier medic prohatorio, segun lo requiera la Superintendencia.”, por
ello, en el Proceso Administrativo Sancionador se solicité al Departamentc de
Estabilidad del Sistema Financiero def Banco Central de Reserva de &l Salvador, que
determinara la capacidad econdmica de Banco Indusirial, $.A., tomando como basg
los Estados Financieros auditades al 31 de diciembre de 2020; habiéndose obtenido
por meadio de Memorandum No DESF-124/2021, del 20 de julio de 2021, el Informa
fécnico sobre la capacidad econdmica de Banco Industrial, $S.A., en el que s& indica
que considerande que {a multa que la Ley Organica del Banco Central de Reserva de
El Salvader habilita a imponer asciende hasta trescientos (300) Salarios Minimos
Urbanos del Sector Comercio, que podria ascender aproximadamenta a Noventa Mil
Ddlares de fos Estados Unidos de América (US$90,000.00) y tomando en cuenta el
analisis técnico realizado, se concluye gque el Banco Industrial El Salvador, Sociedad
Andnima, posee una capacidad econémica traducida en una posicion de liguidez v
patrimonial favorable capaz de cubrir el mente de la multa antes indicada~ Debe
hacerse notar que el Informe Técnico que emitid el Departamento de Estabilidad del
Sistema Financiero del Banco Central de Reserva de El| Salvador, fue hecho de
congeimiento del Banco Industrial El Salvador, Sceiedad Andnima, otorgandoseles el
plazo de 10 dias habiles para que se pronunciaran respecta del mismo. Este plazo
fue evacuado por los apoderados de la institucidn financiera sin hacer alusidn sobre
dicho Informe Técnico.- Finalmente, y scbre el argumento gue existen atros
participantes que estuvieron en similares circunstancias y que tienen mayor
participacion en la industria, a (03 que incluso pudieren haberse tasado con muita en
menor cuantia, se debe indicar gque los pardmetros de valoracién para la imposicion

de multas son esténdar para este tipo de casos y se aplican de forma general a todos




los participantes del Sistema de Pagos Masivos que hayan incumplido J
normativa t&cnica. Vale la pena recalcar que, segin el caso y las argumentaciones de
cada entidad, se pueden aplicar atenuantes de hecha y de derecho, en la
consideracién de la multa a impener. Por lo anterior, ¢ argumento de no haber
considerado la participacién en la industria o ne haber tasado la multa can parametros
iguales, en casos similares, no se prasenta como un argumento juridico robustc que
aporte elementos para que el Consejo Directivo valore modificar o confirmar Ia
resoiucion impugnada.- 5. Que el Banco Industrial Ei Saivador, Sociedad Andnima,
Expone en su sscrito que ha dejado evidenciado mediante el aporte de los
“Documentos Probatorios 17, gque constan agregados en el expediente del Proceso
Sancionador, que a la fecha de emisién de [as constancias indicadas: a. No se habia
recibido en el Banco ni se habia tenido conccimiento de ningln reporte de queja,
reclamo o notificacién de denuncia de ninguno de ios clientes del Banco ni de los
usuarios de los servicios que presta esta institucién referente al Transfer365; b. No
se hahia recikido ningln reporte de queja ni reclamo por parte de los participantas en
el Transfer365.- Comprobandese con dichos documentos que el Banco en su
momento no ocasiond ningln perjuicio real o posible al Sistema de Pagos, sea de
clientes o de los participantes en el Sistema, ni tampoce se puso en peligro ia
operatividad normal de! mismo, ya que como consta en el expediente del Proceso
Sancionador aludido, el Banco tenia ya el rol activo de receptor.- En relacién a este
argumento, el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador, debe
indicar gue en e Proceso Administrative Sancionador y su  expediente,
especificamente en el Inferme Juridico redactada previo a la emisidn de la resolucion
final del caso. se sefialé que el hecho de que NO EXISTE NINGUN REPORTE DE
QUEJA O RECLAMO, ni de sus clientes ¢ usuarios, ni tampoco de los Participantes
en el Sistema de Pagos Masivos, por los servicios que presta el Banco Industrial EI
Salvador, Socledad Anénima, referentes al Transfer365, se considerd como un
elemento atenuante al momento de valorar los criterios que se aplicaron para
determinar la sancion a imponer, indicAdndose en dicho Informe, que: “Scbre la
gravedad del dafio o probable peligre®, el inciso final del arlicuio 84 de la Ley

Orgénica del Banco Central de Reserva establece como criterio para determinar el




,__,J,_/gilari'b o prebable peligro, el impacto que la conducta infractora tenga en el normal
funcionamiento del sistema de pagos del pals. Al respecto, debera indicarse que el
atraso en la puesta en funcionamiento del sistema, por parte dei Banco Industrial El
Salvador, Sociedad Anbénima ha tenide un impacto negative en el nommal
funcionamiento del Sistema de Pagos Masivos, considerando gue mientras ne fue
puesto en funcionamiento dicho sistema por parte del Banco Industrial El Salvador,
Sociedad Andnima, el segmento de mercado gue este bance atiende, fue privade del
accese al mismo, asi como otras personas, no clientes del Bance Industrial, 5.A. que
tuvieran gue realizar transferencias a clientes de esta entidad financiera-  Ctre
elemento a considerar, relativo a la gravedad del dario es que el Servicio Transfer365
o Sistema de Pagos Masivos fue presentado al pablico, en el sentido de que a partir
del cinco de junio de dos mil veintiuno, estarfa operande como Originador y Receptor
de Pagos, derivado del compromiso de las entidades participantes, entre elias el
Banco Industrial El Salvador, Sociedad Andnima, no solamente con el Banco Central
de Reserva de Ef Salvador, sinc con la poblacion en general.- Adicionalmante v con
relacién a iz gravedad del hecho, se valera como atenuante a este criferio lo
argumentado por el Apoderado dei Banco Industrial El Salvador, Sociedad Anénima
de la nc existencia de denuncia de alguno de sus clientes que demuestre algln tipo
de dafio durante el periodo de! atrasc en la puesta en funcionamiento del sistema”.-
Por lo anterior, se concluye gue, al momento de imponer la multa, si se considerd
como una atenuante el hecho de que NO EXISTE NINGUN REPORTE DE QUEJA O
RECLAMO, ni de sus clientes © usuarios, ni lampoco de los participantes en el
Sistema de Pagos Masives, por los servicios que presta el Banco Industrial El
Szivador, Sociedad Anénima, referente al Transfer365, par lo que el argumento
presentado carece de sustentc.- 6. Que el Banco Industrial El Salvador, Scciedad
Anénima, expone gue por medio de [a circular 00593 del 29 de julio de 2021, se les
notificaron medificaciones al Instructive, entre ellas sl Apartado 4.8 y la incorporacion
del Apartado 8.4, considerando que el Apartado 4.6 tuvo una prérroga qus paso de
estar en un Inicio de 90 dias calendario -Apariado 8.2 del Instructive vigente al 5 de
junic de 2021- a estar como maximo al 1 de septiembre de 2021 -tomande en cuenta

la modificacidn notificada mediante circular 000593 del 28 de julio del afio en curso.-




Respecte al anterior argumento, el Consgjo Directivo del Banco Central de Réséata"/

 ds E! Salvador reitera a los apoderados de la entidad que ta modificacion al
Instructivo, realizada por el Consejo Directivo en Sesion No. CD-23/2021 dei 21 de
julio de 2021, no puede entenderse como una prarroga al plazo incorperado en el
numerai 8.2 del Instructivo v retomade en la clausula "XX!l. Vigencia” del confrato,
considerando gue los efectos de estas disposiciones (numeral 8.2 y clausula "XXIl.
Vigencia”) finalizaron el 5 de junio de 2021.- Debe aclararse que en la Sesian
mencionada previamente, el Consejo Directivo medificd la redaccidn del numeral 4.6
y adiciond ef numeratl 8.4 al Instructive para la Administracion y Operacién de FPagos
Masives, todo buscando pracisar que los participantes tienan la ebligacion de poner a
disposicién de sus clientes el Sistema Transfer365, en sus canales electrénicos para
bance perscnz, empresanal, banca movil y sucursales; estableciéndose en la Sesién
No. CD-28/2021 de! 3 de septlembre de 2021, que los participantes tendrian hasta el
29 de septiembre de 2021, para poder poner a disposicién de sus clientes el SPM en
todos sus canales electrénicos.- Por lo anterior, ef Consejo Directivo buscaba aclarar
gue el plazo recientemente finalizado esta referido a un reguerimiento adicicnal que
se realizd a tedos los participantes en el Sistema de Pagos Masivos, y el gue s¢
solicitd posterior a la fecha 5 de junio de 2021, en que se configuro el
incumplimiento.- Con lo anterior, se reitera que este argumento no cuenta con el
sustento legal para gue el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de Ei
Salvador, considere una maodificacién en el monto de la muita impuesta.- 7. Que en
cumplimiento a lo dispuesto en los artfculos 94 y 95 de la Ley Organica del Banco
Central de Reserva de El Salvador, en relacién con los artfcules 50, 62 y 63 de la Ley
de Supervisidén y Regulacidn dei Sistema Financiero, el Instruclive para la
Administracién y Operacién de Pagos Masivos, y los articulos 129, 132 y 133 de la
Ley de Procedimientos Administrativos, se ha revisado y analizado el Recurso de

Reconsideracion interpuesto por el Banco Industrial £l Salvador, Sociedad Andnima,

junto con el expediente administrativo donde consta.
ACUERDA: 1. Dar par rechbido e Escrifo de fecha 26 de cctubre de 2021,
presentado en el Banco Central de Reserva de El Salvador, el dia 27 del mismo mes

y afio, por los Licenciados Ricardo Antonio Funes Corpefio y Brenda Estela Villacorta




"Maréona‘ actuando en nombre y representacion, en su calidad de Apcderados
Administrativas vy Judiciales con facultades especiales de! Banco Industral El
Salvador, Sociedad Anonimz, por medic del cual interpusieron Recurso de
Reconsideracién contra el Acto Administrativo emitide por ef Consejo Direclivo del
Banco Central de Reserva de El Salvador, en el Punto VIli de |la Sesién No. CD-
3372021 del 13 de octubre de 2021, referente a la Resolucion definitiva del Proceso
Sancionador incoado en contra del Banco Industrial El Salvador, Sociedad Andnima.-
2. Admitir el Recurso de Reconsideracién interpuesto por el Banco Industrial &
Salvador, Sociedad Andnima, contra la Resolucidon definitiva antes descrita, por
cumplir con los requisitos para su admisibillidad.- 3. Dar por recibido el Informe v
recomendacién presentade por el Departamento Juridico del Banco Central de
Reserva de El Salvador, contenide en el Memerande No. DJ-362/2021 del 24 de
noviembre de 2021.- 4. Declarar NO HA LUGAR el Recurso de Reconsideracion
interpuesto en contra de la resolucion final emitida por el Consejo Directive en el
Punto VIIl de la Sesion No. CD-33/2021, del 13 de octubre de 2021, por medio da la
cual se resclvié sancionar con muita al Banco Industrial El Salvador, Sociedad
Ancnima, .por la responsabilidad administrativa de no pener a disposicidn de los
clientes el Sistema de Pagos Masivos o Transfer365, a partir del 5 de junio de 2021,
incumpliéndose las obligaciones contenidas en ios numerales 4.8 y 8.2 del Instructivo
para la Administracién y Operacidon de Pagos Masivos, comprobandose en dicho
procedimiento que el Transfer385 fue puesto a disposicion de los clientes del Banco
Indus_tria! E! Salvador, S.A., en la modalidad de Qriginador de Pagos, con un refrase
de sesents y siefe (67) dias calendario.- 5. Confirmar en todas sus partes [a
resolucion definitiva emitida por el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de
El Salvader, en el Funto VIl de la Sesién No. CD-33/2021, del 13 de octubre de
2021, mediante la cual se resolvic sancionar al Banco Industrial El Salvador,
Sociedad Anénima, con una Multa que asciende al monto de VEINTITRES MIL
SETECIENTOS SETENTA DOLARES CON OCHENTA Y NUEVE CENTAYOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$23,770.89).- 6. Notificar
integramente la presente Resclucidn al Banco Industrial El Salvador, Sociedad

Andnima, a través de sus Apoderados, por los medios sefialades para recibir




notificaciones; haciendo del conccimiente gue de la misma no procede interpo‘her;/

recurso administrativo  alguno, manteniéndose expedita la via contencloso
administrativa.- 7. Emitir Certificacidén integra para ser agregada al expediente
administrativo  del presente  Procedimiento  Administrative  Sancionador.-
&. Comisionar al Departamento Juridico para que gjecute la presente Resolucion, al

cumplirse las condiciones para su eficacia, conforme al articulo 30 nimero 2 de la

Ley de Procedimientos Administratives.
PUNTO XV1 El Coaordinadoer del Comité de Auditoria presenta para conecimiento de
Consejo Directivo, los Acuerdos tomades en el Comite de Auditoria en Seslon COA-
1272021 del 17 de noviembre de 2021.- El Consegjo Directivo, considerando: Que el
Comité de Auditoria en Sesion COA-12/2021 del 17 de noviembre de 2021, acordd:
1. Informes de Auditores Fiscales del Tercer Trimestre de 2021 (Elias &
Asociados).- El COA, acordd; a. Darse per enterado del Informe sobre ei resultado
del cumplimiento de las obligacicnes tributarias del Banco Ceniral de Reserva de £l
Sazlvador, corespondiente al Tercer Trimestre de 2021, presentado por la Firma de
Auditoria Elfas & Asociados, S.A, de CV.- b. Otorgar su visto bueno para gue el
resuftado del cumplimiento de las obligaciones tributarias del Banco Central de
Reserva de El Salvador, correspondiente al Tercer Trimesitre de 2021, sea
presentado a Consejo Directivo, a mas tardar en diciembre de 2021.- 2. Estados
Financieros del Banco Central de Reserva de El Salvador al 31 de octubre de
2021, presentado por la Gerencia de Operaciones Financieras (GOF).- EI COA,
acordd: a. Darse por enterado de los Estados Financieros del Banco Central de
Reserva de El Salvador, al 31 de octubre de 2021.- b, Otargar visto bueno para que
los Estados Financieros del Banco Central de Resarva de El Salvader al 31 de
cctubre de 2021, sean presentados para conocimiento del Consejo Directive, a mas
tardar en diciembre de 2021.- 3. Resultados del Plan de Trabajo de Audiforia
Interna y Seguimiento de Observaciones al Quinto Bimestre, Departamento de
Auditoria Interna (DAl.- EI COA, acordé: a. Darse por enterada de los resuliados
reportados por el Departamento de Auditoria Interna, sobre el cumplimiento de metas
durante el Quinto Bimestre de 2021.- b. Oforgar visto bueno para gue el

Departamento de Auditorfa Interna, comunigque fos “Resultados de Auditorfa del
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\‘--"_fimi'hto Bimastre de 2021 y Seguimiento de Observaciones® al Consejo Directivo a

mas tardar en diciembre de 2021.- 4. Seguimiento al Cumplimiento de Acuerdos
del Consejo Directivo al Quinto Bimesire 2021, Departamento de Auditoria
Interna (DAl).- El COA, acordéd: a. Darse por enteraco del Informe de Seguimiento
al Cumplimiento de Acuerdos del Consejo Directivo del V Bimestre 2021, presentado
por el Departamento de Auditoria Interna.- b. Solicitar a la Auditora Intarna realizar la
prasentacién del Informe de Seguimiento al Cumplimientc de Acuerdos del V
Bimestre 2021 al Consejo Diractivo a mas tardar en diciembre de 2021 - ACUERDA:

1. Darse por enterado de los Acugrdos temados en el Comité de Auditarfa en Sesion
COA-12/2021 del 17 de noviembre de 2021.- 2. Instruir conforme a los Acuerdos de
la Sesidn COA-12/2021 def 17 de noviembre de 2021, lo siguiente: a. A la Gerencia
de Operacionas Financieras, dar cumpiimignto al Acuerdo del literal b, fomadc en &!
Punto No. 2~ b. Al Departamento de Auditoria Interna, dar cumplimiento al Acuerdo
detl literal b, tomado en el Punto No. 3 v al Acuerdo del literal b, fomado en el Punto

No.4.

PUNTO XVII El Departamento de Auditorfa Interna presenta para conocimiento del
Consejo Directivo, los Resultados de Seguimiente al Cumplimienio de los Acuerdos
del Consejo Directivo al Quinto Bimestre de 2021.- E! Consejo Directivo,
considerando: 1. Que las Normas para el Funcichamiento del Consejo Directivo del
Banco Central de Reserva de E! Salvador, en el Apartado 5.4 "Actividades posteriores
a las Sesiones de Consejo Directivo”, en el literal i} esiablecen: “El Comité de
Auditorfa con el apoyo del Departamento de Auditoria Interna presentaréd al Consejo
Diractivo, un Informe Bimestral de cumplimiento de Acuerdos, en log meses de energ,
marzo, maye, julio, septiembre y noviembre” - 2. Que ! Departamento de Auditoria
Interna en Sesidn del Comité de Auditeria COA-12/2021 del 17 de noviembre de
2021, presentd al Informe Preliminar de Auditoria Al-313/2021 del 17 de noviembre
de 2021, que contiene {a Auditoria de Seguimiento de Cumplimiento de Acuerdos del
Consejo Directivo correspondiente ab Quinto Bimestre 2021. EI Comité acordé lo
siguiente: a) Darse por enterado del Informe de Seguimiento al Cumplimiento de
Acuerdos del Consejo Directive del Quinta Bimestre 2021, presentado por el

Departamente de Auditeria Interna.- b) Solicitar a la Auditora Interna realizar la




presentacion del Informe de Seguimiento al Cumplimiento de Acuerdos del Ou:mtéj'_—""j
Bimestre 2021 al Consejo Directivo, a mas tardar en diciembre de 2021- 3. Que el
Departamento de Auditoria Interna presentd al Consejo Directivo el Informe Definitivo
de Auditoria Al-322/2021 del 25 de noviembre de 2021, gue contiene lcs resultados
de Auditorfa de Seguimienio de Acuerdes del Consejo Directivo al Quinto Bimestre de
3021.- ACUERDA: Darse por enterado del Informe de los Resultados de
Saguimiento al Cumplimiento de Acuerdos del Consejo Directive, correspondiente al

Quinto Bimestre de 2021.

PUNTO XVIIl El Departamento de Auditoria interma presenta para conocimiento del
Consejo Directive, los Resultados de Auditoria interna y Seguimiento de las
observaciones correspondientes &l Quinto Bimestre da 2021.-  El Consejo Directivo,
considerando: Que el Departamernte de Auditoria Interna, en Sesion del Comité de
Auditoria COA-12/2021, del 17 de noviembre de 2021, presentd gl Informe No. Al-
31472021 del 18 de noviembre de 2021, que contiene 1os Resultados de Auditeria v
Seguimiento de las Observaciones al Quinto Bimestre de 2021. El Comité de
Auditoria, acerdé lo siguiente: a. Darse por enterado de [os resultados reportados por
al Departamente de Auditorfa Interna, sobre el cumplimiento de metas durante el
Quinto Bimestre de 2021.- b. Otorgar visto bueno para gue el Departamento de
Auditeria Interna, comunique los “Resultados de Auditoria del Quinto Bimestre de
2021 y Seguimiento de Observacicnes”, .ai Consejo Directivo a mas tardar en
diciembre de 2021.- ACUERDA: Darse por enterado de los Resultados de Auditoria
Interna y Seguimiento de las observaciones al Quinto Bimestre de 2021.-———mmmmme
5in méas de que traiar se levanté la sesion a las trece horas con quince minutos del

mismo dia, para constancia firman el Acta.

Hodriguez Fuentes Hazel é;éya %gonzélez de Sénchez

Firmas...

Douglas Bai
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