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Sesion Numero C0-38/2021 del Consejo Directivo de! Bance Central de RESM
El Salvador. Sesion celebrada en San Salvador, en el 3aidn de Sesiones del Bance v
constituida a las once horas del dia miércoles uno de diciembre de dos mil veintiuno -
Asisten: El Presidente Licenciado Douglas Pablo Rodrigusz Fuentes, quien preside |a
Sesitn; la Vicepresidenta Licenciada Hazel Mireya Gonzalez de Sanchez, quien actia
como Secretaria del Consejo; los Directores Propietarios Licenciade Juan Francisco
Cocar Romano y Doctor José Francisco Lazo Marin; los Directores Suplentes
Licenciados Ever israel Mariinez Reyes; Francisco Orando Henriquez Alvarez,
Emmanuel Emesto Lopez Nifisz (quien fungid como Director Propietario en ausencia
de la Licenciada Maria Elena Solérzanc Arévaio), Moisés Salvador Cabrera
Alvarenga (quien fungié como Director Propietario en ausencia de la Licenciada
Graciela Alelandra Gamez Zelada) y Licenciada Resalla Soledad Gerardina Soley
Reyes. Asistio de forma virfual a esta Sesidn a fravés de video llamada, el Director
Propietario Licenciado Rafael Rodriguez Loucel - Ausentes con excusa las Directoras
Propietarias Licenciadas Maria Elena Soldrzano Arévalo v Graciela Alejandra Gémez

Zelada.

PUNTG 1 El Conssgje Directive tomé nota de la presentacidn sobre el Informe

-conomico Mensual correspondienta ai mes de noviembre de 2021, realizada por ia

Cerencia de Estudios y Estadisticas Econémicas.
PUNTO Il La Gerencia Internacional presenta para autorizacion del Conseje Directive
de!l Banco Central de Reserva da El Salvador, la actualizacién dei "Instructivo para
Calificar Instituciones Domiciliadas en el Exterior, en & Contexto de ia Ley de
Impueasto sobre la Renta, Ley de Impuesto 3 la Transferencia de Bienes Muebles y a
lz Prestacién de Servicios y Cadigo Tributario”.-  El Cansejc Directive considerando:
1. Que en Sasién No. CD-50/2018 dsl 17 de diciembre de 2018, se acerdd aprobar el
“Instructivo para Calificar Instituciones Domiciliadas en el Exterior, en ai Contexto de
la Ley de Impuestc sobre la Renta, Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios y Codigo Tributario”- 2. Que ia Ley de
Impuesto sobre la Renta, en el Articulo 4, numeral 11; el Codigo Tributaric en el
Articulo 158, literal ¢); y la Ley de Impuesto a ia Transferencia de Bienes Muebles v a

la Prestacion de Servicios en el Articuic 46. literal f); establecen que en los casos gue




conjunio con la Administracion Tributaria, glaboraran el instrumento necesaric, que

incluira el procedimiento y requisitos que garanticen el cumplimiento de los propésitos
de las exenciones contempladas en las mencionadas Leyes- 3. Que la Ley
Orgénica del Banco Central de Reserva de El Salvador en el Articulo 23, literal j),
establece gue corresponde al Consejo Directivo emitir los reglamentos e instructives
gue requiera la admiristracion interna del Banco Central de Reserva de El Salvador.-
4. Que el Instructivo para Caiificar Instituciones Domiciliadas en el Exterior, al iguai
que todo instrumento normativq, debe ser revisado de forma periddica con los
obietivos de simplificar y facilitar los tramites a las insfituciones no demiciliadas,
minimizar los riesgos para €l Banco Central de Reserva de El Salvador que pusdan
derivarse de la calificacion, incorporar mejoras identificadas a la luz de |a experiencia
en el proceso de calificacion y modificar pardmetros de las calificaciones, segln se
estime pertinente por el Banco Central de Reserva de El Salvador v la auteridad
tributaria, entre ofros.- 5. Que la Gerencia Internacionai a través de Memorando No.
(G1-189/2021 del 30 de noviembre de 2021, informa: 1) Que de la revision conjunta
realizada por la Gerencia Internacionai, la Oficialia de Cumplimienio y los
Departamentos Juridico, del Sector Externo v el de Administracién de Reservas
|nternacionales, se han identificadc aspectos de mejora que ameritan una revision del
Instructivo, entre los que se destacan los siguientes: a) Adicionar nueva causal para
trémite por primera vez, cuando la institucior previamente calificada haya mcedificado
sU denominacion o razén social, ¢ su domicilio legalmente establecido.- ) Reducir la
vigencia de la calificacion a un afo.- c) Establecer la no calificacion de una institucién
ante & incumplimiento de requisitos o no presentar informacién requerida por Ia
Oficialia de Cumplimiento.- d) Establecer usc de documentos de compania matriz en
case de sucursales y agencias.- e) Establecer que el periodo de validez para
documentos que obren en el expediente de! Bancc Central de Reserva de El
Saivador, serd de dos afios a partir de la fecha de la calificacién por parte del Banco
Ceniral de Reserva de El Salvador, siempre que no hayan side modificados.-
f) Permitir que los requisitos documentales puedan ser sustituidos por los que obren

en poder del Banco Central de Reserva de E! Salvador, requiriéndose una




Declaracién Jurads.- g) Estabiecer de manera expresa que sl la solicitud™e:
presentada de manera incompleta, ésta no se dara por recbida y no entrara al
proceso de calificacion.- h) Modificar lenguaje para emisién de prevencidn, en
evaluacion de perfil de riesgo.- i) Establecer la no procedencia de calificacion por
condena por delitos de lavado de dinero si la condena recae sobre alglin miembro del
Grgano maximo de direccien o de la plana gerencial o accionhista.- j} Eximir de -
cualguier responsabilicad al Banco Ceantral de Reserva de El Salvador al brindar
asesoria a fas instituciones en proceso de preparacion y presentacion de sclicitudes
de calificacion.- 2) Que en atencion a las mejoras detectadas y mediante un esfuerzo
conjunto de la Gerencia Internacional, la Oficialia de Cummplimiento, y los
Departamentos Juridico, del Sector Externo y de Administracién de Reservas
Internacicnaies, se ha elaborado una propuesta de revision del "Instructivo para
Calificar Instfucionss Domicilladas en el Exterior en el Contexte de la Lay de
Impuesto sobre la Renta, Ley de Impueste a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestacién de Servicios y Cadigo Tributario”, cuyas modificaciones se detalian en
Anexo 1- 2) Que la Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio de
Hacienda, en carta del 26 de octubre de 2021, en Refersncia No. MH-UVI-
DGLI/001.0638/2021, manifestd su anuencia a la revisién del instructive para Calificar
Instituciones Domiciliadas en el Exterior en el Contexto de la Ley de Impuesto sobre
la Renta, Ley de Impuesto a lz Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios v Codigo Tributario, ésta supeditada a gue previamente se aiienda
observaciocnes apuntadas por dicha Direccién General de impuestos Intermes, mismas
que han sido efectivamente atendidas e Incorporadas en el provecte de Instructivo.-
4) Que la propuesta de revisidn del [nstructive para Calificar Insfituciones
Domiciliadas en el Exterior en el Contexto de la Ley de Impuesto sobre la Renta, Ley
de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Fresiacion de Servicios y
Codigo Tributario, fue sometida a Consulta PUblica en los términos que establece la
Ley de Procedimientos Administrativos en el Articula 162, durante el pericdo del 1 al
22 de noviembre de 2021. En dicho procesc de Consulta Publica se recibieron
comentarios de 8 Instituciones, de Ias cuales, una Institucién se pronuncié de forma

favorable a las revisiones propuestas indicando gue éstas facilitaran el proceso de
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:éélracién y presentacion de solicitudes e informes; 3 Institucicnes brindaron
comentarics y sugerencias referidos a casos especifices en relacion a la legalizacién
de documentos y § Institucicnes se expresaron en forma desfavorable sobra la
reduccion a un afic del periodo de vigencia de la calificacidn y solicitan su
reconsideracion argumentando los costos que ello implica y los impactos financieros
de los mismos y los potenciales efectos negativos en el flujo de préstamos de las
instituciones no domiciliadas a acreedores domiciliados en E| Salvador (Anexo 2).-
5) Que de a evaluacion da las observacionss racibidas en la Censulta Plblica, el
Eguipo Técnico integrado por la Gerencia Internacicnal, la Oficialia de Cumplimiento,
y los Departamentos Juridico, del Sector Externo v de Administracion de Reservas
Internacionales, conciuyeron gue dichas observaciones ne conllevaban a ningln
cambio o maodificacién en el texto del proyecto del Instructivo para Calificar
Instituciones Domiciliadas en el Exterior en el Contexte de la Ley de Impuesto sabre
la Renta, Ley de Impuesto a la Transferencia de Bizres Muebles y a la Prestacion de
Servicios v Coédigo Tributario por estar referidas a casos especifices. En o que
respecta a las observaciones referidas a la vigencia de la calificacion, se concluyd
que dicha modificacion es necesarla, a fin de asegurar que las instituciones revaliden
sus cradenciales legales, téenicas y de cumplimiento de requisitos de las Leyes de
Lavado de Dinero y Actives y Financiamiento al Terrorismoe, a fin de poder realizar
evaluaciones anuales de riesgo v debida diligencia establecidas por el Banco Central
de Haeserva en su gestion de pravencion de lLavado de Dinerc y Activos (LDA},
Financiamiento al Terrorismo (FT} y Proliferacion de Armas de Destruccidén Masiva
(PADM).- 6} Que el Departamento Jurldico en Memorédndum Ne, DJ-381/2021 c_iel 30
de noviembre de 2021, emitid opinidn favorable indicando que el Instructivo para
Calificar Instituciones Domiciliadas en el Exterior en el Contexte de la Ley de
Impuesto sobre la Renta, Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestacian de Servicios y Cddigo Tributario “cumple con lo establecido para la
elaboracién de instrumentos administrativos, estando acorde con el marco legal
vigents que rige al Banco Central de Reserva de El Salvador, por o que, en
cumplimiento a lo establecido en los Articulos 23 letra a) y 67 incisa cuarto de la Ley

Crganica del Banco Central de Reserva de El Salvador, puede ser sometide a




aprobacion del Consejo Directivo”. Asimismo, en cumplimiento con lo establecides
el Instructivo para la Administracién de Instrumentos Administrativos, ja Oficialia de
Cumplimiento y los Departamentos de Riesgos y Gestion Estratégica (DRYGE) y
Auditoria Interna han emitido su Visto Bueno.- ACUERDA: 1. Darse por enterado
de {a presentacion realizada por la Gerencia Internacional. sobre aprobacidn de ia
actualizacion del "Instructivo para Calificar Instituciones Domiciliadas en i Exterior,
en el Contexto de la Ley dsl Impuesio scbre la Renta, Ley del Impuesio a la
Trasferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios y Cédigo Tributario".-
Z. Aprobar el "Instructivo para Calificar Instituciones Domiciliadas en el Exterier, en el
Contexfo de la Ley del Impuesto sobre |la Renta, Ley del Impuesto a la Trasferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios y Cédigo Tributario”, con vigencia a
partir del 1 de enere de 2022.- 3. Derogar el "Instructive para Calificar Instituciones
Damiciliadas en el Exterior, en el Contexto de la Ley de Impuesto sobre la Renta, Lay
de Impuesto a la Transferencia de Bienas Muebles y a la Prestacion de Servicios y
Cédigo Tributaric”, awtorizado en Sesidén No. CD-50/2018 del 17 de diciembre de

2018.- 4. Comunicar a la Direccion General de Impuestos internos del Ministerio de

Hacienda, los Acuerdos 2 v 3 de la presente Resolucion.
PUNTO lll Ei Consejo Directive del Banco Central de Reserva de El Salvador, en uso
de sus Tacultades legales, conoce el Recurso de Reconsideracidn interpuasto por &
Banico de America Central, S.A., respecto de ia Resolucion final emitida por el
Consejo Directivo en el Punto | de la Sasion No. CD-35/2021 del 28 de ochubre de
2021, en el marce del Proceso Sancionador que se ejecutd en contra de la referida
Institucion Bancaria por incumplimiento al Instructivo para la Administracion vy
Cperacién de Pagos Masivos, Normativa Técnica emifida con base a lo dispuesto en
el Articulo 67 y 94 de 1a Ley Organica del Banco Ceniral de Reserva de El Salvador; y
tomando en consideracién el Informe presentado por el Departamento Juifdico scbre
el presente Recurso.- El Consejo Directivo, considerando: 1, Que en Resolucién
final acordada en Sesion No. CD-35/2021 del 28 de octubre de 2021, en ef Punto |l
respecto al Procesc Administrativo Sancionador diligenciade en contra de la Scciedad
Banco de América Central, Sociedad Anénima, que se abrevia Banco de América

Central, S.A., el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de E! Salvador




a) Esfablecer gue el Banco de Amérca Central, S.A., =s responsable

administralivamente de no poner a disposicion de sus clientes el Sistema de Pages
Masivas o Transfer3s5, como Originador de Pagos, a parir del 5 de junio de 2021,
fecha en la cual vencid el plazo de noventa (9C) dias concedide para su cumplimiento,
determinando gue ¢l retrgso atribuible al infractor fue de ocho (8) dias calendario.-
b} Establecer gue con la conducta antes descrita, el Banco de América Central, SA.,
incumpli¢ las obligaciones contenidas en los numerales 4.6 y 8.2, conforme a la
redaccion vigente al 5 de jurio de 2027, fecha en que se configurd el incumplimiento
cometido; corraspondiendo diches numerales a la norma téenica “Instructivo para la
Administracién y Operacién de Pagos Masivos”, los cuales constituyen los slementos
que configuran fa causal de incumplimiento 6.3.1.4 de dicho Instructive, por lo que es
meritorio imponer una sancién, conforme lo establecen los articulos 87 inciso 5° y 94
inciso 2° de la Ley QOrganica del Banco Central de Reserva de El Salvador.-
¢} Sancionar al Banco de América Central, S.A., con una Multa de SEIS MIL CIENTC
NMOVENTA Y CINCO DOLARES CON NOVENTA Y CUATRO CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$6,185.94), por incurrir en los
incumplimientos antes descrites.- d) Notificar Integramente la presente Resolucion a
la Sociedad Banco de América Central, 3. A.; haciéndole del conocimiento gue con la
presente queda agotada la via administrativa, dejando expedita la via contenciosc
adminisirativa; y que adicionalmente puede hacer uso del Recurso de
Reconsideracién conforme a lo dispuesto en el articulec 132 de la Ley de
Procedimientcs Administrativos, el cual debe ser interpuesto ante este Consejo
Directivo dantro de los siguientes diez (10} dias hapiles contados a partir del siguiente
de la notificacidn.- 2. Que por medio de Escrite presentado ¢l 11 de noviembre de
2021, el Licenciado Juan Pablo Emesto Cérdova Hinds, en calidad de Apoderado
General Judicial del Banco de America Central, S.A., interpuso Recurse de
Reconsideracion en contra del acuerdo emitide por el Conseio Directive en Sesidn
No. CD-35/2021, Punte lI, antes relacionado, en el citado Escrito hace referencia a los
siguientes alegatos: a) Que no hay congruencia y tipicidad de la multa impuesta, en
el sentido de que el procedimiento fue iniciade por incumplimiento de los numerales

4.6 y £.5.1 relacionados con los numerales 6.3.1 y 6.3.1.4, y la sancidn se determina




par el incumplimiento de los numerales 4.6 y 8.2 del Instructivo para la Administra Rﬁ;'/

y Operacion de Pagos Masivos, indicande que el numeral 8.2 al inicio del presents
Proceso Sancionador, ya se habia eliminade, y que el numeral 8.3 es el que tenia un
piazo de estabilizacion a pardir del 5 de junio de 2021, lo cual genera que 13 resolucion
impugnada tenga un vicio de falta de congruencia y ademas ausencia de {ipicidad,
porgue la falta a la regla 8.2 no puede ser sancionable, tal como lo dispone el mismo
instructivo en el numeral 83152~ b) Que no hay adscuada motivacién y
congruencia en ia resolucion de imposicidn de la multa, baséndose en los siguientes
argumentos: 1) Que a su parecer existe evidencia en el procedimiento que
comprueba transacciones habidas en el Sistema Transfer365 en el periedo
comprendido del 5 al 12 de junio de 2021, y por esa circunstancia no es pesible
afirmar que el Sistema Transfar365 no haya sido puesto a disposician de los clientes
de dicho Banco: 2) inconsistencias en los razonamientos de {a resolucion, porgue
considera que no se valoraron los razonamientos vertides por el Banco de América
Central, S.A.. en el sentido que poner & funcionar un sistema electrénico como lo es
el Transfer365, donde no se han compietado las pruebas, &s un riesgo operacional o
de lavado y que éstas normas son de superior o al menes de igual jerarqula que las
del Instructive incumplido; 3) Falta de valoracién de los incumplimientoé por el Banco
Central de Reserva de El Salvador, argumentando que sl haber citado que el Banco
de América Central "no obstante haber suscrito contrato de participacion, no habia
concluide sus desarrollos como ariginador de pagos®, considerando gue &8 una
inconsistencia porque denota haber suscrito contrato con un participante que no
cumplia con los requisitos; 3) De igual manera sefizla omisidén de la fase de pruebas
de interconexién, coma un incumplimiento del Bance Central de Reserva de El
Salvador, lo cual genera “riesgos opearativos y de lavadae” para el Banca de América
Central, 8.A; y 4) La falta de publicacién en el Diario Oficial, como lo dispone &
articulo 24 de la Ley Crganica del Banco Central de Reserva de El Salvador, por ser
una norma de caracter general emitida por el Consejo Directivo del Banca Central de
Reserva de El Salvador.- c) Que no hay evidencia de los incumplimientos, porque
argumenta gue las netas enviadas por los funcionarios dei Banco de América Central,

S.A., para exponer [os problemas gue afrantaba el Banco para iniciar el § de junio de
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1, sin haber efectuado pruebas, han sido valoradas como pruebas contundentes,
pero al hacer las inspecciones por parte del Banco de América Central, SA.,
detectaron que no era asl. Argumantando que ninguno de los funcionarios del Banoo
de América Central, S.A. tienen la capacidad de allanarse u obligar a dicho Banco en
términos legales. De iguzl manera cita que el 11 de junio de 2021 se informé ai Banco
de América Central, S.A. que se estaba recibiendo llamadas gue ne estaba disponible
el servicio, pero no se I[dentificd la hora ni jos nombres, para gue dicho Banco
ejerciera su defensa y que dicho documento es prueba en este Proceso
Sancionatorio.- d} Finalmente, e_l recurrente pide que se revoque o se modifique 1a
resolucion del Consejo Directivo a la cual se ha hacho referencia, por los motivos
alegados.- 3. Que previo a @2 valoracion de los argumentos presentados, ha sido
precedente realizar un andlisis de admisibllidad de! Recurso de Reconsideracién, y
sobre el punto se estima: a) Presentacion det Recurse: Segan Escrito de fecha 10 de
noviembre de 2021, y recibide en |la Presidencia del Banco Central de Reserva da El
Salvadoer, el 11 de noviembre de 2021, advirtiendo que fa notificack’nn del acto que se
pretende impugnar, se efectud el dia 1 de neviembre de 2021 en las oficinas del
Banco de América Central, S.A., se determina que el presente recurso ha sido
interpueste dentro det término de Ley sefialado en el inciso primere del articulo 133
de la Ley de Procedimientos Administrativos; y que ha comparecido el Licenciado
Juan Pablo Emesto Cérdova Hinds en calidad de Apoderado del Bance de América
Central, S.A., presentando copia certificada por Notario de Testimonio de Escritura
Puhblica de Poder General Judicial otorgado a su favor, con el cual se acradita ia
personeria con [a que actia.- b) Nombre de la autoridad o funcionaric al que se
dirige: El Escrito por medio del cual se interpuso sl Recurso de Reconsideracion se
dirige al Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador, indicando en
su texto que es a esa sutoridad ante quien se interpone el recurso.- c) Nombie y
generales del recurrente, domicilio y lugar o medio técnico para recibir notificaciones
y. €n su casoc, 8 nombre y generdles de l[a persona que le represents: se ha
relacionado que el Recurso de Reconsideracién se interpone en nombre del Banco de
América Central Sociedad Andnima, que se abrevia Banco de America Central, S.A.,

Institucién Bancaria, del domicilio de San Salvador; sefialando para recibir




notificaciones la siguiente direccion: 55 Avenida Sur, entre Alameda Rooseve

Avenida Olimpica, Edificio D, cuarto piso, San Saivador- d) Acto contra el que se
recurre y las razones de hacho v de derecho en que se funda: se indica como acto
administrative contra el cual se recurre, el acuerdo emitido por el Consejo Directivo
del Banco Central de Reserva de El Salvador, en la Sasidan No. CD-35/2021 dei 28 de
octubre de 2021, en ei Punio 11, detallando los hechos que motivan Iz interposicion de!
recurso y las valoraciones o razones de derecho gue motivan el mismo.- &) Soliciiud
de apertura a prueba, si fuere necesario: en el petitoric del Escrito de interposicién del
Recurso, no se solicila la apertura a pruebas, sino que expone sus argumentos schra
la valoracién de |z prueba incorporada al proceso en su momento, asf como los
alegates presentados.- f) Petitorio: Finalmente, el recurrente sclicita que se revoque
o se modifique el acte impugnado por los motivos alegados.- 4. Que al analizar los
argumentos que expone el recurrente, se analiza y se resuelve lo siguiente: a} Scbre

Falta de congruencia y tipicidad de la multa impusesta: El recurrente expone en su

Escrito qua no hay congruencia y tipicidad de la multa impuesta, en el sentido de que
el procedimienic fue iniciado per incumplimiento de los numerales 4.6 y 5.5.1,
relacionados con el numeral 6.3.1 y 6.23.1.4, y la sancidn se determina por el
incumplimiento de los numerales 4.6 y 8.2 dei Insfructive para la Administracion y
Operacién de Pagos Masivos, indicando que el numeral 8.2 al inicio del presente
Proceso Sancionador, ya se habia eliminado, y gque el numeral 8.3 es el que tenia un
plazo de estabilizacion a partir del 5 de junio de 2021, le cual genera gue la resolucién
impugnada fenga un vicio de falta de congruencia y ademas ausencia de tipicidad,
porque fa falta a [a regla 8.2 no puede ser sancionable, tai come lo dispone el misma
Instructivo en el numeral 6.3.1.5.2.- Sobre 2l presente argumento, exponemos que
en el punto ndmero siete de la resolucion, haciendo referencia a la calificacidon
juridica, conforme a la facultad establecida en el articulo 154 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, se fundamentd que la obligacion del Banco de
América Central, S.A., consistia en cdmp[ir dos obligaciones: La ptimera, de poner a
disposicion de sus clientes los servicios del Sistema de Pagos Masivos (numerzal 4.6)
y la segunda, gque tal servicio debia funcicnar como Receptor y Qriginador de pagos,

a partir del 5 de junio de 2027 (numeral 8.2); slendo el caso que dichas numerales
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\%man parie del [nstructivo para la Administracion y Operacién de Pagos Masivos

que constituye la normativa técnica, relacionada con los Sistemas de Pago.
incumplida por el Banco de América Central, S.A., y por lo cual, se configuran los
supuestos de hecho calificados en el articulo 67 de la Lay Organica de! Bance Central
de Reserva de El Salvador, que establece que: “E! incumplimients a las normas
técnicas a que se refiere este articulc serd sancionado por el Banco Central” v en
relacion con el articulo 94 de la misma Ley, el cual dispone “Toda persona que, por
accion u omisidn infrinja la presente Ley serd sancionado {...) y en caso de
infracciones relafivas a sisternas de pago, el Banco podra imponer |as siguientes
sanciones: multa, suspension o exclusidn (...)".- Por tanto, siendo gue los heches
son fos mismos, vy la calificacidn juridica del articulo 67 {supuestc de hecho de
caracter general) en relacion con el articulo 94 {determinacion de la posible sancion),
ambaos de la Ley Organica del Banco Central de Resaerva de El Salvador, también son
los mismos, éstas cumplen con las exigencias de tipicidad vy seguridad juridica, las
suales al realizar iz valoracitn de los hechos, se determind que finalmente éstos se
complementan con los preceptos del Instructive que delimitan las comportamiantos
cuestionados, para el caso son los numerales 4.6 y 8.2, {o cual en ningdn momento le
ha causado indefensién al Banco de America Central, S.A., pargue no ha existido
variacidn de los hechos, ya que son los mismos sobre los cuales el Banco de América
Centrai, S.A., ha gjercido su derzche de defensa, argumentando gue no hay
incumplimiento al Instructivo porgque existen transacciones realizadas al dia 5 de junio
de 2021, fecha en la que tenia que estar en funcionamiento el Sistema de Pagos
Masivos en la modalidad de Originador de pagos. De igual manera, sobre este
argumento debe indicarse que, al momento en que inicid el presente Proceso
Sancicnador; gue fue el 28 de junic de 2021, 1a redaccion del numeral 8.2 ya no
estaba vigente, paro sl lo estaba al momento gue el participante incumplid; siendo
que el plazo de 90 dias se extinguid el § de junio de 2021, todos los participantes
tenfan que haber puesto a disposicion de sus clientes e! Sistema de Pagos I\/lasi-vos,
tanto en la medalidad de Receptor como Originader de Pagos; pero se dio e caso
que el Banco de América Cenfral, S.A, a sse dia no habia cumplide con el

compromiso adquirido, por lo que es procedente desesfimar el argumento




presentado.- b} Sobre la falta de adecuada motivacién y congruencia

resolucién y falta de evidencia de los incumplimientos: E[ Banco de América
Central, S.A., sefiala que no hay adecuada motivacién y congruencia en la resolucidn
de imposicidn de la multa, y también sefiala la falia de evidencia de los
incumplimigntos, basandose en los siguientes argumentos: PRIMERQ: Que a su
parecer existe evidencia en el precedimienio que comprueba transacciones salientes
habidas en el Sistema Transfer365 en el periodo comprendido del 5 al 12 de junio de
2021, y por esa circunstancia no es posible afirmar que el Sistema Transfer365 no
haya sido puesto a disposicion de los clientes de diche Banco. Al respecto, se estima
gue en la resolucién gue se recurre fue fundamentade que con la cerificacién de las
fransacciones se comprobaba el funcionamiento del Sistema de Pagos Masivos para
el Banco de America Central, S.A., mas no gue eésie hubiese sido puesto a
disposicién de sus clienies: porque esto dltfimo se comprobd con los siguientes
elementos probatorios: 1) Impresion de correo electronico de las once horas con once
minutos del dia £ de junio de 2021 enviado por el Jefe de Depdsitcs del Banco de
Ameérica Central, S.A., al Licenciado Carics Herrera, Técnico del Banco Central de
Reserva de El Salvador, correo en el cual, se expresaba que en efecto, el Sistema
Transfer365 nc se tenia a disposicién en la sucursal elecfrénica por inconvenientes
que ya estaban siendoe resusltos por el "equipo de T, 2) Carta suscrita por el Gerente
de Canales y Servicios y QOperaciones del Banco de América Cenfral, 5.A., difigida al
Gerente de Operaciones Financieras del Banco Central de Reserva de El Salvador,
del 7 de junic de 2021, en la cual hace constar lo siguiente “Deseamos informaile gue
debidc a fallas técnicas no ha sido posible poner en produccion el servicio de
Transfer365 en fa Banca en Linea, por lo que nuestro equipo esta haciendo todos los
esfuerzos para poder superar el problema v esfabilizar ¢f sistema durante la semana”,
y 3) Carta suscrita por el Gerente de Canales y Servicios y Operaciones del Banco de
Ameérica Central, S.A., dirigida al Gerente de Operaciones Financieras del Banco
Central de Reserva de E| Salvador, de fecha 14 de junic de 2021, en la cual hace
constar lo siguiente “Deseamos informarle que el servicio de Transfer365 ya se
encuenira en produccion en nuesitra Banca en Linea desde ef 13 de junio de 2021,

como fue nuestro compromiso de la semana pasada. Hemos estade moniforeando ef




K?iN-.'fssf‘:/ﬁ7/:'4::‘0 ¥ esla funcionando sin problemas, ya estamos procesando las operaciones
entrantes y salientes sin inconvenientes”.- Sin embargo, en el presente Proceso
Sancionador el Banco de América Central S A., por medio de su Apoderado, ha
intentado con toda clase de argumentos desvirtuar lo manifestado por los funcionarios
del Banco de Amarica Central S.A, especificamente lo expresade por su Gerente de
Canales de Servicios y Cperaciones, quien de acuerdo al Instructivo en mencion, el
numeral 6.3.1.2.1 define que es con quien gl Banco Central de Reserva de £l
Salvador establece su primar canal de comunicacion con el Banco paricipante y
viceversa, para que los incumplimientos identificados sean informados vy subsanados
a la brevedad posible, por lo que, la informacidn proporcionada por el referido
Gerente s legitima y debe sar considerada como cierta dentro del presente procesc.-
Resuita confradictorio que diche Banco reclame la valoracién de una cerfificacién de
tfransacciones emitida por su mismo Gerente de Canales de Servicios y Operaciones
y por otro lado pide restarles mérito a sus declaraciones. El Banco Central de
Reserva de El Salvador, no ha valorado ambas situaciones de forma independiente
una de ofra, por el contrario, ha visto come pretenda manejar ia fundamentacién de
sus declaraciones con conceptos indeterminados, anteriormente el Banco de América
Central, S.A., fundamentd gue decidié iniciar sus operaciones de forma limitada ¢
cautelosa por la faita de pruebas en el sistema, v al valorar lo diche por el funcionario
en las notas enviadas al Gerente de Operaciones del Banco Central de Reserva de El
Salvador, refuerza 1z premisa de que dicho Banco, en &l tiempo en el cual debia tener
a disposicién de todos sus clientes dicho servicio v estar funcionande con normalidad,
estaba experimentando su sistema con transacciones esporadicas, porque lo cierto
es que el Sistema Transfer365 lo puso a disposicion de sus clientes en la Banca en
Linea hasta el 13 de junio de 2021, como fue informade por su funcicnario acreditade
para emiir este fipo de informacidn en la ejscucion del Sistema de Pagos Masivos ¢
Tranfer365, resultando insostenible pretender restar credibilidad a sus funcionarios
que expusieron de manera oportuna al Banco Central de Reserva de El Salvador, 1a
situacion real en que se¢ encontraba la referida Institucion Bancaria para poner en
funcionamiento | Sistema Transfer385, siendo un elemento que este drgano decisor

ponderd al momento de establecer el monto de Ia muita, por lo que es procedente
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desestimar el argumento planteadc.- SEGUNDO: Sobre las presuntas inconsist

- de la resclucion, porque considera gus no se valoraron los argumentos vertidos por el
Banco de América Ceniral, S.A., de gue noner a funcionar un sistema electrénico
come lo es ef Sistema Transfer365, donde no se hablan completado las prusbas, es
un riesgo operacional o de lavade y que estas normas san de superior ¢ al menos de
igual Jerargula gque las del Insfructivo incumplido. Con respecto ai presente
argumente, referente a las pruebas, se advierte que en la resolucidn recuirida se
fundamenté que las pruchas en el sistema si se realizaron, dando la misma
oportunidad a todos los paricipantes dei Sistema, entre elios el Banco de América
Central, S.A.; perc no en la forma que especialmente deseaba e! Bance de América
Central, 5.A. (en un ambiente de produccidn), porque con relacion al desarrollo de
pruabas en interconexién, el Departamento de Pagos v Valores del Banco Central de
Reserva de El Salvador, en Memerando No. DPV-147/2021 de fecha 18 de agoste de
2021, especificd que por aspectos de seguridad no se brinda acceso al ambiente de
produccidén para la realizacidn de pruebas, ya que se ven afectadas cuentas de
depdsito y bancarias reales, impiica gue si una transferencia no se realiza de manera
correcta puede ocasionar dafics o perjuicios a terceros, io cual fue explicade a los
Bancos Participantes y consta en Memoria No. 07/21 dei 21 de mayo de 2021; y para
efectos de pruebas, no cbstante, el Banco Central de Reserva de El Salvador, pusoc a
disposicion del Banco de América Central, $.A., v de fodos los Participantes sin
excepcidn, una direccidn |P para tener acceso al ambiente de desarrollo o pruebas
durante todo el tiempo requerido previo a salir a produccién el 5 de junio de 2021. De
dichas pruebas, el 2 de junio de 2021, el Banco.de América Central, S.A., envid su
uitime Informe de seguimients, en el cual detallaba un 100% del avance en sus
desarrollos y ejecucidon de pruebas integrales.- TERCERO: Falta de valoracian de los
incumplimientos por el Bance Central de Reserva de El Salvador, argumentando que
al haber citado que el Banco de América Central “no obstante haber suscrifo contrate
de participacion, no habja concluide sus desarrollos como ofiginador de pagos”,
considerando que es una inconsistencia porque denota haber suscritc contrato con un
participante que no cumplia con los requisitos. Respecio a aste argumento, &l

Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador, considera que al
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SsaeOMento en que se firmd el contrato, si bien estaba lo indicado en el 5.2.4, tambign

estaba vigente el numeral transitorio 8.2, segin el vual "Los Participantes del SPM
dispondran de un periodo fransitoric de 90 dias calendario para la adecuacién de sus
sistemas internos que les permitan ser Participantes Originadares y en consecuencia
para poner a disposicién el servicio del SPM a sus clientes”, advirtiendo con esto que
con la firma del contrato no se estaba cometiendo ningdn incumplimiente por parte del
Bance Central de Reserva de k| Salvador, es mas, 1a responsabilidad de determinar
si operativamente erz factible que luego de la fecha de firma del contrato se padia
poner en produccion come Participante Originador en el plazo de noventa (90) dias,
es dei Participante en sl SPM, al momenta de firmar el contrato: siende el caso, gue
hubiercn instituciones financieras que no firmaren el contrato porque dijeron no tener
la capacidad para poner en produccion el Sistema Transfer385 dentro del plazo de
noventa (80) dias, pero ya siendo y manteniéndese como Participantes en el Sistema
de Pagos Masivos, todos los participantes deben cumplir con las condicionss
establecidas para €l funcionamiento de éste; dentro de dichas condicionas era que a
partir del 5 de junio de 2021 deblan poner en funcionamiento la modalidad de
Originador de Pagos, no solamente Recepior. De igual manera se cita que en la
resolucion final no se ha hecha referencia a tal aseveracion (“no cbstante haber
suscrito contrato de parlicipacion, no habia concluido sus desarrolics como originader
de pagos”), porgue ese argumente fue expuesto en la solicitud de inicio de Proceso
Sancionador, con el siguiente sentido: "Cue el Banco de América Central, S.A., na
obstante haber suscrito contrato de participacion, no habla concluido sus desarrcllos
comg Originador de Pagos, al dia 5 de junio de 2021", como fue su compromise. Esto
obedece al perfodo de implementacién de 90 dias gue se brindd a los Patticipantes
para funcienar como Originadores, siendo un compromiso adquirido también por
medio de la suscripcidén del Contraio de Participacién en el Sistema de Pagos
Masivos.- CUARTO: Sobre la falta de publicacién en el Diario Oficial, came lo
dispone el articuio 24 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El
Salvadar, por ser una norma de cardcter general emitida por el Censeio Directivo del
Banco Central de Reserva de El Salvador- Cen respecto al citade argumento, es

viable sefialar que ef articulo 24 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de
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ser publicadas en el Diario Oficial, por fo que resulta una imprecision del referido

participanta citar un aspecto no regulado en la ley y sefialarlo como de obligatorio
cumplimiento para el Banco Central de Reserva de El Salvador - £/ Instructivo para la
Administracion y Operacidn de! Sistema de Pagos Masivos no es una norma de
caracter general, a la cual deba observarse o dispuesto en el inciso primero del
articulo 24 de la Ley Grganica del Banco Central de Reserva de El Salvador, eso se
define en el numeral 1.3 del referido Instructive, al establecer el ambite de aplicacién
de la siguiente manera. “Lo confenido en el presente Instructivo s8s da astricto
cumplimiento para lns paricipantes del Sistema de Pagos Masives y para el Banco
Cenlral de Reserva de El Salvador en su calidad de administrador del mismo®. No
cbstante, lo gue si regula dicho articulo en el incisc segundo es la necesidad de
comunicar de forma directa y por escrito las normas que deban ser cumplidas por las
instituciones financieras, como es el caso del Instructive para la Administracion y
Operacion de Pagos Masivos, el cual fue comunicade en la forma prevista en la
referida Ley tante al Banco de América Ceniral, 5.A., como al resto de Participantes
del Sistema de Pagos Masivos, en ese misma sentido, en el numeral 1.3 de}
Instructive fue establecidc el ambito de aplicacion de la siguiente manera: ‘Lo
contenido an sl presente Instructivo es de estricto cumpiimiento para los Participantes
del Sistema de Pagos Masives v para el Banco Central de Reserva de El Salvador en
su calidad de Administrador del misme”. Por lo anterior, las abligacionas contenidas
en el citado Instructive sen de cbligatorio cumplimienio para los Participantes dsl
Sistema de Pagos Masivos, siendo uno de ellos el Banco de América Central, S A.. ¥
tan importantie es gue cumpla con sus obligaciones denfro del Sistema de Pagos
Masivos, porque de ello depende que sus clientes y demas usuarios puedan acceder
& los beneficios gue ofrece la modernizacion de los Sistemas de Pago.- 5. Que en
cumpiimiento a io dispuestc en los articulos 94 y 95 de la Ley Organica del Banco
Ceniral de Reserva de Ei Salvador, en relacion con los articulos 50, 62 y 83 de la Ley
de Supervision y Regulacién del Sistema Financlero, el Instructivo para la
Administracion y Operacidn de Pagos Masivos, vy los articulos 129, 132 y 133 de la

Ley de Procedimientos Administrativos, se ha revisado y analizado el Recurso de




expediente administrativo donde consta.- ACUERDA: 1. Dar por recibide el Escrito

presentado el 11 de noviembre de 2021 por el Licenciado Juan Pabla Emesto
Cérdova Hinds, en calidad de Apoderado General Judicial del Banco de América
Central, S.A., el cual contiene Recurso de Reconsideracion confra el Acto
Administrativo emitide par el Censejo Directivo del Banco Central de Reserva de El
Salvador, en el Punto || de la Sesion No. CD-35/2021 del 28 de octubre de 2021,
referente a la Resolucidon definitiva de Progeso Sancionador incoado en contra del
Bancoe de América Central, S_.A,— 2. Admitir el Recurso de Reconsideracién
interpuesto peor el Banco de América Central, S.A., contra la Resolucidn definitiva
antes descrita, por cumplir con los requisitos para su admisibilidad - 3. Dar por
racibido el Informe del Departamento Juridico del Banco Central de Reserva de El
Salvador, contenido en ef Memorando No. DJ-382/20271 de 30 de noviembre de
2021.- 4 Declarar NO HA LUGAR el Recurso de Reconsideracién interpuesto en
contra de 'a Resolucidn final emitida por el Consejo Directivo del Banco Central de
Reserva de El Salvador, en e Punte [l de la Sesidn No. CD-35/2021. del 28 de
octubre de 2021, por medio de la cual se resolvid sancicnar con multa 3 Banco de
América Central, Sociedad Anénima, por la responsabilidad administrativa de no
poner a dispesicién de los clientes el Sistema de Pagos Masivos o Transfer365, a
nariir del 5 de junio de 2021, incumpliéndose las obligaciones contenidas en los
numerales 4.6 y 8.2 del Instructivo para ia Administracién y Operacidon de Pagos
Masivos, comprobandose en dicho procedimiento que el Sistemz Transfer365 fue
puesto a disposicion de los clientes de dicha institucion bancaria, en la modalidad de
Originador de Pagos, con un retraso de ocho (8) dias calendario.- 5. Confirmar en
todas sus partes la resolucion definiiva emitida por 2l Consejo Directive del Banco
Central de Reserva de El Salvader, en el Punto |l de la Sesidn Ne. CD-35/2021, del
28 de octubre de 2021, mediante la cual se resolvid Sancionar al Banco de America
Central, S.A. con una multa que asciende al monto de SEIS MIL CIENTO NOVENTA
¥ CINCO DOLARES CON NOVENTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$8,195.94), por incurrir en los incumplimientos

antes descritos.- 6. Notificar infegramente la presente Resplucién al Banco de
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América Central, S.A, a través de su Apoderado, por los medios sefialadoSpara=

recibir notificaciones; haclendo del conecimiento que de la misma no procede
interposicién de recurso administrativo alguno, mantaniéndose expedita la via
contencioso administrativa.- 7. Emitir Certificacion integra para ser agregada al
expediente administrativo del presente Procedimiento Administrative Sancienador.-
8 Comisionar ai Departamento Juridico para gue ejecute la presente Resolucion, al

cumplirse las condiciones para su eficacfa, conforme al articulo 30 ndmero 2 de la Lay

de Procedimientos Administrativos.
PUNTO IV El Departamento Juridico presenta el informe Juridico relacionado con el
Procese Administrativa Sancionador diligenciado en contra de |a Sociedad Unigas de
Bl Salvacor, Sociedad Andnima de Capitai Variable, que se abrevia Unigas de El
Salvador, S.A. de CV., incorporado al expediente administrativa correspondients;
para conocimiente, analisis v valoracion en la resolucion final que sl Censejo Directivo
debe emitir an .e[ procesc gue se inicid en conira de la referida Sociedad per
inoumplimiento al articulo 64 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El
Salvador, en relacian con el Instructivo para fa Recopilacién de Informacion vy
Publicacién de Estadisticas Macroscondmicas - El Consejo Directivo, considerando:
1.Solicitud de Inicio de Proceso Administrativo Sancionador: Que consta en
Memorandum No. DSE-24/2021 del 16 de junic del afio 2021, suscritc por la Jefatura
dei Departamento del Sector Externc del Banco Central de Reserva de El Salvador,
que remite al Departamento Juridico dal Banco Central de Reserva de El Salvadar, el
expediente administrative de la Sociedad Unigas de El Salvador, S.A. de CV., que
contiene Resolucidn de las nueve horas del 16 de junio de 2021, emitida por la
Gerencia de Estudios y kstadisticas Economicas, de conformidad a lo establecide en
el Instructivo para la Recopilacién de Informacion y Publicacion de Estadisticas
Macroeconomicas, para el inicio de! Procadimientc Sancionader.- 2. Analisis de
Competencia: Que el articulo 64 de la Ley Qrganica del Banco Cenfral de Reserva
de El Salvador, establece que “El Bance deberd elaborar y publicar; opon‘unamente,‘
fas principales estadisticas macroeconoémicas de cardcter monetaro, de balanza de
pagos, de cuentas nacionales e indicadores de corto plazo, de comercio exterior; v

ctras que esfime necesatio el Consegjo, definiendo éste los medios en los que se
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auténomo, las instituciones oficiales de crédito, ias municipalidades, las diferentes
Superintendencias, los bancos, el Instifuto Salvadorefic del Seguro Social y demés
instituciones encargadas de la prevision social, las sociedades de seguros, las bolsas
de valores y mercancias, fas casas de cambio, los administradores u operadores de
sisternas de pagos y de liquidacion de valores, las casas de corredores de bolsa, y las
demas instifuciones integrantes del sistema financiero, asi como las enfidades
privadas no financieras, fendran la obligacion de proporcionar cportunamente al
Banco foda fa informacion pertinente gue éste requiera, para el cumplimienio de sus
funciones, en los medios, plazo, forma y detalle que el Banco establezca (...) En caso
de incumplimento a fa obligacién de proporecionar oporfunamente al Banco foda ia
informacion pertinente que éste requiera, el Banco Cenitral sancionara de conformidad
a la presenie Ley cuando ef incumplimiento provenga de sujefos no supervisados por
la Supenntendencia del Sistema Financiero; el incumplimiento de los sufetos
supervisados por la referida Superintendencia, serd sancionado por ésfa de
conformidad al procedimiento establecido en su Ley. En todo caso deberd fijarse un
plaze prudencial en &l que deberd proporcicnarse la informacion reguerida por el
Banceo Ceniral {...)" En Sesion No. CD-52/2015 del 16 de diciembre de 2015, e
Consejo Directive del Banco Central de Reserva de El Salvador aprobd el “Instructive
para la Recopilacidn de Informacion y Publicacién de Estadistlcas Macroeconémicas”,
el cuai tiene como abjetive general nermar el requerimiente de informacién basica,
gue el Banco Ceniral de Reserva de El Salvador, a través de las Unidades de la
Gerencia de Estadisticas Econdmicas, efecta a los diferentes proveedores de datos
para la elaboracion y la publicacion de las estadisticas macroecondmicas, el cual se
encuentra vigente desde &l 1 de enerc de 2016. Segln o establecido en el numeral
6.3. del Instructivo para la Recopilacion de Informacion y Publicacion de Estadisticas
Macroecondmicas, el Departamento Jurfdico del Banco Central de Reserva de El
Salvador, es el responsable de apilicar e! Procedimiento Sancicnader, cuando se trate
de preveederes de informacion no sujetos a la supervision de la Superintendencia del
Sistema Financiero, correspondiendo al Consejo Directive del Banco Ceniral de

Reserva de El Salvador, determinar la sancion & aplicar de acuerdo a la infraccion




Directive para que el Departarmento Juridico diligencie sl Proceso Sancicnatorio

correspondiente.- 3. Relacién de los Hechos: Que de acuerdo con lo expuasto por
la Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas del Banco Central de Reserva de
El Salvador, los hechos que s¢ le atribuyen a la Sociedad Unigas de El Salvador, §.A.
de C.V., consisten en no enviar la informacién requerida completando la
Encuesta a Empresas de Inversién Extranjera y/o con Participacién en el
Extranjero correspondiente al perioedo Enero-marzo 2021, por medio del Sistema
de Informacion Basica de Estadisticas Externas (SIBEX), dicho incumplimiento se
determind por medic de lo siguiente: a) Que la Sociedad Unigas de El Salvador, S5.A.
de C.V. como entidad privada es considerada un Proveedor de Datos que se
encuentra obligada a proporcionar la informacidn por los medios, forma v detalle que
el Banco Central de Reserva de El Salvader establezeca.- b) Que en fecha 26 de
marzo de 2021, se remitié a la Sociedad Unigas de El Salvader, SA. de CV. la
solicitud de completar |la Encuesta a Empresas de Inversion Exiranjera, y/o con
FParticipacion en ef Extranjero correspondiente al perfodo enero-marzo de 2021, por
medio def Sistema de Informacion Basica de Estadisticas Externas (SIBEX). Dicha
solicitud fue canalizada a través del Contador General de la referida sociadad;
concediendole por parte del Banco Central de Reserva de £ Salvador, €l plazo de
cincuenta (50) dias calendario contados a partir del cierre del primer trimestre 2027;
es decir, contados a pariir def 1 de abril de 2021 y con fecha de vencimiente el 20 de
mayo de 2021, para cumplir con dicho requerimiento de informacion.- ¢) Que en las
fechas 18 y 20 de mayo de 2021, se realizaron dos recordatorios a ia referida
Sociedad. exhortandole a cumplir con lo requerido y especificando gue la faecha de
vencimiento del plazo concedido era el 20 de mayo de 2021.- d) Que en fechza 25 de
mayo de 2021, una vez finalizado el plaze de cincuenta (50) dias calendario
concedida para sumplir con el requerimiento de informacién, al nc cbtenar respuesta
por parte de la Sociedad Unigas de El Salvader, S.A, de C.V,, se procedid a realizar
lc establecidoc en el correlative 5.2.9 del Instructivo, enviandole una carta de primera
neotificacion de incumplimiento, sefialéndole que se habilitaba el Sistema de

Infermacion Bésica de Estadisticas Externas, (SIBEX), del 26 de maye al 1 de junio




requerida- e) Que en las fechas 28 y 31 de mayc de 2021 se ramitieron dos

recordatorios a la referida Sociedad, recordandole cue debia subsanar e
incumplimiento, y gue la fecha de vencimiento del nueva plazo era el 1 de junio de
2021.- f) Que el proveedor de datos nuevaments Incumplié con el envio de
informacion, por lo cual con fecha 3 de junioc de 2021 se entregd de manera fisica
segunda carta de notificacion con plazo de entrega de la informacion hasta el 10 de
junia de 2021; cuyo plazo también vencié sin que la Sociedad Unigas de Ei Salvador,
S.A. de CV. preporcionara la infqrmacién, ni justificara con respaldo documentzl que
e! referido incumplimiento obedeciera a causas ne imputables al mismo.-
4. Galificacién Juridica de la Infraccién Administrativa: Que de los hechos antes
descrites, se determina gue se configura el incumplimiento a lo dispuesto en el
articulo B4 inciso segundo de la Ley Organica del Bance Central de Reserva de E|
Salvadcer, que senala lo siguiente; “(...) las entidades privadas no financieras, tendran
ia obligacion de proporcionar oporitinamerite al Banco toda la informacién petiinente
que éste requiera, para el cumplimiento de sus funciones, en los medios, plazo, forma
y defalile que ef Banco establerca(.. )", y con ello se configuran los presupuestos
procesales de [a infraccidn descrita en el articulo 94 de la Ley Orgénica del Banco
Central de Reserva de El Salvador, que establece “foda persona que, per accion u
omision infrinja la presente Ley 0 no cumpla las resolucfones u drdenes que se dicten
en su aplicacién, serd sancionada con multa de hasta trescientos salarios minimos
urbanos def secfor comercio, tomando en consideracién fos aspeclos que para la
imposicion de sanciones aplica fa Superintendencia del Sistema Financiero{..)".-
5 Tramite del Procedimiento Administrative Sancionador: Que en el marco de la
competencia confarida, el Departamento Juridico, diligencic el Proceso Sancionador

de la siguiente marnera: a) Inicio de Procedimiento: Mediante auto de inicic de las

neeve horas del dia 8 de julio de 2021, se emitid auto de inicio del Proceso
Administrativo Sancionador en contra de la Sociedad Unigas de El Salvador, S.A. de
C.V., por presunte incumglimiento a o dispussto en el articulo 64 de la Ley Organics
del Bance Centrat de Resarva de El Salvador, por parte de la referida Scciedad,

concediéndole audiencia por medio de su Representanie Legal por el {&rmino de diez
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(10) dfas habiles contados, a partir de! dia siguiente a la notificacian de dicha aumde/

inicic, para que hiciera uso de su derecho de defensa y formulara las alegaciones que
considerara convenientes.- b) Alegates Iniciales: No obsianle haber side emplazado
en legal forma sl presunto infractor, & las quince horas con tres minutos del 9 de julio
de 2021, habiendo transcurride los diez (10) dias habiles concedidos gue vencieron el
23 de julio de 2021, no hize uso de su derechao de defensa ni presenio alegatos sabre
la infraccion atribuida, per lo que se tuve por contestada en sentido negativo el

emplazamiento realizade a la referida Scciedad.- ¢) Término Probatorio: Mediante

auto de las nueve horas vy treinta minutos del 13 de octubre de 2021, se resolvid abrir
a pruebas el presente Proceso Sancionador, concediendole a la Sociedad Unigas de
Ei Salvador, S.A. de C.V,, &l plazo de digz (10) dias habiles para que presentara los
elementos probatorios que estimara convenientes, dicho plazo vencit el 28 de
octubre de 2021, sin que la referida Sociedad hiciera uso de la operiunidad procesal
concedida.- Porlo gue, habiendo agotado las etapas procesales correspondientes al
presenie proceso, se procede a realizar las valoraciones de [a prueba agregada al
presente procesc y la fundamentacién juridica en la presente resolucion final-
€. Prueba incorporada al Proceso: Que dentro de ia prueba de cargo incorporada al
Proceso Sancionatorio v valorada en la presente Resolucidn, es la gue acompand a
resolucién del Gerente de Estudios y Estadisticas Econdomicas del Banco Central de
Reserva de Ei Salvador para solicitar el inicio del Proceso Sancionatorio, consistiendo
en la siguiente; a) Informe de Remisicn de Empresas por Incumplimiento del
Instructive para la Recopilacion de Informacion y Publicacion de Estadisticas
Macroecondmicas, elaborado per la Jefatura del Departamento del Sectar Exferno, en
donde hace constar [a relacién de los hachos gque configuran el incumplimiento de la
Sociedad en mencién.- b) Impresion de correo elecirdnico del 22 de marzo de 2021
enviado por la Licenciada del Departamentoc de Sector
Externo, para el Sefior al correo electrénico:

mediante el cual, se le proporcionan las credenciales
de usuario y confrasefa del Sistema de Informacion Basica de Estadisticas Externas
(SIBEX).- <¢) Impresidn de correo electrénico del 26 de marzo de 2021, enviade

desde ia cuenta notificaciones.sibex@ber.gob.sv, para las cuentas de commec
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cual se detalla el requerimiento que consiste en “Completar encuesta empresarial a
través del enlace https://seid.ber.gob.sv/, detallando un total de siete formularios que
debian ser completadas, en un plazo de cincuenta (50) dias, los cuales se sefaid
come fecha de vencimiento el 20 de mayo de 2021.- d) Impresion de correc
electrénico del 18 de mayo de 2021, enviado por la Licenciada
del Departamenio de Sector Externo para la cuenta de correo electrénico
haciendo recordatorio que la fecha para complatar el
reguerimiento de informacién antes citado, vencia el 20 de mayo de 20271.-
e) Impresién de correo electrénico del 20 de mayo de 2021, enviado por La
Licenciada del Departamento de Sector Externo para la
cuenta de correo electrénico haciendo un segundo
recordatorio para completar fa encuesta solicitada, sefalando vencimiento del plazo
para la media noche de ese dia.- ) Copia de carta de primera notificacién de! 25 de
mayo de 2021, suscrita por la Licenciada Xiomara Carolina Hurtado, Jefa del
Departamento de Sector Externo, y dirigida para la Sociedad Unigas de El Salvador,
S.A. de C.V,, nofificando el estado de incumplimiento en que se encontraban en el
envic de la informacion solicitada, y notificando gue se habilitaria el Sistema SIBEX
del 26 de maye al 1 de junio de 2021, para que cumplieran con el requerimiento;
dicha carta fue comunicada por correo electrénico ¢l 25 de mayo de 2021, a la cuenta
de correo electrénico del cual sa anexa imprasién.-
q) Impresién de corren electrénico del 28 de mayo de 2021, enviado por la Licenciada
del Departamento de Sector Externo para la cuenta de correo
electronico haciendo un tercer recordatorio para
completar la encuesta solicitada, sefalando que el nuevo plazo concedida vencia el 7
de junic de 2021.- h) Impresién de cotreo electrdnico del 31 de mayo de 2021,
enviado por la Licenciada del Departamente de Sector Externa
para la cuenta de correc elecirdnice haciendo un
cuarto recordatotio para completar la encuesta solicitada, sefialando que el nuevo
plazo concedido vencia el 1 de junic de 2021.- 1) Impresion de correo electronice del

1 de junic de 2021, enviado por !a licenciada del
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Cepartamento de Sector Externo para la cuenta de correo elec}c%‘gfﬁ:i:;;?
haciendo un reenvic de credenciales para el envio de
la informacién requerida por el Banco Central de Reserva de E| Salvador, & quien
seria el nueve responsable del envio de la informacion reguerida, segin lo expresado
por éste.- ) Impresion de correo electronico del 03 de junio de 2021, enviade por Ia
Licenciada del Departamento de Sector Externc para Ia
cuenta de carreo electrénico remitiendo el archive de
encuesia del alimo trimestre de 2020, a solicitud del destinatario.- ) Copia da carta
de segunda notificacién del 3 de junio de 2021, suscrita por |a Licenciada Xiomara
Carolina Hurtado, Jefa del Depariamento de Sector Externo, y dirigida para ia
Sociedad Unigas de El Salvador, SA de CV., notificando el estade de
incumplimiento en que se encontraban en el envio de Iz informacién solicitada, v
netificando que se habilitaria ef Sistema SIBEX del 4 de junio al 10 de junio de 2021
para que cumplieran con el requerimiento; dicha carta fue notificada a las diez horas y
diez minutos del dia 3 de junio de 2021, en las instalaciones de la Sociedad Unigas
de El Salvador, S.A. de C.V., ubicadas en el
tal como consta en el acta que en copia se encuentra anexa al presente expediente.-
B Empresiérs de correos eleciranicos correspondientes al dia 10 de junio de 2021,
respecto a la comunicacién realizada entre |a Licenciada del
Banco Central de Reserva de El Salvador y el Licenclado Gerente
Financiero de la Scciedad Unigas de El Salvador, S.A. de CV., en el cual se hace
constar que la Sociedad solicitaba méas tiempo para completar la encuesta, y le fue
indicado que nc era procedente acceder a lo solicitado.- 7. Argumentos y
Valoracién de [a Prueba: Que con los dosumentos probatorios antes detallados, se
fundamenta el requerimiento realizade por parte del Banco Central de Reserva de El
Salvador, a la Sociedad Unigas de El Salvador, S.A. de CV., y se comprueba el
incumplimiento en que la referida Sociedad Unigas incurrid, porque no complaté la
Encuesia de Inversidn Extranjera para el periode de enero a marzo de 2021, a fravés
del Sistema de Informacien Basica de Estadisticas Externas (SIBEX), contactando
para ello al Licenciado quien era et Contadcr General de la referida

Sociedad, por ser la persona designada para tal efecto y posterformente, al
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icenciado en su calidad de Gerente Financiero de dicha Socledad .-
De igual manera, también se comprueba que el Departamento del Sector Externa de
a Gerendia de Estudios y Estadisticas Econdmicas del Banco Central de Reserva de
El Szlvador, dic cumplimiento al procedimiento establecido en el Instructive para la
Recopiiacién de Informacion y Publicacion de Estadisticas Macroeconémicas,
sefialandole a la Sociedad Unigas de El Saivador, S.A. de C.V,, los medios, los
olazos, vy k& forma en que debia cumplir con la entrega de la informacion reguerida;
oor lo gue la referida Scociedad tuvo cenocimiento oportuno de los requerimientes de
informacion efectuados por el Depar‘{amentn del Secter Externo dae la Gerencia de
Estadisticas Econémicas del Banco Central de Reserva de E! Salvader, v gue
habiéndose agotado el plazo de entrega sefialado, la informacion no fue remitida, por
‘o gua se tienen por establecidos los elementos descriptivos de la infraccién
administrativa establecida en el articuio 84 de la |.ey Urganica del Banco Central de
Reserva de El Salvador.-  El articulo 1389 nimere 5 de la Ley de Procedimientos
Administrativos establece que: “E! efercicio de la potestad sancionadora de fa
Administracion Pablica, ademés de lo establecido en ef Titulo | de esta Ley, esfara
sujeta a fos sigwentes principios: Responsabiiidad: solo podran ser sancionados por
hecheos constitutivos de infraccion fas perscnas narurale._s y juridicas que resuiten
responsables a titulo de dolo, culpa o cualquier olro tiiule que determing ia Ley”. Por
lo anterior, al analizar la conducta atribuida al presurto infractor y los elementos
objetivos y subjetivos que de la misma se derivan, se advierte que su actuacion
constituye una conducta negligente, es decir, omitié su deber de completar en el
tiempo establecide la encuesta solicitada. También se determina de la relacidn de los
heches que la Sociedad infractora hize menos de lo requerido, porque si bien el
encargade designado para completar la encuesta era 2l sefior . gquien
prasuntamente renuncié a la empresa, el nuevo encargado al percatarse del
requerimientc de la informacidn debid brindar un seguimientc mas preciso para
cumplir con lo solicitado; sin embargo, es procedente examinar en el analisis de
proporcionalidad de la sancién, los coniratiempos expresados por el delegado de la
Sociedad, que le impidid completar la encuesta, tales como su desconocimiento sobra

el procedimiento a seguir v las formalidades que debia cumplir a través del Sistema




propercionalidad; Que uno de los principios generales dz la actividad administrativa

SIBEX, por su reciente incorporacién a la empresa- 8. Sancién a im;;B

que presenta mayor relevancia en el Proceso Administrative Sancionador y mas
especificamente en el contexto de la imposicién de Sanciones Administrativas es la
proporcicnalidad, principio, a partir del cual las actuaciones administrativas deben ser
cualitativamente aptas e idoneas para alcanzar log fines previstos; por elio, para
determinar la sancién deben considerarse las circunstancias chietivas y subjetivas, en
virtud de las cuales se impone y que la misma sea iddnea y necesaria para obtener
los objetivos perseguidos por la sancion.- De ahi que, la Sala de lo Constitucional ha
indicado que «...una sancion administraliva seré idonea si es capaz de conseguir los
fines persequidos por el legisiador con su adopcion; sera necesaria si denfro del
cafalego de medidas posibles no existen otras que posean igual grado de idoneidad
con respecio a la finalidad advertida y que sean menos lesivas o dafiosas a los
derechos fundamentales involucrados; y, finalmente, sera proporcional en estricto
sentido si, stperados los juicios de idonefdad y necesidad, es adecuada en relacién
con la magnitud o lesividad del comportamiento del infractors [inc. 175-2013, de las
once horas con cincuenta y cinca minufas del dia tres de febrero de dos mil
dieciséis]’.- Porlo anferior, considerande la magnitud o lesividad del comportamiento
del infractor, as viable considerar que el Legislador establecid en el articulo €4 de |a
Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador, como sancién ante
cualguier infraccion de la presente Ley, una multa de hasta trescientos (300) Salarios
Minimos Urbanos del Sector Comercio; es decir, un rango desde uno a trescienios
(300} salarios; por lo que, dentro de este rango debe ser analizada fa magnitud de la
lesividad del comportamiento de! infractor. Aunado a ello, considerar (05 aspectos
enunciades en el ariculo 50 de la Ley de Supervisién y Regulacidn del Sistema
Financiero, como criterios a considerar para ia imposicién de sanciones, siendo los
siguientes: a) fa gravedad del dafio o del probahle peligro a guienes podrfan resuftar
afectados por la infraccién comelida; b) la duracién de la conducta infractora; c) fa
reincidencia de ig misma, en fos casos en gue esta no haya sido considerada
expresamenie por el legislador para el establecimiento de la sancién respectiva; y d)

el efecto disuasive en el infractor respecta de la conductsa infractora; Por lo que es
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procedente analizar cada uno de dichos criterios: a) Sobre la gravedad del dafo o

probable peligro, el articule €4 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de
El Salvador, en el inciso pnmero establece como obligacién para ef Banco Central de
Reserva de El Salvador, elaborar y publicar de manera oportuna las principales
astadisticas macroecondomicas, para lo cual, necesita obtener informacion de las
entidades enunciadas en el inciso tercero del mismo articulo, entre las cuales se
destacan las "entidades privadas no financieras” como Unigas de El Salvador, S.A. de
C.V.; por lo que el incumplimiento al envio de fa informacién requerida impacta
negativamente en la generacion ¥ divulgacion de informacion econdmica opertuna y
transparente que contribuya al desarrollo y a la estabilidad de la economia del pais;
correspondiendo ésta |a razdn de ser de la norma infringida, por lo que es procedente
valorar gue la falta de envio en la informacidn solicitada a Unigas de El Salvador, S.A.
de C.V., sl bien no materializd un dafic, la omision de proveer informacion constituye
por sl mismeo un prebable peligro en la generacion de estadisticas para la Balanza de
Pagos, ya qus ningun proveedor de datos debe inhibirse del cumplimienio de una
obligacion que ha sido establecida por el Legislador para aportar a un tema de interes
general, como es la generacién de Estadisticas Econdmicas que reflejen los aportes

de los actores econdmicos.- b} En cuanto a la duracion de la conducta infractora,

segln lo expuesto por el Departamento del Sectar Externo, la Sociedad Unigas de El
Salvader, S.A. de C.V. al vencimiento det plaze que fue 2l 10 de junio de 2021, no
proporciond la informacién gue le fue reguerida, la cual consistia en completar la
enclesta habiltada en el Sistema SIBEX, respecto al primer trimestre de 2021 .-

c) Sobre la reincidencia, se indica que no se ha tramitado cofro Procedimiento

Administrativo Sancionatorio en conitra de la Sociedad Unigas de El Salvador, S.A. de

C.V. por el presente incumplimiento.- d} Con relacion al efecto disuasive en el

infractor respecto de la conducta infractera, como ha sido expuesto en lineas

anteriores, el presunto infractor o cumplidé con el envio de lg informacion saolicitada
correspondiente al primer timestre del afio dos mil veintivno, sin embargo, segan
inforracién vertida por el Departamento del Sector Externc de la Gerencia de
Estudics y Estadisticas Econdmicas, para el segundo trimastre del afio dos mil

veintiuno, le fue requeride similar informacidn, la cual suministrd en el ditimo dia del




plazo extracrdinario consedide en fa segunda notificacidn. Por lo anie o

procedente considerar gue la norma infringida ha cumplido su finalidad disuasiva,
debiendo valorar dicho aspecte como atenuante en la imposicion de la sancian.- De
igual manera, el articulo 139 de la Ley de Procedimientos Administrativos express
que °(...} en la imposicidn de sanciones por parte de la Administracion Pablica, se
debera guardar la debida adecuacicon enire la gravedad del hecho constitutivo de
infraccion y fa sancion aplicada. £ establecimiento de sanciones pecuniarias debera
prever que de fas infracciones tipificadas no resufte més beneficio para ef infractor
que ef cumplimiento de fas normas infringidas” siendo el caso que la conducta que se
pretende sancionar no guarda relacién con una obligacion de caracter pecuniario gue
el infractor haya emitida, sina que fa obligacién de la que se hizc caso omiso trataba
de proveer informacién para fines estadisticos, por io cual la situacién no resulia mas
beneficioso para el infractor en el sentido pecuniario, omitia. Por tanto, es
procedente darle mas valor al efecto disuasivo de la multa, pudiendo graduarla en un
UNO.POR CIENTO del monto maximo de la multa que es de NOVENTA Y UN MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, por lo que corresponderia imponer la cantidad de NOVECIENTOS DOCE
DOLARES CON CINCUENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$912.51), que equivale a TRES (3) Salarios Miﬁimos
Urbancs del Sector Comercio, vigente al momento de suceder los hechos.- 9. Que
en cumplimiente a lo dispueste en el articulo 85 de la Ley Orgénica def Banco Central
de Reserva de El Salvador, articuios 54 y 61 de la Ley de Supervisién y Regulacion
del Sistema Financiero y articulos 139 y 154 de la Ley de Procedimientos
Administrativos.- ACUERDA: 1. Darse por enterade del Informe Juridico v dei
Procesc Administrativo Sancionador diligenciade por ef Departamento Juridico, en
cumplimiento a la competencia delegada, segan lo establecido en el numeral 6.3. de
Instructive para la Recopilacidon de Informacion y Publicacion de Estadisticas
Macroecondmicas, en conira de la Sociedad Unigas de El Salvador, S.A. de C.V., par
@l presunto incumplimiento &l artfculo 64 de ia Ley Organica del Banco Ceniral de
Reserva de El Salvador; habiende sido analizado y valorado Integramente por el

Consejo Directivo, junto con los elementos probatorios incorporados en el expediente




“ewSegdministrativo gue lo conforman~ 2. Establecer que la Sociedad Unigas de EI

Salvador, S.A. de C\V.. es5 responsable administrativamente de no enviar la
informacion requerida completando la Encuesta a Empresas de Inversion Extranjera
y/o con Participacion en e Extranjero correspondiente al periode engro-marzo 2021,
por medio del Sistema de informacion Basica de Estadfsticas Externas (SIBEX), la
cuzl le fue requerida, conforme al procedimiento descrito en el Instructivo para la
Recopilacién de Informacidn y Publicacion de Estadisticas Macroecondmicas.-
3. Establecer que, con la conducta antes descrita, la Sociedad Unigas de Ei Salvador,
S.A. de CV,, incumplics |a obligacion establecida en el arifculo 84 de la Ley Crgéanica
del Banco Central de Reserva de El Salvador, por lo que se configuran los
presupuestos procesales del arttcule 94 de la Ley Orgénica del Banco Central de
Reserva de El Salvador, para la imposicion de una sancion de multa- 4. Sancionar a
la Sociedad Unigas de El Salvador, S.A. de C.V., con una Multa de NOVECIENTOS
DOCE DOLARES CON CINCUENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {US$812.51), por incurrir en el incumplimiznto
antes descrito.- 5. Notificar integramente la presente Resolucion a la Sociedad
Unigas de El Salvadar, 8.A. de C.V.; haciéndole del conccimianto gue con la presente
queda agotada la via administraliva, dejando expedita la via contencioso
administrativa v que adiciéna&mente puede hacer uso del Recurso de
Reconsideracién, conforme a o dispuesto en el articulo 132 de la Ley de
Procedimientos Administrativos, el cual debe ser interpuesto ante el Consejo Directivo
del Banco Centrai de Reserva de El Salvador dentro de los siguientes diez (10) dias
nahilas contados a partir del dia siguiente de ia notificacién.- 6. Emitir Certificacion
integra para ser agregada al expediente administrativa del presente Procedimiento
Sancicnador- 7. Comisicnar al Departamento Juridico para que gjecute la presente
Resolucldn, en cuanto a hacer cumplir el pago de la multa impuesta conforme lo
indica e!f articulo 30 ndmero 2 de la Ley de Procedimientos Administrativos. ----—-m—e---
PUNTO V La Gerencia de Administracidon v Desarrollo presenta para autorizacion
del Consejo Directiva nombramiento del Comité Instifucional de Seleccion vy
Eliminacion de Documentes (CISED).- El Consejo Directivo, considerando: 1. Que

en Sesion No. CD-16/2020 del 14 de mayo de 2020 se auterizé la Politica de Gestion




Seleceidn y Eliminacidn de Documentos.- 2. Que [os Lineamientos de Gestion

Cocumental y Archive emitides por el Institutc de Acceso a fa Informacién Piblica
(IAIP), en su Lineamiento No.6 para la Valoracién y Seleccion Documental, Articule 1
establece: que los entes obligados deberan estabiecer el Comité Institucional de
Seleccidn y Eliminacion de Documentos (CISED) y debe ser nombrado por acuerdo
emitide por el titular del Banco Central de Reserva de El Salvader.- 3. Que ia
Gerencia de Administracion y Desarrollo por medio de Memorandum No.
GAD-341/2021 del 28 de septiembre de 2021 solicitd autorizacién a ia Presidencia del
Banco Central de Reserva de EI Salvador, para la conformacién del Comité
Institucional de Seieccidn y Eliminacidn de Documentes, y a través del Memorandum
No. GAD-368/2021 del 15 de octubre de 2021 solicitd a los Departamentos de
Auditoria Interna y Juridico la designacién personal pars integrar el referido Comité.-
4. Que &8l Departamento de Auditaria Interna en Memorandum No. Al-281/2021 del 18
de octubre de 2021 notificd el nombre de su delegado y el Departamento Jpridico
notific a través del Memorandum No.385/2021 del 30 de noviembre de -2021.-
5. Que la Gerencia de Administracion y Desarrollc por medio del Memorandum No.
GAD-421/2021 del 30 de noviembre de 2021 solicité autorizacién para presentar al
Consejo Directivo el punto scbre el Nombramiento del Comité Institucional de
Seleccion v Eliminacion de Documenios.- 6. Que la Presidencia con base a solicitud
presentada por la Gerencia de Administracién y Desarrollo, somete para aprobacion
del Conssjo Directivo al Nombramiente del Comité Institucional de Seleccion y
Eliminacién de Documentos (CISED).- ACUERDA: 1. Darse por enterado del
Nombramiento del Comité Insfitucional de Seieccidon y Eliminacién de Documentos
(CISED).- 2. Autorizar el nombramiento del Comité Institucional de Seleccidn v
Eliminacion de Documentos (CISED) a partir de enero 2022, el cual estara integrado

de la siguiente forma:

Departamento de Auditeria InternajLic. Luis Eduardo Genzdlez Requerido

Departamento Juridico | icda. Alba Andrea Castro Requerido
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Gerencia de Administracion ¥ % = P '
Desarrollo Licda. Ana Guadalupe Mejia A Ilamado“‘)
Dficial de Informacion Licda. Flor Idania de Fernandez * A llamado

Responsabls de Archivo Central Licda. Blanca Rubidia Gonzalez de Cortez | Requerido

Oficial de Gestién Documental y
Archive

(*Miembre he llemada)

Lic. Fredy Ernesto Santamaria Miranda Requerido

PUNTO VI La Gerencia de Administracién y Desarroilo presenta para autorizacion
del Consejo Directive, soliciiud de ampliacién de2 licencia con goce de sueldo
presentada per la Analista de
Operaciones del Sector Externo del Departamento del Sector Externo, con la finalidad
de dar cuidados especiales y atencién inmediata a su hija
El Gonsejo Directivo,
considerando: 1. Que en Sesion No. CD-38/2020 del 24 de noviembre de 2020, &l
Conseje Directivo conocid la salicitud de la extension de licencia con goce de sueldo
a faver de la para dar cuidados
especiales y atencién inmediata a su hija
hasta el ditimo dia habil del
meas de febrerc 2021~ 2. Que en Sesion No. CD 08/2021 del 24 de febrero de 2021,
el Consejo Directivo nuevamente conocié fa solicitud de |2 ¥
acordd excnerarla de la aplicacién del plazo maxime establecido en &l literal b) del
Articulo 35 del Reglamento de Trabajc del Banco Central de Reserva de El Salvador,
para gue disponga de las licencias que necesitara durante el periodo comprendido de

marze a diciembre de 2021, con la finalidad de cuidar de su hia,

o
cuzl debe comprobar con la documentacion que corresponda, de conformidad a la
peticidn que realice.- 3. Que [a ha manifestado que ha
incurride en gastos economicos fuertes en la realizacidn de exdmenes y compra de
medicamentos de manera periddica que le ha solicitado el Hospital, razén por la cual,
no se ha considerado la opcién de una licencia sin goce de sueldo, de acuerdo con lo

contemplado en el Articulo 37 del Reglamento de Trabajo.- 4. Que en opiniénh




Informacion clasificada como Confidencial conforme el Articulo 24 de la Ley
de Acceso a la Informacion Piblica

A

sclicitada al Departamento Juridico, en Memorandum No. DJ4-258/2020 del 13%‘5?"21
noviembre del 2020 concluye gue basado en el Articuio 80 del Reglamento de
Trabajo, esta solicitud pueda ser sometida a consideracién de! Consejo Directivo
siempre y cuando, “Se defina la naturaleza, causa, inicio v fin de la licencia con goce
de sueldo y se presente un informe particular del caso, que incluye reportes médicos,
probabilidad de duracion dei tratamiento vy periodo de recuperacion. Asi como se
manifiesta que la empleada estd conocedora y desea que se le conceda la ficencia,
por ser & solicitud de esta.- 6. Que la Trabajadora Social del Banco Central de
Reserva de El Salvador, ha remitido a la Gerencia de Administracion y Desarroilo,
informes pericdicos scbre los evenios que se han suscitado durante el 2021
relacionados con y la
situacion familiar de fa - 7. Que el
Articulo 35 del Reglamento de Trabajo del Banco Canfral de Reserva de El Salvador,
eslablece las formas de licencias a las que tiene derecho el personal del Banco,
determinando un plazo maximo de 20 dias calendario de ficencia con goce de sueldo
por cada afio, las cuales serian gozadas primero por la empleada.- 8. Que en
Memorandum No. GAD-422/2021 del 30 de noviembre de 2021 la Gerencia de
Administracion y Desarrcllo, manifiesta que en el analisis realizado ccn base z la

opinién de la Trabajadora Social del Banco Central de Reserva, la situacién de la

por lo que se considera necesario que el Banco Ceniral apoye a
la empleada en su funcién de cuidador principal, lo que esta provocando una carga
emocional y fisica que provocan niveles altos de estrés, fatiga mental y emocional. Ei
éxite del tratamiento depende mucho del acompafiamiento de la madre de la nifia,
segun lo manifestado por los especialistas a cargo.- Para suplir las necesidades de [a

. &l Departamento de Desarrollo Humano considera precedents
lo siguiente: a. Que la tome primerc los 20
dias hahiles a los que tene derecho, segin el Articule 35B del Reglamento de
Trabajo del Banco Central de Reserva de El Salvador- b, Oforgarle en forma
anticipada sus vacaciones anuales.- c. Autorizar gue la modalidad de Trabajo

Remofo para la durante el 2022.- d. Autorizar las licencias




\{"\\ Informacion clasificada como Confidencial conforme el Articulo 24 de la

( 2 \)Fi) Ley de Acceso a la Informacion Publica

para atender los cuidados
de su hija cuandoe lo estime necesario, para lo cual debera presentar los justificativos
pertinentes.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de ia solicitud presentada por la
. para tomar licencia con goce de sueldo

con exeneracian del plazo maximo y autorizacion para trabajo remoto.- 2. Exonerar
aia de la aplicacién del plazo maximoe
astablecido en &l literal b) def Articulo 35 del Reglamento de Trabajo, de acuerdo a
las licencias que reguiera para atender deniro del
perfade comprendido de febrero a diciembre 2022, lo anterior con base al Articulo 80
del Reglamento de Trabajo del Banco Central de Reserva de El Salvador.-
3. Autorizar a la las licencias ccn goce
de suelde gue pueda requerir, de acuerde con las necesidades del tratamiento de su
nija, de conformidad & la peticion que realice presentando a su respectiva Jefatura y
Gerencia, la documentacién de respalda de dichas licencias.- 4. Autorizar que la
pueda laborar en la modalidad de

{rabale remoto para continuar con el cuidado de su hija, mientras no goce de licencia.-
5 Encomendar & la Gerencia de Administracidn y Desarrollo, a través de la
Trabajadora Social mantenerse en constante comunicacién y apoyo de la evolucion

y a la elaboracion trimestral de Informe de la

situacién
PUNTO VI La Gerencfa de Operacionas Financieras presenta al Consejo Directivo,
propuesta para autorizar incorporar en el Sistema de Compensacién de Cheques v
Otros Instrumentos de Page Tipo ACH, mensaje de confirmacion de acreditacion de
fondes y pagos del beneficiario final, asi como su cobertura presupuestaria.-  El
Conseje Directive, considerando: 1. Que el Consejo Directivo an Sesidn Nc.
CD-33/2018 del 20 de agosto de 2018, acordd: “Adjudicar la Licitacion Publica No.
10/2018 “Adquisicion e Implementacion del Sistema de Compensacion de Chegues y
Otros Instrumentos de Page Tipc ACH®, a la Sociedad MONTRAN CORPORATION,
por un precio total de US$346,000.00 con impuestos aplicables incluidos.- 2. Que ef
14 de octubre de 2019, se recibid la aceptacidn iotal del nuevo sistema de

Ceompensacion adquirido a la Empresa MONTRAN CQORPORATION- 3. Que a




solicitud del Departamenio de Pagos y Valores, el Departamento Juridié'b \:’_’:
Memorandum No. DJ-203/2020 de fecha 25 de septiembre de 2020, emitid opinién;
concluyendo que el servicio de mantenimiento para el nueve Sistema de
Compensacidn de Cheqgueas v Otros Instrumentos de Pago Tipo ACH, se considera
como un servicio financiaro excluide de la aplicacién de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Pablica {(LACAP), conforme a lo establecido en
su articulo 4 literat d).- 4. Que el 5 de junio de 2021, salié a preduccion el Sistema
de Compensacion de Cheques y Otres Instrumentes de Pago Tipe ACH, con el
producto Crédiios Directos, bajo la marca comercial Transfer365.- 5. Que ef 23 de
noviembre de 2021, la Gerencia de Operacionas Financieras, con anuencia de |a
Presidencia del Banco Central de Reserva de El Salvador, sostuvo reunién con ef
Banco Hipotecario, S.A y su cliente la Empresa CHIVO WALLET, quienes
manifestaron inconvenientes que se estan pressantanda en fas operaciones originadas
desde su cliente hacia las cuentas de los beneficlarios finales a través del Sistema
Transfer365, al no contar con un mensaje de confirmacién qué les permita conocer el
momento en que los fondos han sido acreditados, lo anterior, debide a que el sistema
parte del principio de un "siiencio positiva”; es decir, gque al no recibir respuesta de
devolucion se asume gue los fondes han sido acreditados al beneficiaric final.-
6. Que en Memordndum No. GOF-236/2021 del 30 de noviembre de 2021, la
Gerencia de Operaciones Financieras solicita autorizacion a.la Presidencia del Banco
Central de Reserva de El Salvadar para incorporar en el Sistema de Compensacién
de Cheques y Ctros instrumentos de Pago Tipo ACH, mensaje de confirmacion de
acreditacidn de fondos y pagos del beneficiario final, as! como su cobertura
presupuestaria.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la presentacién realizada
por la Gerencia de Operaciones Financieras sobre la necesidad de incorparar en el
Sistema de Compensacién de Cheques y Ofros Instrumentes de Pageo Tipo ACH,
mensaje de confirmacion de acreditacion de fondos vy pagos del beneficiario final.~
2. Autorizar incorporar en el Sistema de Compensacion de Cheques y Otros
Instrumentos de Pago Tipo ACH, mensaje de confirmacion de acreditacidn de fondos
y pagos del beneficiaric final, mediante contratacién directa bajo la modalidad de

Servicios Bancarios y Financieros, asl como su coberfura presupuestaria por un

[ =1L .-




onte total de US$20,128.13 (Incluye impuesto).- 3. Autorizar que las entidades
participantes del Sistema de Compensacion de Cheques y Ofros Instrumentos de
Pago Tipo ACH, realicen los desarrollos necasarios de manera que puedan crear y
procesar los mensajes de confirmacién de acreditacidn de fondos y pagos del
beneficiaric final, de acuerdo con las especificaciones técnicas gque dicte 2l Banco
Central de Reserva de El Salvador y que para tal efecto, tendréan un plazo maximo de
un mes a pattir de la fecha en que sean proporcicnadas dichas especificaciones por

parte del Banco Central de Reserva de E| Salvador.

PUNTO VIl La Getencia de Operaciones Financieras presenta para autorizacién del
Consejo Directivo, propuesta de Ajustes en el Presupuesto Anual 2021 del Banco
Central de Reserva de Ef Salvador.- El Consejo Directivo, considerando: 1. Que el
Presupuesto Anual del Banco Central de Reserva de El Salvador es aprobado, con
base en lo establecido en & Articulo 23 literal i) de su Ley Organica.- 2. Que el
Presupuesto Anual del Banco Central de Reserva de El Salvador correspondiente al
afio 2021 se aprobé en Sesidn No. CD-23-E/2020 del 30 de julio de 2020, quz a la
fecha asciende a US$34,981,739.23; monte que incluye los ajustes y transferencias
autorizados por el Consejo Directivo, para adecuzrios a las necesidades
institucionales.- 3 Que el Departamento de Comunicacionss, en memorandum No.
DCOM-125/2021 del 30 de noviembre 2021, solicita coberiura presupuestaria para
fortalecer la integracion del personal en el contexto de celebracidn de fechas
especiales de cierre de ano, reforzando lz cuenta Programas Instifucicnales por
US$40,000.00.- 4. Que el Departamento de Pagos y Valores en conjunto con la
Gerencia de Innovacién y Tecnologia de Informacién, en memoréndum DPV-
246/2021; GITI-168/2021 del 29 de noviembre de 2021, solicitan: “Cobertura
presupuestaria para fa contratacion con la Empresa Montran, para realizar mejora al
Sistema de Compensacién de Cheques y Otros Instrumentos de Pagos... que
asciende a la suma de US$20,128.13"- 5. Que las Normas Prasupuestarias del
Banco Central de Reserva, establecen: Art. 14: “Ouranie e/ ejercicio presupuestario v
con base en el comporfamiento de ia giecucion presupuestaria, la Gerencia de
Operaciones Financieras podrd proponer los ajustes necesarios al Presupussio,

tormando en consideracion ias prioridades y necesidades de la Institucién, pudiendo




proponer fransferencias y refusizos a las asignaciones de diferentes rubro
cuales seran aulorizadas por ef Consgjo Directive™- 6. Que la Gerencla de
Operaciones Financieras en Memorandum No. GOF-235/2021 del 30 de naviembre
de 2021, con base en lo aprobado por el Consejo Directivo vy lo establecido en las
Normas Presupuestarias del del Banco Central de Reserva de El Salvador, presenta
propuesta de transferencias en el Presupuesto Anual 2021 del Bance Centra} de
Reserva de El Salvador.- ACUERDA: 1, Darse por enterade de la solicitud de
Ajustes en el Presupuestﬁ Anual 2021 del Banco Central de Resarva de Fl Salvador .-
2. Autorizar transferencia por US$60,200.0C en el Presupuesto Anual 2021, del Banco

Central de Reserva de El Salvador, de acuerdo con el siguiente detalle v Anexo:

RESUMEN DE AJUSTE DEL PRESUPUESTO ANUAL 2021 DEL BCR
(Cifras en US ddlares)

Presupuesto

5 o Presupuesto Ajuste
Componenite ap;r;g?do Incremento  Disminucion ajustado 2621 {otal
INGRESG FINANCIERD BRUTD ESTIMADD 31,602,045.68 .00 000 34,602,048.68 .00
GASTOS ADMINISTRATIVODS 23,185,217.28 40,000.00 40,000.00 23,165,217.23 G.00 :
Perscnal 17,743.074.43 40,060.00 1E,000.00 17.763,074.43  25.06D.00
| Suministros y Sendclos 2,350,765.80 0.02 25 005.0C 2,335,755.80 -25,000.00
Funsionariante de Edificio y Eguipe 2,520.063.00 0.09 0.00 2,520,083.00 2.00
Otros Gastos dz Administracian £41.31400 0.00 0.0a 541,214.00 2.00
GASTOS POR SERVIGIOS FINANCIEROS 381331200 000 090 381331300 0.0
SUB TOTALES 26,678,530.23 40,000.00 40,000.00 26,976,530.23 0.00
INVERSION EN ACTIVOS PERMANENTES 8,003,205.00 20,200.00 20,200.0¢0 8,003,269.00 0.00
Bienes Wuebles 3.644,705.00 0.00 +0,200.00 3,634,505.00  -10.260.00
Aclivos intargibles 4,3568,504.00 20,2¢0.00 +0.000.0¢ 4,368,704.00 10,200.00
TOTAL PRESUPUESTC BCR APROBADO 34,981,739.23 &0,200.00 60,200.00 34,981,718.23 0.00

PUNTO IX Lla Gerencia de Operaciones Financieras presenta para aprobacién del
Cansejo Directivo, Propuesta de la Cuota Anual del Banco Cenfral de Reserva de E!
Salvador para la cobertura al Presupuestc de la Superintendencia del Sistema
Financiero y Comité de Apelaciones def Sistema Financéero a partir del aflo 2022.- £l
Consejo Directivo, considerando: 1. Que la Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financierc aprcbada por Decrete Legislativo No. 592 del 26 de enero de
2011, publicado en el Diario Oficial No. 23, Tomo No. 390, del 2 de febrero de 2011,
en el Articulo 85, establece que: “El Banco Central cubriré hasta un méaximo del diez
por ciente del presupuesto de la Superintendencia en efectiva, en especie o mediante
prestacion de sarvicios...”.- 2. Que en Sesion No. CD-2/2013 del 18 da enero de
2013 se aprobé la Metodologia para Determinar la Cobertura al Presupuesto de la

Superintendencia del Sistema Financiero y Comité de Apelaciones del Sistema




2016, CD-21/2016 del 2 de mayo de 2015 y CD-6/2021 del 24 de febrero de 2021

Esta Metodologia en el Romano V, numeral 7 establace io siguiente: “7. La cuofa
anual del BCR para [a cobertura de los presupuestos de la SSF y del CASF, serd
aprobada por Consefo Directive ef BCR”.- 3. Que en el Informe de Salvaguarda
emitido por el Fonde Monetaric Internacional (FMI) en noviembre del afic 2020,
menciona: “18. Se deberia prohibir al BCR /a realizacién de actividades cuasi
fiscales. De acuerdo con o establecido en diversas leyes fuera de la Ley del BCR,
este realiza estas actividades a traves de i) contribuciones financieras obligatorias a
las enfidades piblicas gue realizan acfividades de desarroilo v i) participacion
obligatoria en la estruclura de gestion de estas acfividades de algunas de estas
entidacles. Particularmente, el BCR lleva a cabo las siguientes actividades cuasi
fiscales (véase fa Seccitn E); I Confribuciones de hasta un 10% del presupuesio de
la 88F segun lo exige fa Ley de Supervision y regulacicn del Sisfema financiero...”.-
“La Ley del BCR debe incluir una disposicion que prohiba explicitamente que ef BCR
realice esas actividades cuasifiscales...”.- 4. Que en Memorandum No. DF-252/2021
del 20 de noviembre de 2021, el Departamento Financiere solicité opinién juridica
sobre |a factibilidad lega!l para que la cuota anual del Banco Central de Reserva de El
Salvador para la cobertura al Presupuesto de la Superintendencia del Sistema
Financiero y Comité de Apelacionas del Sistema Financiero, sez de un délar de los
Estados Unidos de América a partir del ario 2022.- 5. Que e_l Departamento Juridico
en Memorandum No. DJ-383/2021 del 30 de noviembre de 2021, opind que es
factible juridicamente disminuir el porcentaje de participacién o cucta anual del Banco
Central de Reserva de E! Salvador en el Presupuesto de la Superintendencia del
Sisterna Financiero y del Comité de Apslaciones del Sistema Financiero a partir del
afio 2022.- 6. Que |z Gerencia de Operaciones Financieras en Memorandum No.
GOF-237/2021, del 30 de noviembre de 2021, con base en la Metodologia para
Determinar la Coberfura al Presupuesio de la Superintendencia del Sistema
Financierc y del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero, presenta propuesia
de la cuota anual a pagar per el Banco Central de Reserva de E! Salvador, para la

cebertura al Presupuesto de la Superintendencia del Sisterma Financiera y del Comité




de Apelaciones del Sistema Financiero, a partir dei afio 2022.- ACUERDA: 1.
por enterado de {a propuesta de la cuota anual a pagar por el Banco Central de
Reserva de El Salvador para la cobertura al Presupuesto de la Superintendencia del
Sistema Financiero y del Comité de Apelaciones del Sistema Financiero a partir del
aflo 2022.- 2. Autorizar gue [a participacién del Banco Central del Reserva de Ei
Galvador en el Presupuesto de la Superintendencia del Sistema Financiero y del
Comité de Apelaciones del Sisterna Financierc, a partir del arfic 2022, sea en un
porcentaje equivalente a un ddlar de los Estados Unidos de América.——-—msemainnnns
PUNTO X La Oficialia de Cumplimiento presenia para aprobacién de Consejo
Directivo €l Plan de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento 2022 y ¢l Plan de
Capacitacién para la Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion al
Terrgrismo y Financiacién de la Profiferacion de Armas de Destruccion Masiva para el
afto 2022.- El Consejo Direcfivo, considerando: 1. Que el Banco Central de Reserva
de El Salvador, en calidad de sujeto obligado, de conformidad al Articulo 2 de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y Activos vy de acuerde a lo establecido en el Articulo 7
literales f) y g) del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera. debe acreditar
la elaboraciéon del Plan de Trabajo de [a Oficialia de Cumplimiento; asimismo, la
implementacién de un programa de capacitacién canstante de todo su personal.-
2. Que en Sesion No. COPLD-4/2021 del 30 de neviembre de 2021, ef Comité de
Frevencion de Lavado de Dinero y Activos y Financiamiento at Tetrorismo, se dio por
enterado del Plan de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento 2022 y del Plan de
Capacitacién para la Prevéncién de Lavado de Dinero y de Actives, Financiacion al
Terrotisme y Financlacion de [a Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva 2022,
avalando la presentacidn de ambos documeantes ante el Consejo Directiva.- 3. Que
ia Ofictalia de Cumplimiento, en Memorandum No. CU-276/2021 del 30 de noviembre
de 2021, solicita a fa Presidencia gestionar ante ef Consejo Directivo la aprobacién
del Plan de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiento 2022 y del Plan de Capacitacion
para la Prevencion de Lavado de Dinerc y de Activos, Financiacion al Terrorismo y
Financiacion de la Proliferécién de Ammas de Destruccion Masiva para el afio 2022~
ACUERDA: 1. Darse por enterado del Plan de Trabajo de la Oficialfa de

Cumplimiento 2022 y del Plan de Capacitacion para la Prevencion de Lavade de




ro y de Actives, Financiacién al Terrcrismo v Financiacién de la Proliferacion de
Armas de Destruccidon Masiva para el afo 2022, presentados por la Oficialia de
Cumplimiento.- 2. Aprobar el Plan de Trabajo de la Oficialia de Cumplimiente 2022
y el Plan de Capacitacién para la Prevencién de Lavado de Dingro y de Activos,
Financiacion al Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destrusgidn
Masiva para el afio 2022.- 3. Instruir a la Gerencia de Administracion y Desarrollo
nara que incluya en la revisidn del Plan de Capacitaciones Institucional, el analisis de

os eventos y presupuesto de las mismas, previo a la autorizacion del Plan de

Capacitaciones 2022,
PUNTO XI EI Departamento de Adquisiciones y Contrataciones presenta para
aprobacién del Consejo Directivo, los Resultados de la evaluacién de la Contratacion
Directa No. 02/2021 "Servicios de Soporte Técnice Oracle, para e} afio 2022°.- El
Consejo Directivo, consideranda: 1. Que la Gerencia de Innovacién y Tacnologia de
Informacion en requerimiente GIT-0023/2022, del 8 de septiembre de 2021, solicitd al
Departamanto de Adquisiciones y Contrataciones efectuar el procese de Contratacion
Directa 02/2021, "Servicio de Soporte Teécnico Oracle, para el ano 20227, adjuntando
las correspondientes Especificaciones Técnicas.- 2. Que la Gerencia de Innovacion
y Tacnologia de Informacion en conjunto con el Departamento de Adguisiciones vy
Contrataciones, en Memordndum Neo. GITI-133/2021 y DAC 234/2021, del B de
octubre de 2021, respectivamente, dirigido a la Presidencia, solicité realizar el inicio
del procesc de Contratacion Directa "Servicio de Soporte Técnico Oracle, para el ano
2022, adjuntando [as Condiclones Administrativas que rigen al procese, y los
respectives Términos de Referencia.- 3. Que el Consejo Directivo de conformidad a
sus facultades y con base a los Artfeulos 71 y 72 literal ¢) de la Ley de Adguisiciones
y Contrataciones de la Administracion Publica y 67 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones y Contrataciones de |a Administracién Publica, en Sesion No.
CD-33/2021 del 13 de octubre de 2021, autorizd, el proceso para la contratacion de
los “Servicios de Soporte Técnico Oracle, afic 20227, bajo la modalidad de
Centratacion Directa, con la Socledad DATUM S.A dea C.V,, por ser Unico proveedor
autorizado para preoporcionar los mencionados servicios en El Salvador, segtn carta

del 18 de agosto de 2021, suscrita por el sefor Carlos José Calderdn, Represaentante




Asimismo, el Depariamento de Adquisiciones y Contrataciones y la Gerencia de

Innovacién y Tecnoicgia de Informacidn, prepararon las Condiciones Administrativas
y Términcs para la Contratacién Directa No. 02/2021 "Servicio de Soporte Téenico
Oracle, afic 20227, las cuales contienen los requerimientios legales, flnancleros,
técnicos y economicos para dicha contratacion, las que fueron autcrizadas por el
Consejo Directivo en la Sesién antes indicada.- 4. Que e! 1 de noviembre de 2021,
se invitd a participar en la Contratacidn Directa a la Socledad DATUM, 8.A. DE C.V,,
anexandoie las correspondigntes Condicionas y Términos, y se publicd en esa misma
fecha, el proceso en el Modulo de COMPRASAL del Ministerio de Haciendsz; la
referida Socledad presenté su oferta el 17 de noviembre del corriente afio, fecha
establecida en las Condiciones Administrativas y Términos de la Centratacidn.-
5. Que la Comision de Evaluacion de Ofertas analizando [a propuesta presentada por
ia Sociedad DATUM, S.A. DE C.V., v las facultades establecidas en las Condiciones
Administrativas y Términos de la Contratacion, determiné que DATUM, S.A. DE C.V.
cumplié con la fotalidad de los documentos legales y sclvencias requeridas en las
Condiciones Administrativas requeridas en el numeral 3.3.1 de la Seccion | y
Térmminos de la Contratacion, por lo que no existié documentacion a subsanar,
resultande elegible para continuar con la etapa de evawacidn de capacidad
financiera.- ©. Que para la evaluacion de la Capacidad Financiera, se evaiud con
base a la documentacion saolicitada an la Seccidn [, numeral 3.3.2 de lag Condiciones
Administrativas que rigieron e] proceso, se requirid que el oferente presentara lo
siguiante: “Fotocopias legibles da los Estados Financieros (Balance General, Estado
de Resultados v Estado de Cambios en el Patrimonio), de los afios 2018 y 2020 o dsl
periodo que fenga de operar desde su fecha de creacion, acompafiados del informe
(dictamen) del Auditor Externo de cada uno de esos afics y sus anexos, tode
certificado por un Notario, debidamente depositados en el Registro de Comercio, para
o cual deberda acompanar la cerificacion de estar depositades extendida per e
Departamento de Balances del Registro de Comercio™-  La Sociedad DATUM, S.A.
DE C.V., presentt completa la informacién financiera requerida y no se requirié

subsanacion.- La Comisién de Evaluacidon de Ofertas, verificd gue la Sociedad




. .DATUM, S.A. DE C.V., presentara una Rentabilidad, un nivel de Endeudamiento y

ungz Liguidez para los anos 2018 y 2019 con una calificacion premedic de 96.50% en
su evaluacién financiera, superior a la minima requerida del 60%, establecida en las
Condicicnes Administrativas de la Coniratacion Directa No. 02/2021, per lo cual dicha
empresa es glegible financieraments, pudiende continuar con la evaluacién técnica
del proceso.- 7. Que la Comision de Evaluacion de Ofertas verificd el cumplimiento
de los Términos de Referencia y las Condiciones Generales de la Qferta Técnica, no
hakiendo docurnentos a subsanar, realizando [a evaluacién de |a oferta técnica, con
base en los subfactoras, pondelraciones y criterios, incluidos en los Términcs de
Referencia, en donde fa oferta técnica de acuerdo a la oferta presentada y en
cumplimiente de lo requerido, es considerada elegible, ya que cumple con el 100% de
las especificaciones del servicio solicitadas en los Términos de Referencia, siendo el
minimo del 80% de la penderacion total del factor técnico.- Por lo cusl, al ser la
Sociedad elegible en la evaluacidn legal, financiera y téenica, se procedid a realizar la
evaluacidén econdmica del proceso- 8. Que el monto propuesto por la ofarente que

resultd elegible, se detalla de la siguiente manera:

Oferta de DATUM, S.A. DE C.V. . Cifra Presupuestaria Certificada para
{Con impuestos incluidos) el proceso
US$469.788.48 ) Us$747,000.00

La Oferta Eccndmica presentada por la Sociedad DATUM, SA. DE CV., tiene
cobertura presupuestaria, lo cual permite a la Comision recomendar la adjudicacién
de la Contratacion Directa.- 9. Que la Comisidn de Evaluacion de Cfertas, en razon
de adjudicarle los resultados de la evaluacion efectuada y de conformidad con los
Articulos 56 de la LACAP, 69 del RELACAP v a la Seccion I, nimero 1.4, de las
Condiciones Administrativas v Términos de la Contratacion, RECOMIENDA:
Adjudicar la Contratacion Directa No. 02/2021 "Servicio de Soporte Técnico Oracle,
afo 2022", a la Sociedad DATUM, SA. DE CV, por la cantidad de
CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO
46/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE\AMER%CA {US$469,788.46), con

impuestos inciuidos, por cumplir con los requerimientos legales, financieros y técnicos




R
especificados en los Condiciones Administrativas y Términos de la Contratacion -asi-

mismo, que la Oferta Econdmica se encuentra dentro de la cobertura presupuestaria.-
ACUERDA: 1. Darse por enterado del andlisis y evaluacién realizada por la Comisién
de Evaluacion de Ofertas, sobre la Contratacion Directa No. 02/2021 "Servicio de
Soporte Técnico Oracle. afio 2022", en la que se recomienda adjudicar la
Contratacion Directa en referencia, en razén que cumple con los reguerimientos
legales, financieros y técnicos especificados en las Condiciones Administrativas y
Términos de la Contratacion y la Oferta Econdmica tiene cobertura presupuestaria, de
conformidad con la evaluacion efectuada por la Comision de Evaluacion de Ofertas.-
2. Adjudicar la Coniratacién Directa No. 02/2021 "Servicic de Soporte Técnica Oracle,
afio 2022", a la Socledad DATUM, SA. BE CV., por la canfidad de
CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO

46/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (LJS$469,738.46), con

impuestos incluidos.
PUNTO XIl La Gerencia de Innovacién y Tecnolegia de informacién présenta para
Conocimiento del Consejo Directivo el Informe de avance de la Fase il Construceion
del Proyecto del Sitio Alterno de Contingencia (SAC).- El| Consejo Directivo,
considerando: 1. Qua en Sesidh No. CD-19/2019 del 20 de mayo de 2018, se
autorizd ef Proyecto "Sitio Alterme de Contingencia (SAC)" por un monto de US53.8
Millones de ddlares, inversién que inclufa US3$379,743.00 de cooperacidn no
reembolsable de FOMILENIO I, v con el siguiente alecance: a. Ubicacion geografica
del Sitio Alterno de Contingencia en ei de| Banco
Central de Reserva de E! Salvador.- b. Implementacién del Sitio Alterno de
Contingencia, bajo una solucion de centro de datos tipo contenedor, considerando
una capacidad de alojamiento para 12 racks y cumplimiento del estandar TIER Ill.-
¢. Requerimientos fécnicos y funcionales del Sitio Alterne de Contingencia, de
acuerdo al peril del Proyecto entre los cuales se puede destacar: obras civiles para
instalacion de contenedor (terraceria, construccion de bases e instalacicnes),
construccion de aress para Iz instalacion de componentes eléctricos, aire
acondicionado, espacios para preparacidn y mantenimiento de equipos informaticos,

espacio para equipo de camunicacion de proveedores y reuniones técnicas, Sistemas




; i
;’@ew-’éxtincéén de incendios, deteccidn de humo vy fuege, video vigilancia, glertas de

condiciones ambientales, instalaciones fisicas protegidas, redundancia ds! sistema
eléctrico y aire acondicionado, potencia eléctrica de 72kva, entre otros.- 2. Que en
Sesidn No. CD-40/2019 del 21 de octubre de 2019, se autorizé la “Quinta
Modificacion al Acuerdo de Entidad Ejecutora por y entre Fondo del Mienic I —
(FOMILENIO i} v el Banco Central de Reserva de El Salvador”, instrumento que
denfro del anexc 4, incorpora el apoyo para el complemento del Sitic Alterno de
Contingencia instifucional, por un monto de US83%1,179,310 ddélares.- 3. Que en
Sesion No. CD-19/2020 del 23 de junio de 2020, se conocid de la dificultad de
obtener la Sclvencia Municipal de Antiguo Cuscallan, para el desarrollo del Proyecta
denominado, “DISENQ MAS CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUGTURA FISICA,
ELECTRICA Y SUMINISTRQ E INSTALACION DE £QUIPOS DE POTENCIA PARA
EL SITIO ALTERNO DE CONTINGENCIA (SAC) DEL BANCO CENTRAL DE
RESERVA® v se autorizo a la Administracion del Banco Central de Reserva de El
Salvador para realizar gestiones con FOMILENIO, para asvaluar y de ser posible,
implementar la propuesta denominada Opcién “B", con el fin de desarrollar el
Proyecio con los fondos de FOMILENIO I, para lo cual se enviaria nota formal al
FOMILENIQ Il para [a modificacion del Contrate con la empresa constructora, en los
rubres gue cambian con el nuevo disefio.- 4. Que en Ses.iém No. CD2-25/2021 del 11
de agosto de 2021, se dio por enterado, entre ofros, de los Acuerdos tomados por el
Comité de Riesgos en la Sesién COR-05/2021 del 28 de julio de 2021 relatives a la
"Reprogramacién de Frueba Integral de Continuidad”, los cuales san: 1. Darse por
enferado de las actividades de coordinacion y preparacién realizadas por el
Departamento de Riesgos y Gestiéon Estratégica, para la Pruebz Integral de
Continuidad de Negecio 2021. 2. Autorizar la suspensidn de la realizacion de la
Prueha Intagral de Coentinuidad de Negocio programada para el afic 2021 y
trasladarla para el Segundo Trimestre del 2b22, una vez esté implementado e} Sitio
Alterno de Contingancia (SAC) en el del Banco
Central de Reserva de El Salvador. 3. Encomendar al Departamento de Riesgos y
Gestidn Estratégica v a la Gerencia de Innovacidén y Tecnologia de Informacién,

gestionen con el Comité de Auditoria v entes Fiscalizadores, la reprogramacion del




cumplimiento de las observaciones relacionadas con le Prueba integrad
Continuidad de Negocio, tomando en consideracion lo acordado por &l Comité de
Rigsgos en ssta Sesion- 5. Que la Gerencia de innovacion y Tecnologia de
Informacicn, en Memorande No. GITI-183/2021 dei 28 de noviemkre de 2021,
presenta el Informe de fa Fase I Construccidn del Proyecto Sitic Alemo de
Contingencia, el cual tiene un avance global de un 95%, define el plan de trabajo
revisado v sefiala que [a Fase IIl del proyecta, consiste en la implementacién de las
areas para operacion de negocio en contingensia, segln prioridadas de la estraiegia
de Continuidad de Negocic, advirtiendo que para ello, es necesaric que la Gerancia
de Administracion y Desarrollo v el Departamento de Servicios Generales v Gestidn
Arnhiental, realicen estudio de factibilidad técnica y econdmica a efecto de proponer y
presupuestar su construccion.- ACUERDA: 1. Darse por enterade del Informe de la
Fase Hl Construccion del Proyecto del Sitio Alterno de Contingencia presentado por ia
Gerencia de Innovacidn y Tecnologia de informacion.- 2. Encomendar a [a Gerencia
de Administracion y Desarrollc por medio del Departamento de Servicios Generales y
Gestion Ambiental realizar estudio de factibilidad sobre la creacién de las areas para
que las unidades de negocic puedan operar los servicios criticos en contingencia,—--—-
Sin mas de que fratar se levants la Sesién a las calorce horas con cuarenta minutos

del mismo dia, para constancia firman el Acta.

Hazel Mireya Gonzalez de Sanchez

José Franciscy Lazo Marin
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