Version publica

Salvador, Sesidn calebrada en San Salvador, en Saldn de Sesicnes de la Presidencia
del Banco y constituida a las once horas del dia lunes treinta y uno de enerc de dos
mil veintidas.- Asisten: E! Presidente Licenciade Douglas Pablo Rodriguez Fuentes,
guien preside la Sesion; fa Vicepresidenta Licenciada Hazel Mireya Gonzélez de
Sanchez, quien actia como Secretaria del Consejo; los Directores Propietarios
Licenciade Juan Francisco Cocar Romano; Licenciada Maria Elena Solérzano
Arévalo v Doctor José Francisco Lazo Marin. Los Directores Suplentes Licenciado
Francisco Orlando Henriquez Alvarez; Licenciada Rosalia Svledad Gerardina Scley
Reyes, Ingeniero Francisco Radl Arture Lopez Velade Alvarez y Licenciado Moisés
Salvador Cabrera Alvarenga {quien fungid como Director Propietario en sustitucidon de
la Licenciada Gracicla Algjandra Gamez Zelada), Asistieron de forma virtual a esta
Sasitn a traves de vidao Hamada, ef Director Propietario Licenciado Rafael Rodriguez

Laucel, y el Director Suplante Licenciado Ever Israel Martinez Reyes. Ausente con

excusa la Directora Propietaria Graciela Alejandra Gamez Zelada:
PUNTO | El Consejo Directivo tomé ncta de la presentacién sobre el Informe

Econdmico Mensual correspeondiente al mes de enero de 2022, realizada por la

Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas.

PUNTO Il Informacion clasificada como Reservarda de acuerdo a Declaracion
de Reserva
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PUNTO lll Informacion clasificada como Reservarda de acuerdo a Declaracion
de Reserva
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PUNTO IV Informacion clasificada como Reservarda de acuerdo a Declaracion
de Reserva
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PUNTQ V El Departamento Juridico presenta el Informe Juridico relacionado con &l
Procadimiento Administrativo Sancionador diligenciado en contra de BANCOVI DE
R.L, incorporade al expediente administrativo correspondients; para conccimiento,
andlisis y valoracion en la resolucion final que ei Consejo Directivo debe emitir en el
procedimiento que se inicid en contra de la referida Institucidn Bancaria por
incumplimiento al Instructive para la Administracién y Operacidn de Pagos Masivos,
emitido con base en el articulo 67 de la Ley Orgénica del Banco Central de Reserva
de El Salvador.- El Censejo Directivo, ocensiderando: 1. INICIO DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR: Que por resolucion de las
nueve horas y treinta minutos del 28 de octubre de 2021, emitida por Ia Jefatura del
Departamente Juridico del Banco Central de Reserva de El Salvador, en el gjercicio
de la competencia delegada, se dio inicio al Procedimiento Administrativo
Sancionador en contra del Banco Cocperative Visionario de Responsabilidad
Limitada, gue se abrevia BANCOVI DE R.L., Asociacion Cooperativa, de nacionalidad
salvadorefa, del domicilio de San Salvader, Departamento de San Salvador, y del
domicilio del municipio de San Vicente, Depariamento de San Vicente, con Numero
de identificacion Tributaria

por el presunto incumplimiento a disposiciones contenidas en el
Instructivo para la Administracion y Operacion de Pagos Masivos, y con ella incumplir
normativa técnica relacionada con ios Sistemas de Pagos y de Liguidacion de
Valores; habiendo sido tramitado el procedimiento conforme a los articuios 94 y 95 de
la Ley Organica del Banco Central de Reserva, en relacion con los articules 50, 54,
56 y siguientes de la Ley de Supervisién y Regulacién de] Sistema Financiero, el
numeral 6.3 del Instructivo para la Administracion y Operacién de Pagos Masivos, y
las disposicicnes contenidas en la Ley de Procedimientos Administrativos.-
2. RELACION DE LOS HECHOS: Qus los hechos que sustentan £l Procedimiento

Sancionador consisten en que BANCOVI DE R L., al 29 de septiembre de 2021, fecha
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n{/[:_a_,gyéual entré en vigencia la modificacién al rnumeraE 46 del Instructivo, que
‘—.cl)_t;ligaba a tedos los participantes del Sistema de Pagos Masivos a poner a
disposicion de todos sus clientes los servicios del Sistema de Pagos Maszivos a fravés
de sus canaies electronices para banca persona, empresarial, banca movil y
sucursales, no cumplid con tal disposicién, lo cual fue informado por ¢l Departamento
de Pagos y Valores a la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos, siendo esta
Gltima que mediante una visita in situ realizada en las instalaciones de BANCOVI DE
R.L., el dia 12 de octubre de 2021, pudo comprobar que efectivaments dicho
participante no hahia puesto a disposicién de sus clientes el Sistema Transfer 365 a
través de los canales electrénicos de Banca Movil y Agencias.- 3. CALIFICACION
JURIDICA: Que de los hachos antes descritos, se determina gue la conducta
atribuida a BANCOQV! DE R.L., constituye un incumplimiento al numeral 4.6. del
instructivo para la Administracidn y Operacion de Pagos Masivos, que regula lo
siguiente: “4.6 Los Participantes deberan poner a disposicidn de todos sus clientes los
servicios del SPM a iravés de sus canales electrénicos para banca persona,
empresdrial, banca movil y sucursales”; por lo que, se configura la infraccidn descrita
en los numerales: “6.3 Incumplimientos a los Participantes.”, “6.3.1. Un Participanta
incurrira en incumplimiento en las siguientes clreunstancias”, "6.3.1.4. Cuando
incurran en incumplimiento de las normas establecidas en este Instructive”; y siendo
el Instructive para la Administracion y Operacidon de Pagos Masivos, normativa
técnica emitida por el Banco Central que define la participacion en el Sistema de
Pagos Masivas, a lo cual hace raferenéia el articulo 67 de la Ley Organica del Banco
Central de Reseiva de El Sailvador, cuando describe que “El Banco velara por sl
normal funcionamiento de los sistemas de pagos y de liquidacion de valores,
especialmente por aguellos que son fundamentales para |a eficiencia y estabilidad del
sistema financiero. Asimismo, dictara las normas técnicas que definiran el ingreso, 13
participacion, la suspension y la exclusion de los participantes y administradores de
los sistemas de pago y de liguidacién de valores {...). El incumplimiento a las normas
técnicas a las que se refiere este articulo sera sancionado por el Banco Central’.-
4, PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.- Que en el presente

Procedimiento Sancionador, corren agregados los siguientes elementos probatorios




afio 2021, suscrito por el Gerente de Operaciones Financieras del Bance Central de

Reserva de E! Salvador, solicitando al Departamente Juridico el inicio del Procesc
Sancionatorio  correspondiente, remitiendo  para tal efecto, el expediente
administrativo relativo al supuesto incumplimienta de parle de BANCOVI DE R.L., con
fundamento en el analisis realizado por el Departamento de Pagos y Vaiores y 1a
opinian vertida por la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos, amboes del Banco
Central de Reserva de E! Salvader.- b) Memorande MNo. DPV-197/2021, de
fecha 20 de octubre de 2021, suscritc por el Jefe del Departamento de Pagos vy
Valores, en el cual detalla los supuestos incumplimientos al Instructivo para la
Administracién y Operacion de Pagos Masivos por parie de BANCOVI DE R.L. y sus
anexos.- c) Memorando No. UVSP-54/2021 de fecha 20 de octubre de 2021,
suscrito por el Jefe en funciones de la Unidad de Vigilancia de Sislemas de Pagos del
Banco Central de Reserva de El Saivador, mediante el cual emite opinidon sobre
incumplimiento al Instructivo para fa Administracion y Operacion del Sistema de
Pagos Masivos de BANCOVI DE R.L.- d) Copia de Circular del 3 de septiembre de
2021, suscrita por la Secretaria del Consejo Directivo del Banco Central de Reserva,
dirigida a los Participantes del Sistema de Pagos Masivos o Transfer 385, en la cual
se les notificd que en Sesién No. CD-28/2021 del 3 de septiembre de 2021 sl Consejo
Directivo acorda: Aprobar que el plazo definido en el numeral transitorio 8.4 del
Instructivo para la Administracion y Operacion de Pagos Masivos, en lo relativo a
poner a disposician de todos sus clientes los servicios del Sistema de Pagos Masivos,
a través de sus canales elecironicos para banca de personas, empresarial, banca
mdvil v sucursales, gue norma el numeral 4.8 del referido Instructivo, sea a partir del
29 de septiembre de 2021.- &) Comec electrénico de fecha 30 de septiembre de
2021, entre el Jefe del Departamentc de Depdsitos de BANCOVI DE R.L. y personal
del Bance Central de Reserva de E! Salvador, donde se informa el estatus de la
implementacicn del servicic Transfer385 en los canales electronicos y agencias de
BANCOVI DE R.L- f) Copia del Acta de Verificacién de Funcionamiento del Sistema
Transfer36S en los diferentes canaEes electronicos y sucursales, realizada por la

Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos, el dia 12 de octubre de 2021 en las




Agencias y la Banca Madvil de dicho Banco, el Sistema ain no estd disponible.-

g} Memorando No. DESF-184/2021 del 2 de diciembre de 2021, suscrito por el Jefe
del Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero, gque contiene el Informe
Técnico para determinar la capacidad econdmica de BANCOV] DE R.L., emitide con
base a los Estados Financleros Auditados al 31 de diciembre de 2020 de la referida
institucion bancaria.- h) Memorando No. UVSP-66/2021 vy sus anexos del 7 de
diciembre de 2021, suscrito por el Jefe def Departamento de Estabilidad de] Sistema
Financiero, que contiene el Informe Técnico sobre la Verificacion de Funcionamienta
del Sistema Transfer3g5 por parte de BANCOVI DE R.L., segln visita in situ realizada
gl 6 de diclembre de 2021 por la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos.-
i) Copia del Acta de Verificacidn de Funcionamianto del Sistema Transfer365 en los
difereﬁtes canales elaectrdnicos y sucursales, realizada por la Unidad de Vigilancia de
Sistemas de Pagos, el dia 6 de diciembre de 2021 en las instalaciones de BANCOVI
DE R.L,, en {a cual se hace constar gue el referide Bance ha puesto a disposicion de
sus clientes en agencias y Banca Movil desde el 18 de octubre de 2021, el Sistema
Transfer385.- ) Copia de la Carta de Cumplimiento Transfer365, remitida por
BANCOV! DE R.L. al sefor Prasidente del Banco Central de Reserva de El Salvador,
con referencia PRE-GG/M68-11-2021 de fecha 12 de noviembre de 2021.-
k) Memorando No. DPV-244/2021, de fecha 7 de diciembre de 2021, suscrifo
por el Jefe del Departamento de Pagos y Valores, en el cual detalla Informe Técnico
sobre causas, frecuencias, e impactos provocades en el SPM-Transfer3ss ante el
incumplimiento de BANCOVI DE R.L.- En el gjercicio de su derecho de defensa y
aportacion probatoria, BANCOVI DE R.L., incorpord al expedients Copia Certificada
del Contrato de fecha 23 de agosto de 2021, referente a la Participacién en el
Sistema de Pagos Masivos, celebrado entre el Banco Central de Reserva de El
Salvador y BANCOVI DE RL- 5. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS Y
VALORACION DE LA PRUEBA.- Que de los argumentos expuestos por BANCOVI
DE R.L., se derivan los siguientes puntos de analisis que guardan relacién con locs
hechos que se le atribuyen: a) Sobre errores en el procedimiento que se han

tratado de subsanar en etapas que ya no es procedente hacerlo.- A juicio de




F o

BANCOV| DE R.L,, ef presente procedimiento ha estadc cargado de yerros que»-se;%
han tratado de subsanar en etapas que ya n;) es procedente hacerlo, como lo es &l
caso de tratar de incorporar como prueba ef andlisis gue el Instructivo, en su numeral
6.3.1.56.3, establece que as uno de los elementos que da la pauta para estimar si hay
o no mérfto para iniciar el Procedimiento Sancionador, considerando que esto es una
clara violacién al principic de igualdad, llegando al punto de atentar contra la
seguridad juridica.- El Representante Legal de BANCOVI DE R.L, sefialdo en su
Escrito de alegaciones iniciales gue, se generaba duda gue el Jefe del Departamento
de Pagos y Valores, huhiera efectuado el debido estudic, andlisis y valoracion de los
presuntos incumplimientos que se le atribuyen a BANCOV| DE R.1L., tal como lo
estabiece el Insfructivo en el numeral antes referenciado, andlisis gue debid
efectuarse sobre los incumplimientos tomando en consideracidon sus causas,
frecuencias e impactos, considerando, el Representante Legal de BANCOVI DE R.L,,
que ¢l Jefe del Departamento de Pages y Valores se limitd Unicamente a efectuar un
refate de los presuntos incumplimientos; asimismo, a su criterio no se documentd que
se haya informado al sefior Presidente del Banco Central de Reserva sobre los
incumplimientos advertidos.- En cuanio a este argumento, en el Escrito de
aportacidon de pruebas y en el de alegatos finales, se retoma nuevamente haciende
notar que en la resolucién de auto de apertura a pruebas se requiric una ilustracion
técnica al Departamento de Pagos vy Valores sobre el andlisis realizado a los
presuntes incumplimientos, argumentando que este requerimiento va en contra del
articulo 3 numeral 1 de la Ley de Procedimientos Administrativos, adicicnalmente
censidera que con esa actuacion se esta tratando de subsanar en etapas que ya no
es procedente el analisis que el Instructivo reguiere como un elemento que da la
pauta para estimar si hay o no mérito para iniciar el Procedimiento, lo que, a su juicio,
se consfituye en una viclacion al principio de igualdad de la prusba, llagando al punto
de ser ateniatorio contra fa sequridad juridica, fodo segln lo argumentado por
BANCOV! DE R.L- Respecto a este argumento, se ha realizado un analisis sobre
las actuaciones previas al iniclc del Procedimienio Administrativa Sancionador, y la
valoracion de las mismas en el auto de inicio del procedimiento; determinando

posteriormente sobre las actuaciones que la administracién puede mandar a realizar




<7 ena tramitacién del mismo y si este puede constituir una viclacion a alguna garantia

constitucional de BANCQV! DE R.L., para poder determinar si la actuacién ordenada
esta o no apegads a derecho.- Se parte de la premisa que con base al principio de
legalidad de los actos administrativos (articulos 14, 15 y 86 Cn.), el Banco Central de
Reserva de EI Salvador tiene el mandato legal de ejercer la faculiad sancionadora,
especificamente en su funcién de vigilancia del normal funcionamiento de los
Sistemas de Pagos y de Liquidacion de Valores, segin lo consagrado en el articulo
67 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de Ef Salvador, en tanto se
genere un incumplimiento a la normativa técnica correspondiente, y siempre y cuando
esta normativa técnica se haya dictado de forma previa al incumplimiento y verse
sobre el ingreso, paricipacion, suspension y exclusidn de los Participantes vy
Administradores de los Sislemas de Pagos y de Liguidacion de Valores, pues en caso
contraric, el Banco Central de Reserva incurrirfa en el incumplimientc da sus
obligaciones.- Para el caso especifico, la Normativa Técnica aplicable (Instructivo
para la Administracion y Operacion de Pagos Masivos), detalla actuacicnes previas
que se deben realizar para que se valore el inicic del Procedimiente Administrativo
Sancionador, entre las cuales esta el Informe sobre lps incumplimientes gue debe
emitir 2! Departamento de Pages y Valores. £n el Auto de Inicio del procedimiento,
se detallan Jas actuaciones preliminares realizadas y les Informes que de dichas
actuaciones se generaron, toda esta etapa ssta encomendada al Departamento de
Pages y Valores, guien verifica e probable cometimienio de un incumplimiento con el
apoyo de [a Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos, ambas Unidades del Banco
Central de Reserva de El Salvador.- Los insumos recabados en la etapa preliminar
son remitidos por la Gerencia de Operacionss Financieras al Departamente Juridico,
quien por delegacion expresa de competencia de! Consejo Directivo, esta facultado
para diligenciar este Procedimiento Adminisirativo Sancionador.- Una vez recibido
este expediente administrative se inicia su diligencia, segln lo indicade en el articulo
95 de la Ley Orgénica del Banco Central de Reserva de El Balvador, la que establece
que ante incumpiimientes, el procedimiento aplicable es | establecido en la Ley de
Supervisién y Regulacién del Sistema Financiero, ahora bien, con la entrada en

vigencia de la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), el procedimiento




Ley de Supervision v Regulacién del Sistema Financiero.- Es asl, gue el primer

analisis que realiza el Departamento Juridico es el establecido en f aricuio 151 de la
LPA, que en su numeral 3, establece gue el auto de inicio del Procedimiento
Sancicnador en esencia debe contener “una relacion sucinfa de los hechos que
motivan el inicio def procedimiento, asf como de los efementos que haya recabado /a
Administracién Piblica y que hayan motivado fa emisidn de taf resolucion”. Es asi
que, en |a primera valoracion realizada por el Departamento Juridico y que se
encuentra incluido en el auto de inicio del procedimiento emitido a las nueve horas y
freinta minutos del 28 de oclubre de 2021, es la identificacién del hecho que puede
catalogarse como una posible infraccion a la cual se le da una calificacion preliminar
de infraccién administrativa con su correspendiente sancién. En este caso espegificn,
el informe del Deparamento de Pagos y Valores, que corre agregado a este
expediente como prueba de carge identificada como “‘Memorando MNo. DFV-
187/2021": asi c:onﬁo los elemantos aportados per la Unidad de Vigilancia de Sistemas
de Pagos, que fambién forma parte de este expediente administrativo como prueba
de carge idenfificada como “Memorando No. UVSP-54/2027" y el "Acta de
Verificacion de Funcionamienio del Sisterna Transfer365”, de fecha 12 de octubre de
2021, se constitiyen en elementos recabados por el Banco Central que aportaron los
hechos suficientes para identificar el que, en el aute de inicio del procedimiento, fue
catalogado como el posikle incumplimiento; hecho que estd sujeto a ser controvertide,
en ¢l eiercicio del derecho de audiencia y defensa, como lo ha hecho BANCOVI, DE
R.L.- Respecto a este punto, debe enfatizarse que los argumentes de BANCOVI DE
R.L., no centrovierten o aportan elementos para desvirtuar ei posible incumplimiento
que constituye [a infraccion, que corresponde con el hecho que BANCOVI DE R.L. &l
29 de septiembre de 2021 no habia implementado el Transfer365 en Agencias yen fa
Banca Méovil, incumpliendo asi la obligacidn establecida en el numeral 4.6 del
Instructive y que se evidencia en el “Acta de Verificacion de Funcionamiento del
Sistema Transfe365”; ya que los aportes de BANCQOVI DE R.L. versan en indicar si el
Informe del Departamentc de Pagos y Valores, incorpora el analisis del

incumplimiento tomando en consideracién sus causas, frecuencias e impactes.-




;

lcgmé se indicé anteriormente, frente a este hecho, el Banco Central de Reserva de
El Salvador tiene 'a obligacion de actuar conforme a [o establecido en los articulos €7,
94 y 95 de su Ley Organica, asegurando en la tramitacion del procedimiento que se
respeten las garantias constitucionales del presunto infracter, para nuestro caso
BANCOV! DE R.L.- Ahora hien, scbre el argumento que en la resolucion de Aulo de
Apertura 2 Prugbas se requirié una ilustracion técnica al Departamento de Pagos vy
Valores, sobre el andlisis realizado a los presuntos incumplimisntcs, argumentando
gue este requerimiento va en contra del articulo 3 numeral 1 de la ley de
Procedimientos Administrativos, porque a juicio de BANCQOVI DE R.L., la ley no
habilita realizar este tipe de diligencias, debe indicarse gue como se fundamentd en el
mencionado Auto de Apertura a Pruebas, la base de ia peticion fue /a habilitacion que
establece el articulo 153 de la Ley de Procedimientos Administrativos, para gue en &/
plazo probaioric se practique de oficio cuanta prueba sea periinente y Gfil, para fa
determinacion de hechos y posibles responsabijiidades, o ef descargo de estas, no
come uina subsanacion a una actuacion preliminar, considerando que el hache que
debia desvirftuarse en el prasente preccedimiento es ef incumplimiento alegado. No
puede subsanarse un documenta que ya consta agregado al expediente y que, sea
este perfecto o imperfecto en su contenide, ya aportd los elemenios necesarios para
la calificacian preliminar del posible cometimiento de la infraccidn, las que, como va
se dijo, para ese momento pracedimental ya habian sido valoradas en la diligencia del
procedimiento.- En cuanto a la violacién del principio de igualdad de la prueba, y que
BANCOVI DE R.L. considera que puede llegar a ser atentatorio contra la seguridad
juridica, se advierte que el requerimienio de la ilustracién técnica del andlisis sohre
las causas, frecuencias e impactos en el SPM, se realizd en el marco del
procedimiento, y la ilustracién técnica apertada fue incorporado al expediente, de lo
cual se le corrid traslado al presunto infractor para que expusiera sus alegatos sobre
dicho informe, todo lo que consta en el auto de alegatos finales que se proveyd. Por
o que no ha existido violacion al Principio de Igualdad o Seguridad Juridica. Lo
actuado ha sido conforme a las reglas del procedimiento administrativo sancicnador
establecides en la Ley.- Por todo lo anterior, se considera no ha lugar el presente

alegato.- b) Sobre la solicitud de declarar improcedente la tramitacién del




Proceso Administrativo Sancionador o un Proceso Sancionatorio, pm:
incompetente el Departamento Juridico del Banco Central de Reserva para
tramitarlo.- BANCOVI DE R L., ha sefaladc que se hace mencion de un "Proceso
Sancionador” siendo un error, y2 que lo correctoc es “Procedimientc Sancionador”,
porgue son dos cosas completamente distintas, y el primer término no esté descrito
en la Ley.- Porlo anterior, considera gue es improcedente la tramitacion del “Procesc
Administrative Sancicnader” ¢ un "Proceso Sancionatorio”, resultando incompetente
el Departamanto Juridico del Banco Central de Reserva.- Para iniciar el analisis de
este alegato, debe indicarse que las valoraciones respecte a la comrecta utilizacion de
los términos “Proceso” y “Procedimientc”, devienen de la doctrina ya que en el
lengusje técnico juridico el términa "Proceso” se reserva al ejercicio del poder
jurisdiccional, no pudiendo ser aplicado a otra instancia. Por lo anterior, con el
alegato planteado por BANCOV! DE R.L.. se identifica un error material que se ha
cometido en el presente Procedimiento, en el cual se han uiilizado indistintamente
ambos conceptos.- Se advierte que 8l mismo es un error material porque todes los
actos administrativos generados en el presente Procedimiento, enuncian desde su
encabezado las disposiciones legales que le son aplicables, entre las cuales
encanframos la remision a los articulos que corresponden al Procedimiento.
Sancionador segu._’m la Ley de Procedimientos Administrativos y la Ley de Supervision
y Regulacion del Sistema Financiero, asi mismo se ha realizada la sucesion ordgnada
de actos procesales que configuran el procedimiento sancionatorio tal como lo
describe nuestra Ley de Procedimientos Administrativos.- Frente a esie emor
material, es imprescindible evaluar si procede actuar segin lo requerido por
BANCOVI DE R.L.; es decir, declarar improcedente la tramitacion de todo lo actuado.-
Partiendo de la premisa que la Administracidn sdlo puede acluar conferme lo
establecide en la Ley, se ha revisado lo que al respecio de la invalidez de ios acios
administrativos sefiala la Ley de Procedimientos Administrativos, encontrandose que
segun el articulo 38 de la LPA, los vicios de forma solo serdn causa de nulidad del
acte cuando afecten a requisitos formaies indispensables o cuando la ejecucion del
acto cologue ai ciudadano en upa situacién de indefension, con una disminucion

efectiva, real y frascendente de sus garantias, en este caso especifico, esto ne ha

BEY




Q";'-vsijceclido para BANCOVE DE R.L. ya que en cada acto administrative que se ha
emitido, se han asegurado Ios principios constitucichales propios de la potestad
administrativa sancionadora en st dimensién sustantiva y procedimental.- Por tanto,
l[a denominacién de “Procese Administrativo Sancionador” o “Proceso Sancionador”,
en lugar de ‘“Procedimiento Administrative Sancichader’ ¢ “Procedimiento
Sancionador’, es un vicio de forma que no invalida los actos de procedimiento
emitidos, por 1o que ne se justifica la peticidon de BANCOV| DE R.L. de declarar la
improcedencia de todo lo actuado.-  En aplicacion del articulo 122 de la LPA que
feculta a la Administracion rectificar en cualquier momento, de oficio los errores
materiales, los de hecho y los aritméticos, es procedente realizar la rectificacion en el
acuerdo de esta resoiucidn final.- ¢} Para BANCOV] DE R.L., el fin que se persigue
con este procedimiento es fa imposicion de una multa.- Finalmente, BANCOVI
DE R.L. sefala que ante las inconsistencias detaliadas, queda para ellos mas que
evidente que el fin principal que se {leva es la impoesicion de una muita, considerando
impartante se retome lo acotado respecta al principio de proporcionalidad, el cual se
entiende como el principio juridico en virtud del cual las sanciones han de ser
necesarias v proporcionales a la gravedad de la infraccion cometida.- Indicando
ademas, que en razon de este principio, la Sala de lo Constitucional ha establecido
criterios relacionados al test de proporcionalidad v razonabilidad aue guardan
concordancia con el anélisis del incumplimiento en cuanto a sus causas, frecuencias
e impactos, que debe realizar ! Departameanto de Pagos y Valores como actuacion
preliminar- Sobre este alegato, se enfatiza que 8l fin principal de este Procedimiento
Administrative Sancionador es asegurar ! cumplimiento de la Nommativa Técnica
relacionada con los Sistemas de Pagos, ya gue asi se asegura el normal
funcionamiento de dichos sistemas. Por ello, la actuacion de BANCOVIDER.L., alno
haber puesto a disposicién de sus clientes el Transfer365 en sus agencias y en la
Banca Movil a partir del 29 de septiembre de 2021, tal como se habia establecide en
los numerales 4.6 v 8.4 de!l Instructivo para la Administracién y Operacidn de Pagcs
Masives, configura el incumplimiento v como tal la conducta tipica indicada en el
inciso final del art. 67 de |la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El

Salvador.- En relacién con el Principio de Proporcionalidad alegado, debe indicarse




previo analisis de causas, frecuencias e impacios del incumplimiente cometido, es

competencia del ente sancionador realizar el andlisis integral del contenide del
expediente administrativo y emitir la resolucion conforme lo descrito en el Art. 154
LPA.- Haciendo una valoracion general respecto de los alegatos expresades por
BANCOVI DE R.L., se puede indicar que en cuanto a todas las inconsistencias, vicios
de forma, yerros o errores materiales que como tales ha sefialado BANCGVI DE R L.,
a lo large de la tramitacién de sste procedimiento, ninguno de elios encaja en una
nulidad absoluiza o relativa, segin lo establecido en los articulos 36 y 37 de la LPA,
por tanto, no invalidan los actos adminisirativos emitidos; si bien, las argumentaciones
se circunscrben a este tipe de incensistencias, BANCOVI DE R.L. en sus zlegatos
no indica razones o argumentos que ilustren o busquen dasvirtuar el incumplimiento
cometido, respecto del cual debe indicarse que, desde el momento que fimo el
“Contrato de Participacion en el Sistema de Pagos Masives”, BANCOV!| DE R.L. tenia
conocimienta de todas las especificaciones técnicas que debia cumplir para el uso
adecuado del sistema, asi como {a funcionalidad y demas caracteristicas del Sistema
de Pagos Masivos (SPM), esto segun lo indicado en la Clausula “IX. Gonformidad del
Farticipante”, que literaimente estabTéce: “El Participante declara haber sido
informado oportunamente acerca de la funcicnalidad y demas caracteristicas del
Sistema de Pagos Masivos. Asi como, de las especificacicnes técnicas que debe
cumplir para el uso adecuade del misme, de acuerdo con (o establecido por el Banco
Central en fa normativa correspondiente™- Los Participantes en el SPM, al firmar el
contratc se someten a las condiciones que el Adminisirador del Sistema establece,
condiciones gue son de aplicacion general para todos los Participantes en el SPM. En
este casao particular, 1a condicién a cumplir es el numeral 4.6, que implica poner a
disposicion de sus clientes en todos sus canales electrdnicos el SPM, cbligacion que
implica para los participantes, la debida diligencia en la implementacién del
funcionamiento del SPM, considerando el beneficio de los usuarios finales del
servicio, que son los clientes de BANCOVI BE R.L. y el piblico usuaric del Sistema
Financiero en general. Por lo anterior, y por la fecha en que BANCOQOVI DE R.L. firmd

el contrato, estaba ya en |a obligacion de ofrecer el Transfer365 en todos sus canales




:\ j-cel__éjfi{fbnicos sin excepcién, a parir inicialmente del 1 de septiembre de 2021; sin

embargo, ante ia solicitud presentada por los Participantes, se concedio prarroga para
el 28 de septiembre de 2021; por lo que finalmente BANCOVI DE R.L, dispuso de 28
dias hébiles dentro de 34 dias calendario que transcurriercn desde el 23 de agosto de
2021 hasta el 29 de septiembre de 2021, para realizar los ajustes internos necesarios,
advirtiendo que deste que inicid su relacién contractual ya tendria que haber
considerado que contaba con escasos 8 dias comides para implemantar el
Transfer365 en todos sus canales electronicos.-  Por tedo lo anterior, se reconocen
los esfuerzos que ha hecho la instiiucién para adecuar sus sistemas internos vy
cumplir a totalidad con el Sistema de Pagos Masivos y ponerio a disposicion de sus
clientes a través de sus canales electrdnicos para Banca Perschas, Empresarial,
Banca Mavil vy sucursales.- Por lo anterior, se determina que BANCOVI DE R.L. es
responsable administrativamente de incumplir |a obligacién establecida en el numeral
4.6 del Instructive para fa Administracién y Operacion de Pagos Masivos gue cansiste
en la obligacion de poner a disposicién de todos sus clientes los servicios del SPM a
través de sus canales electrdnicos para banca persona, empresarial, banca mévil y
sucursales a partir del 29 de sepliembre de 2021, ya que de las visitas in sity,
realizadas par parte de la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos, se determin¢
que el Sistema de Pagos Masivos estuvo disponible en Banca Mévil y Agencias hasta
el 18 de octubre de 2021, generando en ambas medalidades un retraso de 20 dias en
su cumplimiento.- 6, Proporcionalidad de la Saneidn.- Que en virtud del analisis
gue precede, se concluye gue BANCCOVI DE R L., incumplid las normas establecidas,
por lo que es acreedor de una sancion gue, al set valerada conforme al Principio de
Proporcionalidad y los criterios enunciados en el articulo 50 de la Ley de Supervision
y Regulacion del Sistema Financiero en correfacion con fas circunstancias objetivas y
subjetivas del presente caso, se fundamenia de la siguiente manera: a) Gravedad
del dafio o probable peligro, al respecto debe indicarse que la norma infringida tiene
como fin proteger el normal funcionamiente del Sistema de Pagos, como ha sido
regulado en el inciso final dal articulo 94 de la Ley QOrganica del Banco Central de
Reserva de El Salvador, en este caso, especificamente proteger el normal

funcionamiento del Sisterma de Pages Masivos, el cual segin el “Instructivo para el
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Sistemica®, aprobado por Conseje Directivo del Banco Ceniral de Reserva de El
Salvador en Sesion No. CD-47/2016 de fecha 24 de octubre de 2018, el Sistema de
Pagos Masivos es considerado de “Importancia Sistémica®, lo que significa que su
funcionamiento es fundamental para la eficacia de los mercados financieros y aue es
susceptible de transmilir sus perturbaciones a los participantes y a otros Sistemas. -
Por lo anterior, un patticipante no puede condicionar la forma, tiempo y modo en que
particularmente desea interactuar dentro de un Sistema de esa naturaleza, porgue
dichas condiciones pueden afectar al correcto funcionamiento del sistema mismo y al
resto de participantes, en ese sentido el Banco Central de Reserva de El Salvador,
como Administrador confirié condiciones favorables para su cumplimiento, tales
como: Haber concedido hasta 26 dias habiles para la entrada en vigencia del numeral
4.8 del Instructivo, mismo que BANCCVI DE R L. tenfa la obiigacion de cumplir casi
de inmediato a !a firma del contrate; sin embargo, BANCOVI DE R.L., al 12 de octubre
de 2021, fecha en la cual se realizd la visita in situ por la Unidad de Vigilancia de
Sistemas de Pagos no habia implementado el Transfer365 en Agencias y Banca
Movil. 1o cual denota que el segmento de mercado que este banco atiende fue privado
del acceso al mismo a través de dichas plataformas electrénicas, mienfras los
usuarics o clientes de ofros participantes si podian disponer de ese acceso, 1o cual
genera una disfuncién en el sistema. Segun &l analisis realizado por la Unidad de
Vigilancia de Sistemas de Pagos la conducta de BANCCOVI DE R.L. si bien no se
califica como un rlesgo grave al normal funcionamiento del Sistama Transfer36s,
tampoco desestima la existencia del riesgo, por lo que sugiere la imposicién de la
sancion menes grave, siendo la multa en lugar de la suspensién o exclusién dei
Sistema de Pagos Masivos.- b) Duracidn de la conducta infractora: Segun prueba
incorporada & este procedimiente, el retraso que tuvo BANCOVI DE R.L., para poner
a disposicion de sus clientes él Sistema Transfer385 a traves de su Banca Mavil y
Agencias, fue de 20 dias comprendidos desde gl 29 de septiembre de 2021 hasta el
18 de octubre de 2021, todo, segln lo corrobarado por la Unidad de Vigilancia de
Sistemas de Pagos del Banco Ceniral de Reserva de El Salvador, en visita in situ a

dicha Institucién Bancaria.- ¢) Reincidencia: Se pusde indicar que no se ha




R.L., por el mismo incumplimiento, es decir por incumplir la obligacién de poner a

disposicion de sus clientes el Sistema de Pagos Masivos a través de Banca Movil y
Agencias.- d) Efecto disuasive en el infractor respecto de la conducta
infractora: Es procedente valorar previo al inicio de! Procedimiento Sancionador,
BANCOVI DE R.L., ya habia subsanado el incumplimiento que se ha establecido, en
ese sentide, tambign la noma juridica infringida ha cumplido la finalidad disuasiva,
por lo que resulta procedente valorar como atenuante para la imposician de la
sancion.- e} Razonabilidad de la Sancién.- Que con base al Principic de
Razonabilidad de la sancion a imponer, la elsccion de ésta debe adecuarse a las
circunstancias que [a originan v a los fines que se quieren alcanzar con ella, es
necesario valorar que el articule 67 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva
de El Salvader establece como posibles sanciones: multa, suspension y exclusion;
asimismo, estipula como un elemento de razonabilidad el impacto que Ia conducta
infractora tenga en el nermal funcichamiento del sistema de pagos del pais. Por lo
que, considerando que la conducta realizada por BANCCV! DE R.L., si generé un
riesge para i correcio funcionamiento del Sistema de Pagos Masives, porgue al ser
participante no cumplid con sus responsabilidades, se considera que lg sancién mas
idénea y que esta acorde a los objetivos que se pretenden es fa multa, puesto que &l
chjetivo de las obligaciones incumplidas era diversificar los accesos al Sistena de
Pagos Masivos a los clientes de las instituciones que libre y voluntariamente son
Participanies de diche Sistema de Pagos.- f) Capacidad econdmica del Infractor.-
Que en armonia con lo anterior, para la determinacién de la Multa, es procedente
realizar el analisis de Capacidad Econdémica de BANCOVI DE R.L., para ello es de
considerar que el articulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, determina que se podra tomar como base, la tltima Declaracion de Renta
de! presuntc infractor o cualquier otro medio probatorio, segln se requiera. Por otro
lado, el articulo 94 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvader,
establece que las multas a imponerse son de hasta trescientos (300) Salarios
Minimos Urbancs del Sector Comercio, tomando en consideracion los aspectos que

para lz imposicién de sanciones aplica la Superintendencia del Sistema Financiero.
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Para el caso, se solicité al Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero“de” .+’

aste Banco Central, que determinara la capacidad econdmica de BANCOVI DE R.L,,
con base a los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2020,
obteniéndose por medic de Memorandum DESF-No. 184/2021, de fecha 2 de
diciembre de 2021, emitidc por el Departamento de Estabilidad del Sistema
Financiera emiti¢ el informe técnico sobre la capacidad econémica de dicha
Institucion Bancaria, en el gue se indica que considerando que la muita que la Ley
Orgénica del Banco Central de Reserva de El Salvador habilita a imponer asciende
hasta trescientos {300) Salarios Minimos Urbanos dsi sector comercio, la mulia
podria ascender aproximadamente a ciento nueve mil délares de los Estados Unidos
de América {US$109,000.00), y tomando en cuenta el analisis técnico realizado, se
concluye que BANCOVI DE R.L., posee una capacidad economica traducida en una
pesicion de liquidez y patrimonial favorable capaz de cubrir el monto de la mulia antes
indicado.- 7. Que asociado a [os criterios para ia determinacién de la sancién que
regula ¢! articulo 50 de Ia Lay de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero; en
el caso de Multa, el Banco Central de Reserva de E| Salvador, como sana préactica en
el ejercicio de la potestad sancionadora ha valorade la ponderacién de dichos criterios
de acuerdo al monto maximo aplicable, y conforme a los porcentajes que fueron
compartidos con BANCOQV! DE R.L, mediante notificacidn de auto de las ocho horas y
treinta minutos del dia 14 de diciembre de 2021.- 8. Que en cumplimiento a o
dispuesto en &l articule 95 de la Ley Orgénica del Bance Central de Reserva de El
Salvador, adiculos 54 y 81 de la Ley de Supervision y Regulacién de! Sistema
Financiero y articuios 139 y 154 de la Ley de Procedimientos Administrativos.-
ACUERDA: 1. Darse por enterado del Informe Juridico v del Procedimiento
Administrativo Sancionador diligenciado por el Departamento Juridico, en
cumplimiento & la compeiencia delegada, segin lo establecido en el numeral
6.3.1.5.3 del Instructivo para la Administracion y Operacidn de Pagos Masivos; en
contra de BANCOVI DE R.L., per el presunta incumplimiento al referido Instructivo;
habiendo sido analizado y valorado Integramente por el Consejo Directivo, junto con
fos elementos probatorios incorporados en el expediente administrative que lo

conforman.- 2. Recflifiquesa en fodos los actos administrativos emanados de aste
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F{[oéedlmlento Administrativo Sancionador, en el sentido entenderse que cuando se

hiza referancia a "Proceso Administrativo Sancionador” o “Proceso Sancionador®, o
correcto  era  “Procedimiento  Administrative Sancionador® o “Procedimiento
Sancionador”, segln corresponda. Rectificacidn gue se realiza a solicitud del
interesado, segin lo establecido en el articule 122 de [a Ley de Procedimientos
Administrativos.- 3. Establecer que BANCOVI DE R.L., incumplid el numeral 4.6. del
instructivo para la Administracién y Operacion de Pagos Masivos, que le indicaba la
cbligacion de poner a disposicion de todos sus clientes los servicios del Sistema de
Pagos Masivos, (SPM), a través de sus canales electrénicos de Banca Personas y
Banca Movil, y que segan acuerdo de Consejo Directivo de Sesidn No. CD-28/2021
del 3 de septiembre de 2021, disponia hasta el 29 de septiembre de 2021 sin
embargo, de las visitas in sifu realizadas por la Unidad de Vigilancia de Sistemas de
Pagos, se determind que el Sistema de Pagos Masivos estuvo disponible en Banca
Movil y Agencias hasta al 18 de octubre de 2021, generande en ambas modalidades
un retraso de 20 dias en su cumplimiento.- 4. Establecer que con la conducta antes
mencionada, cometid la infraccion detallada en el numeral 8.3.1.4, del Instructiva para
la Administracion y Operacion del Sistema de Pagos Masivos, por incumplir la
obligacién contenida an el numeral 4.6 del Instructivo, y conforme a la remisién
normativa del articulo 67 de la Ley Orgénica del Bance Central de Reserva de El
Salvador, la disposicién infringida es normativa técnica que regula la participacion en
dicho Sistema de Pagos, por lo gue su infraccion amerita la imposicion de una
sancién.- 5. Sancicnar a BANCOVI DE R.L. con una Multa de NUEVE MIL
TRESCIENTOS SIETE DOLARES CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE
LOS ESTADOS UNIDCS DE AMERICA (US$9,307.50), por incurir en los
incumplimientos antes descritos.- 6. Notificar integramente ia presente Resolucion a
BANCOVI DE R.L.; haciéndole del conogimiento que con la presente queda agotada
la via administrativa, dejando expediia la via coniencioso administrativa; y que
adicionalmente puede hacer uso del Recurso de Reconsideracién, conforme a lo
dispuesio en e articulo 132 de la Ley de Procedimientos Administrativos, el cual debe
ser interpuesto ante el Consejo Directivo del Banco Central de Reserva de El

Salvador, dentro de los siguientes diez dias habiles contados a partir del siguiente de




la notificacion.- 7.

administrativo del presente Procedimiento Sancionador.- 8. Comisionar al
Departamerto Juridico para que ejecute la presente resolucién, al cumplirse las

condicicnes para su eficacia, conforme al articulo 30 nimero 2z de |a Ley de

Procedimientos Administrativos.
PUNTO VI E! Departamerto Juridico presenta el Informe Juridico relacionadoe con el
Procedimiento Administrativo Sancionador diligenciado en centra de la Federacion de
Cajas da Crédito y de Bancos de los TrabajadoresFEDECREDITC DE CV.,
incorporado al expediente administrativo correspondiente; para conocimiento, analisis
y valoracion en la resolucion final que este Consejo Directivo debe emitir en el
procedimientc que se inicid en contra de la referida Institucidén Bancaria por
incumplimiento al Instructivo para la Administracion y Operacién de Pagos Masivos,
emitido ¢on basa en el articulo 67 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva
de El Salvador.- El Consejo Directive, considerando: 1. INICIO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR: Que por resclucicn de las diez horas del 28
de octubre de 2021, emitida por |la Jefatura del Departamento Juridice del Banco
Central de Reserva de El Salvador, en el ejercicio de la competencia delegada, se dio
inicio al procedimiento adrﬁinistralivo sancionader en contra de la Federacion de
Cajas de Créditc y de Bancos de los Trabajadores, Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada, de Capital Variable, que se abrevia FEDECREDITO DE
C.V., Federacidn de Cooperativas, de nacionalidad salvadoreria, del domicilio de San
Salvador, Departameanto de San Salvador, con Numero de ldentificacidn Tributaria
cero seiscientos catorce- cien mil doscientos cuarenta y tres- cero cero dos- ires; por
el presunto incumplimiento a disposiciones contenidas en el Instructive para la
Administracién y Operacién de Pagos Masivos, y con ello incumplir normativa técnica
relacionada con los Sistemas de Pagos y de Liguidacion de Valores; habiendo sido
tramitado el procedimiento conforme a los articulos 94 y 95 de la Ley Organica del
Banco Central de Reserva, en relacidn con los articulos 50, 54, 55 y siguientes de la
Lley de Supervision y Regulacidn del Sistema Financiere, el numeral 6.3 dei
Instructivo para la Administracién y Operacion de Pagos Masivos, y las disposiciones

contenidas en la Ley de Procedimientos Administrativos.- 2. RELACION DE LOS
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HOS: Que los hechos que sustentan el Procedimiento Sancionader consisten en

qus FEDECREDITO DE C.V,, al 29 de septiembre de 2021, fecha en la cual entré en
vigencia la modificacidon al numeral 4.6 dei Instructivo, que obligaba a todcs los
participantes del Sistema de Pagos Masivos {SPM), a poner a disposician de todos
sus clientes los servicios del SPM a través de sus canales elecironicos para banca
persona, empresarial, banca movil y sucursales, ne cumplié con tal cisposicién, lo
cual fue informado por el Departamento de Pagos y Valores a la Unidad de Vigilancia
de Sistemas de Pagos, siendo esta altima que mediante una visita in situ realizada en
las instalaciones de FEDECREDITO DE C.V., el dia 12 de octubre de 2021, pudo
comprobar que efectivamente dicho participante no habia puesto a disposicién de sus
clientes el Sistema Transfer 365 a través de los canales electronicos de Banca Mavil.-
2. CALIFICACION JURIDICA: Que de los hechos antes descritos, se determina que
la conducta atribuida a FEDECREDITO DE C.V., constituye un incumplimiento al
numeral 4.6. del Instructive para [a Administracién y Operacion de Pagos Masivos,
que regulz lo siguiente: "4.6 Los Participantes deberan poner a disposicién de todos
sus clientes los servicios del SPM a través de sus canales elecirdnicos para banca
persena, empresarial, banca mévil y sucursales.”; por lo que, se configura la
infraccion descrita en los numerales: "8.3 Incumplimientos a los Participantes., “8.3.1.
Un Participante incurrira en incumplimiento en las siguientes circunstancias”, "6.3.1.4.
Cuando incurran en incumplimiento de las normas establecidas en este Instructive”; y
slende el Instructive para la Administracién y Operacién de Pagos Masivos, normativa
técnica emitida por el Banco Ceniral que define la participacion en el Sistema de
Pagos Masivos, a lo cual hace referencia &l articulo 67 de 1a Ley Orgénica del Banco
Central de Reserva de EI Salvador, cuando describe que “E! Banco velara por el
narmal funcionamiento de los sistemas de pagos y de liquidacién de valores,
especialmente por aquellos que sen fundamentales para la eficiencia y estabilidad del
sistema financiero. Asimismo, dictara [as normas técnicas que definiran el ingreso, la
participacion, la suspension y la exclusién de los participantes y administradores de
los sistemas de pago y de liguidacion de valores {...). El incumplimiento a las normas
técnicas a las que se refiere este articulc sera sancionado por el Banco Central”.-

4. PRUEBA INCORPORADA Al PROCEDIMIENTO.- CQue, en el presente
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Procedimiento Sancionador, corren agregados los siguientes elementos probﬁf
de cargo y descargo: a) Memorando No. GOF-215/2021, de fecha 20 de octubre del
ano 2021, suscrito por la Gerencia de Operaciones Financieras del Banco Central de
Reserva de E| Salvador, solicitando al Departamento Juridico el inicio dsl
Procedimiento Sancionatoric correspondiente, remitiendo para tal efecto, &l
expediente administrativo, relative al supuesto incumplimientc de parte de
FEDECREDITG DE CV., con fundamentc en el andlisis realizado por el
Departamento de Pagos y Valores del BCR y la opinidn vertida por la Unidad de
Vigilancia de Sistemas de Pagos- b} Memorando No. DPV-199/2021, de
fecha 20 de ocfubre de 2021, susciito por la Jefatura del Departamenio de Pages y
Valores, en el cual detalla ios supuestos incumplimienios al Instructivo para la
Administracion y Operacion de Pagos Masives por parte de FEDECREDITO DE
CV.y sus anexos.- c} Memorando No. UVS8P-56/2021, de fecha 20 de octubre de
2021, suscrito per el Jefe en funciones de la Unidad de Vigilancia de Sistema de
Pagos del Banco Central de Reserva de El Salvador, mediante el cual emife opinidn
sobre incumplimiento al instructivo para la Administracion y Operacién del Sistema de
Pagos Masivos de FEDECREDITO, DE C.V.- d} Copia de Circular No. 000665, de
fecha 3 de septiembre de 2021, emitida por la Secretaria del Consejo Directivo del
Banco Central de Reserva de El Salvadcer, relativa a la Ampliacién de Plazo para
poner a disposicion de todos sus clientes log servicios del Transfer365 a través de
sus canales electrénicos para banca de personas, empresarial, banca mévil y
sucursales; dirigida a Presidentes o Representantes Legales de Bancos, Bancos
Estatales, BANCOVI, Tigo Money y FEDECREDITO, DE C.V..- &) Copia de Nota de
fecha 30 de septiembre de 2021, suscrita por ef sefior Presidente y CEC de
FEDECREDITO DE C.V., por medio de la cual se refiere a ia circular No. 000665,
mediante la cual se comunico la aprobacién del plazo definidc en el numersl
transitorio 8.4 del Instructivo para la Adménigstracibn y Operacién de Pagos Masivos;
solicitando se les concediera una prérroga de treinta dias habiles contados a partir de
la fecha de la nota, para el cumplimienta de lo establecido en el numeral 4.6 del
referide Instructivo. La razén expuesta es que se encuentran redisefiando la APP de

Banca Mévil e implementando las medidas establecidas en las "Mormas Tecnicas
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b ... - Jemporales sobre Medidas de Ciberseguridad e |deniificacion de los Clientes en

Canales Digitales” (NPBT-08). - f} Copia de Nota de fecha 8 de octubre de 2021.
emitida por la Vicepresidenta del Banco Central de Reserva al Licenciado Macario
Armando Rosales Rosa, Presidente y CEQ de FEDECREDITO DE C.V., en respuesta
a nota anies relacionada, indicando que tomando en cuenta que ya existen otros
participantes que han cumplido con dicha disposicion autorizada por el Consejo
Directive del Banco Central, la habilitacion de plazo para habilitar a todos los clientes
de FEDECREDITO DE C.V., el servicio Transfer365 en todos sus canales digitales y
sucursales, no es factible atenderlo en los términos solicitados.- g) Copia del Acta
de Verificacion de Funcionamiento del Sistema Transfer365, en los diferentes
canales electrénicos y sucursales, realizada por la Unidad de Vigilancia de Sistemas
de Pagos, el dia 12 de octubre de 2021 en las instalasiones de FEDECREDITO DE
C.V., en la cual se hace constar gue con respecto a la Banca Movil de dicho Banco, el
Sistema aln no esta disponible.- h) Copia del Contrato No. 54/2021 D.J., de fecha
3 de marzo de 2021, referente a la Participacion en el Sistema de Pagos Masivos,
celebrado entre el Banco Central de Reserva de El Salvader v FEDECREDITO DE
C.V.- i) Memorando DESF No. 183/2021, del 2 de diciembre de 2021, suscrito por ¢l
Jefe del Departamento de Cstabilidad del Sistema Financiero, que contiene el Informe
Técnico para determinar la capacidad eccnémica de FEDECREDITO DE CV.
emitido con base =z los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2020 de
la referida institucion bancaria.- j) Memorando No. UVSP-64/2021, vy sus anexos del
7 de diciembre de 2021, suscrito por & Jefe del Departamentoc de Estabilidad del
Sistema Financiero, que contiene el Inferme Técnico sobre la Verificacion de
Funcionamiento del Sistema Transfer365 por parle del FEDECREDITC DE C.V.,
segin visita in situ realizada el 2 de diciembre de 2021 por 1a Unidad de Vigilancia de
Sistemas de Pagos.- k) Copia del Acta de Verificacién de Funcionamiento del
Sistema Transferd65, en los diferentes canales electronicos y sucursales, realizada
por la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos, el dia 2 de diciembre de 2021 en
las instalaciones de FEDECREDRITO DE CV., en la cual se hace constar que la
referida entidad ya cumple con poner en funcionamiento el Sistema Transfer3g3 en

los diferentes canales electrénicos y agencias def Banco.- [} Copia de carta




suscrita por Alejandra de Pérez, Project Manager de influencia Digital, dirigida al

Ingeniero Miguel Lopez, Sistema FEDECREDITO, donde nofifica que ese dia se ha
publicado en las tiendas de aplicaciones moviles App Store de i0S y Play Store de
Android, ia actualizacién de la App FEDE MGVIL- m) Copia de carta referencia
CADI-164-21, de fecha 16 de noviembre de 2021, suscrita por el Licenciado Miguel
Lopez Rodriguez, Gerente de Tecnolcgia -CADI de FEDECREDITQ dirigida al
Licenciado Roney Fuentes, Jefe del Departamento de Pagos y Valores del Banco
Central de Reserva de El Salvador, mediante la cual se informa que a partir del 10 de
noviembre de 2021, & Sisterma de Pagos Masivos (SPM) estd a disposicidn de los
clientes del SISTEMA FEDECREDITO & través de la plataforma de banca movil
denominada FEDE MOVIL.-  En &l gjercicio de su darecho de defensa y aportacidn
probatoria, FEDECREDITO DE C.V., incorpord al expediente administrative los
siguientes documentos: a} Acta de Verificacién del Funcionamiento del Sistema
Transferd6s en los diferentes canales electronicos y sucursales, otorgada el dia 12
de octubre de 2021, en las oficinas de FEDECREDITO, DE CV., en la cual
comparecieron Representantes del Departamento de Pagos y Valores y de la Unidad
de Vigilancia de Sistemas de Pagos del Banco Cenfral de Reserva de El Salvador, asi
como representantes de FEDECREDITC: con la que se pretende probar entre atros
aspectos, gue el cumplimiento de la obligacidén de poner a disposicion el SPM a los
clientes se encuentra en proceso, por parte de FEDECREDITC y que no se determina
como un incumplimiento.- b)) Memordndum No.GOF-215/2021, de fecha 20 de
octubre de 2021, emitido por el Gerente de Operaciongs Financieras del Banco
Centrai, Licenciado Juan Alberto Hernandez, en el que solicitdé 2 la Jefa del
Departamente Juridico, Licenciada Laura Patricia Ayala de Flores, el inicio del
Procedimiento Sancionatorio & FEDECREDITQ, DE CV. por ef incumplimiento ai
numeral 4.6 de! Instructivo para la Administracion y Operacion de Pagos Masivos, en
el cual manifiesta que FEDECREDITO, DE C.V. ha incurrido en un incumplimienio a
dicha normativa al no tener habilitado el servicic de Transfer365 ni en Agencias ni en
Banca Mavil; con lo cual se pretende probar aue diche memorandum no es conteste

con la resclucion notificada a FEDECREDITO, DE C.V. el dia 1 de noviembre de




::_'_3.’0?% emitida por Jefe del Departamento Juridico, por delegacion del Consejo
Directivo de! Banco Central de Reserva de El Salvador; pues en dicha resolucién se
establece que el presunto incumplimiento atribuido a FEDECREDITO, es que ésta ne
puso a disposicicn de todoes sus clientes los servicios de SPM a través de banca
movil.-  ¢) Memorandum No. UVSP-56/2021, de fecha 20 de octubre de 2021,
suscrito por el Licenciade Carlos Antonio Cerritos, Jefe en Funciones de la Unidad de
Vigilancia de Sistemas de Pagos, dirigide al Licenciade César Roney Fuentes, Jefe
del Departamento de Pagos y Valores, en el que se afirma cque la Unidad de
Vigilancia de Sistemas de Pagos, luego de haber verificado el funcionamiente v
dispanibilidad del Sistema Transfer365 en los diferentes canales electrénicos y
agencias, se comprueba qus e! Banco de América Central, incumplid el acuerdo del
Consejo Directivo. Con dicho memorandum se prefende probar que cabe la duda si
se estd informando sobre un incumplimiento de parte de FEDECREDITO DE CV. o
de Bancc de América Central.- d) Envio de evidencia de desarrollos de
Transfer365 en FEDE MOVIL, documento con el que se demuestra el estado de
avancs, entregado por FEDECREDITO en la visita de Bance Central, 12 de octubre
de 2021, que se adjunta al presents Esciito.- e) Carta entrega App actual FEDE
MOVIL con Transfer3s5; documento con el que se comprueba que ya esti a
disposicion de los clientes del SISTEMA FEDECREDITO, el servicio de SPM en
banca movil, a partir del dia 10 de noviembre de 2021, el cual se adjunta al Escrito.-
fy Copia de carta Referencia CADI-164-21, de fecha 16 de noviembre de 2021,
suscrita por el Licenciado Miguel Ldpez Rodriguez, Gerente de Tecnolegia -CADI de
FEDECREDITQ, DE CJV. dirigida al licenciado Roney Fuentes, Jefe del
Departamanto de Pagos y Valores del Banco Central de Reserva de El Salvador,
meadiants la cual se informa que a partir del 10 de noviembre de 2021, el Sistema de
Pagos Masivos (SPM) estd a disposicién de los clientes del SISTEMA
FEDECREDITO a tra\.;és de la plataforma de banca mévil denominada FEDE MOVIL.-
g) Copia del Acta de Verificacion del Funcionamiento del Sistema Transfer365,
en los diferentes canzles electrdnicos y sucursales, otorgada en la ciudad de San
Salvador a las fres horas y cuarenta y cinco minutos, pasado mediodia, del dia 2 de

diciembre de 2021, suscrita por miembros de la Unidad de Vigilancia de Sistema de




CADI, la Gerente de Canales Electrénicos y el Gerente Financiero, todos de
FEDECREDITO, DE C.V. en la cual s2 deja constancia los resultados de la visita in
situ, estableciéndose que FEDECREDITO, DE C.V. cumple en banca personas,
banca empresarial, agencias y banca movil, estableciendo que esta Ultima esta
disponible en el SPM desde el dia 10 de rioviembre de 2021, segin carta del
proveedor y nota de FEDECREDITO, DE C.V. Referencla CADI 0614-21.-
5. ANALISIS DE LOS ARGUMENTOS Y VALORACION DE LA PRUEBA.- Que de
los argumentos expuestos por FEDECREDITO DE G.V., se derivan los siguientes
puntos de analisis que guardan relacién con los hechos que se le atribuyen: a) Sohre
el alegato que no existe la infraccién por no estar previamente fipificada como
tal, asi come su correspondiente sancion.- {a Apoderada de FEDECREDITO DE
C.V., argumenta que sl Banco Central de Reserva de El Salvador no observd ics
principios rectores del Procedimiento Administrativo Sancionador, en lo relativo al
Principio de Reserva de Ley y Principio de Tipicidad, ya que las infracciones y las
correlativas sanciones no pueden fundamentarse meramente en una norma de
cardcter reglamentario o instructivo sin la cobertura de una ley formal, concluyendo
que hay una falta de facultad sancionatoria para el Banco Central de Reserva de Ei
Salvador- Respecto a este argumento, se realizo un analisis sobre los principios
constitucionales que tienen incidencia en el Derecho Administrativo Sancionador,
especificamente scbra el principio de legalidad, tipicidad y reserva de ley aplicable a
la potestad sancionadora que se le atribuye al Banco Central de Reserva de El
Salvador, segin fa norma Constitucional y las normas ceontenidas en la Ley Organica
de} Banco Central de Reserva de El Salvador.- Scbre los principios constitucionales
que tienen incidencia en el Derecho Administrativo Sancionador, se retoma lo
sefialado par la Sala de lo Constitucional (Sentencia del 29-1V-2013, inc. 18-2008,

a

Considsrando lll. 1. C.), en el sentido gue “...conforme al modelo constitucional y
democratico del ejercicio del poder politico, la potesiad sancionatoria de Ia
administracion se encuentra juridicamente limitada por la ley, entendida ésta no
(nicamente como ley secundaria, sino también por las disposiciones del estaiuto

fundamental salvadoreno; es decir [a misma Constitucidn”, teniendo la Administracion
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ol Bidlica la obligacion que en su actuar y especificaments en el ejercicio de la potestad

sancicnadora respete los principios constitucionales aplicables.- Siendo asi, se
retoma lo establecido en el arficulo 14 de la Constitucion de la Republica,
“Corresponde Gnicamente al Organo Judicial la facultad de imponer penas. No
obstanle la auloridad adminisirativa podré sancionar, mediante resoiucion o sentencia
¥ previo el debidc proceso, las confravenciones a las leyes, reglamenios y
ordenanzas, con arresto hasta por cinco dias o con multa, la cual podra permutarse
por servicios sociales prestados a la comunidad”; disposicién constitucional donde
encontramos el ejercicio de la facultad sancionatoria de la Administracién Publica,
para nuestro caso, del Banco Central de Reserva de El Sajvador, misma que, debe
ejercerse segun lo establecido por el principio constitucional de legalidad.- En cusnto
al Principio de Legalidad, sefiala la Sala de lo Constifucicnal (Sentencia Inc. 18-2008,

previamente citada, Considerando lIl. 1. C.} qgue "...el denominado principic de
legalidad, que determina que toda accidén administrativa se presente como un
ejercicio de poder atribuido previamente por [a ley, asi como delimitado y construido
por alia; de manera que no se puede actuar sin una atribucién normativa previa. De
esta forma, la ley otorga o habilita a [a Administracion facultades de actuacidén que
puaden producir efectos jurldicos como la imposicion de una sancidn, que pusde ser
de diversa naturaleza a las mencionadas en el art. 14 Cn,, segun se ha establecido
en varics pronunciamientos de esta Sala...", en aste sentido, los primeros limites gue
encuentra la potestad sancionadera de la administracién estan reconocides en los
articulos 15 y 88 de la Constitucién de la Repiblica, en el sentido que el tipo de
conducta a sancionar y la sancién especifica que le corresponde debe estar
exprasada con claridad y de forma previa en la ley.- En este sentido, y evaluando el
caso concreto de la potestad sancionadora que se le oforga al Banco Central de
Reserva, podemos Indicar que el articule 67 de la Ley QOrganica del Banco Central de
Reserva de El Salvador, recoge la facultad de vigilancia que el Banco Central de
Reserva de El Salvador, tiene de los sistemas de pagos y de liquidacion de valores,
indicandose cgue de forma especial lo tendra sobre aquellos sistemas gue son
fundamentales para la eficiencia y estabilidad del sistema financiero. En €l gjercicio

de esta facultad de vigilancia, se otorga al Banco Central de Reserva de E! Salvador




dos potestades adicionales, por un lade dictar normas técnicas que definﬁﬁ&f\eh—
ingreso, fa participacion, la suspension y la exciusion de los Participanies ;
Administradores de los Sistemas de Pagoes y de Liguidacion de Valcres; y, por otro
lado, la potestad sancionadora ante el_ incumplimientc de las normas iécnicas,
especificamente las gque se dictan en ese mismo ambito y conforme los criterios
previamente definidos de ingreso, paricipacién, suspensién y exclusidon de
Participantes y Administradores de dichos sistemas de pagos.- En sintesis, se afirma
fque con base al principio de legalidad de los actos administrativos (articulo 86 Cn)), el
Banco Central de Reserva de El Salvador tisne el mandato legal de ejercer |a facultad
sancionadora, especificamente en su funcidn de vigilancia del normal funcionamiento
de los sistemas de pagos y de liquidacién de valores, segin lo consagrado en el
articuio 67 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador, en tanto
se genere un incumplimiento a la normativa técnica camespondiente, y siempre y
cuando esta normativa téonica se haya dictado de forma previa al incumplimiente y
verse scbre el ingreso, paricipacion, suspensién y exclusién de los participantes y
administradores de los sistemas de pagos y de liquidacidn de valores, pues en caso
contrario, el Banco Central de Reserva de El Salvador incurriria en el incumplimiento
de sus obligaciones.- En este orden de ideas, procede ahcra considerar que el
principio de legalidad impone a la Administracién Pudblica que su actuacion sea
conforme a lo establecide en la Constitucidon de la Repiblica y en las leyes, pero,
existe otro elemento que debe analizarse por la Administracién en la aplicacién del
principio de legalidad, y este corresponde ¢on e principio de tipicidad, que impone a
la Administracién la observancia de la redaccidn clara, precisa e inequiveca tanio de
la conducta regulada en la infraccién administrativa como de su sancién, sin dejar
espacic a que la administracion al momento de aplicar dicha disposicién defina qué
debe entenderse como la infraccidn o sancién- Seglin lo argumentado por
FEDECREDITQ DE C.V., s la tipicidad de 1a infraccion v Ja reserva de ley lo que
vicia la actuacién del Banco Central de Reserva de El Salvador en el inicio del
Procedimiento Administrative Sancionadar, por censiderar que en el articulo 67 de la
Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador, el Legisiador establecio

una disposicién de remisidén normativa de caracter general, al mencionar la formula "gl




@gg}?ﬁglimiento a las normativas tacnicas a las gque se refiere este articulo, sera
sancionado por e} Banco Central”, indicando que las infracciones v sanciones son
materia de reserva de ley y por tanto deben estar de forma clara, precisa & inequivoca
detalladas en ley format y no en instrumentos administratives de inferior rango.- Al
respecto, se ha analizadc con detenimiento los argumentos aportados y se ha
advertido gque el fundamento de este argumente de defensa radica en desconocer la
técnica legislativa de tipificacion indirecta, misma que ha sidc aceptada por la Sala de
lo Constitucional en ia sentencia de Inconstitucionalidad de! 24 de agosto de 2015,
Inc.53/2013, 54/2013 y 60/2013, donde se sefalz gque el contenide factico de la
infraccién no debe ser el resultado de la capacidad interpretativa del 6rgano aplicador,
sino de |a capacidad expresiva y redactora del 6rgano legislative. Senalando en &i
Considerando 4 de [a mencionada sentencia, que: "Lo gue importa s si en la base de
dicho ejercicio interpretative existe un texto legal gue determine con precision
suficiente un comportamiento objetivo, al que quepa atribuirle esta calidad o
condicion. El tipo sancionador debe ser en realidad descriptivo y abstracto, que
permita identificar o prever cual es el comportamiento prohibide y que pueda ser
verificado mediante la prueba por el drgano aplicador”.- En el Considerando 5 de [a
misma sentencia, la Sala sefiala gue en cuanto al tipe sancicnader “es compatible
con una téenica legislativa que tipifique conductas mediante conceptos juridicos
indsterminados (con los criterios sxpuestes en la ya citada Sentencia de 8-VII-2015,
Inc. 105-2012), pero también por medio de remisiones normativas. Estas Gltimas
consisten en enlaces, conexiones o referencias explicitas de una disposicién legal
hacia otra del mismo cuerpc normativo o de otro u otros distintes, en los que se
complementa |a descripcion de la conducta prohibida por ¢l tipo sancionador...”.- Por
lo anterior, y como ya se habia indicado, el inciso final de! articulc 67 de la Ley
Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador, se configura como una norma
de remision en aplicacion de la tecnica legislativa de tipificacion indirecta. Ahara bien,
as pertinente analizar si dicha formula cumple con los requisitos para que al momento
gue el aplicador [a invoque pueda considerarse como una remisién normativa gue no

violenta dereches.- El tratadista Alejandro Nieto, sosfiene: “...En definitiva y

resumiendo: 1° El mandato de tipificacion {en sentido amplio) se manifiesta en dos




en sentido estricto) v luego atribuya una sancion. 2° Para cumplir este doble mandato

de forma individualizada, directa y completa, la narma tiene gue comprender ios
siguientes elementos: una descripcin concreta de la infraccion y una atribucion de la
sancién, también concreta que le corresponde. 3° Perc la norma también puede
realizar la tipificacion a través de una estructura mas complicada declarada
genaricamente — y sin precision de contenido alguno — que constituye infraccidn o
incumplimiento de un mandato establecido en otro precepto, de tal manera qgue la
tipificacion resuita de lz conjugacién entre la norma gue establece el mandato (o
prohibicion) concreto y 1a norma que declara genéricamente que éu violacion es una
infraccién. Con cualguiera de estas férmulas se cumple suficientemente la tipificacién
ds la infraccién’.-  Por lo anterior y bajo la premisa que ka Sala de lo Constitucional
ha reconocido la Técnica Legislativa de Tipificacién Indirecta, misma gue también
procede de la doctrina, se procede a retomar la formula del articulo 87 de la Ley
Orgénica del Banco Central de Reserva de El Salvador, a fin de determinar si la
misma cumple con las exigencias de Iy cierta y ley previa; concluyéndose en cuanto
a la ley cierta que los participantes en los Sistemas de Pagos y Liguidacién de
Valores tienen la obligacion de conocer la Normativa Tecnica referente a los sistemas
de pagos, esfo se rohustece con la Clausula Ul del “Caontrato de Participacién en el
Sistema de Pagos Masivos celebrado entre el Banco Central de Reserva de El
Salvador y FEDECREDITO DE CV.", donde se indica que el participante, por un lado,
conoce el contenide de! “Instructivo para la Administracion y Operacion de Pagos
Masivos®, y por etro fado que se obliga a cumplir cen el contenide de dicha nermativa
y sus modificaciones, asi como Ia normativa adicional que al efecto emita el Banco
Central de Reserva de El Saivador que sea debidamente comunicada a cada
participante.~- En cuante a las consecuencias (sancion) del incumplimiento de la
normativa téchica, tal como lo enuncia el inciso final del art. 67 de la Ley Organica del
Banco Central de Reserva de kI Salvador, debe indicarse gue también son de
conocimiento de FEDECREDITO DE C.V., ya que en el mismo Contrato en la
clausula Il numeral 5), declard que conoce y comprende el contenido y las facultades

de! Banco Central de Reserva de E| Salvador, establecidas en los articulos 94 y 95 de
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2 Ley Organica del Banca Central de Reserva de El Salvador, en integracion con la

Ley de Procedimientos Administratives o toda ley que se aplique preferentemente en
ios Procedimientos Administrativos respectivos.- En cuanto a la ley previa, debe
confirmarse que el Instructivo y sus modificaciones fus emitide por el Consejo
Diractivo del Banco Central de Reserva de F| Salvador, de forma previa al inicio del
presente Procedimiento Sancionador, asi como previo al cometimiento del
inclmplimiento por parte de FEDECREDITO DE C.V.- Por todo lo anterior podemes
decir gue al memento gue se calificéd el incumplimiento v se dio inicio al presente
Procadimiento Administrative Sancionador, existia la Normativa Técnica (Instructivo
para la Administracidon y Operacién de Pagos Masivos) que contigne la concreta
obligacion infringida, en este caso incorporada en los numerales 46 y 8.4 del
Instructivo, carga u obligacion que era de conocimiento pleno de FEDECREDITO DE
C.V.; asimismo, podemos afimar que al momento que FEDECREDITO D& C.v.,
incumple &l numeral 4.6 y 8.4 del Instructivo, se configura la infraccion administrativa
de cardcter general que sefiala el inciso final del articulo 67 de la Ley Organica,
surgiendo asi el tipo infractor que le da inicio al presente Procedimiento Sancionador.
En cuanto a su sancion, la misma esta detallada de forma expresa en el inciso
segundo del articulo 94 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva de El
Salvador- En razén de lo anterior, no es procedente el argumento que senala que
Banco Central de Reserva de El Salvador no observé los principios ractorss del
Procedimiento Administrativo Sancionador, en lo relativo al Principic de Reserva de
Ley y Principio de Tipicidad, ya que la infraccién y su correspondiente sancién estan
enunciadas en el articulo 67 incisc final y $4 inciso segundo de su Ley Organica.- En
guanto a la infraccidn, debera indicarse que por medio de una remision normativa del
inciso final del articulo 67 de la Ley Crganica del Banco Central de Reserva de El
Salvador, al instructivo gue desarrolla las obligaciones objeto de control y que fueron
infringidas, por parte de FEDECREDITO BE C.V,, surge el tipo- Por toda lo anterier,
se concluye que la Ley determina los elementos esenciales de la conducta infractora
y la sancién a imponer, no siendo procedente el alegato presentado.- b) Sobre la
ausencia de agravio y afectacion, por no haber existido riesgo alguno o

afectacién al normal funcionamiento del Sistema de Pagos del pais ¥ no haher




vcasionado dafios a los clientes del Sistema FEDECREDITO .- En cuanto \a\fgggaj;
alegato, se indica por partte de FEDECREDITO DE CV, que el servicio del SPM ha
estado disponible en los canales de Banca Persona, Empresarial y Agencias, dentro
del plazo que exigia el Instructivo; es decir que los clientes si tuvieron a su
disposicion el servicio de SPM, ya que el cliente que contrata FEDE BANKING
también contrata FEDE MOVIL por la suscripeién de un mismo contrato denominado
“Contrato de Servicios de Banca por Internet y Banca Moévil'.- Al respecto de este
argumento incorparade por FEDECREDITO DE CV., se advierle que si bien, &l
incumplimiento de la implementacion en el canal de Banca Mévil (FEDE MOVIL), no
puse en grave riesge al normal funcionamiento del Sistema Transfer364, si tuvo un
impacte en el mismo, pues por los dias del incumplimiento se limité la participacion de
los clientes de FEDECREDITO, DE C.V, a tres canales de servicios.- En lo que
respecta al normal funcionamiento del SPM, debe indicarse que el mismo esta
disesiado para que funcione por medio de los cualro canales que se establecen en el
numeral 48 del Instructivo, por lo que durante el tempo gue permanecic el
incumplimiento de FEDECREDITO, DE C.V., el Sistema de Pagos Masives no
funciond con la normalidad que estaba prevista, de acuerdo ai Instructivo.- En cuanto
al argumento gque quienes zonirataron FEDE MOVIL, tienan también acceso a FEDE
BANKING, debe indicarse que los directamente afectados son los clientes dal
Sistema FEDECREDITO, DE C.V., cuyos dispositives méviles no son compatibles
para abrir en toda su funcionalidad las paginas web, o gue no sucede cuando se
accede a una aplicacion propia de dispositivos maviles.- Por lo anterior, no se
comparte el alegato de que no existio afectacion c© riesgo para el normal
funcionamiento del 3PM, a pesar de ello, si se considera que no fue una grave
afectacion, por lo que se retomara como elemento atenuante a considerar al
momento de valorar los criterios que serdn aplicables para determinar la sancion a
imponer.-  c} Sohre el justo impedimento.- FEDECREDITO DE CV., en e
presente alegato justifica el straso en la implementacion de las operacicnes
Transfer365, por medio del canal banca mévil, denominado FEDE MOVIL, por la
modificacion a Ios sistemas informaticos para dar cumplimiento a las Normas
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' “JGI%E\tes en Canales Digitales (NPBT-06), las cuales eran necesarias para mitigar lcs

rliesgos de fraude en los canales digitales; razén por la cual FEDECREDITO, DEC.V,,
se encontraba imposibilitada para brindar el servicio de SPM, en el canal de banca
mévil de alta calidad y seguridad para los clientes, en ese sentido se debe considerar
que al justo impedido no le corre térming, segin el art. 146 del Cadigo Procesal Civil y
Mercantil.- En cuanto a este alegato presentado por FEDECREDITO DE C.V. coma
un “Justo Impedimento”, respecto del cual indica que al mismo tiempo que buscaba
implementar el SPM en todos sus canales electronicos, también tenfa que observar la
aplicacion de las NPBT-06; debe sefialarse que la NPBT-06 es de obligatorio
cumplimiento para todos os miembros del Sisterma Financiero, entre ellos todes los
participantes del SPM, sin que ningln cotro participante alsgara retrasos en la
implementacion del SPM en todos sus canales electrénicos por esta misma causa.-
Tal pareca que el retraso en la implementacidon de la NPBT-06 e¢s algo propio de la
gestion de FEDECREDITO, DE C.V., ya que indica que se encuentra realizando una
actualizacion y redisefic de FEDEMOVIL; ademas, de la implementacion de las
medidas de la NPBT-06, por (o que mas que poder considerario como un justo
impedimenio, pareceria algo atribuible a quien lo alega.- Debe recordarse que sélo
puede resoclverse con base a lo incorporado en el expediente y respecto de este
punto no se identifican elementos probatorios que evidencien que el retraso en la
implementacion de la NPBT-06 constituye un caso fortuite o fuerza mayor, que afectd
o retraso la implementacién del SPM en [a Banca Mdvil, por lo que es procedente
desestimar el alegato presentado.- d) Sobre la no di\}ulgacién, ya que en la
aprobacion de la modificacion al numeral 4.6 del instructivo para la
Administracion y Operacion de Pagos Masivos, en Sesidn No. CD-23/2021 del 21
de Julio de 2021 v la maodificacién al numeral transitorio 8.4 del instructivo,
aprobada en Sesién No. CD-28/2021 del 3 de septiembre de 2021, el Banco
Central no cumplié con el Pracedimiento establecido en los articulos del 159 ai
162 de la Ley de Procedimientos Administratives.- Segln indica la Apcderada de
FEDECREDITO DE C.V. en sus alegatos, &l primer incumplimiento que se cometié en
este procedimiento es la divulgacién, consenso y acuerdo previc a la adopcidn de una

dispesicidn, cuya pretension es de caracter general e impersonal, tal cual ocurrido con
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explicativo del procedimientc de aprobacion de normas que regula la Ley de
Procedimientos Administfativos en el articulo 162.- Scbre lo alegado, debe indicarse
gue el Instructivo para la Administracién y Operacion de Pagos Masivos, no es una
norma de caracter general, sino que esta dirigido a un grupo determinado de
personas juridicas, (o cual estd regulade expresaments en el numeral 1.3. del mismo
Instructive al establecer su Ambito de Aplicacian de la siguiente manera: “Lo
contenido en el presenie Instructivo es de estricto cumplimienic para los participantes
del Sistema de Pagos Masives y para el Banco Central de Reserva de El Salvador en
su calidad de administrador del misme”, de igual manera en el numeral 2 se describe
que dicho Instructivo tiene como objetivo "Establecer las regias de administracion y
funcicnamiento de! Sistema de Pagos Masives, regular los derechos y obligaciones
de los participantes, asf como del Banco Central de Reserva de E! Salvador, como
Administrador”.-  Por lo anterior, atendiendo la naturaleza de [a norma y su ambito de
aplicacién, se determina ¢ue el Banco Ceniral de Reserva de El Salvador no tenia la
obligacion de aplicar e! procedimiento para aprobacién de normas gue establece el
articulo 162 de ja Ley de Procedimientos Administrativos, ya que como lo sefiala el
articulo 1589 de la Ley de Procedimientos Administrativos, las disposiciones de dicha
ley relativas al procedimiento para el gjercicio de la potestad normativa tiene per
objeto establecer las reglas basica para el ejercicio de dicha potestad por parie de la
Administracion Pdblica, para las disposiciones de cardcter general, con
independencia de la denominacién que adopten.- La divuigacién de las normas que
emite el Consejo Directiva de! Banco Central de Reserva de El Salvador, gue no
corresponden a normas de caracter general, se hace aplicando el procedimisnto
descrito en e articulo 24 inciso segundo de la Ley Organica del Banco Central de
Reserva de E| Salvador, que establece la obligacion de comunicar a las institucicnes
financieras en forma directa y por escritg, las resoluciones gque deban ser chservadas
por tales instituciones; en cumplimiento a lo antericr, por medic de la Circular nimereo
00583 del 29 de julic de 2021 fueron notificadas a FEDECREDITO DE C.V., las
modificaciones al Instructivo para la Administracion y Operacion del Sistema de

Pagos Masivos, que entrarfan en vigencia el 1 de septiembre de 2021, y por medio de
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el Instructive de donde emana la presunta infraccién; procediende al desarrelln.
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dlar nimero 00565 del 3 de septiembre de 2021 fue notificada de la prémroga
concedida hasta el 29 de septiembre de 2021 para pcner a disposicion de sus
clientes los servicios del Sistema de Pagos Masivos, & través de sus canales
electrénicos para banca de personas, empresarial, banca movil y sucursales, Por
tanto, es procedente desestimar e argumento expuesto por la referida Federacion.-
Por o anterior, se determina que FEDECREDITO DE C.V., es responsatle
administrativamente de incumplir la obligacion establecida en el numeral 4.6 del
Instructivo para la Administracién y Operacidon de Pagos Masives, gue consiste en 1a
obligacion de poner a disposicion de todos sus clientes los servicics del SPM a través
de sus canales electrénicos para banca persona, empresarial, banca movil y
sucursales a partir del 29 de septiembre de 2021, ya que de las de las visitas in situ,
realizadas por parte de la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos, se determind
que el Sistema de Pagos Masivos estuvo disponible en Banca Movil hasta el 10 de
noviembre de 2021, generando en ambas modalidades un retraso de 20 dias en su
cumplimiento.- 6. Proporcionalidad de la Sancion.- Que en virtud del anélisis gque
precede, s2 concluye que FEDECREDITQO DE CV., incumplié las normas
establecidas, por o que es acreedor de una sancién que, al ser valorada conforme al
Principio de Proporcionalidad y los criterios enunciados en el articulo 5C de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero en correlacion con  las
circunstancias objetivas y subjetivas del presente caso, se fundamenta de la siguiente
manera: a) Gravedad del dafio o probable peligro, al respecto debe indicarse que
la norma infringida tiens como fin proteger el normal funcionamiento de! Sistema de
Pagos, como ha sido regulade en el inciso final del articulo 94 de la Ley Organica del
Banco Central de Reserva de El Salvador, en este caso, especificamente proteger el
normal funcionamiento del Sisterna de Pagos Masivos, el cual segin el “Instructivo
para el Reconocimiento de Sistemas de Pagos de Liguidacién de Valores de
Importancia Sistémica”, aprobada por el Consejo Directivo del Banco Central de
Reserva de El Salvador en Sesién No. CD-47/2016 de fecha 24 de octubre de 2016,
el Sistema de Pagos Masivos es considerado de “Importancia Sistémica”. lo que
significa que su funcionamiento es fundamenlal para Iz eficacia de los mercades

financieros y que es susceptible de transmitir sus perturbaciones a los participanies y
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a otros Sistermmas.- Por lo anterior, un participante no puede cbndicionar I -
tiempo y modo en que particularments desea interactuar dentro de un Sistema de esa
naturaleza, porque dichas condicionas pueden afectar al correcto funcionamiento del
sisterna mismo vy al resto de parlicipantes, en ese sentido, 2l Banco Central de
Reserva de El Salvadar, como Administrador confirié condiciones favorables para su
cumplimiento, tales como: Haber concedido hasta 37 dias habkiles para la entrada en
vigencia de las modificaciones, cuande el contrato firmado con el patticipante sefala
que sean par lo menos 10 dias habiles, y accedié a prorrogar la entrada en vigencia
de las medificaciones, aunque nc fue en los términos solicitados, el plazo extendidp
propicio gue la mayoria de participantes cumplieran con el cometido; sin embargo,
FECECREDITC DE C.V., hasta el dia 29 de septiembre de 2021, fecha en la cual
todavia no se habia puesto a disposicién de sus clienies el Sistema Transfer3s5 en la
Banca Mévil, lo cual denota que el segmente de mercado gue este banco atiende fue
privado del acceso al mismo a fravés de dichas plataformas electrénicas, mientras los
usuarios o clientes de otros participantes si podian disponer de ese acceso, lo cual
genera una disfuncion en el sistema. Segin &l analisis realizado por la Unidad de
Vigilancia de Sisternas de Pagos la conducta de FEDECREDITO DE C.V., si bien no
se califica como un riesgo grave al normal funcionamiento del Sistema Transfer3B5,
tampoco desestima la existencia del riesgo, por lo que sugiere la imposicién de la
sancidn menos grave, siendo la muita en lugar de la suspensién o exclusién del
Sistema de Pagos Masivos.- b). Duracidn de la conducta infractora: Segln prugha
ncorporada a este procedimianto, el retraso que tuvo FEDECREDITO DE C.V.. para
poner a disposicion de sus clientes el Sistema Transfer365 a través de su Banca
Mavil, fue de mas de 30 dias, comprendidos desde el 29 de septiembre de 2027
hasta el 10 de noviembre de 2021, todo, seglin o corrohorado por la Unidad de
Vigilancia de Sistemnas de Pagos del Banco Central de Reserva de El Salvador, en
visita in situ a dicha Institucién Bancaria.- ¢} Reincidencia: Se puede indicar que no
se ha tramitado ofro Procedimiento Administrativo Sancionatoric @n contra de
FEDECREDITO DE CV., por el mismo incumplimiento; es decir, por incumplir la
obligacién de_poner a disposicion de sus clientes el Sistema de Pagos Masivos a

fraves de Banca Mévil y Agencias.- d) Efecto disuasivo en el infractor respecto de
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fféy%onducta infractora: Es procedente valorar que previc a la finalizacion del
Procedimiento Sancionadar, FEQECREDITO DE C.V., ya habia subsanado el
incumplimientc que se ha establecido, en ese seniido, también la norma juridica
infringida ha cumplido la finalidad disuasiva, por lo que resulta procedente valorar
comc atenuante para la imposicion de la sancidn.- e) Razonabilidad de la Sancidn.-
Quie con base al Principio de Razonabilidad de la sancidn a imponer, la eleccion de
ésta debe adecuarse a las circunstancias que la originan y a los fines que se quieren
alcanzar con ella, es necesario valorar que ei arficulo 67 de ia Ley Qrganica dei
Banco Central de Reserva de El Salvador, establece como posibles sanciones: multa,
suspension y exclusién; asimismo, estipula como un elemento de razonabilidad el
impacto que la conducta infractora tenga an el normal funcionamiente de! sistema de
pagos del pais. Por lo que, considerando que ia conducta realizada por
FEDECREDITO DE C.V., s{ generé un riesgo para el correcto funcionamiento del
Sistema de Pagos Masivos, porque al ser Participante no cumplid con sus
responsabilidades, se considera gue ia sancion mas iddnea y qgue esta acorde a los
chjetivos que se pretenden es fa multa, puesto que el objetivo de las obligaciones
incumplidas era diversificar los accesos al Sistema de Pagos Masivos a los clientes
de las instifuciones que libre y voluntariamente son participantes de dicho Sistema de
Pagos.- f) Capacidad econdmica del infractor.- Que en ammonia con lo anterior,
para la determinacion de la Multa, es procedente realizar ef andlisis de Capacidad
Econdmica de FEDECREDITO DE C.V., para ello es de considerar que el atticuio 50
de la Ley de Supervision y Reguiacién del Sistema Financiero, determina que se
podrd tomar como base, la Ultima Declaracion de Renta del presunto infractor o
cualguier otro medio probatorio, seglin se requiera. Por ctro lado, el articuio 84 de la
Ley Organica del Bance Central de Reserva de El Salvador, establece que las multas
a imponerse son de hasta-trescientos (300} Salarics Minimos Urbanos del Secter
Comercio, tomando en consideraciéon los aspectos que para la imposicién de
sancionas aplica la Superintendencia del Sistema Financiero. Para el case, se solicité
al Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero del Banco Central de Reserva
de El Salvador, que determinara la capacidad econdmica de FEDECREDITO DE

C.V., con base a los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2020,




obteniéndose por medio de Memorandum DESF- 183/2021, de fecha 2 de dicieMbJ;e__;L_ Lk

de 2021 el Deparlamentc de Estabilidad Financiera el Informe técnico sobre la
capacidad econémica de dicha Institucion Bancaria, en =l que se indica que
considerando que la multa gue la Ley Crganica del Banco Central de Reserva de El
Salvador habilita & imponer asciende hasta trescientos (300) Salarios Minimos
Urbanos del Sector Comercio, la multa podria ascender aproximadamente a ciento
nueve mi! délares de los Estados Unidos de América, y tomando en cuenta el andlisis
téenico realizado, se concluye que FEDECREDITO DE €.V., posee una capacidad
aconGmica fraducida en una posicidn de liquidez y patrimonial favorable capaz de
cubrir el monto de la multa antes indicado.- 7. Que asociado a los oriterios para la
determinacion de la sancidn gue regula el articulo 50 de la Ley de Supervision y
Regulacién del Sistema Financiero, en el case de Muita, el Bance Central de Reserva
de El Salvador, como sana practica en el gjercicio de la potestad sancionadora ha
valoradoe fa ponderacion de dichos criterios de acuerdo al montc maximo aplicable, y
conforme a los porcentajes que fuercn compartidos con FEDECREDITO DE C.V,,
mediante notificacién de auto de las ocho horas y ireinta y cince minutos del dia 14 de
diciembre de 2021.- 8. Que en cumplimiento a lo dispuesto en el articule 95 de ia
Ley Organica del Banco Central de Reserva de El Salvador, articulos 54 v 61 de ia
Ley de Supervision y Regulacion del Sisiema Financiero y arficulos 139 y 154 de la
Ley de Procedimientos Administrativos.- ACUERDA: 1. Darse por enterado del
informe Juridico y del Procedimienta Administrative Sancionador diligenciade por el
Departamento Juridico, en cumplimiento a la competencia delegada, segin lo
establecido en el numeral 6.3.1.5.3 del Instructivo para la Administracion y Operacién
de Pagos Masivos; en conira de FEDECREDITO DE C.V. por el presunto
incumplimiento al referido Instructivo; hablendo side analizado y valorado
integramente por el Consejo Directivo. junto con los elementos probatorios
incorperados en el expediente administrativo que lo conforman.- 2. Establecer gue
FEDECREDITO DE C.V., incumplio el numeral 4.6. del Instructivo para Ia
Administracion y Operacion de Pages Masivos, gue le indicaba la obligacion de poner
a disposicion de tocdos sus clientes los servicios del Sistema de Pagos Masivos,

(SPM), a través de sus cainales electrénicos de Banca Personas y Banca Mavil, y que
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\___segu/n acuerdo de Consejo Directiva de Sesion No. CD-28/2021 del 3 de septiembre

de 2021, disponia hasta ef 29 de septiembre de 2021, sin embargo, de las visitas in
situ realizadas por la Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos, se determiné que el
Sistema de Pagos Masivos estuvo disponible en Banca Movil hasta el 10 de
noviembre de 2021, generando un retraso de mas de 30 dias en su cumplimiento.-
3. Estaklecer que con fa conducta anies mencionada, cometié la infraccion detallada
en el numeral 6.3.1.4, del Instructivo para la Administracién y Operacidn del Sistema
de Pagos Masivos, por incumplir {a obligacidn contenida en el numeral 4.6 del
Instructiva, y conforme a la remision normativa de! articulo €7 de la Ley Organica del
Bance Central de Reserva de El Salvador, la dispesicion infringida s nomativa
técnica que regula la participacion en dicho Sistema de Pagos, por lo que su
infraccion amerita la imposicién de una sancién.- 4. Sancionar a FEDECREDITO DE
C.V., con una Multa de SEIS MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES DOLARES
CON VEINTICINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$8,953.25), por incurrir en los incumplimientos antes descritos.-
5. Notificar integramente la presente Resolucién a FEDECREDITO DE CV.
haciéndole del conceimiento que con la presente queda agotada la via administrativa,
dejando expedita la via contencioso administrativa, y que adicionaimente puede hacer
uso del Recurso de Reconsideracian conforme a lo dispuesto en el articulo 132 de la
Ley de Procedimientos Administratives, el cual debe ser interpuesto ante este
Consejo Diractivo dentro de los siguientes diez dias habiles contados a partir del
siguiente de la notificacién.- 6. Emitir certificacion literal para ser agregada al
expediente administrativo del presente Procedimiente Sancionador.- 7. Comisionar
al Departamento Juridico para gue ejecufe la presente resolucion, al cumplirse las

condiciones para su eficacia, conforme al articulo 30 nimero 2 de la lLey de

Procedimientos Administratives.
PUNTO VII La Gerencia Internacional presenta al Consejo Directivo del Banco
Central de Reserva de £l Salvader, para su autorizacion, propuesta para la utilizacion
de copia ceriificada de documentos para el cumplimiento de requisitos de solicitudes
de Calificacion de Instituciones Domiciliadas en el Exterior.- El Consejo Directivo,

considerando: 1. Que en Sesidn No. CD-39/2021 del 1 de diciembre de 2021, se




autorizd el “Instructive para Calificar Instituciones Domiciliadas en el Exterior, en gl

Contexio de |a Ley de Impuesto sobre la Renta, Ley de Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles v a la Prestacién de Servicios y Cédigo Tributario®, con vigencia a
vartir del 1 de enero de 2022, el cual establece que el Consgjo Directivo en el
ejercicio de sus facultades v con base en los Informes de la Gerencia Internacional,
del Departamento Juridico y de la Oficialia de Cumplimiento, emitira resaiucion en la
que califica o no califica a las Instituciones Domiciliadas en el Exterior en el contexto
de las commespondientes i eyes Tributarias, segin proceda.- 2. Que la Gerencla
internacional, en Memorando No. GI-23/2022 del 28 de enero de 2022, informa:
a) Que se ha recibide documentacion de Legal Owner Funds B.V., en su ¢alidad de
custodio legal, relacionada con dos sclicitudes de calificacion de las Instituciones
Domiciliadas en el Exterior: Triodos SICAV Il — Triodos Microfinance Fund y Triodos
Fair Share Fund, las cuales estaban contenidas an un mismo conjunto de
documentos.- b) Que en el paguete recibido constan documentos que son comunes
para ambas soliciudes (Poder General, Listado de Accionistas y Detalle de Clientes),
de los cuales (inicamente se incluye una version original. Por cada solicitud recibida y
sus correspondientes  documentos  originates, se conforma el expedients
administrativo de caiificacion, por lo que en este caso, se presume gue el salicitante
pretende que dicha versién ariginal sea utilizada para ambas solicitudes.- c¢) De la
revisién y andlisis de la documentacion se puede constatar que la solicitud de Triodos
SICAV 1l - Tri;ados Microfinance Fund, cumple plenamente con los requisitos y
formalidades de! Instructivo para Calificar Instituciones Domiciliadas en el Exterior; sin
embargo, para completar la solicitud de Triodos Fair Share Fund, serfa necesario
retomar documentos del expediente de Triodos SICAV |l — Triodos Microfinance
Fund.- d) Que el Departamenta Juridico a través de correo electronico de fecha 7 de
enero de 2022, después de haber revisado cada uno de los expedientes, opina:
i. Que el caso planteado corresponde a una situacién no prevista en el “Instructivo
para Calificar Institucicnes Domicilladas en el Exterior en & Contexio de la Ley de
Impuesto sobre la Renta, Ley de Impuesto a 1a Transferencia de Bienes Musbles v a
la Prestacion de Servicios y Codige Tributarie”; y que por tanfo, se deba retomar lo

establecido en ef numeral 7.2 que esiablece: “Las situaciones no previstas en el
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. Presente Instructive derivadas del proceso de calificacién seran resueltas por el

Consejo Directivo del Bance Central”.- ii. El Instructive para Calificar Instituciones
Domicilizadas en el Exterior, en el numeral 5.6.2, establece que: “En los casos que la
instituciébn solicitante fuera una sucursal, filial o agencia, para los requisitos
establecides en los [iterales a), ¢), d) v &), se podra presentar los documentos
referidos a la casa matriz. Si se tratare de un fondo de inversién, se podra presentar
los referides a la gestora o administradora, siempre que en ¢llos se evidencie la
relacién entre estas y el fondo de inversion®.- iil. Adicionalmente, de acuerdo a los
principios generales de la actividad administrativa contenidos en el Articulo 3 de la
Ley de Procedimientes Administrativos, especificamentie los principios de
Antiformalismo, Eficacia, Ecenomia y Coherencia, en la actividad administrativa se
deberd procurar la reparacion o subsanacion de cuzlquier defecto que se haya
advertido, antes de rechazar el inicio del procedimiento, sin necesidad de prevenir al
interesado, evitando en todo o posible la exigencia de requisitos innecesarios.-
iv. Con base en lo anterior, el caso de la sclicitud de Triodos Fair Share Fund, encaja
én el numeral 5.6.2 del instructivo para Calificar Instituciones Domiciliadas en el
Exterior y por eficacia y economia como principios de la aclividad administrativa, debe
recomendarse al Consejo Directivo que se avale como una altemnativa general ante
casos similares, la utilizacién de una copia certificada por pare de la Jefatura dsl
Departamento de Administracidn de Reservas Internacionales, en la que se debe
hacer constar que conforme a los principios de la actividad administrativa de
Antiformalismo, Eficacia, Economia y Coherencia, se incorpora en el expediente
administrativo de calificacién una copia certificada, relacionando el expediente en el
cual gueda incorporada la documentacién original, asi como el plazo de validez de |z
documentacion original presentada, este plazo serd extensive para la copla certificada
emitida, todo segun lo establecido en el numeral 5.8.3 del Instructivo.- ACUERDA:
1. Darse por enterado sobre la propuesta presentada por la Gerencia Internacional,
en relacion a la utilizacién de copia certificada de documantos para el cumplimiento
de requisitos de solicitudes de Calificacién de Instituciones Dorniciliadas en el
Exterior.- 2. Autorizar que se avale la utilizacion de una copia certificada por parte de

la Jefatura de! Departamento de Administracion de Reservas Internacionales, en la




que se haga constar que conforme a los principios de la actividad adiminismatie de

Antiformalisme, Eficacia, Economia y Coherencia, se incorpore en el expediente
administrative de calificacion de Triodos Fair Share Fund, una copia certificada de los
documentos Poder General, Detalle de Clientes y Listado de Accionistas,
relacionando el expediente de Tricdos SICAV Il - Triodosl Microfinance Fund, en el
cual queda incorporada fa documentacion original, asi como el plaze de validez de la
documentacion original presentada, este plazo serd extensivo para la copia certificada
emitida, todo segln lo establacide en e numeral 5.8.3 del Instructivo para Calificar
Instituciones Domiciliadas en el Exterior.- 3. Autorizar come alternativa de aplicacian
general ante casos similares al numeral anterior, la utilizacion de copia ceriificada de
documentos por parte de la Jefatura del Departamento de Administracion de
______ Reservas Internacionales, en la que se haga constar que coenforme a los principics de
la actividad administrativa de Antiformalismo, Eficacia, Economia y Coherencia, esta
copia cerfificada se incorpora en el expediente administrativo de una solicitud de

calificacion, referenciando el expediente de calificacidn de la institucion, en el cual

queda incorporada la documentacion original.

PUNTCO VIII La Gerencia Internacional presenta al Censejo Directivo del Banco
Central de Reserva de El Salvador para su autcrizacién, propuesta de calificacion de
fres Instituciones Domiciliadas en el Exterior- El Consejo Directive, considerando:
1. Que en Sesién No. CD-39/2021 del 1 deg diciembra de 2021, se autcrizd el
“Instructivo para Calificar Instituciones Domiciliadas en el Exterior, en e Contexto de
la Ley de impue_sto sobre la Renta, Ley de Impueste a la Transferencia de Bienes
Muebies y a la Prestacion de Servicios vy Cédigo Tributario”, con vigencia a partir det 1
de enero de 2022, el cual establece gque el Consejo Directive en el gjercicio de sus
facultades y con base en los Informes de la Gerencia Internacional, del Departamento
Juridico y de la Oficialta de Cumplimiento, emitira resolucién en la que califica o no
califica a las Instifuciones Domiciliadas en el Exterior en el contexte de las
comespondientes Leyes Trdbutarias, segin proceda; y que las solicitudes de
calificacion se resolveran en un plazo maximo de 15 dfas habiles contadas a partir de

ia fecha de recepcitn de la solicitud ¢ de la fecha de subsanacién de la ditima




-y,

las Instituciones Domiciliadas en el Exterior, segln el siguiente detalle;

“i._pravencién, seglin corresponda.- 2. Que se han recibide solicitudes de calificacion de

| Institugion

MCE Social Capital

i Bomicilio

Sacramento, California, Estados Unidos de América

i Contextc de Ley

Ley de Impuesto sobre la Renta, articulo 4, numeral 11,
lteral a). Para Ilos inlereses provenientes de orédilos
otorgados en el exterior por corporaciones o fundaciones de
utilidad piblice domiciliadas en el exterior debidaments

Ley de impuesto 2 la
Transferencia de Bienes
i Muebles y a 2

. Salicitade legatizadas por autoridades compelentes de su pals de | Prestacion de Servicios,
: origen cuya naturaleza no lucrativa sea constatada en su ; Articulo 48, literal f).
aclo constitutive vy calificadas por &l Banco Centrai de
Reserva. e
- Tipo/Tramite Renoveciéon i
Recepcion >
solicitud 19 de enero de 2022
Institucion Triodos Fair Share Fund
Darmnicilio Zeist, Paises Bajos
Ley de impuesta sobre \.a Ranta, | Cégigo  Tributardo,  Arficulo
Artfcuio 4, numeral 11, literal by. | 158, literal ¢). Ley de Impussto a

Contexto de

Para los crédilos deslinados a
las asociaciones cooperativas
de ahotro ¥ crédito,
corporacionzs y fundaciones de
derecho plblicon vy de wlilidad

Retercifin a la tasa del diez
por cienfo {10%) saobre las
sumas pagadas o acreditadas
por los SErViCios de

la Transferencia de
Bienes Muebles y 2
la Prestacidn de
Servicios,  Articulo
45 literal f].

Ley piiblica que se dediguen a la | financiamiento prestades por
concesion de financiamiento & Ig | institucionss financieras
micro  y  pequefia  empresa | domiciliadas en et exterior. Se
Cuando & fondo oforgare | exceptian  del  presente
créditcs ciferentes a Ios ya | fratamiento a los servicios de
enunciades, estera sujeto a la | financiamiento prastados entre
Ley Tributaria Aplicable. sujetos relacicnados.
Tipo!/Tramite Renovacion
Recepeion
Soliciud 12 de enern de 2022 i
Institucion Triodos SICAV Il - Tricdos Microfinance Fund
Demicilio . Luxemburge, Gran Ducado de Luxemburgo
Ley s mpussocove o ey | G080 Tt i
Articulo 4, numeral 11, fitaral b). Art %SS-A .Iitefal aQ Ley de Impuesto a
’ 3 ] la Transferencia de
Para los crédilos destinados a s Bignes Mughles y a2
ias  =soclaciones cooparativas Egﬁgl?;as a en\nsiltL;}::ti)sn:ss la Prestacion de
de ahcrro y crédito, estados G territorios ccr; Serviclos,  Aricule
gz:zzhmomz}%?"gofu:dsgmzﬁ dgz regimgnes fiscales prefergntes 48, literal 0.
f pﬂﬁ!ica que se dedicuen a Ia el O IHECtiUEci.y)
] ¥ e
Contexto de i concesian da financiamiento a la ParaIsos ﬁscalels. Re.encl‘on 2
! la tasa del diez por ciento
Ley i miero y pequefha empresa. {(10%) sobre las sumas |
‘Cuando el fondo  otorgare

¢ créditos  diferentes a
L enunciades, estard sujeto a lz
! Ley Tributaria Apiicable.

log ya

pagadas o acreditadas por los
servicics de financiamiento
prestados por instituciones
financieras domiciliadas en el
exterior. Se sxceptian del
presente tratamienio a los
gervicios de financiamisnto
prestadaos entre sujelos
relacionados.

TipofTramite

Renovacian

Recepcidn

Solicitud

12 de enero de 2022




3. Que la Gerencia Internacional y el Departamento Juridico, han analizadt<
evaluado las solicitudes de calificacion anteriormente detalladas, concluyendo quer las
Instifuciones selicitantes cumplen con los requisitos legales y técnicos establecidos en
el Instructivo. Asimismo, la Oficialia de Cumplimiento, ha realizado la Debida
Diligencia de dichas Instituciones sclicitanfes, segiin Memorandos Nos. OC-30/2022
del 20 de enero de 2022, OC-31/2022 y OC-32/2022 del 21 de enero de 2022,
concluyendo que, aplicande ia Metodologla de Gestion de Riesgo de Lavado de
Dinero v Activos vy Financiamiento al Terrorismo, las Instituciones MCE Social Capital
y Tricdos Fair Share Fund tienen un perfil de riesgo Bajo, y Triodos SICAV |I-Triodos
Microfinance Fund tieng un perfil de riesgo Medio, sin enconirarse sanciones o
implicaciones directas de estas Instituciones en Procesos de Lavade de Dinero y
Activos ni de Financiamiento al Terrorismo.- 4. Que de acuerdo a los Procesos de
Debida Diligencia, Monitoreo y Metodolegia de Gestion de Riesgo de Lavado de
Dinero y Activos ¥ Financiamiento al Terrorismo, la Oficialia de Cumplimiento realiza
una Debida Diligencia Ampliada a las Instituciones Domiciliadas en ef Exterior, previo
a su calificacion y postariormente, cuando es autcrizada, se aplica un seguimienta y
monitoreo a las Instituciones siguiendo fos parametros establecides en dicha
Metodologia.- Con base en lo anterior, recomiendan someter a consideracion del
Consejo Birective del Banco Central de Reserva de E! Salvador una Resolucicn
Favorable a !as solicitudes de calificacidn anteriormente detalladas- ACUERDA:
1. Darse por enteradc del anélisis y evaluacién realizada por la Gerencia
Internacional, el Departamento Juridico y la Oficialia de Cumplimiento, a las
solicitudes de calificacidn de MCE Social Capital, con domicilio en Sacramento
California, Estados Unidos de América; Triodos Fair Share Fund, con domicilio en
Zeist, Paises Bajos; vy Tricdos SICAV |l Triodos Microfinance Fund, con domicilio en
Luxemburgo, Gran Ducadc de Luxemburgo, en el gue recomiendan una Resolucién
Favorable.- 2. Calificar a las Instituciones abajo detalladzas, en el Contexto de 1a Ley
de Impusesto sobre la Renta, Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacidén de Servicios y Codige Tributario, de acuerdo con los sigulentes

términos:.




[ Institucion

MCE Social Capital

Domicilio

Sacramento, Califomia, Estados Unidos de América

Contexto de

Lay de Impuesto sobre la Renta, articulo 4, numeral 11, literal a).
Para los Intereses provenientes de créditos otorgados en el extarior
par corperacicnes o fundagiones de utilidad plblice domiciliadas en &l

Ley de Impuesto a
la Transferencia de
Bienss Muebles y a

Ley exterior debidamente (egalizadas por autoridades competentes de su ¢ la  Prestacion  de
pais de origen cuya naturaleza no lucrativa sea constatada en su acie | Servicios,  Articulo
constitutivo v calificadas por el Banco Central de Reserva. 46, litaral f).
y ; Desde 19 de enera de 2022
Vigengia Hasta 18 de enero de 2023
Institucion Triodos Fair Share Fund
Domicilio Zeist, Paises Bajos
Codigo  Tribufario, Articulo
Ley de Impuesto sobre ta Renta, d !
Articulo 4, numeral 11, Tteral b) 1507 leralkal, Loyds Impdesio s
' ! la Transferencia de
Paia: los Srediies destinados: & s Retencidn a la tasa del diez | Bienes Muebles y
asociacones cooperativas de ahorra | POT ciento [10%} sobrz las { a [e Prestacién de
v eraditn T:orpnraciones v sumas pagadas ¢ ecreditadas | Servicios, Arliculo
Contexto de | fndaciones de derecho oiblico y de | PO oz semvicios e 4GMarll,
Ley whilidad pibfica gue se dediquen ala :;1?;:5?;?::?0 presﬁtﬁgg;e?:;
egnoeslan Mo MnAndlarienic o i domiciliadas en el exierior. $
micre y peauefia empresa. Cuando el e dal reséﬁtz
fondo oiorgsre creditos diferentes a lralap'e I | Bfe o
los ya enunciados, estard sujeto a la INENL0, 208 SeTvlslon oF
Ley Tributaria Aplicabla ﬁn.anC|am|en}o presiados entre
S sujetos relacionados.
Tipo/Tramite | Renovacion
Desde: 12 de erero de 2022
Vigencia Hasta: 11 de enero de 2023
{nstitucidn Triados SICAV || Triodos Microfinance Fund
Domieilio

. Luxemburgo, Gran Ducado de Luxemburgo

Contextc de

! ley de Impuesto sabre la Renta,
| Articulo 4, numeral 11, literal b}.

i Para los créditos destinados a las
i asoclacionas

Cédige Tributario, Articulo 158,
iiteral c} en relacién con Art 158-
A, literal ).

cooperativas  de
ghomo y crédito, corporacionss v
fundaciones de derecho publico y
de utilided poGbiica gque se
dediquen a fa concesion de
financiamiento a la micro vy
peguefia empresa. Cuando el

Referente a tnstituciones
domiciiadas en paises, sstadas
o terriforios con regimenes
fiscales preferentes de baja o
nula  fributacion o paraisos
fiscales. Retencidn a la tasa del

Ley de Impuestoa la
Transferencia de
Bienes Mushles v a

Hasta: 11 de enero de 2023

Ley fondo otorgare créditos diferentes gLe;azor cw'en;o (10%) sobre las | la  Prestacidn ) de
2 los ya enunciades, estara pagadas o_acred;tadas Ser\{lcwcs‘ Articulo
sujele a la Ley Tributaria por lo_s servicios de | 4B fterai f).
Agllcable, financiamients prastadus. por
instituciones financieras
domicilizdas en el exteror. Se
exceptian del presente
tratamiento a los servicios de
. finangiamiento prestados entre
© sujetos relacionados.
; Tipa/Tramite | Renovacion
— Desde: 12 de enero dz 2022

PUNTO IX La Gerencia de Adminisiracién y Desarroflo presenta para autorizacion

del Consejo Directivo, propuesta de cambios al Programa de Pasantias del Banco




Central de Reserva de E! Salvador”.- El Consejo Directivo, considerando: 1. QJE*‘-“:@Q;:
Sesion No. CD-29/2014 del 14 de coctubre de 2014, el Consejo Directive acordé
autorizar Ia creacion del Programa de Pasantias del Banca Central de Reserva de El
Salvador, dirigido a estudiantes de Gltimo afio y egresados de cameras universitarias
con vigencia a partir del 1 de noviembre de 2014. Asimismo, aprobd los Lineamientos
para el Funcionamiento del Programa de Pasantias.- 2. Que a propuesta de la
Gerencia de Administracion y desarrollo, y con el objeto de continuar dando apoyc a
todas las Unidades de! Banco Central con estudiantes de Ultimos afics de
Universidad, gue permita obtener un beneficio mutuo; a las Unidades a enfocar a su
personal en temas prioritarios y estratégicos, v a los estudiantes a obtener una
oportunidad ds incursionar en el ambito laboral, en Sesion No. CD-38/2021 de{ 26 de
noviembre de 2021, el Consgjo Direclivo acordd: "Auterizar un cambio a los
“Lineamientos para el Funcionamiento del Programa de Pasantias del Banco Central
de Reserva”, que se presenta a continuacion: "El maximo de pasantes que se podra
admitir seré de hasta 100 estudiantes durante el afio, supeditada a [as necesidades
presentadas por las Unidades del Banco Central de Reserva de El Salvador. En esta
cantidad no se incluyen los pasantes que ingresarcn el ario anterior, cuyos contratos
vencen en el afic siguientz al contratade”.- 3. Que de acuerde a io autorizado,
desde la creacion del Programa de Pasantias, muchas de las aciividades de caracter
operative se han venido realizando con estudiantes de ultimos afios de carmeras
universitarias, esto ha permitido que el personal técnico del Banco se dedigue al
desarrollo de proyectos especificos y labores de andlisis y de mayor complejidad, con
lo cual se ha podido cumplir con los objetivos instifucionales del Bancoc.- 4. Que
durante la vigencia de este Programa, se ha tenide una demanda considerable de
aspirantes graduadeos que no han podido optar a una pasantia en el Banco, ya que &l
Programa esté orientado a estudiantes activos con un minimo def 80'% de avance de
la carrera o en calidad de egrésados, o cual no permiie que un recién graduado
tenga la oportunidad de hacer una pasanta en el Banco, dejando a estos
profesionales en una situacion de desventaja, ya que se les priva de tener su primera
experiencia, con la posibilidad de obtener un apoyo econdmico.- 5 Que en

Memorandum No. GAD-41/2022 del 28 de enero de 2022, la Gerencia de




... “Adinistracion y Desarrcllo, expresa que en censideracidn a los principios de

igualdad y equidad, es de la opinidon que todos los estudiantes y graduados tienen
derecho a una oportunidad laboral en el Banco Central, aunque sea bajo la figura de
pasante y que el aparte de un profesional p'uede ser de mayor utilidad a las Unidades
del Banco, ya que en calidad de gradgados han adquirido mayores conocimientos
derivados de ios proceses de graduacion y/o especializacidon.- Por lo que propone,
realizar los cambios necesarios en los Lineamientos para el Funcionamiento del
Programa de Pasantias, que incluya tanto estudiantes como graduados, siempre que
estos Ultimos no hayan tenido experiencia laboral ¥ tengan menos de un afio de
haberse graduado.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la propuesta de
maodificacion a fos Lineamientas para el Funcionamiento del Programa de Pasantias.-
2. Autorizar que el Programa de Pasanifas del Banco Ceniral de Reserva de E
Salvador, se extienda también a graduados universitarios, considerando que aplique
a la pasantia hasta un ano después de haber obtenido el titulo, a partir del 1 de
febrero de 2022- 3. Encomendar a la Gerencia de Administracion y Desarrollo,

realizar los cambios pertinentes en los Lineamientos para el Funcionamiente del

Programa de Pasantias, antes del 1 de febrere 2022.
PUNTO X La Gerencia de Administracion y Desarrolle presenta para autorizacion
del Consejo Directivo, ampliar la prestacion de ayuda para la compra de lentes
graduados para Directores del Banco Central de Reserva de El Salvador.-  El
Conseja Directivo, considerando: 1. Que el Banco Central de Reserva de El Salvador
entre sus prestaciones al personal, cuenta con ia ayuda econdmica para fa compra de
lentes graduados, autorizada por el Consejo Directivo en Sesion No. CD-48/98 del 14
de diciembre de 1998, en la cual se aprobd una cantidad de ¢500.00 (US$57.14),
debido a que 1a Poliza de Segurc Médico no otorga desde esa época, cabertura para
este lipo de gastos.- 2. Que dicha ayuda se mantiene a ia fecha y esta sujeta a que
el smpieado sea evaluado por un Oftalmélogo u Optornetrista que haga la
prescripeidn meédica, segln lo establecido en el numeral 3.2 de las Normas de
Ejecucion de la ficha de procedimiento para la Gestidn de Reintegro de Prestaciones
al personal, en la cual se indica que el reintegre del gasto por compra de lentes

graduados sera efectivo una vez al afio, para o cual e funcionaric o empleado




deberd presentar al Depariamento de Desarrollo Humane la documentacié} '
ampara dicho gastec, segin se detalla en dicho numeral.- 3. Que en Sesidn No.
CD-02/2020 del 23 de enero de 2020, aulorizd que la ayuda para la compra de lentes
graduados para Funcionarios y Empleados del Banco Central de Reserva de El
Salvador, se brindara por un valor de hasta US$100.00 anuales.- 4. Que desde la
creacion de esta prestacion, el personal del Banco Central de Reserva se ha visto
heneficiade con la adquisicion de lentes, debido a que la mayoria de las actividades
se desarrollan frente a pantallas de los equipos de computacion durante la mayor
parte de su jornada laboral, lo cual conileva malestares en ia salud, que alteran el
bienestar v salud visual del personal. Por otra parte, padecimientos comunes como ia
miopia, astigmatismo, hipermetropia y presbicia, no gozan de cobertura en la Pdliza
de Seguro Médico, por lo que dichos gastes corren por cusnta del personal- 5. Que
en Memorandum No. GAD-42/2022 del 28 de enero 2022, la Gerencia de
Administracion y Desarrolio, como responsable de los Programas de Salud
Institucional, presenta propuesta a la Presidencia, para considerar a los Miembros del
Consejo Diractivo, quienes actuaimente no cuentan con dicha prestacion; sin
embargo, realizan sus labores bajo condiciones de exposicidén prolongada frente a
pantallas v equipos de computacién, por lo gue, en tal sentido es importante esta
prestacion para el cuido de la salud visual y el bienestar en los puestes de trabaje,
también sea extensiva para los Directores del Consejo Directivo dal Banco Central de
Reserva de El Salvador- 6. Que en el referidc Memorandum, la Gerencia de
Administracién y Desarrollo, menciona que para el afio 2022, el impacto de incluir a
los Directores asciende a US$800.0C; sin embargo, por la cantidad no se requiere
por ahora ningln ajuste presupuestario, ya que se ha contempladoe en el Presupuesto
de Gastos Administrativos para el afo 2022, un valor de US$10,000.00 para dar
cobertura a un aproximade de 100 empleados; lo cual solo se podria afectar en
funcién de la demanda de los empleados.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de a
solicitud de la Gerencia de Administracian y Desarrollo relacionada a ampliar la
prestacion de ayuda para la compra de lentes graduados para Direclores del Consejo

Directivo del Banco Central de Reserva de El Salvador.- 2. Autorizar la ayuda para la




qﬁ‘dihformacién clasificada como Confidencial conforme el Articulo 24 de la Ley
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PUNTO XI La Gerencia de Administracion y Desarrollo presenta para consideracion
del Consejo Directivo, sclicitud de autorizacién para maodificar resolucion de Sesion
No. CD-10/2021 del 29 de marzo de 2021 schre licencia con gocs de sueldo dal
Licenciado Joaguin Alberto Pinto Medrance para ocupar plaza de Economista Visitante
en la Secretaria del Consejo:Monetaric Centroamericano (SECMCA).- El Consejo
Directive, considerando: 1. Que en Sesidn No. CD-10/2021 del 29 de marzo de 2021,
el Consejo Directivo acordd, entre otros: a. Autarizar licencia con goce de sueldo para
8l Licenciado Joaquin Albertc Pinto Medrano por el periodo comprendido del 19 de
abril de 2021 al 18 de abril de 2023, para realizar pasantia como Economista Visitante
en la SECMCA. Mas el iempo que se estime necesario para concretar el regreso al
pals y retomar sus funciones en el Bance Central.- b. Encamendar al Departamento
Juridico que elabore les documentes contractuales de compromisos de trabajo por fa
licencia concedida per un perfodo igual al doble de su duracion, y la presentacién de
las garantias recales o fianza emitida por una institucién auferizada, por un valer de

que corresponde al costo de la licencia por el periedo solicitado.-
2. Que el Art.36 del Reglamento de Trabajo del Banco Central de Reserva de El
Saklvador, establece que: Los funcionarios y empleados tendréan derecho a gozar
licencia con goce de sueldo en los casos siguicntes: a. Para realizar estudios vy
pasantias fuera del pais, cuando de acuerdo al analisis efectuado por la Gerencia del
area administrativa, con el aval de las unidades involucradas, sea de interés para fa
Institucion, exista disponibilidad presupuestaria y se cumplan les demas requisitos
contemplados en el instumento administrativo  correspondients.- 3. Que el
Reglamento de Capacitacidn y Formacién de Personal estabiece en e/ numeral 5.3.5:
“El funcionario 0 empleado a guien se le conceda licencia con goce de sueldo debera
suscribir un contrate con el Banco en el gue se estipularan las cendicicnes bajo las
cuales se otorgara la licencia tales como: derechos, obligacicnes adquiridas,
otorgamianto de garantia o fianzas...".- Asimismo, considera en el numeral 6.3.3
que: ‘Los aspectos no contemplados en este documento serdn resueltos por el

Consejo Directivo”.- 4. Que el "Instructivo para Regular la Desvinculacién vy




Informacion clasificada como Confidencial conforme el Articulo 24 de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica

Coentratacion del Personal gue ejerce su Derecho a Pensién de Vejez”, en el nti‘r;;ialgﬁalﬂ_,,’
51.5 menciona que Una vez nofificada la fecha de liguidacion, e funcionario o
empleado presentard la carta de renuncia ..., con lo cual el Departamento de
Desarrolio Humano sclicifarg las censtancias que pudieran implicar una deuda por
parte del empleade u obligaciones pendientes de pago por parte del Banco, para ser
consideradas en la liquidacion: Goce de vacaciones, subsidios u horas extras
devengadas y no pagadas, solvencias de mobiliario, equipo, libros, asistencia
econdmica para estudios u ofras deudas gue estén registradas como anticipos de
salarios por incapacidades y/o deudores varios en el Sistema de Contabilidad
Integrado.- 5. Que el Cédigo de Comercio, menciona en el Articulo 623: Sen titulos
valores los documentos necesarios para hacer valer el derecho [iteral y autdbnomo que
en ellos se consigna. Y en su Articulo 788.- que el Pagaré es un titulo valor a la orden
que debe contener: i) Mencion de ser Pagaré, inserta en el texto.- i) Promesa
incondicional de pagar una suma determinada de dinero.- i) Nombra de la persona
a quien ha de hacerse el pago.- iv) Epoca vy lugar del pago.- v) Fecha y lugar en que
se suscriba e documento- 6. Que el Licenciade Pinfo ha remitide carta a la
Presidencia del Banco Central de Reserva, en la que expresa gue actualmente se
encuentra con licencia con goce de sueldo por estar desemperiandose como pasante
en la Secretaria del Consejo Monetario Centrcamericano. Como parte de los
requisitos para obtener la licencia, se le solicitd una garantia real para honrar su

compromise con el Banco Central, es decir, una garantia ¢ fianza por un monte de




-, Informacién clasificada como Confidencial conforme el Articulo 24 de la
\} \) Ley de Acceso a la Informacion Piblica

.

T loofipromiso lo primero qus se estaria amortizando.- 9. Que el Departamento

Juridico opina que desde el punto de vista legal el Pagaré cumple la funcidn de avalar
el cumplimiento de una obligacion de pago, por lo que, en atencién a las
circunstancias del caso, pueds ser acepiado excepcionalmente si asi lo astima
conveniente el Consejo Directivo, en tal caso se debe modificar el Acuerdo de la
Sesién No. CD-10/2021 del 20 de marze de 2021 en el sentido de autorizar que del
maonto total de , se garantice la cantidad de

par medio de fianza, y del resto, es decir la cantidad de se suscriba un
Pagaré Sin Pretesto a favor del Banco, debiendao ser liquidado primero éste Gitimo,
asl tamkién, se considere a nivel contable como deuda a favor del Banco para que en
caso de desvinculacion laboral del empleado se incluya en los célculos a realizar en
ia liguidacién.- 10. Que en Memorandum No. GAD-40/2022 del 28 de enero de 2022,
la Gerencia de Administracién y Desarrollc considera importante mencionar que
desde la aprobacion de la licancia con goce de sueldo dal Licenciado Pinto, éste ha
venide realizando esfuerzos por conseguir la flanza de garantia de cumplimiento
duranie varios meses, Por ofra parte, la opinidn
juridica, considera valida la propuesta del Licencia Pinto, de firmar un Pagaré Sin
Protesto a favor del Banco Central de Reserva, por la cantidad de

para completar e! total de la garantia, con la condicidn de que este valor sea lo
primero que se amortice en la deuda o compromiso del Licenciado Pinto. Asi también,
se considere a nivel contable como deuda a favor del Banco Central, para que en
caso de desvinculacién laboral del empieadoe, se incluya en los cédiculos a realizar en
la liguidacién.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de la salicitud del Licenciadoe
Joaquin Alberto Pinto Medrano en referencia a aceptar la flanza por |

autorizada y la diferencia de a través de Pagaré o compromiso de
page, para totalizar el monte de la licencia otergada.- 2. Dejar sin efecto el Acuerdo
Mo. 4 de la Sesidon No. CD-10/2021 del 29 de marze de 2021.- 3. Encomendar al
Departamente Juridico que elabore los documentos contractuales de compromiso de
trabajo por la licencia concedida por un periodo igua! al doble de su duracién, y la
presentacidn de |as garantias reales, fianza o titulo valor emitide por una institucion

autorizada, por un vaior de de la siguiente forma: a. Fianza emitida




Informacidn clasificada como Confidencial conforme el Articulo 24 dela Ley \
de Acceso a la Informacion Publica ;
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e,

N

por una institucién autorizada b. Firma de Pagaré Sin Prote‘s-}t\o:a*:l/
faver del Banco Central de Reserva por 4. Autorizar que el valor del
Pagaré sea liquidado primero al amortizar la deuda, e instruir a la Gerencia de
Operaciones Financicras para que registre contablemente como deuda a favor del

Banco dicho monto, para que en case de desvinculacidn laboral del empleado se

inciuya en los calculos a deducir al realizar la liquidacion”.
PUNTO X1l La Gerencia de Administraclon y Desarrolio presenta para consideracion
del Consejc Directivo, solicitud de la aprobacion del Plan de Trabajo para
implementar el Estudic de Puestos y Salarios 2022, que corresponde a la fase |1 del
Provecto "Estudio de Organizacion y Puestos™.- El Consejo Directivo, considerando:
1. Que en Sesion No. CD-28/98 del 20 de julio de 1998, se aprobd la realizacion de
un estudio de puestos con base en la Metodologia de Escalas y Perﬁiesl de Hay
Group. Este estudio tenia como propdsito:  Disefiar un Manual de Descripciones de
Puestos gque incorporara las modificaciones producto de los cambios organizativos
gue habia experimentado la Insltitucidon; e implementar un Sistema de Compensacidn
que garantizara |a equidad interna y la competitividad externa de los salarios en
concordancia con el sector financiero.- 2. Que como resultado de este estudio, &l
Censejo Directivo en Sesidn No. CD-17/199¢ del 24 de mayc de 1889 aprohd las
siguientes herramientas para la administracidn salarial: Manual de Descripcion de
Puestos, Clasificacién de Puestos en 16 categorias, Estructura Salarial vy
Recomendaciones para la Politica Salarial- 3. Que en el Consejo Directivo en
Sesién No. 08/2011 del 28 de febrero de 2011 aprobd el Proyacto de “Formulacion e
implementacion del Estudic de Puestos y Salarios en la Institucion® con el fin de
revisar y/o actualizar la Politica Salarial del Banco. Dicho proyecto fue realizo por la
Empresa Consulfora "Desarrollo de Sistemas Industriales, S.A de C.V. (DESISA).-
4. Que en Sesion No. CD-12/2013 del 1 de abril det 2013, autorizé los productes dal
Proyecto: Andlisis vy Valuacién de Puestos, Disefio de fa Politica de Administracion
Salarial y Beneficios, Manual de Descripcién de Puestos, Resultados de Valuacion de
Puestos, Estructura Szlarial por Puesto, en 12 cual se establecieron los rangos
salariales por categoria de puestos (salaric minimo- salaric meta- safario maximo) y la

Metodologia de Puestos para la elaboracion del tabulador salarial.- 5. Que en Sesion




‘*c;_“i;NdeCD-1212013 del 1 de abril del 2013, ademas de autorizar los productos del

Proyecto aprobo la metodologia para la valoracion de puesto que utilizé la Empresa
Consultora DESISA, denominado “Sistema de Matrices de Competencias,
Responsabilidades y Requerimientos (V-CRR).- 8. Que en Sesién No. CD-34/2013
del 24 de septiembre de 2013, se presentaron diferentes escenarios para la
aplicacion de ajustes salariales, con base en el estudio vy se autorizd la aplicacién de
ajustes salariales al personal,-con el proposito de cerrar la brecha entre los salarios a
esa fecha vy el salario meta de la Estructura Salarial por Puestes, en un 25% de
acuerdo con la factibilidad financiera.- 7. Que desde el gfio 2015 a la fecha, el Banco
Cenfral ha experimentado cambios importantes en su misién, visién, ohjetivos
estratégicos, los que a su vez han generado cambios en su estructura organizativa y
de pusstos, sin que se haya revisade y actualizado de forma integral las citadas
herramientas.- 8. Que como consecuencia de lo anterior, alguncs puestos en la
Institucion han perdido equidad interna y competitividad externa, lo cual se vio
' reflejado en el FODA realizado en 2020, como amenaza “Esfructura organizativa vy
salarial desactualizada Reconocimiento de experiencia laboral".- 9. Que durante el
afio 2021 el Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica, realizd la primera fase
del Proyeclo “Estudio de Organizacidn y Puesto”, quedando (nicamente pendiente a
la fecha la autorizacidn final de las Descripciones de Puesto por parte de la
Presidencial- 10. Que la segunda fase del Proyecto Estudio de Organizacion y
Fuestos denominada “Estudio de Puestos y Salarios BCR 2022", sera coordinada y
ejecutada por e Gerencila de Administracidn y Desarrollo.-  11. Que en Sesidén No.
CD-42/2021 del 20 de diciembre de 2021 el Consejo Directivo encomendd a la
Gerencia de Administraciéon y Desarrollo presentar a mas tardar en enero 2022, &
Plan de Trabajo con el detalle de actividades del "Estudio de Puestos y Salaries BCR
2022".- 12, Que en Memorandum No. GAD-43/2022 de! 28 de ensro 2022, la
Gerencia de Administracion y Desarrollo estable que la segunda fase "Estudio de
Puestos vy Salarios BCR 20227, tiene como objetivos: Revisar y actualizar las
valoraciones de todos los puestos a partir de las descripciones actualizadas, validar ia
clasificacidén con la administracién superior de la Institucién y emitir una estructura de

clasificacion actualizada, disefiar una Estructura Salarial para el BCR velando por la




N,

equidad intema y la competividad externa, analizar y recomendar accioné \\\GE’

implementacion en cuante a salarios del personal en base a los nuevos rangos
salariales actualizados a fin de que el BCR cuente con la informacién necesaria para
ta toma de decisiones.- 13. Que en el referido Memorandum No, GAD-43/2022 del 28
de enero 2022, Ia Gerencia de Administracion y Desarrallo presentd para autorizacion
de Presidencia el Plan de Trabajo el defalle de actividades del "Estudio de Puesios y
Salarios BCR 2022".- ACUERDA: 1. Darse por enierado del Plan de Trabajo
presentado por la Gerencia de Administracion y Desarrolle para la implementacian del
Estudio ¢e Puestos y Salarios 2022.- 2. Autorizar el Plan de Trabajo anexc
presentado por la Gerencia de Administracién y Desarrollo para la implementacion dei
Estudio de Puesios y Salarios 2022, a implementarse a partir de la recepcion de los
descriptores de puestos autorizades por Presidencia.- 3. instruir a los Miembros del
Comité Ejecutive y Jefes de Unidades que dependen de Presidencia, participar en las

actividades que esta gerencia solicite, con el propasito de cumplir con los plazos de

implementacion,
PUNTO Xl Que en Sesion No. CD-27/2021 de 27 de agosto de 2021, se pagd 20
dias de vacaciones, correspondientes al pericdo 2020/2021 al Sefer Presidente,
Licenciade Douglas Pablo Rodriguez Fuentes, en la forma establecida en el
Reglamento de Trabajo del Banco Central de Reserva de El Salvador, literal c) del
Articulo 43, vigenie en esa fecha.- Que se programaron 10 dias restantes de goce de
vacaciones del referido periodo, del cual gozd 24 y 31 de diciembre de 2020, 24 de
diciembre de 2021, 28, 28 v 31 de diciembre 2021, quedandc 4 dias pendientes de
este periodo.- El Consejo Directivo acuerda autorizar al Sefior Presidente,
Licenciado Douglas Pablo Rodriguez Fuentes, el pago de 4 dias, correspondientes al
periodo 2020/2021, en la forma establecida en el Articulo 44 del Reglamento de
Trabajo del Banco Central de Reserva de El Salvader vigente desde el 1 de enero

2022,

PUNTO XiV Que en Sesion No. CD-27/2021, de 27 de agosto de 2021, se le pagt
17 dias de vacaciones, correspondientes al perioda 2020/2021 a la Sefiora
Vicepresidenta, licenciada Hazel Mireya Gonzdlez de Sanchez, en la forma

establecida en el Reglamento de Trabajo del Banco Central de Reserva de El




l.';\:":sfé]\fédor, literal ¢} del Articule 43, vigente en esa fecha.- Que se programaren los 10

dias restantes de goce de vacaciones del referido periodo, del cuzl gozd 24 de
diciembre de 2021, 28, 28 y 31 de diciembre de 2021, guedando pendiente & dias de
goce de vacacion de esie periodo.- El Consejo Directivo acuerda autcrizar a la
Sefora Vicepresidenta Licenciada Hazel Mireya Gonzalez de Sanchez, el pago de 6
dias, correspondientes al periodo 2020/2021, en la forma establecida en el
Reglamento de Trabajo del Banco Central de Resarva de El Salvador, Articulo 44,

vigente desde el 1 de enero 2022,

PUNTO XV La Gerenciza de Innovacion y Tecnologia de Informacion presenta para
autcrizacian del Consejo Directivo el Proceso de Compra “Adquisicion de Licencias
Office 365"~ Ei Consejo Directivo, considerando: 1. Que de confermidad con el
Articulo 2 literal ) de la Ley de Adquisiciones vy Contrataciones de la Administracion
Publica (LACAP), es factible efectuar compras de bienes y servicios por medio del
Mercado Bursatil, cuando asi convenga a los intereses piblicos- 2. Que de acuerdo
con el Articulo 2 de la Ley de Bolsas de Productos y Servicios, cue establece: "Las
bolsas tendran por finalidad arganizar un mercado eficiente en donde las
transacciones se hagan para la negociacion de toda clase de contratos de comercia
permitides por la ley. En las bolsas podran negociarse: a) Productos y servicios; )
Contratos sobre transferencia de bienes y servicios bajo cualquier titulo, modalidad o
condician, siempre que no sean prohibidos por la ley..." - 3. Que de acuerdo con el
Art. 27 del Reglamento General de la Bolsa de Productos de E| Salvador, S.A. de
CV. (BOLPROS) los servicios de intermediacion bursatil son ebjeto de pago, para
ello los interesados deberan cancelar una comisidon a la Bolsa de Productos de El
Salvador, S A de CV.- 4. Que en Sesidén No. CD-28/2021 del 3 de septiembre de
2021 se autarizd al Presidente de! Banco Central de Reserva de El Salvador, para
gue puada suscribir Convenio per Servicios de Negociacion por Cuenta del Estado
con la Sociedad Bolsa de Productes de El Salvador, S.A. de CV. {(BOLPROS), ccn
una vigencia de un afio.- 5. Que la Adguisicién de licencias Microseft Office 365 es
indispensable para garantizar al Bance Central de Reserva de El Salvador una
plataforma estable, actualizada, y disminuye el grado de obsolescencia del

inlangible- 6. Que la Adquisicion de Licencias Cffice 365 de la marca Microsoft




conlleva los sigulentes beneficios: -Renovacion de la plataforma tecnolag@é:
institucional - -Reforzamiento de la seguridad de_ia informacion.-  -Facilitacion del
trabajo remoto (Home Office)- -Continuidad de negocio.-  -Desarrollo de
videcconferencias.- 7. Que en Sesidn del Consejo Directivo CD-24/2021 del 29 de
julio 2021, se autorizo el Presupuesto anual del Banco Central de Reserva, de
Inversion 2022, incluyende la Adquisicién de Licencias Office 365.- 8. Que la
aplicacién del Mecanismo Bursatil para la Adquisicién de Licencias Office 365 es
conveniente para ef Banco Central de Reserva de El Saivador, basado en el interés
pablico relacicnado a lo siguiente: a) Eficiencia; Es posible lograr una mejora de
precios, ya que los proveedores negocian mejores precios en relacion con las
cotizacicnes de mercado y al presupuesto asignado.- b) Agilidad: Se identifican
menores tiempos en el proceso de adquisicion y contratacion por el Mecanismo
Bursatil, satisfaciendo de manera cportuna las necesidades de la institucion.-
¢) Criticidad: Permite la continuidad de operaciones de plataforma de correo,
videgconferencias y almacenamiento en nube. En el Manual de Continuidad de
Negocio las Licencias de Office 365 se encuentran tipificadas come “muy critico” ya
gue estan dentro de la Entrega y Scporte de Servicios de Tecnologia de Informacion,
en la categoria de Tecnologia de Informacicn y Comunicaciones Electronicas.-
ACUERDA: | Aprobar la gestion del Proceso de Compra denominado *Adguisicidn
de Licencias Office 365", a través del Mecanismo Bursatil.- |, Autorizar los Términes
de Referencia para la "Adquisicién de Licencias Office 365”7, que se anexan.-----—-——--

PUNTO XVI Informacion clasificada como Confidencial conforme el Articulo 24
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica







PUNTO XVIl La Gerencia de Operaciones Financietas presenta parz auterizacion
del Consejo Directivo, propuesta para la adquisicion de Tarjeta de Crédite
Empresarial para el Banco Ceniral de Reserva de El Salvador.-  El Conseje Directive
considerando: 1. Que el uso de Tarjetas de Crédito Empresariales para pagos de
proveedores s una practica comidn en el mercado, por su eficiencia y oportunidad -
2. Que el Departamento Juridico en Memorandum Neo. DJ- 48/2019, del 20 de marzo
de 2019 emitio opinion favorable sobre la viabilidad de fa incorporacion de la Tarjeta

de Crédite Empresariai como un nuevo medio de page de proveedores, expresando
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____..sig&iente: “Juridicamente es viable la incorporacion de un nueve medio de pago de
proveedores, siempre que el Consejo Directive del Banco Central lo incluya en el
Instructivo para Adquisiciones y contrataciones de Obras, Bienas y Servicios. Lo que
provocaria la medificacién de otros instrumentos de menor jerarquia’- 3. Que la
Gerencia de Operaciones Financieras en Memocrandum No. GOF-28/2022 del 28 de
enero de 2022, presenta analisis y propuesta para realizar las gestiones que permitan
la adquisicién de Tarjeta de Crédito Empresarial para el Banco Central de Reserva
de El Salvador.- ACUERDA: 1. Darse por enterado de |la propuesta para la
acquisicidn de Tarjeta de Creditc Empresarial para el Banco Central de Reserva de El
Salvador.- 2. Autorizar la adquisicién de Tarjeta de Crédito Empresarial para el
Banco Centrai de Reserva de El Salvador, con opcidn de pagos locales e
internacionales.- 3. Autorizar al Sefor Presidente del Banco Ceniral de Reserva de
El Salvador, para que, en su caracter de Representante Legal, suscriba el contrato de
adhesidn y otros documantos requerides para la Tarjeta de Crédito Empresariat.-
4, BEncomendar al Departamento de Riesgos y Gestidn Estratégica para que en un
plaze maxime de 15 dias y en coordinacion con las areas invelucradas elabere la
politica de uso de Ia Tarjeta de Crédito Empresarial y que adecie el marco normativo

del Banco Centrai de Reserva de E! Salvador para implementar esta nueva forma de

pago.
Sin mas de gue fratar se levantd la sesidn a las trece horas con treinta minutos del

mismo dia, para constancia firman el Acta.

Douglas £ odriguez Fuentes Hazel [Mirey onzélez de Sanchez
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