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Informe de Resultados
Plan Operativo

Estrategias vigentes 2022 y
Resultados promedio obtenidos

Resultados del 3er trimestre 2022

Contribuir a la sostenibilidad de la recuperacion
econdmica y a las condiciones para la estabilidad
del sistema monetario.

Mantener la estabilidad del sistema financiero, a través
de la implementacion de regulaciones y politicas
publicas, que potencien el desarrollo del sistema
financiero, asi como la inclusidon e innovacion.

Consolidar los sistemas de pago e impulsar
moneda digital de Banco Central.

Optimizar y promover la excelencia en la gestion
institucional.



ESTRATEGIA 1

Contribuir a la sostenibilidad de la recuperacion econdmica y a las
condiciones para la estabilidad del sistema monetario.

Resultados del 3er trimestre

La Estrategia 1 esta conformada por 7 Objetivos Estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

100% OE1.1

Modernizar y fortalecer las capacidades de generacion y divulgacion de
informacion oportuna y confiable del ambito econdmico y financiero.

OE1.2

Garantizar el funcionamiento del sistema monetario salvadorefio en el
contexto de las monedas de curso legal en el pais.

OE1.3

Fortalecer las relaciones y alianzas con organismos internacionales y agencias
calificadoras de riesgo que permitan la sostenibilidad de la recuperacion
economicay el fortalecimiento del Sistema Financiero de El Salvador.

i

100% OE1.4

Desarrollar investigaciones y estudios gue contribuyan a la formulacion de
politicas orientadas a la sostenibilidad de la recuperacion econdmica y el
desarrollo del sistema financiero.

100% OE1.5
Fortalecer la situacion financiera y patrimonial del BCR.

100% OE1.6

Asegurar la integridad y disponibilidad de las Reservas Internacionales como
un respaldo al sostenimiento y confianza del sistema monetario.

!

100% OE1.7

Liderar los procesos de mejora continua en materia de facilitacion y
simplificacion del comercio exterior.



ESTRATEGIA 2

Mantener la estabilidad del sistema financiero, a través de la
implementacion de regulaciones y politicas publicas, que potencien el
desarrollo del sistema financiero, asi como la inclusion e innovacion.

Resultados del 3er trimestre

La Estrategia 2 esta conformada por 4 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

100%

!

100%

100%

5

OE2.1

Consolidar la funcion reguladora del BCR, mediante el disefio y emision de
herramientas regulatorias (anteproyectos de Ley y aprobacion de Normas) y
politicas publicas orientadas a fortalecer la estabilidad del Sistema Financiero.

OE2.2

Fortalecer la resiliencia de la red de seguridad financiera, a través del
monitoreo, deteccidon y sequimiento de riesgos sistémicos y potenciar las
capacidades BCR para ¢jercer el Rol de Prestamista de ultima Instancia.

OE2.3

Promover la Innovacion, Educacion e Inclusion financiera a través del
desarrollo de un ecosistema digital que facilite las soluciones Fintech.

OE2.4

Continuar las buenas relaciones con el Sistema Financiero, a efectos de lograr
la modernizacion del sistema financiero vy propiciar la implementacion de
estandares internacionales para impulsar a El Salvador como un Centro
Financiero.



ESTRATEGIA 3

Consolidar los sistemas de pago e impulsar moneda digital de Banco
Central.

Resultados del 3er trimestre

La Estrategia 3 esta conformada por 4 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

Actualizar integralmente y en forma oportuna el marco legal que rige los
sistemas de pago.

Desplegar operaciones de pagos regionales vy utilizar canales electronicos
para el usuario final.

100% OE3.3
Modernizar los Sistemas de Pago del BCR.

Promover la eficiencia y sanas practicas en los sistemas de pago y de
liquidacion de valores.




ESTRATEGIA 4

Optimizar y promover la excelencia en la gestion institucional.

Resultados del 3er trimestre

La Estrategia 4 esta conformada por 6 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

OE4.1

Implementar de Modelo de Excelencia, investigaciones y digitalizacion de los
procesos en toda la Institucion.

:

(0]0)73 OE4.2

Innovar en la gestion del talento humano, garantizando un ambiente
colaborativo, aprendizaje continuo, bienestar y desarrollo profesional.

97.8% OE4.3

Adoptar e implementar mejores practicas en materia gobernanza, riesgos,
control interno, informacion financiera y cumplimiento.

(0]0)73 OE4.4

Optimizar el uso vy disponibilidad de la infraestructura fisica y servicios
logisticos.

(0]0)73 OE4.5

Fortalecer la organizacion de Tl y potenciar la infraestructura, servicios
tecnologicos y ciberseguridad.

[0]0)74 OE4.6
Consolidar la imagen, rol e identidad institucional del Banco

' i



Ejecucién por Procesos de Negocio

Se presentan los resultados obtenidos por cada uno en la ejecucion de sus procesos.

OMP1L OMP2 OMP3 OMP4 OMP5 OMP6 OMP16
MP-01 Sistema Financiero MP-05 Servicios al Comercio Exterior
MP-02 Sistema de Pagos y Servicios Financieros MP-06 Gestion de Reservas Internacionales
MP-03 Estadisticas y Proyecciones Econdmicas MP-16 Servicios de Agente Financiero del Estado

MP-04 Investigacion y Asesoria Econdmica y Financiera

g% Ejecucion por Procesos de Apoyo

Se presentan los resultados obtenidos por cada uno en la ejecucion de sus procesos.

100% -
X © X X X N X EN X
g % g g g 8 g g g
— (o)} — - — — i
50% -
0% -
OMP7 OMP8 OMP9 OMP10 OMP11 OMP12 OMP13 OMP14 OMP15
MP-07 Gestion Financiera MP-12 Riesgos y Control Interno
MP-08 Talento Humano MP-13 Legal
MP-09 Logistica Institucional MP-14 Direccionamiento y Mejora Continua
MP-10 Resiliencia y Seguridad Institucional MP-15 Tecnologia de la Informacion

MP-11 Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional
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p4 Ejecucion por Unidades

Se presentan los resultados obtenidos promedio obtenidos por las Unidades tanto en los
avances de los objetivos estratégicos como en el cumplimiento de los procesos por cada
Macroproceso en el que participan.

100% 100% 100% 100% o99% 100% 100% 100% 100% o
100% - °
88%

100% o794 100% 100% og%

40% A

20% A

0% -
DAC DAl DCOM UG DJ DRYGE DSB  GAD GEECO Gl GOF  GRF oC DRF  GEFPP  GITI

DAC Departamento de Adquisiciones y Compas

DAI Departamento de Auditoria Interna

OoC Oficialia de Cumplimiento

DCOM  Departamento de Comunicaciones

DJ Departamento Juridico

DRYGE Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica

UG Unidad Género

GEECO Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas

Gl Gerencia Internacional

GOF Cerencia de Operaciones Financieras

GEFPP  Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas
DRF Departamento de Riesgos Financiero

GITI Gerencia de Innovacion y Tecnologia de Informacion
GRF Gerencia de Regulacion Financiera

GAD Gerencia de Administracion y Desarrollo
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Informe de Resultados
Indicadores Institucionales

Resultados promedio obtenidos

Resultados del 3er trimestre 2022

Autocontrol Actividades de Excelencia

Desarrollo de Investigaciones

Plan de actualizacion de Instrumentos Administrativos
Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC

Numero de Reprogramaciones

Autocontroles Administrativos



Autocontroles Actividades de Excelencia
CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

(100%\ [ 100% /1002 100%

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Promedio
acumulado anual

Departamento de Auditoria Interna 100%  100%  100%
@ Departamento de Adquisiciones y Compas 100%  100% 100%
% Departamento de Comunicaciones 100%  100% 100%
% Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica 100%  100% 100%
% Departamento Juridico 100%  100% 100%
€ Departamento de Riesgos Financieros 100%  100%  100%
& Oficialia de Cumplimiento 100%  100%  100%
& Unidad Género 100% 100% 100%
Departamento de Seguridad Bancaria *x o 100%
Gerencia de Administracion y Desarrollo 100%  100% | 100%
Gerencia de Estudios y Estadisticas Economicas 100%  100% | 100%
8 Gerencia de Operaciones Financieras 100%  100% | 100%
é Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas 100% | 100%  100%
E Gerencia Internacional 100% 100% @ 100%
Gerencia de Innovacion y Tecnologia de Informacion 100% 100% @ 100%
Gerencia de Regulacion Financiera 100% 100% @ 100%
o Sonia Gomez 100% * *
S8 ‘ ,
85 Luis Aquino 100% * *
2% Daniela Garcia 100% * o+
=% | Vilma de Mendoza 100% |+
* No se establecieron actividad para este trimestre

**  Formaba parte de la Gerencia de Administracion y Desarrollo



@ Desarrollo de Investigaciones
CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

NN 98.5%

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Promedio
acumulado anual

Unidad o Departamento

Departamento de Auditoria Interna 100% * 100%
@ Departamento de Adquisiciones y Compas 100%  100% 100%
% Departamento de Comunicaciones 98.8% 100% 100%
% Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica 97.5% 100% 93.8%
% Departamento Juridico 98.8% 100% 98.3%
£ Departamento de Riesgos Financieros 100%  *  8/5%
é Oficialia de Cumplimiento 100% * 100%
& Unidad Género 100%  *  100%
Departamento de Seguridad Bancaria *x *x *
Gerencia de Administracion y Desarrollo 100% 81.4%  100%
Gerencia de Estudios y Estadisticas Economicas 99.8% 100% 99.7%
é Gerencia de Operaciones Financieras 100% 100% @ 100%
é Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas 98.1% 100% 97.1%
& | Gerencia Internacional 98.5% 90% 97.1%
Gerencia de Innovacion y Tecnologia de Informacion 100% 98.1% 100%
Gerencia de Regulacion Financiera 100% | 100% | 95%
w5 OONia Gomez 100%  100% | 100%
g % Luis Aquino 100% 100%  100%
g :f Daniela Garcia 100% 100%  100%
24

Vilma de Mendoza _ _ -

* No se establecieron actividad para este trimestre
**  Formaba parte de la Gerencia de Administracion y Desarrollo



Plan de Actualizacion

de Instrumentos Administrativos
CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL

291 Instrumentos

aprobados
93 Instrumentos 138 Instrumentos 60 Instrumentos
aprobados aprobados aprobados
. . . 100%
100% 100% 100%
ler Trimestre 2do Trimestre 3Zer Trimestre 4to Trimestre Promedio

acumulado anual

- ___-

., Departamento de Auditoria Interna / 100/ 100°/
GS Departamento de Adquisiciones y Contrataciones 1 100% 3 100% 7 100%
j% Departamento de Comunicaciones 3 100% 2 100% - -
O Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica 5 100% 2 100% 1 100%
é Departamento Juridico 6 100% 9 100% 5 100%
2 Departamento de Riesgos Financieros - - 4 1100% 1 100%
% Oficialia de Cumplimiento - - - - 1 100%
. Unidad de Género 1 1100% - - - -
Gerencia de Administracion y Desarrollo 35 |100%| 17 [100%| 11 |100%
Gerencia de Estudios y Estadisticas Economicas 4 |100%| 20 |100%| 7 |100%
& Gerencia de Operaciones Financieras 11 100% 48 100% 3 100%
% Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas 3 |100%| 16 |100%| - =
8}) Gerencia Internacional 12 100% 13 100% 16 100%
Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion 4 100% 3 |100% 4 [100%
Gerencia de Regulacion Financiera 1 [100% 1 |100%| 1 |100%

Total 93 100% 138 100% 60 100%



Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC

Departamento de Auditoria Interna 100% | 100% | 100%
5 Departamento de Adquisiciones y Contrataciones 100% 100% -
iﬁ Departamento de Comunicaciones 100% 100% 1007%
o Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica 100%  100%  100%
é Departamento Juridico 100% 100% 100%
£ Departamento de Riesgos Financieros 100% | - -
§ Departamento de Seguridad Bancaria 100% 100% -
O Oficialia de Cumplimiento 100% 100% 100%
Unidad de Género ND ' ND | ND
Gerencia de Administracion y Desarrollo (Promedio) 100% 100% -
|Departamento de Desarrollo Humano 100% | -
Departamento de Servicios Generales y Gestion Ambiental 100% -
Unidad de Gestion Documental y Archivo 100%  100%
Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas (Promedio) 100% - =
|Departamento del Sector Externo 100%
Departamento de Cuentas Nacionales 100%
-, Departamento de Investigacion Econdmica y Financiera 100%
% Departamento de Estadisticas Financieras y Fiscales 100%
% Gerencia de Operaciones Financieras (Promedio) 100% 100% 100%
5 |Departamento de Pagos y Valores 100%  100%  100%
§ Departamento de Tesoreria 100% | 100% 100%
g Departamento Financiero 100% | - -
% Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas (Promedio) 100% 100% 100%
8 Departamento de Politicas Publicas e Innovacion Financiera 100% 100% -
Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero 100% - -
Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos 100% | 100% | 100%
Gerencia Internacional (Promedio) 100% 100% 100%
|Departamento de Administracion de Reservas Internacionales ND | ND | ND
Departamento CIEX El Salvador 100% | 100% | 100%
Departamento del Exterior 100% - | 100%

Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion (Promedio) 100% 100% -
|Gerencia de Regulacion Financiera (Promedio) 100% 100% 100%



Numero de Reprogramaciones

Departamento de Auditoria Interna
5 Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
iﬁ Departamento de Comunicaciones 1
o Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica
é Departamento Juridico
£ Departamento de Riesgos Financieros

§ Departamento de Seguridad Bancaria 1

O Oficialia de Cumplimiento 2
Unidad de Género
Gerencia de Administracion y Desarrollo (Promedio) 2 1
|Departamento de Desarrollo Humano
Departamento de Servicios Generales y Gestion Ambiental 1 1
Unidad de Gestion Documental y Archivo
Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas (Promedio) il

|Departamento del Sector Externo

Departamento de Cuentas Nacionales
., Departamento de Investigacion Econdmica y Financiera
% Departamento de Estadisticas Financieras y Fiscales

QE) Gerencia de Operaciones Financieras (Promedio) 1
ngepartamentO de Pagos y Valores

& Departamento de Tesoreria 1

'@ Departamento Financiero

% Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas (Promedio) 2

8 Departamento de Politicas Publicas e Innovacion Financiera
Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero
Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos 1
Gerencia Internacional (Promedio) 2 i
|Departamento de Administracion de Reservas Internacionales
Departamento CIEX El Salvador
Departamento del Exterior 1
Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion (Promedio) 1
|GerenC|a de Regulacion Financiera (Promedio)

T S T



Autocontroles Administrativos

Departamento de Auditoria Interna 100% | 100% | 100%
5 Departamento de Adquisiciones y Contrataciones 100% | 100% | 100%
iﬁ Departamento de Comunicaciones 100% 100% | 100%
o Departamento de Riesgos y Gestion Estratégica 100%  100%  100%
é Departamento Juridico 100% 100% 100%
£ Departamento de Riesgos Financieros 100% 100% 100%
§ Departamento de Seguridad Bancaria 100% 100%  100%
O Oficialia de Cumplimiento 100% 100% 100%
Unidad de Género 100% 100% 85%
Gerencia de Administracion y Desarrollo (Promedio) 99% 100% 100%
Gerencia de Administracion y Desarrollo 97% | 100% | 100%
Departamento de Desarrollo Humano 100% | 100%  100%
Departamento de Servicios Generales y Gestion Ambiental 100% 100%  100%
Unidad de Gestion Documental y Archivo 100% 100% 100%
Gerencia de Estudios y Estadisticas Economicas (Promedio) 100% 100% 99%
Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas 100% | 100% | 100%
Departamento del Sector Externo 100%  100%  100%
Departamento de Cuentas Nacionales 100%  100%  100%
Departamento de Investigacion Economica y Financiera 100%  100% | 100%
., Departamento de Estadisticas Financieras y Fiscales 100% 100%  96%
% Gerencia de Operaciones Financieras (Promedio) 100% 100% 100%
% Gerencia de Operaciones Financieras 100% 100% 100%
 Departamento de Pagos y Valores 100%  100% 100%
§ Departamento de Tesoreria 100% 100% 100%
g Departamento Financiero 100% 100% 100%
% Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas (Promedio)  100% 100% 100%
8 Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas 100% 100%  100%
Departamento de Politicas Publicas e Innovaciéon Financiera 100%  100%  100%
Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero 100%  100%  100%
Gerencia Internacional (Promedio) 100% 100% 99%
Gerencia Internacional 100% | 100% = 97%
Departamento de Administracion de Reservas Internacionales 100% 100% 100%
Departamento CIEX El Salvador 100% | 100% | 100%
Departamento del Exterior 100%  100%  100%
Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion (Promedio)  97% 100% 100%
Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion 97%  100% 100%
Gerencia de Regulacion Financiera (Promedio) 100% 100% 100%

Gerencia de Regulacion Financiera 100% | 100% 100%
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Informe de Resultados
Anexos

Detalle de los resultados obtenidos por
Unidad en proyectos y macroprocesos

Resultados del 3er trimestre 2022

@ Detalle de resultados por Objetivo Estratégico

@ Detalle de Resultados por Macroproceso




ﬂ/ﬂﬁ Detalle de resultados por Objetivo Estratégico

[oJ2 M CoOntribuir a la sostenibilidad de la recuperacion econdmica y a las
Y1778 condiciones para la estabilidad del sistema monetario.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

GITI —1— Plataforma de Informacion Estadistica del BCR 100% NM 100%

Ampliacion del Sistema de Transacciones
Internacionales (SITI) para la medicion del comercio . . o
GEECO  —— digital transfronterizo (E-COMEX) y el 1007 100% — 100%

fortalecimiento de cuentas de balanza de pagos

Levantamiento de Encuesta a remitentes de los
GEECO —1— Estados Unidos para propositos Estadisticos y de 100% 100% 100%
Investigacion

GEECO —— E;asteaflorma de informacion estadistica del BCR — 100% 100% 100%

Garantizar el funcionamiento del sistema monetario salvadorefio en el
contexto de las monedas de curso legal en el pais.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Estudio y propuesta de la revision del marco

GIEECO técnico y legal del sistema monetario

100% NM NM

Fortalecer las relaciones y alianzas con organismos internacionales y
agencias calificadoras de riesgo que permitan la sostenibilidad de la
recuperacion economica y el fortalecimiento del Sistema Financiero de El
Salvador.

T1 T2 T3 T4

No tiene proyectos asignados NM NM NM




ﬂ/ﬂﬁ Detalle de resultados por Objetivo Estratégico

Desarrollar investigaciones y estudios que contribuyan a la formulacion de

°E1;4 politicas orientadas a la sostenibilidad de la recuperacion economica vy el
100% : . .
desarrollo del sistema financiero.
Estimacion de modelo IPAT para el calculo de
GEECO  —71— brechas de metas de cambio climatico en El 100% NM 100%
Salvador

Disefio de un modelo nowcasting con una
GEECO | metlodcl)log|a bridge en minimos ‘culadrados NM 100% NM
ordinarios para proyectar el crecimiento del PIB

trimestral

(O3B ortalecer la situacion financiera y patrimonial del BCR.
100%

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Estudio y analisis para estabilizar las finanzas del

GOF 1 BCR

NM 100% 100%

loJ2M-M Asegurar la integridad y disponibilidad de las Reservas Internacionales como
O Al un respaldo al sostenimiento y confianza del sistema monetario.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

| Analisis e implementacion PRE-TRADE Compliance
en el sistema de inversiones

Gl

NM 100% 100%

DRE B Evalu@oon d@ Contmlwdad. del Sistema para la NM 100% 100%
Gestion de Riesgos Financieros




ﬂ{ﬂ Detalle de resultados por Objetivo Estratégico

GITI

Gl

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GRF

GRF

DJ

OE1.7

100%

Liderar los procesos de mejora continua en materia de facilitacion vy
simplificacion del comercio exterior.

PROYECTOS m T T3 T4

Fortalecimiento del Sistema de Facilitacion del

Comercio Exterior (SECE) 100%  100%  100%

Fortalecimiento a los sistemas que administra el

CIEX El Salvador 100% 100%  100%

Consolidar la funcion reguladora del BCR, mediante el diseflo y emision de
herramientas regulatorias (anteproyectos de Ley y aprobacion de
Normas) y politicas publicas orientadas a fortalecer la estabilidad del
Sistema Financiero.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
Ley de Bancos Cooperativos NM NM NM
Modernizacion del Marco Regulatorio del Sector 100% NM NM
Asegurador

Ley de Factoraje 100% NM NM

Ley de Sistemas de pago 100% NM NM

Ley de Tecnologia Financiera (FinTech) 100% 100% NM

Adecuaoon de.Estandares Internacionales en el 100% NM 100%
Sistema Bancario de El Salvador
Regulaciony Normtha del Sistema Financiero 100% 100% NM
aprobadas por Comité de Normas
Modernizacion del Marco Regulatorio del Sector

Asegurador 100% M NM



ﬂ'{ﬂ Detalle de resultados por Objetivo Estratégico

DJ

DJ

DJ

GITI

GEFPP

GRF

DJ

Sistema Financiero.

PROYECTOS T1
— Ley de Factoraje Financiero 100%
— Ley de Sistemas de Pago 100%
| Propuesta de Reforma Ley para Facilitar la Inclusion o
. . 100%
Financiera
| Gestion de la cultura, educacion econdmica y 100%

financiera

PROYECTOS T

Disefio e implementacion de la Estrategia Nacional

para el manejo de Crisis Financieras, que incluye la o
— o ) . 100%
sistematizacion de la metodologia de monitoreo

del riesgo sistémico

Disefio e implementacion de la Estrategia Nacional
para el manejo de Crisis Financieras, que incluye la
sistematizacion de la metodologia de monitoreo
del riesgo sistemico

100%

Disefio e implementacion de la Estrategia Nacional

para el manejo de Crisis Financieras que incluye la o
— o , . 100%

sistematizacion de la metodologia de monitoreo

del riesgo sistéemico

Consolidar la funcion reguladora del BCR, mediante el disefio y emision de
herramientas regulatorias (anteproyectos de Ley y aprobacion de
Normas) y politicas publicas orientadas a fortalecer la estabilidad del

T2 T3 T4
NM NM
NM NM
NM NM

100% 100%

Fortalecer la resiliencia de la red de seguridad financiera, a traves del
monitoreo, deteccion y seguimiento de riesgos sistémicos y potenciar las
capacidades BCR para ejercer el Rol de Prestamista de ultima Instancia.

T2 T3 T4

100% 100%

NM NM

NM NM



ﬂ/ﬂﬁ Detalle de resultados por Objetivo Estratégico

Promover la Innovacion, Educacion e Inclusion financiera a travées del
desarrollo de un ecosistema digital que facilite las soluciones Fintech.

PROYECTOS T1 ™ T3 T4

GEFPP —T— Fortalecimiento de la inclusion financiera 100% 100% 100%

GEFPP —

Continuar las buenas relaciones con el Sistema Financiero, a efectos de
lograr la modernizacion del sistema financiero y propiciar la implementacion
de estandares internacionales para impulsar a El Salvador como un Centro
Financiero.

T1 T2 T3 T4

No tiene proyectos asignados NM NM NM

Actualizar integralmente y en forma oportuna el marco legal gue rige los
sistemas de pago.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

— Ley de Sistemas de Pagos y Liquidacion de Valores 100% 100% NM

Desplegar operaciones de pagos regionales vy utilizar canales electronicos
para el usuario final.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
Definir la vision del sistema de pagos nacional y la

GEFPP —— estrategia de desarrollo y modernizacion de los 100% NM 100%

sistemas de pago y de liquidacion de valores
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ﬂﬂﬂ Detalle de resultados por Objetivo Estratégico

GEFPP

GOF

GOF

ocC

GEFPP

Gl

GITI

GOF

OE3.3
100%

para el usuario final.

PROYECTOS

Buenas practicas para el adecuado funcionamiento
de los Sistemas de Pagos y de Liquidacion de
Valores de El Salvador

Implementar Mesa de Servicio de los Sistemas de
Pagos

Implementar SIPA (Disefio de normativa y
condiciones tecnologicas)

Implementacion de Normativa AML para
participantes directos e indirectos

Modernizar los Sistemas de Pago del BCR.

PROYECTOS

Implementacion de Herramientas para el analisis
cuantitativo de la Vigilancia de Sistemas de Pagos

Implementacion de nuevo esquema de mensajeria
SWIFT bajo estandar ISO 20022

Modernizacion del Sistema de Liquidacion Bruta en
Tiempo Real (LBTR)

Modernizacion del los Sistemas de Pagos /
Modernizacion del Sistema Nacional de Pagos,
LBTR

liguidacion de valores.

No tiene proyectos asignados

T1

100%

100%

NM

100%

T1

100%

100%

100%

100%

T1

NM

T2

NM

80%

100%

100%

T2

100%

NM

97%

T2

NM

T3

NM

0%

100%

70%

T3

100%

NM

100%

NM

Promover la eficiencia y sanas practicas en los sistemas de pago vy de

T3

NM

o] %W Dcsplegar operaciones de pagos regionales y utilizar canales electronicos

T4

T4

T4



ﬂ{ﬂ Detalle de resultados por Objetivo Estratégico

)T Rl 'Mmplementar de Modelo de Excelencia, investigaciones y digitalizacion de
Y R-DAl |Os procesos en toda la Institucion.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
GITI —+— Firma Electrénica Simple — Fase | 100% 100% 75%
GITI I Implementar Billetera Interna — Fase | 100% 80% 100%
GEECO | Desarrollar, desplegar e implementar el proceso de 100% 100% 100%

investigacion y estudios para todas las unidades

Formular e implementar un sistema para el costeo
GOF de los servicios, procesos y unidades del BCR. 100% 100% 100%
Integrado al presupuesto y mejoras

GAD —— Sistema de Administracion del Talento Humano 91% NM 98%

DRYGE  —— Adopcion del Modelo de Excelencia 100% 100% 100%

o). |nnovar en la gestion del talento humano, garantizando un ambiente
Il colaborativo, aprendizaje continuo, bienestar y desarrollo profesional.

GITI —— Sistema de Administracion del Talento Humano 100% 100% 100%

Fortalecer el desarrollo de capacidades para
mejorar el conocimiento sobre NIFF en la funcion 100% 100% 100%
contable

GOF

PROYECTOS T1 T2 T3 T4



ﬂ'{ﬂ Detalle de resultados por Objetivo Estratégico

lo] T /doptar e implementar mejores practicas en materia gobernanza, riesgos,
LYX- DA controlinterno, informacion financiera y cumplimiento.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

GITI | Desarrollo de S|§tema de Alertas para la prevencion 100% 100% 100%
de Lavado de Dinero y Activos

DA] N Proyecto M]graaon del Sistema de Administracion 100% 100% 100%
de Auditoria a la Nube

DRYGE  —— Implementar la Gestion del Riesgo de Fraude Fase | NM 100% 100%

Implementacion de la funcion de Gestion de o o o
DRYGE Proyectos a nivel Institucional (PMO) 1007 1007 82%

Implementar Sistema Informatico de Gobernanza,

Riesgo y Cumplimiento unificado 1oz ez L

DRYGE  ——

Implementar la Gestion de Cumplimiento

Normativo Fase | NM 100%  100%

DRYGE  ——

ocC 1 S|Stem§ de Alertas LDA para el monitoreo de 100% 100% 100%
operaciones

Proyecto Disefio e Implementacion del Programa

de Capacitacion Externa. M oo NM

OoC -

_ | Administracion y mejora de los sistemas - o o o
DIF (Mantenimiento de RiskFinder) HO0% 1007 SO

o)Wl Optimizar el uso y disponibilidad de la infraestructura fisica y servicios
Al ogisticos.

PROYECTOS m ™ T3 T4

GITI —— Modernizacion de los Canales Digitales del BCR 100% 100% 100%

GAD —T— Reqguerimientos de mejoras de Infraestructura fisica  100% 100% 100%




ﬂ/ﬂﬁ Detalle de resultados por Objetivo Estratégico

Fortalecer la organizacion de Tl y potenciar la infraestructura, servicios
tecnologicos y ciberseguridad.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
GITI —— Implementacion de infraestructura de Tl en la Nube  100% 100% 100%
GITI N Fase lll - Implementar Sitio Alterno de 100% NM 100%

Contingencia (SAC) — Sistemas de Pago

GITI —1— Fortalecimiento de la red inalambrica institucional 100% 100% 100%

GITI | Fortalecimiento de.la mfraesltructura tecnologica 100% 100% 100%
con enfoque a la ciberseguridad

Consolidar la imagen, rol e identidad institucional del Banco

T1 T2 T3 T4

No tiene proyectos asignados NM NM NM




@%} Detalle de resultados por Macroproceso

7N VLA Sistema Financiero

GEECO

GRF

GRF

GRF

GRF

DJ

DJ

DJ

DJ

DJ

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

mw T2 T3 T4
Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero 100% 100% 100%
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas
(Emitir normativa relacionada a temas de regulacion prudencial, Calidad del 100% 100% 100%
Capital y gestion de riesgos)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas
(Emitir normativa relacionada a rol de la Banca en Desarrollo, desarrollo del 100% 100% 100%
mercado de capitales)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas
(Emitir normativa relacionada a Sistema privado de pensiones y conducta de NM  100% 100%
mercado)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comite de Normas 100% 100% 100%
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por el Comité de 100% 100% 100%
Normas (GRF Regulacion Prudencial, Calidad del Capital y Gestion de Riesgos) ° ° )
Regulacion y Normativa dgl Sistema Financiero aprobadas por el Comité de 100% 100% 100%
Normas - {(GRF Sistema Privado de Pensiones y conducta de Mercado)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Nomas - 100% 100% 100%
(GRF Rol de la Banca de Desarrollo, Mercado de Capitales, NIIF's) ° ° )
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo 100% 100% 100%
(Depto. Desarrollo SF)
Educacion Financiera 100% 100% 100%
Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero 100% 100% 100%
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo  100% 100% 100%
Educacion Financiera 100% 100% 100%
Estimaciones y Proyecciones 100% 100% 100%



Detalle de resultados por Macroproceso

Sistema de Pagos y Servicios Financieros L T2 T3 T4
GEFPP Coordinacion y divulgacion sobre temas de Sistemas de Pagos 100% 100% NM
GEFPP Revision marco regulatorio de vigilancia sistemas de pagos NM  100% NM
GEFPP SEée;\r/ci:Cei;tsae\/EiSlSB%ae;?(E)Srzgi;t:gn;is de Pagos y liquidacion de valores, asi como en 100% 100% 98%
Gl Administracion de Sistemas de Pago 100% 100% 100%
GOF Administracion y operacion de los Sistemas de pago BCR 100% 91% 100%
GOF Administracion y operacion de los Sistemas de pago BCR 100% 100% 100%
GOF Gestion de Especies monetarias y Custodia de Valores 100% 100% 100%
GAD Gestion de Especies Monetarias y Custodia de Valores 100% 100% NM
oc é?jer:égwsstrliagf/rg% operacion de los Sistemas de pago BCR (12.3.4. Monitoreo de 100% 100% 100%
DSB Gestion de Especies Monetarias y Custodia de Valores NM  NM  100%
Estadisticas y Proyecciones Econdmicas TL T2 T3 T4
GEECO Gestion y Recopilacion de Estadistica Basica 100% 100% 100%
GEECO Gestion y Recopilacion de Estadistica Bésica 100% 100% 100%
GEECO Elaboracion y divulgacion de proyecciones Macroeconomicas 100% 100% 100%
Investigacion y Asesoria Econdmica y Financiera TL T2 T3 T4
GEECO Investigacion y Analisis Economico y Financiero 100% 100% 100%
GEECO Asesoria Econdomica y Financiera 100% 100% 100%
GEECO Fomento y apoyo a la investigacion economica y financiera 100% 100% 100%
Servicios al Comercio Exterior TL T2 T3 T4
Gl Cooperacion administrativa de origen 100% 100% 100%
Gl Administracion de Clientes 94% 97% 98%
Gl Asesoramiento y generacion de informacion al Comercio Exterior 100% 99% 100%
Gl Autorizacion de Importaciones y Exportaciones 98% 99% 97%
Gl Administracion e Innovacion de aplicaciones tecnoldgicas 100% 100% 100%



Detalle de resultados por Macroproceso

Gestion de Reservas Internacionales TL T2 T3 T4
Gl Planeamiento de la Gestion de las Reservas Internacionales 100% 100% 100%
Gl Administracion de Tesoreria Internacional 100% 100% 100%
Gl Gestion de Portafolios de Inversion 100% 100% 100%
d reseries miermacionaies (Banco mndial RAMPY S 100 100% 100%
Gl Administracion y mejora de los sistemas 100% 100% 100%
DRF IFrlan[l)eUrr;{e;tsigLoFr}ri/dzcsnﬁguracnon de instrumentos de inversion en sistemas NM 100% NM
DRF Eéa,:éatic\/ic?:) de la Gestion de las Reservas Internacionales (Asignacion Estratégica 1002 NM  NM
DRF ilin\/fz;ltjma,;ico'igm(j%fa(m}ceisetr\;))n de las Reservas Internacionales - (Contratar servicios de 100% NM  NM
DRF Evaluar y controlar los riesgos financieros de las Reservas Internacionales 100% 100% 100%
DRF Administracion y mejora de los sistemas - (Mantenimiento de Findur) 100% 100% 100%

Gestion Financiera L T2 T3 T4
DCOM Administracion del Sistema Presupuestario 98% 99% 98%
GITI Administracion del Sistema Presupuestario 97% 99% 99%
GEECO Gestion de Liquidez 100% 100% 100%
Gl Administracion del Sistema Presupuestario 99% 100% 100%
Gl Gestion de la liquidez 100% 100% 100%
GOF Administracion del Sistema Contable 100% 100% 100%
GOF Gestion de Liquidez 100% 100% 100%
GOF Gestion de solvencia y Sostenibilidad 100% 100% 100%
GOF Administracion del Sistema Presupuestario 100% 100% 100%
GOF Administracion del Sistema Contable 100% 100% 100%
GOF Gestion al Financiamiento al Presupuesto anual de la SSF y CASF 100% 100% 98%
GOF Administracion de Aspectos Tributarios 100% 100% 100%
GOF Gestionar los Servicios de Auditoria Externa vy fiscal para el BCR 100% 100% 100%
GAD Administracion del Sistema Presupuestario 100% 100% 100%
DRF Gestion de Liquidez - (Evaluar y controlar los riesgos financieros de Liquidez) 100% 100% 100%



Detalle de resultados por Macroproceso

L RN LIl Talento Humano TL T2 T3 T4
GAD Gestion del Talento y Cultura Organizacional 100% 100% 100%
GAD Cobertura de Plazas 100% 100% 100%
GAD Administracion Salarial 100% 100% 100%
GAD Administracion de Prestaciones y Beneficios 100% 100% 100%
UG Gestion de Geénero -Ejel: Transversalizar el enfoque de geénero) 100% 100% 88%
UG Gest\lon de Género - Eje 2: Fortalecer a nivel Institucional la igualdad y equidad 100% 94%  75%

de género
UG Gest\orj Qe GenerQ - Eje 3: Garantizar la igualdad y la equidad de genero en la NM 50%  NM
prestacion de servicios que ofrece el Banco.
LN LR | ogistica Institucional TL T2 T3 T4
DJ Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios NM  100% NM
DCOM Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion 100% 100% NM
del Plan de Compras)

Gl Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion 100% 100% 100%
del Plan de Compras)

GOF Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion 637 94% NM
del Plan de Compras)

GAD Implementacion del Sistema de Gestion Documental y Archivo 100% 100% 100%

GAD Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion 89% 100% 98%
del Plan de Compras)

GAD Mantenimiento de infraestructura y equipos 100% 100% 100%

GAD Gestion de Bienes muebles e Inmuebles 100% 100% 100%

GAD Servicios logisticos 98% 96% 97%

GAD Requerimientos de construccion o remodelacion 100% 100% 100%

DA Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion 100% 100% 100%
del Plan de Compras)

DAC Programacion y Planeacion de Compras NM  100% 100%

DAC Gestion de la Adquw/goomes de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Plan de 100% 100% 100%
Compras — Licitacion)

DAC Gestion de ta‘ Adqu\sppnes de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Plan de 100% 100% 100%
Comepras — Libre Gestidn)

DAC Gestion de la Adqu\smones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Plan de 100% 100% 100%
Compras — Compra Directa)

GEECO Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion NM NM 100%

del Plan de Compras)



Detalle de resultados por Macroproceso

Resiliencia y Seguridad Institucional TL T2 T3 T4
DCOM Gestion de la Continuidad del Negocio 100% 100% 100%
GITI Implementacion del Sistema de gestion para la continuidad de negocio 100% 100% 100%
GAD Gestion de la Continuidad del Negocio 100% 100% 100%
GAD Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional 100% 100% 100%
GAD Gestion de Seguridad de Personas, Bienes y Valores 100% 100% NM
DRYGE Gestion de Seguridad de la Informacion 100% 100% 100%
DRYGE Gestion de la Continuidad del Negocio 100% 100% 100%

Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional L T2 T3 T4
DCOM Planeamiento de la comunicacion estratégica 100% 100% 100%
DCOM Gestion de la imagen 100% 100% 100%
DCOM Gestion de la cultura, educacion econdmica y financiera 100% 100% 100%
DCOM Acceso a la Informacion Publica y Participacion ciudadana 100% 100% 100%
GOF Plancamiento de la cultura y educacion econdmica 100% 100% 100%

Riesgos y Control Interno TL T2 T3 T4
DJ Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100% 100% 100%
DCOM Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 50% NM NM
GIT] Riesgos y Control Interno (Autocontrol de Procesos) 97% 98% 97%
GIT] Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM  NM  94%
GEECO Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100% 100% 100%
GEECO Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM  NM  100%
GEFPP Riesgos y Control Interno (Autocontrol de Procesos y COSO) 100% 100% NM
GEFPP Riesgos y Control Interno (Autocontrol administrativo) 100% 100% NM
Gl Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100% 100% 100%
GOF Riesgos y Control Interno (Autocontrol de Procesos y COSO) 100% 100% 98%
GAD Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 99% 100% 100%
GAD Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100% 100% 100%
DAl Gestion de Auditoria (1. Planeamiento Anual) 100% NM  NM
DA Gestion de Auditoria (2. Seguimiento Trimestral) 100% 100% 100%
DAl Gestion de Auditoria (3. Desarrollo de Auditorias) 100% 100% 100%
DAl Gestion de Auditoria (5. Opiniones sobre normativa interna) 100% 100% 100%



Detalle de resultados por Macroproceso

RN LI F B Riesgos y Control Interno L T2 T3 T4
DAC Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100% 100% 100%
DRYGE Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM  100% 100%
DRYGE Gestion Integral de Riesgos 100% 100% 100%

Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento de Terrorismo. . . N
o (1. Planeamiento de Riesgos LDA/FT) 100% 100% 100%
Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento de Terrorismo. . . N
o (2. Evaluacion y Analisis de Riesgos LDA/FT) 1007 1007 100%
Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento de Terrorismo. . R o
o (3. Ejecucion de politicas y controles de LDA/FT) 100% 98%  100%
Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento de Terrorismo. . R o
o (4. Monitoreo de Riesgos LDA/FT) 1007 1007 100%
Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento de Terrorismo.
oC (2. Evaluacion y Analisis de Riesgos LDA/FT) 100% 100% 100%
(GAFILAT / Anteproyecto de la Ley Especial)

DRF Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos) 100% 100% 100%
100% - MP13 RSIGEL L T2 T3 T4
DJ Asesoria Legal 100% 100% 100%
DJ Elaboracion de instrumentos notariales y administrativos 100% 100% 100%
DJ Representacion Judicial y Administrativa 100% 100% 100%
DJ Gestion y Participacion en Procesos Administrativos 100% 100% 100%
DJ Adecuacion de Estandares Internacionales en el sistema Bancario de El Salvador  100% NM  100%

DJ Ley de Banco Cooperativos 100% NM  NM
LN SER Direccionamiento y Mejora Continua TL T2 T3 T4
DCOM Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100%

GIT] Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100%

GIT] Gestion de Calidad (ISC NM  100% NM
GEECO Gestion de procesos institucionales 100% 100% 100%
Gl Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100%
Gl Gestion de Calidad NM  100% 100%



Detalle de resultados por Macroproceso

LN SER Direccionamiento y Mejora Continua TL T2 T3 T4
GOF Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100%
GOF Gestion de Calidad NM  100% 100%
GAD Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100%
DAl Gestion de Calidad 100% 100% 100%
DAl Gestion de Procesos Institucionales 100% NM 100%
DAC Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100%
DRYGE Gestion de Calidad 100% 100% 100%
DRYGE Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100%
DRYGE Gestion de Planeamiento y Proyectos 100% 100% 100%
DRYGE Gestion de la Estructura Organizacional 100% 100% 100%
DRYGE Gestion de Procesos Institucionales 100% 100% 100%
DRYGE Gestion de Calidad 100% 100% 100%
DRF Gestion de Procesos Institucionales NM  100% 100%
UG Ejecutar el Plan de Actualizacion de Instrumentos Administrativos 100% NM  NM

LRV ISR Tecnologias de Informacion TL T2 T3 T4

Entrega de Servicios y Soporte de Tl . . .

eI (DSS) - (Innovacion y modernizacion puestos de trabajo) 1007 1007 100%

GIT] Alineacion, Planificacion y Organizacion de Tl (APO) 100% 100% 100%

GIT] Entrega de Servicios y Soporte de TI (DSS) - (hardware y software) 100% 100% 100%

GIT] Entrega de Servicios y Soporte de Tl (DSS) - (SLA) 100% 100% 94%

GIT] Monitoreo y evaluacion de la gestion de Tl (MEA) 100% 100% 100%

GITI Construccion, Adquwsmoqe.\mptememtaoom de Soluciones 100% 100% 100%
(BAI) - (Plataforma Tecnologica)
LV BY LIS TN Agente Financiero del Estado TT T2 T3 T4
Gl Gestion de Calificaciones a instituciones domiciliadas en el exterior 100% 100% 100%
Gl Asgsorla y Apoyo ﬁecmco enla adwmstraooh de fondos espeC|ales del GQES, 100% 100% 100%
prestamos, donaciones y derechos y obligaciones en organismos internacionales

Gl Asesoria y apoyo tecnico en la emision, colocacion y Administracion de deuda del 100% 100% 100%
GOES en mercado local

Gl Asesoria y apoyo te;mco en la emision, colocacion y Administracion de deuda del 100% 100% 100%
GOES en mercado internacional

GOF Asesoria y apoyo técnico en la emision, colocacion y administracion de deuda 100% 100% 100%
del GOES en mercado local

GOF Custodia de depdsitos judiciales, titulos valores emitidos por el Estado y otros 100% 100% 100%
emitidos por las Leyes

oc Gestion de Calificaciones a instituciones domiciliadas en el exterior (12.3.3. 100% 100% 100%

Fjecucion de politicas y controles de LDA/FT)



