BANCO CENTRAL DE RESERVA

DE EL SALVADOR
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A.

3 ENE 202003:649

8.42 ANEXO B42 - FORMULARIO EVALUACION DE
DESEMPENO DEL CONTRATISTA

Cédigo y denominacién del Proceso: RR-110/2019, Renovacién de la

Suscripcion KOHA+.

Nombre del Contratista: e-Tech Solutions, S.A.

No. de contrato:  Orden de compra 265/2019 de fecha 20 de diciembre de

2019.

La evaluacién del desempefiio del contratista se realizara sobre los criterios establecidos en las
(bases de licitacién o concurso, términos de referencia o especificaciones técnicas), segln detalle:

Obras/Servicios:

Excelente Bueno Regular Malo
Calidad de la
Obras/Servicios -
Cumplimiento de
especificaciones técnicas
Plazo o Tiempos de entrega X
Plan de Trabajo X
Respuesta oportuna ante
reclamo
Ingenieros y personal de [ N/A
supervision
Seguridad, higiene y | N/A
ambiente
Obligaciones laborales N/A
Garantias N/A
Otros N/A
Fecha de evaluacion: 08/01/2020

Nombre del administrador
del contrato:

Firma:

o

Ln

o

NOTA: Los criterios establecidos en este formato deberan ser establecidos
y adaptados segln la naturaleza de objeto contractual.

No.%. M/Z/
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Departamento de Adquisiciones y Contrataciones”

ASUNTO: Transferencia de fondos en concepto de pago por Renovacion de la Suscripcion
Koha +
Copia a: Departamento de Informética .
NET0 INFORHATICA
FECHA: 09 de enero de 2020 G ENE 2020 30

Atentamente solicito efectuar la snguuente transferencia de fondos:

; 16/01/2020 v

| $4,900.00 (liquido a pagar)
$796.25
$1 ,225 00

Banco* CITIBANK NA.
Direccion: NUNSGE—_,
S SWIFT: CITIUS33

4 Banco: BBVA Colombia (e
- Direccion: Bogota ~-Colombia : ke
SWIFT: GEROCOBB Ty e o S
‘_No.decuenta'a SIS e

e o & rchsowTionssAs .
Direccién: Bogota — Colombia s AR e
4 No. de Cuenta: CEISSIASNNNNNENN

Favor enviar copia de transferencia bancaria a este Departamento, con el objeto de documentar el expediente
respectivo.

Se anexan los siguientes documentos: -Fotocopia de Orden de Compra No. 265/2019, -Factura de Venta 4339
con recepcion de Administrador de Orden de Compra, debidamente autorizada, y con instrucciones de pago;
-Fotocopias de Certificacion Presupuestaria No. CF-0012/2020 y Memorandum No. SCONT-074/2019.



GOBIERNG Di
EL SALVADOR

20 de diciembre de 2019

Sefiores

e~-Tech Solutions, S.A.

Avenida Carrera 45 No. 103-34, Oficina 701
Bogota, Colombia

Presente.

Orden de Compra No. 265/2019

Estimados Sefiores:

Me permito comunicarle que la Jefa del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del
Banco Central de Reserva de El Salvador, mediante Resolucion Razonada No. 265/2019, del 20
de diciembre de 2019, le adjudicd el proceso de Libre Gestion No. 227/2019
denominado "Renovaciéon de la Suscripcién KOHA +", de acuerdo a su oferta recibida el 9 de
diciembre del corriente afio, por un monto de US$6,921.25, incluyendo impuestos locales, por
cumplir con los Términos de Referencia del servicio y presentar la oferta econdmica dentro del
presupuesto para el proceso.

Se solicita considerar lo siguiente:

Plazo del Servicio

El plazo del servicio de Renovacion de la Suscripcion KOHA +, tendrd una vigencia desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre 2020,

Forma y Tramite de Pago

El pago se realizard por medio de transferencia electrénica (Wire Transfer) y procederd después
de haber recibido el servicio acuerdo a lo establecido en el documento Términos de Referencia,
Romano Il, Condiciones Generales, Literal A, pagina 1 de 1, anexo a las Condiciones del Proceso;
para lo cual se requiere indicar las instrucciones de pago siguientes: Banco, nombre y nlimero de
cuenta del beneficiario, asi como el cddigo Swift o ABA de éste, y Banco Intermediario en caso de
existir; y procedera después de haber recibido el visto bueno del Administrador de la Orden de
Compra y la Autorizacidn de la Jefatura del Departamento de Informética, en la catizacién, factura

original o proforma. El pago se realizard segtin las instrucciones de pago remitidas por la
empresa.

" NegariamentodeAduulsicionesy Contrataclones
Alameda Juan Pablo I, entre 15% y 17° Avenida Norie, $.5.
Tel, {503)

cnnhaslibaaasing
Horario de alencién ol publico de 8:30 a.m. ¢ 12:00 p.m. v de 1:15 a 400 p.m.
ICF
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GOBERNG DR
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Administradores de la Orden de Compra

Los Administradores de la Orden de Compra serdn la LicenciadaGimniiussiagiid
el Ingeniero CRTTIITUNEENEENE® :mbos del Departamento de Informdtica, quienes serdn el
enlace administrativo entre el contratista y el Banco Central de Reserva, ante quienes se
concurriran para que se tomen las providencias necesarias para la buena ejecucion del contrato,
en lo referente a las abligaciones y resoluciories relacionadas con éste.

Cabe mencionar que esta adjudicacion esta regida por la LACAP, la cual estipula sanciones a los
proveedores por incumplimiento a los contratos.

Atentamente,
p '“ESER .
: (2 '%
7 QPARTAMENTO OE
AOQUISICIONES Y }ﬁ'
o CORTRATACKONES <
AN

0 Pir

o Pepartamento-de\Adyuisiciones y Contrataciones

nenanamemn (In nﬂuulslmenesvennlralaciunes
Alomeda Juon Pablo jlre 159y |7° Avenida Norte, §.5.

Horardo de atenclon ol publico de 8:3

) € 1:15 0 460 p.m. ICF
Ceo Depariamento de Informatica

CF-01212020
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INFORMACION MINIMA REQUERIDA PARA LA RECEPCION DE GIROS DEL EXTERIOR EN DOLAR AMERICANO - USD A

TRAVES DEL BBVA - COLOMBIA

Forma REISEPR2015

PUEDE UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES BANCOS

BANCO INTERMEDIARIO

BANCO TENEDOR DE LA CUENTA

NOMBRE DEL BANCO CITIBANK N.A NOMBRE DEL BANCO BBVA COLOMBIA
CIUDAD Y PAIS NEW YORK - USA CIUDAD Y PAIS BQGOTA - COLOMBIA
CODIGO SWIFT CITiUs33 CODIGO SWIFT GEROCOBB
ABA/FED/FW L ) CUENTA EN EL CITIBANK oy |
BANCO INTERMEDIARIC BANCO TENEDOR DE LA CUENTA
NOMBRE DEL BANCO BANK OF AMERICA NOMBRE DEL BANCO BBVA COLOMBIA
CIUDAD Y PAIS NEW YORK - USA CIUDAD Y PAIS BQGOTA - COLOMBIA
CODIGO SWIFT BOFAUS3N CODIGO SWIFT o GEROCOBB
ABA/FED/FW ) CUENTA EN EL BANK OF AMERICA D
BANCO INTERMEDIARIO BANCO TENEDOR DE LA CUENTA
NOMBRE DEL BANCO WELLS FARGO BANK N.A. NOMBRE DEL BANCO BBVA COLOMBIA
CIUDAD Y PAIS NEW YORK - USA CIUDAD Y PAIS BOGOTA - COLOMBIA
CODIGO SWIFT PNBPUSINNYC CODIGO SWIFT GEROCOBB
ABA/FED/FW CUENTA EN EL WELLS FARGO BANK N.A, —__
BENEFICIARIO DE LOS FONDOS
NOMBRE

E-TECH SOLUTIONS S.A.S

NUMERO DE CUENTA (20 ofGivos)

SUCURSAL

CIUDAD Y PAIS

PARA TENER EN CUENTA.....

SOLICITE LA INSCRIPCION DE SU CORREQ ELECTRONICO EN LA OFICINA PARA LA APLICACION MAIL POINT CON EL FIN QUE EL SISTEMA LE

NOTIFIQUEN AL MOMENTO EN QUE LLEGUEN LOS RECURSOS DEL EXTERIOR.

S USTED ES UN CLIENTE QUE RECIBE CON FRECUENCIA RECURSOS DEL EXTERIOR POR ALGUNO DE LOS CONCEPTOS QUE SE RELACIONAN A
CONTINUACION, PUEDE SOLICITAR QUE LE SEAN ABONADAS DIRECTAMENTE A SU CUENTA DE FORMA AUTOMATICA, SIN TENER QUE IR A LA
OFICINA Y DILIGENCIAR DOCUMENTOS CAMBIARIOS, PARA CONOCER MAS PUEDE LLAMAR A LA LINEA EN BOGOT/AQESEEEED £XT@EEDO A NIVEL

NACIONAL EN EL gD
T CONCEPTOS
1706 VIAJES DE NEGOCIOS, GASTOS EDUCATIVOS, PAGOS LABORALES A RESIDENTES, SEGURIDAD SOCIAL.
1809 REMESAS DE TRABAIADORES.
1810 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS QUE NO GENERAN CONTRAPRESTACION
1812 REMESAS DE TRABAJADORES PARA LA ADQUISICIGN DE VIVIENDA.

LOS BANCOS DEL EXTERIOR COBRAN COMISIONES POR REALIZAR El. GIRO Y DEPENDIENDO DEL BANCO ESTAS COMISIONES SON DESCONTADAS DEL

VALOR DE LA OPERACION.
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Banco Central de Reserva de El Salvador
San Salvador, El Salvador, C.A

Presupuesto 2020
Certificacion de Fondos N° CF-0012/2020
(1. Datos de la Solicitud B
1. Responsable de la asignacion presupuestaria: Departamento de Inforindtica
2. Documento de referencia: Solicitud de  Gestion de Compra DIN-0029/2020, correlativo

proceso LG 22772019

3.

F

3. Destino: Renovacion de Ja Suscripeidn KOHA+
Cédigo Presupuesto \ I . Monto
Presupuesto Nombre de Asignacién Objeto de Compra Solicitado USS
GASTOS Actualizecién de Saftware de Renovacidn de la Suscripeicn a
ADMINISTRATIVOS - | qummasi® Usuario KA P 7,000.00
BCR ) ~ —— . —
4, Cantidad Solicitada: Uss 7,000.00

1L Cuihfilimiento del Marco Legal:‘
Art, 10, literal &) y Art. 11 de aLACAP,

Presupuesto Prgsfx‘:):;g; to Nombre de Asignacién
GASTOS ADMINISTRATIVOS - BCR o Actualizacién de Software de Usuario
Pantidad Certificada: Uss 7.000.00
6. Fecha de Certificacion: 09 septiembre 2019

Art. 5 de hs Nommas Presupuman‘ns del BCR, establecs que "Ei Depmammlo Financiers deberd emitir una sola certificacion de fosdos, por la sumatoria de fodos
los recursos involucrades en ua wisme procese de compra, corespondieniss a los comgpomentes de Gastos Adwinistmativos y Servitios Fimaacieros del presupuesto
BCR. y presupuests CIEX. Las cetificaciones ds presupuesto de Inversion deberin emitise por sepaado. Asimismo, en ol pamafo sexto, s establecs que "Cuando ha

adjudicacién sea parcial, en la dimxibucién proporcional wo 30 twmarn en cuemta lag partidass no  adjudicadas, debiendo ponibles  estos
adjudicados.

fos no

Esta cedificacién comstituys uua reserva de fondos que se manfendrd durante {3 vigencia del ejescicdo presupuestanio 2 qus se sefiers {a soliciiud

El presupuesto d:i BCR e aprobade con bass en b Ley Orgdnica del Bauco Cemiral de Reservn y of presupuesto def CIEX, con base en la Ley dc Creacién d:l Ccntm
de Tri de Imp y Exporacionss; al ser presupuesios da dos entidades diferentes, los montos certificadas constinsyen pot

LA CERTFICACION DE FONDQS SE ENCUENTRA GARANTIZADA A TRAVES DEL NUGMERQG ASIGNADO POR E1, SISTEMA

Depart o Financiero Usuario: D
Seecitn do Prograiacidn y Andlisis Finauciero Impreso: 09/09/2019
Exiensiones: Hora: 4:48 PM
. S

hitp:/feurtdice: 7020/salpffaces/pagesiprivatelconsultalcertificacionesfconsuitacertificacion. xhti i1




Banco Central de'Reserva

de El Salvador
San Salvador, E! Salvador, C. A.

MEMORANDUM No. SCONT —-074/2019 7
PARA: Licenciada /

Marta Carolina Aguila de Hernédndez
Jefe interina Departamento de In ormética g /

DE: _ __‘___ Pla- ot oR 2 ,ﬂ .v "»,-— ,____w.;"r 4'

Contador General

ASUNTO:  Opinién sobre aplicacion de impuestos tributarios
por contratacién de suscripcidn con proveedor no
domiciliado en el pals.-E-tech Solutions SAS

COPIA: Departamento Financiero
FECHA: 19 de julio de 2019

Hago referencia a solicitud recibida a través de correo electrénico de fecha 16 de julio de 2018,
en la cual se requiere opinién sobre la aplicaclén de impuestos. tributarios locales, por la
contratacion de susciipcion electrdnica a KOHA + Modalidad SaaS con la empresa E-Tech
Solutions SAS, con domicilio en Bogota, Colombia, por un valor total de US$4,900.00, sin
incluir impuestos locales.

Marco de Referencia,

Teniendo como base la informacion sobre el servicio a contratar, que nos fue remitida en
anexos, se-ha determinado que se trata de la contratacion de servicios brindados por proveedor
no domiciliada en nuestro pals, por lo que se ha tomado como base legal lo establecido en los
Arts. 158 inciso primero y 161 del Cédige Tributarlo, Arts. 14, 16 y 23 de la Ley del VA y Arts. 16
y 53 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, para establecer Ja respectiva aplicabilidad de
impuestos locales.

Opinidn.

Luege del analisis realizado tanto a la Informacion. recibida, como a los articulos de las leyes
tributarias vigentes tomados como base legal, se ha determinado que la contratacién de dicha
suscripcién con un proveedor: no domiciliado en nuestro pals, le son aplicables la retencion del
13%. del Impueste a fa Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA) y
del 20% en concepto de Impuesto sobre fa Renta.

Adicionalmente, se remiten los respectivos célculos de impuestos:

_© PROVEEDOR | BIENOSERVICIO | VALORSIN | RETENGION .| RETENCION | VALORCON
ST : AT IMPUESTOS, | IVA=13% | RENTA=20% | IMPUESTOS
. N o | NETOAPAGAR | SRR .
E-Tech Solutlons SAS, Suscripelon  elecifénica a »
Bogota, Colombia, KOHA + Modalidad Saas. US$4,900.00 US$796,25 | US$1,225.00 | US$8,821.25
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~~Solutions SAS

Bogota, 09 de Diciembre de 2019

Sefiores

BANCO CENTRAL DE RESERVA EL. SALVADOR
El Salvador

Asunto: Proceso de Libre Gestion N° 227/2019

Reciba un cordial saludo,

Atentamente nos dirigimos a usted con el fin de presentar la propuesta de
renovacion del Sistema Integrado para la Gestién de Bibliotecas KOHA+".

Incluye todos los servicios para la puesta en marcha y el soporte técnico para el
primer afio

En este sentido, e-Tech Solutions SAS tiene el gusto de presentar al Banco
Central de Reserva el Salvador ,una propuesta integral con beneficios y
condiciones sin precedentes que le ofrecen lo mas avanzado en tecnologia lider

en el mercado. Por favor no dude en contactarnos si tiene alguna inquietud
adicional o solicitudes posteriores a su analisis.

Me suscribo muy cordiaimente,

oy,

L ]
Representante Legal

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogota, Colombia Tel: (il

Correo: Colombia@etechsolutions.com.co
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Propuesta econdmica

, : : PRODUCTO o VR USD
Suscnpc;on a KOHA+ Modalidad Saa$S (Software as a Servsoe) por 1
afio,a partir del 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre de 2020, lo cual
permite:
USD §$ 4.900
- Su derecho de uso e incluye todos los servicios y el soporte
tecnico
- Capacitaciones en el Uso y administracion del sisterma
USD$4.900

Propuesta cotizada En dolares americanos

No incluye impuestos del pais

Confidencialidad: Todos los datos (técnicos y econdmicos) expuestos en esta

propuesta son confidenciales.

Validez de la oferta: Esta propuesta tiene una validez de 30 dias calendario

después de presentada.

“E-tech, no se encuentra impedida para ofertar segin Art. 26 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica (LACAP) de El Salvador,
la cual establece la prohibicién para contratar con empresas que tengan parentesco
con funcionarios o empleados de esta Banco Central de Reserva de El Salvador,

hasta el segundo grado de afinidad y cuarto de consanguinidad.”

Correo: Colombia@etechsolutions.com.co
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Terminos de Referencia

/

CCANTIDAD | . - " 'DESCRIPCION TERMINOS DE REFERENCIA SR
Susor;pcron a KOHA+ Modalidad SaaS (Software as a Serwce) por 1 afno,a
partir del 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre de 2020, lo cual permite:

1 - Su derecho de uso e incluye todos los servicios y el soporte tecnico
- Capacitaciones en el Uso y administracion del sistema

Condiciones Generales
A. Forma de Pago

El pago de realizara en 100% por medio de transferencia electrénica (wire transfer)
y procederd después de haberse realizado la adjudicacidon y haber recibido el visto
bueno del administrador de la orden de compra y la autorizaciéon de la jefatura del
departamento de informdtica, en la cotizacién factura original o proforma, la cual
deberd adjuntar fotocopia de orden de compra haberse dado por recibidas las
credenciales de conformidad, Dicho pago se realizara segin las instrucciones de
pago remitidas por la empresa para tal efecto

B. Recepcion

Por tratarse de un servicio en la nube, este servicio de Renovacion de fa suscripcion
KOHA+, se verifica directamente desde el sitio web del fabricante, por lo que la

empresa debera asegurar que la suscripcion este habilitada para el BCR en el sitio
web del fabricante.

Dichas Credenciales deberan estar habilitadas en electronico en un maximo de 5
dias habiles. El BCR procedera a la comprobacion de ila documentacion que se
proporcione. Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se
comprueban defectos, la empresa proveedora debera subsanar en un maximo de 2
dias habiles y el BCR contara con 3 dias habiles para la revision.Luego de
verificados las credenciales de conformidad,el BCR procedera a efectuar un solo
pago por la totalidad del servicio contratado.

Correo: Colombia@etechsolutions.com.co
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Términos comerciales

v Inicio

e-Tech Solutions SAS, dara inicio al cronograma aproximadamente en tres dias una
vez recibida Orden de Compra y/o Contrato y los términos comerciales estén
finalizados.

v Asistencia técnica

E-Tech Solutions SAS, atendera cualquier solicitud de cardcter técnico u operativo
que la entidad haga ya sea via WEB, teléfono o correo electrénico y con fa prontitud
que la ocasion lo demande.

v Términos de pago

e-Tech Solutions SAS, procesard la orden una vez recibida su confirmacion por
escrito, 100% serd con pago Anticipado.

v Forma de pago
Banco BBVA

Cuenta Corriente No. <ENEERED
Cuenta Corriente No. s

Correo: GEEEENGGGGG——



GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PARA: Adilia Alicia Cafas Reyes, Jefe Interino

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones ¥4 ¥
DE: Milton Eduardo Melgar, Jefe interino "“ / — ZResE,
Departamento de Informatica. . /

ASUNTO: Solicitud de pago de la renovacion de la suscripcion KOHA+.
FECHA: 8 de enero de 2020

En anexo remito documentacion de la Renovacion de la Suscripcion KOHA+, para el afio 2020, por un
monto total de $6,921.25, con impuestos incluidos segln detalle: IVA $796.25 y Renta: $1,225.00.

El monto de la factura a cancelar a la empresa e-Tech Solutions, S.A. es de $4,900.00, a través de
transferencia electrénica (Wire Transfer) segtn lo establecido en la Orden de Compra No. 265/2019.

Ademas se anexan los siguientes documentos:
e Informacion bancaria para realizar la transferencia cablegréfica.

e Orden de Compra No. 265/2019 de fecha 20 de diciembre de 2019.
¢ Documento de Recepcion de la Renovacion de la Suscripcion de KOHA+, para el afio 2019.

3 ENE 2020013147

Elaborado po Analista de Sistemas de InformaciW
Revisado por: , Jefe interino de Seccion de Ofimatica, Web y Canales Digitales. @&
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De:

Enviado el: viernes, 20 de diciembre de 2019 04:05 p.m.

Para: Mario Londono

Asunto: BCR El Salvador - Orden de compra - Suscripcion Renovacion KOHA +
Datos adjuntos: Orden de Compra 265 2019 Suscripcién Renovacién KOHA + pdf
Buenas tardes

Sefiores e-Tech Solutions, S.A.

En relacion al proceso de libre gestion denominado “Renovacién de la Suscripcion KOHA +”, se remite Notificacion de
Adjudicacion; de acuerdo a su oferta recibida con valor neto mas impuestos locales aplicables; lo anterior de acuerdo al
calculo detallado por la Seccion de Contabilidad del Banco Central de Reserva de EJ Salvador.

7 Célculo del valor adjudicado:

$4.900.00 IVA: $796.25
’ Renta:  $1,225.00

Total a Adjudicar
{Valor Neto més Impuestos Locales) $6,921.25

Se solicita confirmar de recibido.

Saludos,

s y Contrataciones

DE RESERVA DE EL SALVADOR

GOBIERNQ DE  Alameda Juan Pablo Il entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, El Salvador.
EL SALVADOR




21/12/2019 hitps:/fwww.comprasal.gob.sv/Uacis/detalleclg.jsp?CodigoUsuario=DFIGUEROA&CadigoSistema=1&Paso=3&F echalnicio=05/12/2019...

Detalle de la Convoceatoria
Banco Central de Reserva de Bl Salvador (BCR)

+ Detalle General del Compra
» Detalle y Documentos
« Adjudicaciones

Detalle General del Compra

Correlativo

Comprasal: 20190269

Correlativo

Institucional: 227/2019

Oficina Gestora: Departamento de Adquisiciones y Contrataciones

Contacto: i

Descripcion: Renovacion de [a Suscripcion Marca KOHA (+)

Periodo Vegencia: 05/12/2019-11/12/2019

Condiciones de La oferta debera remitirse al correo electrénico indira.figueroa@bcr.gob.sv, como méximo el 11 de
. _‘:X(:ompra: diciambre de 2019,

"%etal le y Documentos

52;1:;%11 Bien-Obra-Servicios Medida QObservaciones Anexos
Servicios informaticos (Ingenieria de software o de hardware, g:;z proceso se
programadores informéticos, sistemas de gestion de la estionando con
1 informacion, administradores de sistemas, sistemas de Serviciogase al Art, 40, L€
recuperacion de la informacién, Internet, etc.) (Renovacion b) LACAP .or ' Comprasal.pdf
de la Suscripcion Marca KOHA (+)...) Marca Es;’aepciﬁca
Adjudicaciones
Proveedor Monto
E-Tech Solutions, S.A. $6,921.25
TOTAL PROCESQ.... $6,921.25

https:/iwww.comprasal.gob.sv/Uacis/detallecig.jsp?CodigoUsuario=DFIGUEROA&CodigoSistema=1&Paso=3&Fechainicio=05/12/2019&FechaFin=11/... 1/



Roxana Yanira Gonén

—

De: N

Enviado el: viernes, 20 de diciembre de 2019 04:34 p.m.

Para: L X
G

Asunto: Resolucién Razonada N° 110/2019 Nombramiento de Administrado de Contrato de e -
Tech Solutions, S.A,, "Renovacién de la Suscripcion KOHA+"

Datos adjuntos: RR ADM 110 2019 LG 227 2019.pdf

Buenas tardes
Estimados es un gusto el saludarios y desearles el mayor de los éxitos

- matentamente se remite Resolucion Razonada N° 110/2019 Nombramiento de Administrado de
“Contrato de e -Tech Solutions, S.A., "Renovacién de la Suscripcion KOHA+

Adjunto se remite documento en 1a cual se le notifica que usted fungird como Administrador de Contrato, por o que
con base a lo establecido en los literales d) y ) del Art. 82 de la LACAP, les solicitamos remitir al DAC copia del acta de
recepcidn a mas tardar 3 dias habiles posteriores a la suscripcién de la misma, y en caso de aplicar, informarnos los
incumplimientos de obligaciones por parte de los proveedores, a fin de registrar los mismos.

Cabe mencionar que de acuerdo a lo establecido en los literales a) de los Arts. 151, 152 y 153 de la LACAP el “No
incorporar oportunamente la documentacién atinente al expediente administrativo correspondiente”, conlieva
las sanciones reguladas en el Art. 154 de la misma Ley, por lo que en caso que los Administradores no envien el
acta en el tiempo establecido o que la informacién del expediente esté incompleta, dicho resultado sera enviado
por el responsable al expediente de personal que maneja el Depto. de Desarrollo Humano.

Saludos Cordiales

Depto. Adquisiciones y Contrataciones.

Teléfono: (503)

Correo:

» Banco Central de Reserva de El Salvador
GOBIERNO DE Alameda Juan Pablo Il entre 15y 17 Ave. Notte , San
[EL SALVADOR Salvador, El Salvador.

%, No lo Imprimas,
s Sudrdalo como ‘Paf

1 tonefada de papel reciciade = 17 jrbojes



De:
Enviado ef: viernes, 20 de diciembre de 2019 04:27 p.m.
Para: C . _F
R
Asunto: Orden de Compra N° 265/2019, e -Tech Solutions, S.A., LG 227/2019 "Renovacion de la
Suscripcion KOHA+”
Datos adjuntos: OC 265 2019 e- Tech Solutions, S.A..pdf

Buenas tardes estimados

Es un gusto el saludarlos y desearles al mayor de los éxitos en todas las actividades que emprendan

Atentamente, adjunto Orden de Compra N° 265/2019, e -Tech Solutions, S.A., LG
227/2019 "Renovacién de la Suscripcion KOHA+

Adjunto se remite Orden de Compra en la cual se le notifica al proveedor la adjudicacién del proceso donde ademds se
informa que usted fungird como Administrador de Contrato, por lo que con base a lo establecido en los literales d) y f) del
Art. 82 de la LACAP, les solicitamos remitir al DAC copia del acta de recepcién a mds tardar 3 dias habiles posteriores a la

suscripcidon de la misma, y en caso de aplicar, informarnos los incumplimientos de obligaciones por parte de ios
proveedores, a fin de registrar los mismos.

Cabe mencionar que de acuerdo a lo establecido en los literales a) de los Arts. 151, 152 y 153 de la LACAP e} “No
incorporar oportunamente la documentacion atinente al expediente administrativo correspondiente”, conlieva las
sanciones reguladas en el Art. 154 de ia misma Ley, por lo que en caso que los Administradores no envien el acta
en el tiempo establecido o que la informacion del expediente esté incompleta, dicho resultado serd enviado por el
responsable al expediente de personal que maneja ei Depto. de Desarrollo Humano.

-Saludas cordiales.

* * x I
N U Depto. Adquisiciones y Contrataciones.
* o # ’
. - Teléfono: (503 ) cunilll D
N x Correo:
ko ¥ Banco Central de Reserva de E} Salvador
GOBIERNO DE Alameda Juan Pablo [ entre 15y 17 Ave. Norte , San
EL SALVADOR.

Salvador, El Salvador.

¥, No lo imprimas,
;» gLdrdalo como ‘Pﬁ}?
'

2 toneada de papei reciciado = 12 rboles



Roxana Yanira Gonén
ST

W

De: (]

Enviado el: viernes, 20 de diciembre de 2019 04:07 p.m.

Para: P

cc: oD ©:csupuesto - Plan de Compras QD
G

Asunto: Resolucién Razonada N° 265/2019, LG 227/2019 "Renovacion de la Suscripcion
KOHA+"

Datos adjuntos: RR 265 2019 LG 227 2019.pdf

Estimado Ing. Padilla

Es un gusto el saludario y desearle el mayor de los éxitos en todas las actividades que emprenda

~Atentamente, adjunto Resolucion Razonada N° 265/2019, LG 227/2019 "Renovacion de la
“Suscripcion KOHA+"

Saludos Cordiales,

* %o annSfsssntald
** A, ** Depto. Adquisiciones y Contrataciones.
NE12 1 I Teléfono: (503) QD
S5
x BT Cotreo: NG
*ox * Banco Central de Reserva de El Salvador
GOBIERNO DE Alameda Juan Pablo Il entre 15 y 17 Ave. Norte , San
EL SALVADOR

Salvador, El Salvador.

. No lo imprimas,
5 8Udrdalo como ‘PE
<

1 tonelada de pagei reciclado = 17 drboies
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GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

20 de diciembre de 2019

Sefiores

e-Tech Solutions, S.A.

Avenida Carrera 45 No. 103-34, Oficina 701
Bogota, Colombia

Presente.

Orden de Compra No. 264/2019

Estimados Sefiores:

Me permito comunicarle que la Jefa del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del
Banco Central de Reserva de E| Salvador, mediante Resolucion Razonada No. 37/2019, del 20 de
diciembre de 2019, le adjudicé el proceso de Libre Gestion No. 227/2019 denominado
"Renovacion de ia Suscripcién KOHA +°, de acuerdo a su oferta recibida el 9 de diciembre del
corriente afio, por un monto de US$6,921.25, incluyendo impuestos locales, por cumplir con los

Términos de Referencia del servicio y presentar la oferta econémica dentro del presupuesto para
el proceso.

Se solicita considerar lo siguiente:

Plazo del Servicio

El plazo del servicio de Renovacion de la Suscripcion KOHA +, tendra una vigencia desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre 20189.

Forma y Tramite de Pago

El pago se realizara por medio de transferencia electronica (Wire Transfer) y procederd después
de haber recibido el servicio acuerdo a lo establecido en el documento Términos de Referencia,
Romano I, Condiciones Generales, Literal A, pagina 1 de 1, anexo a las Condiciones del Proceso;
para lo cual se requiere indicar las instrucciones de pago siguientes: Banco, nombre y nimero de
cuenta del beneficiario, asi como el codigo Swift o ABA de éste, y Banco intermediario en caso de”
existir; y procedera después de haber recibido el visto bueno del Administrador de la Orden de
Compra y la Autorizacion de la Jefatura del Departamento de Informatica, en la cotizacién, factura

original o proforma. El pago se realizara segin las instrucciones de pago remitidas por la
empresa.

Departamento e Adguisicignes y Contrataciones
Alameda Juan Pablo I, entre 15° y 17° Avenida Norte, $.5.
Tel. (503) G
Hoerario de atencién al piblico de 8:30 a.m. @ 12:00 p.m. y de 1:15 a 4:00 p.m.



GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Administradores de la Orden de Compra

Los Administradores de la Orden de Compra seran la Licenciada Marta Carolina de Hernandez y
el Ingeniero Raul Antonio Gonzalez, ambos del Departamento de Informatica, quienes seran el
enlace administrativo entre el contratista y el Banco Central de Reserva, ante quienes se
concurriran para que se tomen las providencias necesarias para la buena ejecucion del contrato,
en lo referente a las obligaciones y resoluciones relacionadas con éste.

Cabe mencionar que esta adjudicacion esta regida por la LACAP, la cual estipula sanciones a los
proveedores por incumplimiento a los contratos.

Atentamente,

N\
DEPARTANENTO DE T\
ADQUSICIONES Y £21)

[+ A~
oommlﬂmlis 65

Mercedes Elizabeth Pineda, Jefa
.. -Departamento de\fxdquisiciorgsyContrataciones

\ oy

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Alameda Juan Pablo II, entre 15° y 17° Avenida Norte, S.5.
Tel, (503
Horario de atencidn al publico 230 a.m. a 12:30 m. y de 1:15 @ 4:00 p.m. ICF
Co: Departamento de Informatica
CF-012/2020



RESOLUCION RAZONADA NO. 264/2019 DEL 20 DE DIECIEMBRE DE 2019

La infrascrita Jefa del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,

CONSIDERANDO:

1. Que el 05 de septiembre de 2019, se recibié requerimiento de Libre Gestion No. DIN 029/2019 del
Departamento de Informatica, al cual se le asigno correlativo DAC No. 227/2019, para dar inicio al
proceso para la contratacion de la “Renovacién de la Suscripcion KOHA +”.

2. Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 10, Literal e) de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), se cuenta con Certificacion de Fondos No.

012/2019 por US$7,000.00, emitida por el Departamento Financiero, recibida el 09 de septiembre
de 2019.

3. Que en Resolucion Razonada de Marca Especifica No. 71/2019, del 5 de diciembre de 2019, se
autorizé iniciar el proceso de Libre Gestion No. 227/2019, por Marca Especifica denominado
“Renovacion de la Suscripcion KOHA +", con base en lo establecido en el Articulo 40, Literal b), de
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, en el cual podran participar

todos los oferentes interesados, que se encuentren en la posibilidad de cumplir los requisitos
solicitados por el Banco para el servicio.

4. Que el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, con base en lo establecido en el Articulo
10 Literal f) y 20 Bis, Literal e), de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (LACAP), con el Departamento de Informatica como Unidad solicitante, elaboraron los
Términos de Referencia para el proceso de Libre Gestion No. 227/2019, denominado “Renovacion

de la Suscripcion KOHA +" conteniendo los aspectos administrativos y técnicos, solicitados para
participar en el proceso.

5. Que con base en el Articulo 40 Literal b) de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP), que indica que se debe dejar constancia de haberse generado
competencia habiendo solicitado al menos tres cotizaciones, el 5 de diciembre de 2019, el
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones invité a las siguientes sociedades:

1. e-Tech Solutions, S.A.
2. DIGIBIS
3. Soluciones Integrales para Bibliotecas y Archivos, S.A. de C.V.

Asimismo, se publicé el proceso en el sitio de Compras Publicas del Estado, Comprasal, de
conformldad con la LACAP, con el fin que cualquier interesado que cumpliera con Ios requisitos
solicitados pudiera participar.

6. Que el 9 de diciembre de 2019 se recibid, mediante correo electrénico, oferta de la sociedad e-
Tech Solutions, S.A., del domicilio de Bogota, C)olombla Cabe mencionar que la sociedad e-Tech
Solutions, S.A., presenta oferta dentro del plazo estipulado, de conformidad a lo establecido en\las
Condlcuones Admmlstratlvas Numeral 8, donde se indicaba como fecha maxima de recepcién Rie
ofertas el 11 de diciembre de 2019.

7. Que en las Condiciones Administrativas del Lroceso de Libre Gestién No. 227/2019, se establec\e
la informaciéon que debera incluir la oferta: 1. Declaracién Jurada donde se haga constar que no se
encuentra impedido ni incapacitado para contratar con el Estado. Asi como también se solicitd

/
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presentar oferta econdmica incluyendo impuestos locales aplicables o en su defecto especificar
que el precio ofertado es valor neto.

Por o que el dia 12 de diciembre de 2019, se remitié la oferta al Departamento de Informatica
para su respectiva evaluacién técnica, sin hacer de su conocimiento la oferta econdmica.

Que el Departamento de Informatica, por medio del informe de Evaluacidon Técnica “Renovacion
de la Suscripcion KOHA +7, remitié el 12 de diciembre de 2019 al Departamento de Adquisiciones
y Contrataciones, los resultados de la evaluacién técnica efectuada a la oferta presentada en el
proceso de Libre Gestion No. 227/2019, denominado “Renovacion de la Suscripcion KOHA +".
Con base en lo establecido en el Formulario Unico para Ofertar, se realizé la evaluacion técnica
asi: Romano | Términos de Referencia, de acuerdo a los factores previamente definidos en el
referido formulario. Lo anterior fue la base para asignar los puntajes correspondientes detallados
en cada numeral, con lo cual se obtendra [a ponderacién total de la oferta técnica para considerar
elegibles técnicamente o no, dicha oferta, a continuacién en resumen los criterios y porcentajes de
evaluacion establecidos:

Cant. Descripcion Términos de Referencia Criterio de Evaluacién

Suscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Servidor en la
Nube) por 1 afio, a partir del 1 de enero hasta el 31 de | Se asignara el 100% si

1 diciembre de 2020, io cual permite: cumple con todo lo requerido;
e Su derecho de uso, e incluye todos los servicios | caso contrario se asighara
y el soporte técnico. 0%.

Capacitaciones en el uso y administracion del sistema.

El resumen de la evaluacion técnica de la oferta presentada, se detaila a continuacion:;

Total puntaje obtenido
por e-Tech Solutions,
S.A.

Minimo para

Cant. Descripcion Términos de Referencia calificar 100%

Suscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Servidor

en la Nube) por 1 afio, a partir del 1 de enero

hasta el 31 de diciembre de 2020, lo cual permite:

1 ¢ Su derecho de uso, e incluye todos los 100% 100% Elegible
servicios y el soporte técnico.

Capacitaciones en el uso y administracion del

sistema.

De acuerdo a la evaluacién técnica efectuada por el Departamento de Informatica, la oferta
presentada por la sociedad e-Tech Solutions, S.A., del domicilio de Bogota, Colombia, obtuvo el
100% en la evaluacion; por lo que se considera elegible técnicamente al alcanzar el minimo
requerido del 100%, y segun lo etipulado en las Condiciones Administrativas del proceso, Numeral
g, Literal b), se procede a evaluar la oferta econdmica de la empresa elegible técnicamente.

Que concluida la evaluacidon técnica, el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,
procedié a la comparacion de la oferta econdmica presentada por sociedad e-Tech Solutions,
S.A., del domicilio de Bogota, Colombia, la cual resulto ser elegible técnicamente para el servicio
solicitado; identificandose que dicho oferente presenta un valor neto para ia “Renovacion de la
Suscripcion KOHA +" de $4,900.00, y en virtud de ello, con base al calculo de impuestos locales
aplicables detallados por la Seccion de Contabilidad del Banco Central de Reserva en
Memorandum No. SCONT-74/2019 de fecha 19 de julio de 2019, solicitado por el Departamento
de Informatica; asi como lo estipulado en las Condiciones Administrativas, Numeral 9, Literal b) del
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Proceso de Libre Gestion No. 227/2019 denominado “Renovacion de la Suscripcion KOHA +°, en
relacion a que la adjudicacién seria, si la oferta resultare elegible técnicamente, ademas de
encontrarse dentro del presupuesto certificado, se obtiene el siguiente resultado:

. Renovacion de la Suscripcion
e-Tech Solutions, S.A. KOHA + $4,900.00

IVA: $796.25
Renta: $1,225.00

De conformidad con el cuadro anterior, la oferta econémica con valor neto presentada por la
sociedad e-Tech Solutions, S.A., del domicilio de Bogota, Colombia, mas los impuestos locales
aplicables de acuerdo al calculo detailado por la Seccion de Contabilidad del Banco Central de
Reserva en Memorandum No. SCONT-74/2019 de fecha 19 de julio de 2019, solicitado por el

Departamento de Informatica; se encuentra dentro del presupuesto certificado del proceso de
Libre Gestion No. 227/2019.

10. Que de acuerdo a la evaluacion técnica efectuada por la Unidad solicitante y evaluacion
econdmica realizada por el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, de conformidad con
las Condiciones Administrativas, Numeral 9, Literal d), el Departamento de Adquisiciones y
Contrataciones RECOMIENDAN: Para la Libre Gestion No. 227/2019 denominada “Renovacion de
la Suscripcidbn KOHA +" sea adjudicado a la sociedad e-Tech Solutions, S.A., del domicilio de
Bogota, Colombia, por un monto total de $6,921.25, incluye impuestos locales; debido a que
resulté ser elegible técnicamente y su oferta econdémica con valor neto presentada de $4,900.00,
mas los impuestos locales aplicables de IVA: $7986.25 y Renta: $1,225.00, de acuerdo al célcuio
detaliado por la Seccidn de Contabilidad del Banco Central de Reserva en Memorandum No.
CONT-74/2019 de fecha 19 de julio de 2019, solicitado por el Departamento de Informatica; se
encuentra dentro del presupuesto certificado para el proceso de Libre Gestidon No, 227/2018.

11. Que en estas circunstancias, considerando: a) Lo establecido en el Articulo 18 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica; b) Informe de evaluacién de oferfa
recibido el 25 de noviembre de 2019, que contiene el Analisis técnico de ia Unidad solicitante y ¢)
Lo establecido en el Instructivo para Adquisiciones y Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios,
vigente a partir autorizado en Consejo Directivo en Sesidon No. CD-40/2017 de fecha 2 de octubre
de 2017 y modificado en Sesion CD-35/2019 del 16 de septiembre de 2019, que en el numeral
5.6.1, delega en la Jefatura del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones las resoiuciones
de los procesos de compra por Libre Gestion por montos hasta 80 salarios Minimos Urbanos del

Sector Comercio, equivalentes hasta US$24,333.60, la certificacion de fondos se encuentra en el
tramo referido.

RESUELVE:

Adjudicar la Libre Gestidn No.227/2019 denominado “Renovacién de la Suscripcion KOHA +7, a la
sociedad e-Tech Solutions, S.A., del domicilio de Bogota, Colombia, por un monto total de
US$6,921.25 (Incluido Impuestos Locales), debido a que resultd elegible técnicamente para el servicio
solicitado y su oferta econémica presentada con valor neto mas los impuestos locales aplicables de
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acuerdo al calculo detallado por la Seccion de Contabilidad del Banco Central de Reserva en
Memorandum No. SCONT-74/2019,-de fecha 19 de julio de 2019;.no excede el monto presupuestado
certificado del proceso Libre Géstion No:.227/2019.

Mercedes Pineda de Lagrava, Jefe
~__Departamentod . Adquisiciones y Contrataciones
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*"J; ’3** BANCO CENTRAL DE RESERVA
- % * DE EL SALVADQR
T kT , Presidensia
GOBIERNO DE . Corresp ia lb 8
EL SALVADOR . f)j SA ! gj
N mr; 2019 ¢

MEMORANDUM No. DAC-258 2019

| i
PARA: Licenciado \ P
Nicolas Martinez -
Presidente . X . 05
I et A TE—
_ e - 3 sy g)
DE: Mercedes Plneda de L grava, Jefa \ o, LOHACOHES &
Depar‘tamento de Adquigiciones y Contratamon‘ Q;;\Qg@
ASUNTO: —  Solicitud de nombramientq, adicion y sustltumon

Libre Gestion hasta 20 Salarios Minimos del

Sector Comercio, Servicios y Otros; en tramite
al 6 de diciembre de 2019.

FECHA: 6 de diciembre de 2019.

de Administradores de Co EEra’(o de procesos de™~__

A solicitud de las Unidades de! Banco, al 6 de diciembre de 2019, se encuentran en proceso
requerimientos de Libre Gestion que contienen la propuesta de las Unidades Solicitantes
para el nombramiento de los Administradores de Contratos, de acuerdo a la experiencia y el
conocimiento que tiene dicho personal sobre los servicios y suministros a adquirir, cuyos

procesos en caso de ser declarados desiertos, el nombramiento de dichos administradores
quedaria sin efecto, segin Resolucién anexa.

En vista de lo anterior, con base al Articulo 82 Bis de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica, LACAP, incorporado en las reformas que
entraron en vigencia a partir del 11 de junio de 2011, establece que: “La unidad solicitante
propondra al titular para su nombramiento, a los administradores de cada contrato...”, y de
conformidad con lo dispuesto en la Sesién de Consejo Directivo No. CD-33/2011 del 12 de
septiembre de 2011; asi mismo, el Instructivo para Adquisiciones y Contrataciones de Obras,
Bienes y Servicios, vigente a partir del 4 de octubre de 2017, y modificaciones aprobadas el
11 de octubre de 2019, numeral 5.6.7 establece que: “El DAC, a propuesta de la Unidad
Solicitante, sometera ante la Presidencia el nombramiento de Administrador de Contrato u
Orden de Compra...”, asi también, con base en lo establecido en el Articuio 74 inciso
segundo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones, en relacion a la
posibilidad de efectuar en un mismo acuerdo, la designacion de un grupo de Administradores
de Contrato para Compras de Libre Gestion hasta 20 Salarios Minimos Mensuales del Sector
Comercio, Servicios y Otros; anexo propuesta de los Administradores de Contrato a ser
nombrados para los procesos de Libre Gestion, en tramite al 28 de noviembre de 2019.



RESOLUCION RAZONADA No. 110/2019 DEL 6 DE DICIEMBRE DE 2019.
NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES DE CONTRATO

El

Presidente del Banco Central de Reserva de El Salvador,

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 82 Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, LACAP, incorporado en las reformas que entraron en vigencia a partir del 11 de
junio de 2011, establece que: “La unidad solicitante propondra al titular para su
nombramiento, a los administradores de cada contrato...”, y de conformidad en lo
dispuesto en la Sesion de Consejo Directivo No. CD-33/2011 del 12 de septiembre de
2011; asi mismo, el Instructivo para Adquisiciones y Contrataciones de Obras, Bienes y
Servicios del 29 de agosto de 2019, numeral 5.6.7 establece que: “El DAC, a propuesta

de la unidad solicitante, sometera ante la Presidencia el nombramiento de Administrador
del Contrato u Orden de Compra...".

Que al 6 de diciembre de 2019, se encuentra en proceso el requerimiento de Libre
Gestion mayor a 20 salarios minimos mensuales, denominado “Renovacién de la
Suscripcién KOHA +”, al cual se le asigno correlativo DAC No. 227/2019, solicitado por el
Departamento de Informatica, para el cual se propone nombrar como Administradores de
Contrato, al Ingeniero Raul Antonio Gonzalez Calderon, Analista de Sistema de
Informacién y a la Licenciada Marta Carolina Aguila de Hernandez, Jefe Seccién Soporte
al Usuario, del Departamento de Informatica; con base en la experiencia y el
conocimiento con que cuentan sobre el servicio a contratar, quienes tendran las
responsabilidades que les asigna el Art. 82 Bis de las reformas de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica y demas normativa
aplicable. Podran actuar conjunta o separadamente, considerando que en caso de ser

declarado desierto el proceso, el nombramiento de dichos administradores quedaria sin
efecto.

RESUELVE:

Nombrase al G | 2 |a Licenciada GGy
doninmnsmssimsay . como administradores de contrato, a propuesta del Departamento de
Informatica, para el proceso de Libre Gestion No. 227/2019 denominado “Renovacion de la
Suscripcion KOHA +", con base a la experiencia y el conocimiento con que cuentan sobre el
servicio a contratar, quienes tendran las responsabilidades que les asigna el Articulo 82 Bis
de las reformas de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica y
demas normativa aplicable. Podran actuar conjunta o separadamente, considerando que en

caso de ser declarado desierto el proceso, el nombramiento de dichos administradores
quedaria sin efecto.

C.c

_/V. . I3
' Nicolas Martinez
Presidente

Departamento de Informatica.
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.
Administradores de Contrato
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Evaluacion técnica: Renovacién de la Suscripcion KOHA+.

FECHA: 12 de diciembre de 2019.

Por este medio remito el resultado de la evaluacion técnica, efectuada a la oferta presentada por la empresa: e-Tech Solutions, S.A., segin
se detalla en el siguiente cuadro:

CANTIDAD TERMINOS DE REFERENCIA EVALUACION
1 Suscripcién a KOHA+ Modalidad SaaS por 1 afio, a partir del 1 de enero hasta el CUMPLE
31 de diciembre de 2020, lo cual permite: ) <
e Suderecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico. Se asé?‘"; ;02 rt/;'d? s
« Capacitaciones en el uso y administracion del sistema. 'PROPFI’JEST A

ECONOMONCA”, indica el
detalle del “PRODUCTO"
ofertado, el cual cumple
con lo requerido en los
Términos de Referencia.

Comentarios y observaciones:

La empresa e-Tech Solutions, S.A., cumple técnicamente con lo solicitado por el BCR.

De los resultados obtenidos en la evaluacion técnica se concluye que la oferta presentada por la empresa: e-Tech Solutions, S.A., cumple
técnicamente con todos los requerimientos solicitados por el BCR, por lo que atentamente se solicita continuar con el proceso.

Elaborado por < EENGNEEEREAR A n:lista Seccion de Sistemas de Informacué/

Revisado por: Carlos Ernesto Castillo Rivera, Jefe interino Seccion de Ofimatica, Web y Canales Dlgutales
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Bogotd, 09 de Diciembre de 2019

Seflores
BANCO CENTRAL DE RESERVA EL SALVADOR
El Salvador

Asunto: Proceso de Libre Gestién N© 227/2019

Reciba un cordial saludo,

Atentamente nos dirigimos a usted con el fin de presentar la propuesta de
renovacion del Sistema Integrado para la Gestion de Bibliotecas KOHA+".

Incluye todos los servicios para 1a puesta en marcha y el soporte técnico para el
primer afio

En este sentido, e-Tech Solutions SAS tiene el gusto de presentar al Banco
Central de Reserva el Salvador ,una propuesta integral con beneficios vy
condiciones sin precedentes que le ofrecen lo mas avanzado en tecnologia lider
en el mercado. Por favor no dude en contactarnos si tiene alguna inquietud
adicional o solicitudes posteriores a su analisis.

Me suscribo muy cordialmente,

jZeivuM.

P )
Representante Legal

Correo: QuEES
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Presentacién E-Tech Solutions SAS

E-Tech Solutions SAS con mas de 28 afios en el mercado, es un nuevo concepto de
empresa que representa diferentes lideres en recursos académicos en la industria
de educacién, integra innovadoras tecnologias enfocadas a la ensefianza vy
aprendizaje por medio de Internet y promociona soluciones creativas para el
mercado académico, corporativo y bibliotecas publicas. e-Tech Solutions SAS,
colabora con la integracidn de los servicios de informacion de nuestros clientes con
la mas avanzada tecnologia disponible en cuanto a contenido, hardware y apoyo al
desarrollo de aplicaciones de e-Learning.

Estamos seguros que e-Tech Solutions SAS, actuara como un agente creativo, flexible y
eficiente de transferencia de los mas avanzados productos de informacion digital y tecnologias
de informacion a toda la regién latinoamericana. Por mas de 18 afias hemos logrado posicionar
en el mercado las siguientes marcas: Silverpiatter, ProQuest, Ebrary, Ebooks Central,
Alexander Street, Summon, Refworks, Serial Sofutions, L.emb Digital, TechStreet, etc.

Nuestra Misidén

Apoyar al sector educativo y empresarial en Colombia faciiitando su acceso al
conocimiento y a la informacidn cientifica y técnica, con productos de calidad,
que promuevan y garanticen confianza en el desarrollo y crecimiento
académico, cientifico e investigativo; todo esto apoyado en una cultura
organizacional, fundamentada en la ética, calidad de vida y mejoramiento
continuo.

Correo: (gD
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ILS Koha

Koha es un sistema integrado de gestion de bibliotecas, el primero de cédigo
fuente abierto, liberado bajo la GNU General Public License. Koha fue creado en
1999 por Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva
Zelanda. La primera instalacidon se logrd en enero del 2000. Koha proviene
del maori, y quiere decir obsequioc, o donacién.

SOPORTE KOHA+
Acompafamiento

e Proponemos acciones de mejora para la automatizacidon de procesos,
acompafados por expertos en ia gestion de bibliotecas,
e Permanente capacitaciénes virtuales ilimitadas para los miembros del staff

Notificaciones  sobre las  funcionalidades incorporadas para su
aprovechamiento

e Ademas, ponemos a su disposicidn siempre la version mas actualizada de
koha y acceso a todas sus funcionalidades

Nuestro equipo

El soporte de Koha+, estd representado por un equipo interdisciplinar de
profesionales con experiencia en la gestion de unidades de informacion, con
capacidad de atender necesidades de nuestros clientes frente a la automatizacién
de sus procesos. Se caracteriza por su experiencia y formacidén en innovacién vy
desarrolio tecnoldgico y su filosofia del servicio con calidad y amabilidad

Propdsito del servicio

Actualizacién y puesta en marcha del ILS KOHA+ bajo la modalidad Saa$S o en
servidor local, sobre la versidn estable mas reciente, refinando los aspectos
necesarios para garantizar su funcionalidad. Ademas, ofrecer servicios de soporte,
mantenimiento y consultoria antes, durante y post-implementacion para asegurar la
plenitud del sistema frente a los requerimientos corrientes y emergentes.

e
Correo: GumRS D
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Ventajas de adoptar KOHA como SIGB

s Actualizacion de version (2 versiones anuales aproximadamente), Incluyendo
los ajustes de codigo fuente entregados por la institucion.

o Interfaz simple e intuitiva para bibliotecarios vy usuarios.
» Busqueda en linea configurable de acuerdo con las necesidades del sistema.

» Sistema robusto que responde a una gran cantidad de registros
bibliograficos, sedes, de categorias de libros y de otros datos.

s Es multiplataforma, es decir, funciona tanto en servidores GNU/Linux como
MS-Windows, incluso en MacOS. Y estad preparado para dispositivos moviles.

» KOHA+ se encuentra basado en Web, por lo que pueden utilizarse en
terminales sin disco duro ni hardware especializado. Para las consuitas y el
manejo de la biblioteca,

¢ El bibliotecario puede administrar la biblioteca remotamente, utilizando un
teléfono movil o un asistente personal.

« KOHA+ maneja un vasto repertorio de Informes, Reportes y Estadisticas
favorecidas por el uso de una base de datos relacional.

s Reduce notablemente el costo por ser un software que funciona bajo una
licencia libre.

+ Flexibilidad en disefio y desarrollo ajustable a las necesidades de la biblioteca.

e Mensajeria SMS, Notificaciones, alertas, multas y sanciones: reservaciones y
traslados entre bibliotecas satélites

s Catalogo en linea de nueva generacién (OPAC)

s Koha Off line le permite seguir funcionando aun cuando la conexion con el
internet o el servidor falle

e Incorporacion de dispositivos biometricos y tecnologia RFID para la
autenticacion.

s Alertas diseminadas mediante la nueva funcionalidad de clubes de usuarios

Correo: GENNSNN
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Servicios adicionales no incluidos dentro del precio de la propuesta

e Intervencion bibliografica
e Integraciones con otros sistemas (previo estudio)
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Servicio de soporte técnico, Mantenimiento y consultoria

El soporte remoto es la via de resolucion de dudas, preguntas y sugerencias.

También se destinaran otros canales de seguimiento de actividades. &l cliente podra
informar novedades en cualquier momento:

s Soporte Telefénico estard habilitado en el horario de lunes a viernes desde
fas 08:00 hasta las 17:00 horas (-5 GMT) sabados de 9:00 a 13:00 (-5
GMT).

» Envio de correo electrdonico.

Nota: El mantenimiento y soporte correspondiente al hardware y software
que usa la institucién para ofrecer el servicio no hacen parte de esta
propuesta, limitandose exclusivamente al sistema de gestion de biblioteca
“KOHA+".

v Instalacion y soporte técnico

La instalacion y soporte técnico es ofrecida completamente por nuestro
personal calificado. Soporte ilimitado y actualizaciones sin costos adicionales.
Nosotros contamos con personal calificado y amigable, profesionales en Ciencia
de la Informacion e Ingenieria de Sistemas, quienes estdn orgullosos de hacer
que la tecnologia vy recursos innovadores sean accesibles y UGtiles para las
comunidades académicas.

v/ Software como servicio (SaaS)

Todos los servicios de E-tech Solutions estdn hospedados en AWS Amazon vy
estdn administrados directamente por E-tech por su personal especializado,
contando con todas las caracteristicas de seguridad, proteccién y contingencias
para ofrecer a la comunidad un servicio confiable, 24 horas al diay 7 dias a la
semana.

v/ Mantenimiento
Gt D
GRS RRD
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El mantenimiento a nuestros productos y servicios es permanente, y las
mejoras realizadas a todos y cada uno de los productos son anunciadas en el

centro de clientes e implementadas en forma directa para todos nuestros
clientes,

v Documentacion del software

Se cuenta con documentacion completa de la aplicacidn. Adicional a toda la
documentacion que tienen disponibles en el centro de soporte a clientes en la
seccion de Documentacion e Informacién.

7/ Consuitoria

Nuestro compromiso y actualizacion en el cambiante mundo de las bibliotecas y
un equipo de profesionales altamente calificado nos acredita para hacer el
mejor acompainamiento estratégico a su Biblioteca.
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Mesa de soporte

Soluciona preguntas, problernas funcionales frente a Koha o cualquier solicitud.
Al suscribir nuestro servicio de soporte contaran con la asistencia permanente
7x24x365 donde nuestros agentes estaran en capacidad de ayudarlos a resolver
cualquier incidencia que se pudiera presentar.

Tiempos de respuesta de la mesa de soporte

Se dard respuesta a las solicitudes presentadas de acuerdo con la siguiente
tabla:

En la respuesta se dard la informacidon necesaria al cliente sobre la novedad y los
tiempos de diagndstico y solucidon, si estos corresponden a un requerimiento o
novedad técnica. Siempre teniendo en cuenta que la viabilidad de las solicitudes
corresponda a todo lo expresado en el manual de Koha.

Para las solicitudes de reportes especificos u otras solicitudes que no afecten la
operacién del sistema, se tendrd en cuenta la complejidad, viabilidad y estado de la
informacidn del cliente.

Correo: i
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Nuestros Clientes actuales Koha+

©

Banco de la Republica http://catalogocaie.banrep.gov.co/

+__Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico

® ¢ ¢ ¢ e o

2 ©6 © © ¢ ¢ ¢

http://pucpr.catalogokohapius.com/

Universidad Simoén Bolivar http://unisimon.catalogekohaplus.com/
Universidad Auténoma de Chiriqui de Panama
http://unachi.catalogokohaplus.co

Fundacion Universidad de América http://biblos.uamerica.edu.co/ -
Fundacién Universitaria Monserrate
http://umonserrate.catalogokohaplus.com/

Comfamiliar de Risaralda http://comfamiliar.catalogokohaplus.com/

© Corporacién Universitaria Corhuila http://corhuila.catalogokohaplus.com/

Corporacién Universitaria UNITEC http://unitec.catalogokohaplius.com/
Universidad Surcolombiana http://biblioteca.usca.edu.co/

Politécnico ICAFT http://icaft.catalogokohapius.com/

Universidad Hispanoamericana de San José de Costa Rica
http://uhispancamericana,catalogokohaplus.com/

Universidad los Libertadores http://ulibertadores.catalogokohaplus.com/
Banco Central de Reserva de El Salvador

http://bcr.catalogokohapius.co

Banco Central del Paraguay (Servidor interno del Banco)

Universidad Internacionhal SEK Ecuador http://81.46,224.108/
Universidad Area Andina -~ hitp://biblioteca.areandina.edu.co/
Fundacion Universitaria Navarra - Uninavarra ~http://3.219.219.231/
Corporacion Universitaria de la Costa - Inicio de Implementacion
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador ~ PUCE ~ Inicio de Implementacion

‘Universidad Estatal de Milagro - Ecuador - Inicio de Implementacién
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Propuesta econdmica

PRODUCTO VR USD

Suscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Software as a Service) por 1
ano,a partir del 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre de 2020, lo cual

permite:
USD $ 4.900
- Su derecho de uso e incluye todos los servicios y el soporte
tecnico
- Capacitaciones en el Uso y administracion del sistema ~
TOTAL usn $ 4.900

Propuesta cotizada En dolares americanos
No incluye impuestos del pais

Confidencialidad: Todos los datos (técnicos y econdémicos) expuestos en esta
propuesta son confidenciales.

Validez de la oferta: Esta propuesta tiene una validez de 30 dias calendario
después de presentada.

“"E-tech, no se encuentra impedida para ofertar segun Art. 26 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica (LACAP) de El Salvador,
la cual establece la prohibicién para contratar con empresas que tengan parentesco
con funcionarios o empleados de esta Banco Central de Reserva de El Salvador,
hasta el segundo grado de afinidad y cuarto de consanguinidad.”
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Terminos de Referencia

"CANTIDAD

Suscripcion a KOHA+ Mddahdad SaaS (Software as a Serv;ce) por 1 afio,a
partir de! 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre de 2020, lo cual permite:

1 ~  Su derecho de uso e incluye todos los servicios y el soporte tecnico
- Capacitaciones en el Uso y administracion del sistema

Condiciones Generales
A. Forma de Pago

El pago de realizara en 100% por medio de transferencia electrénica (wire transfer)
y procederd después de haberse realizado la adjudicacién y haber recibido el visto
bueno del administrador de la orden de compra y la autorizaciéon de la jefatura del
departamento de informatica, en la cotizacién factura original o proforma, la cual
debera adjuntar fotocopia de orden de compra haberse dado por recibidas las
credenciales de conformidad, Dicho pago se realizara segun las instrucciones de
pago remitidas por la empresa para tal efecto

B. Recepcion

Por tratarse de un servicio en la nube, este servicio de Renovacion de la suscripcion
KOHA+, se verifica directamente desde el sitio web del fabricante, por lo que la
empresa debera asegurar que la suscripcion este habilitada para el BCR en el sitio
web del fabricante.

Dichas Credenciales deberan estar habilitadas en electronico en un maximo de 5
dias habiles. E! BCR procedera a la comprobacion de la documentacion que se
proporcione, Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se
comprueban defectos, la empresa proveedora debera subsanar en un maximo de 2
dias habiles y el BCR contara con 3 dias habiles para la revision.Luego de
verificados las credenciales de conformidad,el BCR procedera a efectuar un solo
pago por la totalidad del servicio contratado.

kD
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Términos comerciales

v Inicio

e-Tech Solutions SAS, dara inicio al cronograma aproximadamente en tres dias una
vez recibida Orden de Compra y/o Contrato y los términos comerciales estén
finalizados.

v Asistencia técnica

E-Tech Solutions SAS, atenderd cualquier solicitud de caracter técnico u operativo
que la entidad haga ya sea via WEB, teléfono o correo electronico y con la prontitud
que la ocasion lo demande.

v Términos de pago

e-Tech Solutions SAS, procesard la orden una vez recibida su confirmacion por
escrito, 100% sera con pago Anticipado.

v Forma de pago
Banco BBVA

Cuenta Corriente No. D
Cuenta Cotriente No. GEllRENNRD
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ANEXO 1 ~ DECLARACION JURADA A PRESENTAR POR OFERTANTE NO DOMICILIADO EN EL PAIS

,alas 10O horas del dia __de picrepmBNEde dos mil 19,
mayor de edad, con ocupaclon GuEEEENEE———_. A do! domicllio de

. cop  documsnto  de  Idenlided  personal  nimero
G . acluando en m) calidad de REPRESENTAMIELEGAL  de la empresa
s~ v del domicilio de

_E-TECH SOWWTIONS SAS
m . ¥ con ol objelo de parlicipar
en el proceso de Libre Geslibn No. 26/2019 relativa al *Renovacion de la Suscripcion KOHA +* del Banco Ceniral do

Reserva de E| Salvador, BAJO JURAMENTO DECLARO QUE : a) No son empleados, ni funclonarlos del Banco Central
de Reserva ds El Salvador, el Reprasentante Legal, i ninguno de sus soclos, sus directivos integrantes de la socledad
ofertante, ni ol adminisirador, gerente, o propletario. No son cényuge o conviviente, nl existe grado de pareniesco
hasta el segundo grado de afinidad y cuarto grado de consangulnidad con funclonarios y empleados del Banco Central
de Reserva de E) Salvador, nl el declarante, ni su Representante Legal, socios, directivos Infegrantes de la socledad
ofertante, administrador o gerente. y b) No estar ncapacitado para contratar con 6! Estado de El Salvador, de acuerdo a
lo establacido en los Arllculos Vainticinco y Veintiséls de la Ley de Adquisiclones y Conlrataclones ds la Administracion
Poblica, en relacion al Ariculo veinliséls del Reglamento de la Ley de Adquisiclones y Conlrataclones de la
Adminisiracion Piblica.

En la cludad de
YO,

32 ar(‘\/ﬂ*/l .

Flima de! declarante;
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Para: Licenciado
Milton Eduardo Melgar, Jefe Intering
Departamento de Informatica
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De: Mercedes Pineda de Lagrava, Jefa
Departamento de Adquisiciones-y-€

EN

detalle:

Oferente; s
e-Tech Solutions, S.A.

Le solicitamos indicarnos su evaluacion técnica a mas tardar el 19 de diciembre
de 2019.

Atentamente,

Nepartamants do Admuisiclonssy Contrataciones
Alameda Juan Pablo Il, entre 15°y 17* Avenida Norte

Tel. D Fox QNS

ICF
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De: Mario Londono <miondono@etechsolutions.com.co>

Enviado el: junes, 09 de diciembre de 2019 08:33 am.

Para: i i

Asunto: PROCESO DE LIBRE GESTION N° 227/2019- "RENOVACION DE LA SUSCRIPCION
MARCA KOHA+"

Datos adjuntos: ANEXO 1-DECLARACION JURADA .pdf; PROPUESTA-KOHA-BANCOSALVADOR.docx
(1).pdf

Buenos dias,

Cordial saludo, agradezco la invitacién a cotizar, adjunto oferta econémica y Anexo 1 para su revisién

Saludos

Mario Londofio Sepulveda)

Account Manager
R
Mobile. GEEEREERND

Skype G-

Facebook | Twitter | Youtube | Linkedin |

[l

“AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

“El contenido de este mensaje de correq electronico, incluidos los documentos adjuntos, contiene informacién confidencial o privilegiada y es para
uso exclusivo de la persona o entidad de destino, si usted no es el destinatario, tenga en cuenta que cualquier distribucién, copia o uso de esta
informacion, esta estrictamente prohibida sin la autorizacién por escrito de E Tech Solutions S.A.S Si usted no es el destinatario y recibe este
mensaje por error, por favor notificarlo al remitente por esta misma via y proceda a desecharlo de su sistema incluyendo sus archivos y
documentos. Mediante la recepcion del presente correo Ud. reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de los términos antes mencionados,
E Tech Solutions S.A.S podra solicitar indemnizacion por dafios y perjuicios que esto cause.



5122019 https:/iwww.comprasal.gob.sv/Uacis/detalieclg.jsp? CodigoUsuario=DF IGUEROA&CodigoSistema=1&Paso=3&Fechalnicio=05/12/20198&....

Detalle de 1a Convocatoria
Banco Ceniral de Reserva de El Salvador (BLR)

« Detalle General del Compra
+ Detalle y Documentos
« Adjudicaciones

Detalle General del Compra

Correlativo

Comprasal: 20130269 "

Correlativo

Institucionak 227/2019

Oficina Gestora: Departamento de Adquisiciones y Contrataciones

Contacto:

Descripcion: Renovacidn de lfa Suscripcion Marca KOHA (+)

Periodo Vegencia: 05/12/2019-11/12/2019

Condiciones de La oferta deberd remitirse al correo electrénico indira.figueroa@bcr.gob.sv, como maximo el 11 de
| Compra: diciembre de 2019,

‘Detalle y Documentos

Cantidad

Unidades Bien-Obra-Servicios Medida Qbservaciones Anexos
Servicios informéticos (Ingenieria de software o de hardware, S::g proceso se
programadores informdticos, sistemas de gestion de fa .

: o r . . . . . gestionando con

1 informacion, administradores de sistemas, sistemas de Serwcaobase al Art, 40, L£
recuperacion de la informacion, Internet, etc.) (Renovacién * 7' Comprasal.pdf
de 1a Suscripcion Marca KOHA (+)...) b) LACAP, por

Marca Especifica

Adjudicaciones

Proveedor Monto

TOTAL PROCESO....

$00.00

https:/iwww.comprasal.gob.sv/Uacis/detalleclg.jsp ?CodigoUsuario=DF iGUEROA&Codigosttema=1&Paéo=3&Fecha!n?cio=05/ 12/2019&FechaFin=05... 1/
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5 de diciembre de 2019

Sefores
Proveedores COMPRASAL

Estimados sefiores:

El Departamento de Adquisiciones y Contrataciones (DAC) del Banco Central de Reserva de El
Salvador, le invita a presentar oferta para el proceso de Libre Gestion No. 227/2019
“Renovacion de la Suscripciéon Marca KOHA (+)”, de acuerdo a las Condiciones y Términos
de Referencia anexos, y a la siguiente programacion:

La oferta debera remitirse al correo electronico GRENC-GIEEENENNNED como maximo el 11
de diciembre de 2019.

Atentamente,

_Merce Lagrava, Jefa

Departamento de Adquisicionies y Contrataciones

Departamento de Adguisiciones y Contrataciones
Alomeda Juan Pablo Il, enire 15° y 17° Avenida Norle

Tel. (503” Fox (503,
Horario de alencién al piblico de 9:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:15a 3:30 p.m.
ICF
6:30
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CONDICIONES ADMINISTRATIVAS DE LIBRE GESTION No. 227/2019
“Renovacién de la Suscripcion KOHA+”

1. OBJETO DE CONTRATACION.

Contratar el Servicio de Renovacién de la Suscripcion KOHA+ de conformidad a lo requerido en el documento de
Términos de Referencia anexo, que contiene: Romano | Términos de Referencia y Romano I Condiciones
Generales, el cual se adjunta a las presentes Condiciones Adminisirativas para el proceso de Libre Gestidn No.
227/2019.

2. PRACTICAS CORRUPTIVAS Y PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL.

Si sa comprueba que en procedimientos administrativos de contratacion pablica un funcionario o empleado pablico
o un particular han incurrido en cualquiera de las infracciones establecidas en los Articulos 151, 152, 153 y 158 de
la LACAP, se aplicaran las sanciones que correspondan, agotados los procedimientos establecidos en los Articulos
156 y 160 LACAP.

3. OFERENTE HABIL PARA OFERTAR.

4.

> Persona natural o juridica, nacional o extranjera o cualquier combinacién de ellas, en forma de Participacion
Conjunta. A menos que se indique de otra manera en éstas Condiciones Administrativas, en este caso las
partes deberan ser solidariamente responsables (cuando sea aplicable).

» El participante hara prevalecer los intereses del Contratante, evitando conflictos con otros o con sus propios
intereses.

> Aquelios que no estén en conflicto con sus oblfigaciones previas o actuales con respecto a los intereses del
Contratante.

> El participante no debera estar incluido en las incapacidades, impedimentos e inhabilidades establecidas en los
Articulos 25, 26 y 158 de la LACAP.

CONTENIDO DE L.OS DOCUMENTOS DE CONTRATACION.
Los documentos de contratacion para el proceso de Libre Gestion No. 227/2019 estan compuestos por estas
Condiciones Administrativas y sus anexos (del 1 al 3), los Términos de Referencia, y Condiciones Generales,
descritas en el Documento Términos de Referencia. Los documentos comprenden, ademés, cualquier aclaracion o
correccion que emita el Banco Central de Reserva, en relacion con el proceso de Libre Gestion.

El Banco Central de Reserva no acepta responsabilidad alguna de que los documentos de contratacion y sus
aclaraciones estén completas, a menos que éstas se hayan obtenido directamente del Banco Central de Reserva
o de COMPRASAL.

Es responsabilidad del Participante examinar todas las instrucciones, formularios y condiciones de los documentos
de contratacion y de proporcionar toda la informacion o documentac;én requerida al presentar su oferta. -

5. PRESENTACION DE OFERTA

a) Consuitas .
Si los participantes necesitan aclaracién de estas- Condlcmnes Administrativas para el proceso de Libre -
Gestion No. 227/2019, sus anexos y/o los Términos de Referencia, o encontraren discrepancias u omisiones
en dichos documentos, deberan notificarlo mmedlatamente por escrito, de la siguiente forma:
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Si es oferente nacional:
Debera notificarlo inmediatamente por escrito al Banco Central de Reserva, a mas fardar el dia 6 de
diciembre de 2019, consultas que seran solventadas a mas tardar el 9 de diciembre de 2019.

Las solicitudes de consultas o aclaraciones seran por escrito dirigidas a la Jefatura del Departamento de
Adquisiciones y Contrataciones (DAC), fas que deberan ser entregadas en fisico en las oficinas del DAC,
dentro de los horarios de atencién al plblico, de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 12;30 p.m. y de 1:15 a 4:00
p.m., dicho Departamento esta ubicado en el costado oriente del mezanine, del edificio del Banco Central de
Reserva, situado en Alameda Juan Pablo i, entre 15 y 172 Avenida Norte de ia ciudad de San Salvador.

Si es oferente internacional:

Debera notificarlo inmediatamente por escrito al correo quintienaaSINNNNND . 2 mas tardar el 6 de
diciembre de 2019 como méaximo hasta fas 4:00 p.m., consultas que seran solventadas a mas tardar el 9 de
diciembre de 2019. Se enviara via correo electrénico las respuestas a la persona natural o juridica que
efectud la consulta, quien confirmara de recibido el correo electronico.

Dichas consultas y respuestas ademas se colocaran en el mddulo de COMPRASAL,
http:/fwww.comprasal.gob.sv, para ser descargadas. No tendran validez las explicaciones o instrucciones
verbales. En caso que el proveedor internacional que realizd la consulta no confirme la recepcion de las
respuestas por parte del Banco, se entendera que se da por notificado por medio de fas que se encuentran
publicadas en COMPRASAL.

Adendas y/o enmiendas

El Banco podrd hacer por escrito, adendas y/o enmiendas a los Términos de Referencia, Condiciones
Administrativas del proceso de Libre Gestion No. 227/2019 y/o Anexc, a méas tardar ef 9 de diciembre de
2019.

La comunicacion se hara mediante correo electrénico, el parficipante debera responder de recibido por el
mismo medio, asi también las adendas o enmiendas estardn disponibles en COMPRASAL,
hitp./fwww.comprasal.gob.sv, para ser descargadas.

En caso no se reciba por parte del participante la comunicacion escrita o éste no acuse de recibido de las
mismas por correo electronico, se entendera que se dan por enterados por medio de las que se encuentran
publicadas en COMPRASAL. No tendran validez las explicaciones o instrucciones verbales.

6. PREPARACION DE LAS OFERTAS.

Costos de la oferta.

El Oferente sufragara todos los gastos relacionados con la preparacion y presentacion de su oferta, el Banco
Central de Reserva no ser4 responsable en ningn caso de dichos costos, independientemente de la forma en que
se lleve a cabo la contratacion o de su resultado.

Idioma de la oferta.

La oferta que prepare el Participante, asi como toda la correspondencia y documentos relativos intercambiados por
el Participante y el Banco Central de Reserva, deberan redactarse en el idioma castellano. Los documentos
complementarios y textos impresos que formen parte de la oferta podran estar escritos en otro idioma, con la
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condicion de que las partes relevantes de dicho material vayan acompaiiados de las correspondientes diligencias
notariales de traduccion al idioma castellano. No sera necesario el requisito de traducciéon de los documentos
complementarios no oficiales y literatura impresa.

7. DOCUMENTACION QUE DEBERA INCLUIR LA OFERTA.

Si es oferente nacional:

Fuera del sobre:

a) Carta o Nota de remisidn para estampar fecha y hora de recepcion de oferta.

b) Fotocopia de NIT de la Persona Natural o Juridica oferente, para corroborar el nombre legal del oferente.

c) Declaracién Jurada de acuerdo a formato en Anexo 2 de estas Condiciones Administrativas, en la cual se
haga constar no encontrarse impedido para ofertar ni incapacitado para contratar con el Estado, de acuerdo a
lo estipulado en los Articulos 25 y 26 de la LACAP.

d) Formulario para la Identificacién del Contratista, seg(in Anexo 3 de estas Condiciones Administrativas.

En caso de no presentar la Declaracion Jurada y/o la fotocopia de NIT en la fecha de recepcion de oferta,
conforme a lo solicitado, dichos documentos podréan ser entregados a mas tardar a las 4:00 p.m., del siguiente
dia habil de finalizado el plazo de recepcién de ofertas. De no recibirse dicha documentacién conforme a lo
solicitado en el plazo establecido, no sera considerada la oferta para |a evaluacién técnica y econdémica.

En sobre cerrado:

Se solicita remitir oferta para el Servicio de Renovacién de la Suscripcion KOHA+; las cuales deberan considerar
su derecho de uso, con los servicio y el soporte técnico, y las capacitaciones en el uso y administracion del
sistema, segln lo solicitado en el Romano |, del documento Términos de Referencia anexo.

Si es oferente internacional:

a) Se solicita remitir oferta para el Servicio de Renovacion de la Suscripcion KOHA+; las cuales deberan
considerar su derecho de uso, con los servicio y el soporte técnico, y las capacitaciones en el uso y
administracion del sistema, segun lo solicitado en el Romano |, del documento Términos de Referencia anexo;
al correo indira.figueroa@bcr.gob.sv. debidamente firmada.

b) Declaracién Jurada, de acuerdo a Formato Anexo 1, en la cual se haga constar no encontrarse impedido para
ofertar ni incapacitado para contratar con el Estado, de acuerdo a lo estipulado en los Arts. 25 y 26,
respectivamente, de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) de El
Salvador, en relacion al Articulo 26 de su Reglamento.

En caso de no remitirse la Declaracién Jurada con la oferta, o que el documento remitido no fuere conforme a lo
solicitado, podra ser subsanado por el ofertante remitiéndolo via correo electronico a la direccion
. 2 Mas tardar a las 4:00 p.m. del siguiente dia habil de haber remitido la oferta, la cual
debe presentarse dentro del plazo establecido. De no recibirse dicha informacién, o no subsanarse dentro del
plazo establecido, NO sera considerada la oferta en la evaluacion técnica y econdmica.
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Respecto a la oferta econdmica se requiere:

Si es oferente nacional:
Detallar el valor total ofertado incluyendo impuestos aplicables.

Los precios ofertados deberan ser precios en plaza expresados en Dolares de los Estados Unidos de América,
que especifiquen en el precio, maximo dos decimales, incluyendo Impuestos, de forma legible, sin tachones o
borrones, que consideren todo lo requerido en el Romano | Términos de Referencia Anexo.

Si en la oferta economica hubiere errores aritméticos el Banco Central hara las correcciones pertinentes y
determinara el valor total definitivo de la oferta; en la que si existiera discrepancia entre el Precio unitario
ofertado y el Precio total ofertado, prevalecera el precio unitario ofertado, y el precio total ofertado sera corregido.

Si existiese discrepancia entre letras y cifras, prevalecera el monto expresado en letras, salvo que la cantidad
expresada en letras tenga relacién con un error aritmético, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras con
sucesion a los parrafos anteriores. En caso de presentar precios con mas de dos decimales, el Banco tomara en
cuenta solo dos decimales, y hara las correcciones aritméticas correspondientes.

Si es oferente internacional:

Detallar el valor ofertado neto, es decir el liquido que se le pagara por brindar la renovacion de [a suscripcion, sin
considerar impuestos locales, ya que ese calculo de dichos impuestos se realizara por el Banco en [a evaluacion
econdmica, a efectos de comparar los valores con impuestos ofertados por todos los participantes en el proceso;
se aclara que el referido calculo es en base a la determinacion de los impuestos aplicables que indicara la
seccion de contabilidad del BCR, conforme a la normativa nacional, donde incide el domicilio del ofertante
(persona natural o juridica extranjera).

El precio ofertado debera ser precios en plaza expresados en Délares de los Estados Unidos de América, que
especifique maximo dos decimales, (si es proveedor nacional sobre el precio incluyendo impuestos, y si es
oferente internacional sobre el valor neto), de forma legible, sin tachones o borrones, que consideren todo lo
requerido en los Términos de Referencia y condiciones de pago y recepcion.

Si en la oferta econdmica hubiere errores aritméticos el Banco Cenfral hara las correcciones pertinentes y
determinara el valor total definitivo de la oferta; en la que si existiera discrepancia entre un precio unitario y el
precio total presentado por el oferente, prevalecera el precio unitario y el precio total sera corregido. En caso de
presentar precios con méas de dos decimales, el Banco tomard en cuenta solo dos decimales, y hara las
correcciones aritméticas correspondientes.

Si existiese un error en un precio total como consecuencia de la suma o resta de subtotales, prevaleceran los
subtotales y el precio total sera corregido.

Si existiese discrepancia entre letras vy cifras, prevalecera el monto expresado en lefras, salvo que ia cantidad
expresada en letras tenga relacién con un error aritmético, en cuyo caso prevalecera el monto en cifras con
sucesion a los parrafos anteriores.
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En caso de oferente nacional, la oferta debera presentarse en el Banco Central de Reserva. En el caso de
oferente internacional debera remitirse al correo indicado en la presente Condiciones Administrativas. En ambos
casos debidamente firmada.

En caso que no se presente la oferta firmada; el oferente podra subsanar dicho aspecto; para lo cual: Si es
oferente nacional: Se debe apersonar al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del Banco Central de
Reserva, a mas tardar a las 4:00 p.m., del siguiente dia habil de finalizado el plazo de recepcion de ofertas y en
el caso de no apersonarse a firmar, no sera considerada la oferta para la evaluacién técnica y econdmica; y si es
oferente internacional: Debera remitir por correo electrénico la hoja donde falta la firma a mas tardar a las 4:00
p.m., del siguiente dia habil de finalizado el plazo de recepcion de ofertas y en el caso de no remitirla, no sera
considerada la oferta para la evaluacion técnica y econdmica.

PRESENTACION DE OFERTA.

Si es oferente nacional:

La oferta debera presentarse en sobre cerrado debidamente firmado y sellado por el oferente, rotulado “Servicio
de Renovacién de la Suscripcion KOHA+" Ref.: 227/2019, anexando fuera del sobre lo siguiente:

1) Nota de remision para estampar fecha y hora de recepcion de oferta.

2) Declaracion Jurada Anexo 2 de las presentes Condiciones Administrativas.

3) Fotocopia de NIT del oferente, sea éste persona natural o juridica.

4) Formulario para la Identificacién de Contratista, segin Anexo 3 de las presentes Condiciones Administrativas.

Las ofertas se recibiran desde la fecha de la convocatoria como maximo el 11 de diciembre de 2019, en el horario
de 8:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:15 a 4:00 p.m. (hora exacta), en las oficinas del Departamento de Adquisiciones
y Contrataciones del Banco Central de Reserva de El Salvador, ubicadas en el mezanine del edificio situado en
Alameda Juan Pablo Il, entre 15® y 17% Avenida Norte, San Salvador. No se recibiran ofertas en fechas, horas y
lugares diferentes a los anteriormente sefialados.

Si es oferente internacional:

La oferta debera remitirse al correo erE—G—G—GmGgaihantaingy. dcbidamente firmada y sellado (si aplica), asi como
la Declaracion Jurada Anexo 1 de las presentes Condiciones Administrativas.

La oferta deberd remitirse mediante correo electronico, a la direccion antes indicada, desde la fecha de la
convocatoria hasta como maximo el 11 de diciembre de 2019, hasta las 4:00 p.m. (hora local de El Salvador), al
correo electronico NG c no recibirse segun lo antes estipulado, no sera considerada para
su evaluacion técnica y econdmica. El servicio debera ofertarse en forma total.

EVALUACION Y COMPARACION DE OFERTAS.

a) Confidencialidad.

No se divulgara a los Oferentes ni a ninguna otra persona que no esté oficialmente involucrada en el proceso de
esta contratacion, ninguna informacion relacionada con la revision, evaluacion y comparacion de las ofertas o
cotizaciones, ni las recomendaciones para la adjudicacion.
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b) Evaluacion de ofertas.

El proceso de evaluacion técnica de la oferta en el cual se realiza la verificacion del cumplimiento de los Términos
de Referencia sera realizado por la unidad solicitante del servicio, la cual verificara las ofertas con respecto a los
requerimientos solicitados, Adendas y/o Enmiendas y deméas correspondencia cursada en el proceso de
elaboracién de oferta, utilizando para ello los criterios de evaluacion establecidos. El porcentaje minimo para
considerar elegible técnicamente la oferta es el 100%, seglin tabla de evaluacion descrita en el formulario nico
para ofertar anexo. La oferta que obtenga un porcentaje menor se considerara NO ELEGIBLE TECNICAMENTE.

La unidad solicitante evaluara las ofertas para determinar cuél es la oferta mejor evaluada indicando cuales son
elegibles y no elegibles técnicamente, y concluida la evaluacion técnica, el Departamento de Adquisiciones y
Contrataciones evaluara las ofertas econdmicas elegibles en la evaluacién técnica.

Durante la evaluacion de la oferta técnica el oferente debera tomar en cuenta que se le podra solicitar aclaraciones,
con el proposito de comprender y precisar mejor el sentido y contenido de la oferta técnica del objeto de
contratacion. Para tal efecto, se concedera un plazo de 1 dia habil para aclarar lo solicitado, lo cual se hara
mediante carta suscrita por la Jefatura del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, aclaraciones que no
modificaran la oferta técnica ni economica {no se tomara en cuenta documentacion o informacion no solicitada en
los Términos de Referencia). Si dentro del plazo otorgado no hay respuesta a fa soficitud de aclaraciones o la
respuesta no aclara lo solicitado, se asignara cero puntos al correlativo o item del cual se ha solicitado aclaracion.

¢) Resultado de la Evaluacién Técnica.

La Unidad Solicitante debera informar al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones el resultado de la
evaluacion y recomendacion de la oferta mejor evaluada. Dicha recomendacion no creara derechos a favor de
ningtn Oferente.

d) Recomendacion de Adjudicacion.

Segln lo establecido en el documento Términos de Referencia, Romano |l, Literal D. Forma de Adjudicacion, la
adjudicacion sera total a un unico proveedor cuya oferta cumpla con todas las especificaciones requeridas en la
oferta técnica, alcanzando en la evaluacion técnica el 100% requerido por el BCR y el valor de la oferta econdémica
no supere el monto presupuestado de este proceso.

Para el caso de los oferentes extranjeros, la comparacion de las ofertas econdmicas presentadas, es en base a los
valores con impuestos aplicables incluidos, lo cual sera confirmado previamente con la seccion de contabilidad del
Banco. Los oferentes nacionales deben considerar impuestos aplicables en su oferia, oferta (inica o Gnica opcion
elegible técnicamente y que ademas se encuentre dentro del presupuesto certificado.

Si en Ias ofertas de menor valor hubiere empate se recomendara adjudicar a la oferta que obtenga el mayor puntaje
en la evaluacion técnica. Si persistiere el empate, en el caso de oferente nacional, se recomendara adjudicar a la
oferta que se haya presentado primero en el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, evidenciado en la
hora de recepcion estampada en la nota de remision y en el Registro de Recepcion de Ofertas del proceso
respectivo. Si persistiere el empate, en caso de oferente internacional, se recomendara adjudicar a la oferta que
haya remitido primero al correo electrénico indicado.
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ADJUDICACION.

De conformidad a lo establecido en el documento Términos de Referencia, Romano Il Condiciones Generales,
Literal D, pagina 1 de 1, y de acuerdo al informe y recomendacion presentada por la unidad solicitante y el
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, y si la autoridad competente estuviere de acuerdo con la
recomendacion formulada, adjudicara la Libre Gestion. La jefa DAC comunicara nicamente al oferente cuya oferta
haya sido seleccionada, de la decision de contratar la renovacion de la suscripcion KOHA +.

Los resultados del proceso de contratacion seran publicados en el sitio Web: http://www.mh.gob.sv/imoddiv/HTML/,
en donde podran enterarse los demas oferentes participantes en el proceso y cualquier interesado, sobre los
resultados del mismo

DECLARACION DESIERTA.
El Banco podra declarar desierto el proceso de Libre Gestién, cuando:

» La oferta al ser evaluada, no alcanza el porcentaje minimo requerido por el Banco en la evaluacion técnica,
que es del 100%.

» A la convocatoria del proceso no concurre oferente alguno.

» Por caso fortuito o de fuerza mayor.

> La autoridad competente no aceptare la recomendacion de adjudicacion, lo cual debera consignar y razonar
por escrito su decision y podra optar por alguna de las otras ofertas consignadas en la misma recomendacion o
declarar desierto el proceso.

> Si los oferentes no presentan y/o subsanan en el plazo establecido, la Declaracion Jurada y/o la fotocopia del
NIT para el caso de oferentes nacionales, o que los ofertantes en general, no subsanen la falta de firma de su
oferta.

» Silas ofertas econémicas con impuestos aplicables, exceden el monto presupuestado.

> No podra adjudicarse por libre gestion la adquisicion o contratacion del mismo bien o servicio cuando el monto
acumulado del mismo, durante el ejercicio fiscal, supere el monto estipulado para la modalidad de Libre
Gestion conforme al Articulo 70 de la LACAP.

EJECUCION DE LA ORDEN DE COMPRA.

a) Plazo del servicio

El plazo del servicio de Renovacion de la Suscripcion KOHA+ tendra una vigencia por un afo, a partir del 1 de
enero hasta el 31 de diciembre 2020, seg(n lo establecido en los Términos de Referencia, Romano |, pagina No. 1
de 1.

b) Prérroga para la entrega.

Cuando el contratista solicite prérroga por incumplimiento en el plazo por razones de caso fortuito o fuerza mayor,
equivalente al tiempo perdido, deberé exponer por escrito al Banco Central de Reserva (Administrador de la Orden
de Compra), las razones que le impiden el cumpllmlento de sus obligaciones contractuales en el plazo ongma| y
presentara las pruebas que correspondan.

El Titular del Banco Central de Reserva, mediante Resolucién Razonada, acordara o denegara la prérroga
solicitada.
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Segun fo regulado en el Articulo 86 de la LACAP, cuando el contratista alegue caso fortuito o fuerza mayor, debera
solicitar por escrito a Ia Institucion que verifique el acontecimiento que genera la fuerza mayor o caso fortuito y la
elaboracion del acta correspondiente; dicha solicitud debera realizarse a més tardar tres dias habiles posteriores
de ocurrido el hecho que genera el retraso. Cuando sea necesario, deberan presentarse las pruebas respectivas.

¢} Recepcion, incumplimiento y sancion,

Debido a que no existe una recepcion fisica; las credenciaies deberan recibirse en maximo 5 dias habiles; sin
embargo si al momento de verificar la acreditacion se comprueban defectos, el proveedor debera subsanar en
maximo 2 dias héabiles, y el Banco contaré con 3 dias habiles para la revision; lo anterior segiin lo establecido en el
documento Términos de Referencia, Romano Il Condiciones Generales, Literal B, pagina 1 de 1.

Si el contratista no subsanare los defectos en el plazo establecido, se aplicara lo dispuesto en la LACAP, de
acuerdo a las penalizaciones por incumplimiento reguladas en dicha Ley.

La recepcion del servicio, se hara constar en acta de recepcion o sello de recepcion, por parte del Administrador
del Contrato, nombrado por el Titular del Banco Central de Reserva y el Representante Legal, Apoderado o
designado, o cualquier ofra persona que entregue en nombre del contratante.

d) Forma de pago.

El pago se realizara por medio de trasferencia electronica (Wire Transfer) y procedera después de haber recibido
el servicio acuerdo a lo establecido en el documento Términos de Referencia Términos de Referencia, Romano I
Condiciones Generales, Literal A Forma de Pago, pagina 1 de 1.

e) Muita por mora.

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas imputables al mismo, el Banco impondra el pago de multa por cada dia de retraso, de conformidad a lo
establecido en el Articulo 85 de la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica de El
Salvador (LACAP). Después de realizarse el debido procedimiento establecido por el Banco Central de Reserva
para tal efecto, la cantidad determinada como multa, debera de ser cancelada al Departamento de Tesoreria del
Banco Central, en el plazo méximo de tres dias habiles siguientes a la notificacion realizada por el Departamento
Juridico del Banco, caso contrario, se aplicara lo establecido en el Articulo 159 de LACAP.

La multa minima a imponer en incumplimientos relacionados con procesos de Libre Gestion, sera del 10% del
salario minimo del sector comercio.

f) Seguimiento de la Orden de Compra.

E! Departamento de Informatica de conformidad con los Articulos 82 Bis y 122 de la LACAP, en lo aplicable,
propondra al Titular el nombramiento del Administrador de la Orden de Compra, quien tendra las
responsabilidades establecidas en los articulos antes mencionados. Este nombramiento se hara del conocimiento
al adjudicatario al momento de notificar la adjudicacién. EI Administrador de la Orden de Compra no podra
autorizar a la contratista cambios en los términos adjudicados, cualquier solicitud en este sentido debera dirigirla al
Administrador de la Orden de Compra, quien procedera de conformidad a lo que estipula la LACAP, decisiones
que para surtir efecto, deheran ser notificadas a la contratista, previa autorizacion del Titular,
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El Administrador de la Orden de Compra sera el enlace administrativo entre la contratista y el Banco, ante quien
concurrira para que tomen las providencias necesarias para la buena ejecucion del Contrato, en lo referente a las
obligaciones y resoluciones relacionas con éste.

13. OBSERVATORIO DE COMPRAS PUBLICAS
Cualquier observacion o denuncia sobre el proceso de contratacion podra realizarse directamente al Observatorio
de Compras Pablicas al correo electrénico observatorio.unac@mh.gob.sv

14.REGISTRO DE PROVEEDORES EN COMPRASAL
Se solicita ingresar la informacién requerida en el Registro de Proveedores en el Sistema Electrénico de Compras
Pablicas, COMPRASAL, si aln no se encuentra registrado.
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ANEXO 1 - DECLARACION JURADA A PRESENTAR POR OFERTANTE NO DOMICILIADO EN EL PAIS

En la ciudad de , alas horas del dia de de dos mil ,
YO, _ , mayor de edad, con ocupacidn , del domicilio de
’ con  documento  de  Identidad  personal  nimero

, actuando en mi calidad de de la empresa

de! domicilio de

. ¥ con el objeto de participar
en el proceso de Libre Gestion No. 29/2019 relativa al "Renovacion de la Suscripcion KOHA +" del Banco Central de
Reserva de El Salvador, BAJO JURAMENTO DECLARO QUE : a} No son empleados, ni funcionarios del Banco Central
de Reserva de El Salvador, el Representante Legal, ni ninguno de sus socios, sus directivos integrantes de la sociedad
ofertante, ni el administrador, gerente, o propietario. No son conyuge o conviviente, ni existe grado de parentesco
hasta el segundo grado de afinidad y cuarto grado de consanguinidad con funcionarios y empleados del Banco Central
de Reserva de El Salvador, ni el declarante, ni su Representante Legal, socios, directivos integrantes de ia sociedad
ofertante, administrador o gerente. y b) No estar incapacitado para contratar con el Estado de E| Salvador, de acuerdo a
lo establecido en los Articulos Veinticinco y Veintiséis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Pablica, en relacion al Articulo veintiséis del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica.

Firma del declarante:
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ANEXO 2- DECLARACION JURADA OFERTANTE NACIONAL

En la ciudad de , a las horas del dia dos mil,
YO de aflos de edad, (ocupacion) , del domicilio de :
actuando en mi carécter de Representante Legal (o apoderado) de la Sociedad ,(en caso
de ser persona natural, se consignara que actia en su carécter personal o por medio de apoderado), (si es
sociedad: sociedad de nacionalidad _____ y del domicilio de ____, con Nimero de Identificacion Tributaria

BAJO JURAMENTO declaro : 1) Que la informacién proporcionada en la oferta presentada para la
Libre Gestion nimero 233/2018, denominado “Suscripcién al sistema integrado para la gestion de bibliotecas
KOHA+", es la expresion de la verdad, por lo que se asume la responsabilidad legal correspondiente, Il Que
(incorporar seglin aplique, en caso de persona natural consignar: “no empleo”, y en caso de persona juridica: “en
nombre de mi representada denominada “no se emplea”) a niias, nifios y adolescentes por debajo de la edad
minima de admision al empleo y se cumple con la normativa que prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la
persona adolescente trabajadora; b) no he/ha (segun el caso) sido condenado(a), ni se encuentra privado(a) de sus
derechos por delitos contra la Hacienda Publica, corrupcion, cohecho activo, trafico de influencias y los
contemplados en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; ¢) no he/ha sido declarado(a) en estado de
suspension de pagos de sus obligaciones o declarado en quiebra o concurso de acreedores; d) no se ha extinguido
por parte de institucion contratante alguna, contratos celebrados con mi persona/mi representada, por causa
imputable al contratista, durante los Ultimos cinco afios contados a partir de la referida extincion; e) no estar
insolvente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social; f) no se ha incurrido en
falsedad material o ideol6gica al proporcionar la informacion requerida de acuerdo a la LACAP; g) en el caso de que
concurra como persona juridica extranjera y no estuviere legalmente constituida de conformidad a las normas de su
propio pais, o no haber cumplido con las disposiciones de la Legislacion Nacional, aplicables para su ejercicio o
funcionamiento; h) no haber evadido la responsabilidad adquirida en otras contrataciones, mediante cualquier
artificio, Ill) Que no se incurre en ninguno de los impedimentos establecidos en el Articulo 26 de la LACAP, IV) Que
no ha sido inhabilitado para ofertar con las instituciones de la Administracion Piblica de acuerdo a lo establecido en
el Articulo 158 de la LACAP, y se declara que el precio de la oferta no es producto de ningtn tipo de acuerdo con
otro oferente, siendo un precio establecido individualmente por el oferente.

Firma del declarante:
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ANEXO 3
FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DE CONTRATISTA NACIONAL

Nombre del Ofertante:

() Persona Natural { ) Persona Juridica

Nombre del Representante Legal o apoderado:

IVA y NIT de la Persona Natural o Persona Juridica (incluir fotocopia de NIT, segin Numeral 7, literal ¢), de
las presentes Condiciones Administrativas):

Lugar sefialado para oir nofificaciones:

Persona contacto:

Teléfonos:

FAX:

Correo electronico:

Indicar Giro de la empresa:

Indicar Categoria de proveedor:

Microempresa( ) Pequefiaempresa( ) Mediana ( ) Granempresa { )
1-10 empleados De 11 a 49 empleados De 50 a 99 empleados ~ De 100 a mas empleados
“ Pagina | 12
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|. TERMINOS DE REFERENCIA

A continuacion se detallan los términos de referencia para la Renovacion de la suscripcion KOHA+:
Cant. Descripcion de términos de referencia
1 Suscripcion a KOHA+ Modalidad Saa$S (Servidor en la Nube) por 1 afio, a partir del 1 de enero hasta el 31
de diciembre de 2020, lo cual permite:
e  Suderecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico.
e Capacitaciones en el uso y administracién del sistema.

Il. CONDICIONES GENERALES. D.A.C B.GR

27 NDU 201911203
A. Forma de Pago:
El pago se realizara en 100% por medio de transferencia electronica (Wire Transfer), y procedera después
de haberse realizado la Adjudicacion y haber recibido el visto bueno del Administrador de la Orden de Compra
y la Autorizacion de la jefatura del Departamento de Informatica, en la cotizacion, factura original o proforma,
la cual debera adjuntar fotocopia de Orden de Compra, y haberse dado por recibidas las credenciales de

conformidad. Dicho pago se realizara segln las instrucciones de pago remitidas por la empresa para tal
efecto.

B. Recepcidn:
Por tratarse de un servicio en la nube, este servicio de Renovacion de la suscripcion KOHA+, se verifica

directamente desde el sitio web del fabricante, por lo que la empresa debera asegurar que la suscripcion esté
habilitada para el BCR en el sitio web del fabricante.

Dichas credenciales deberan estar habilitadas en electronico en un maximo 5 dias habiles. El BCR procedera
a la comprobacién de la documentacion que se proporcione. Sin embargo, si al momento de verificar dicha
acreditacion se comprueban defectos, la empresa proveedora debera subsanar en un maximo de 2 dias
habiles y el BCR contara con 3 dias habiles para la revision. Luego de verificadas las credenciales de
conformidad, el BCR procedera a efectuar un solo pago por la totalidad del servicio contratado.

C. Criterio de Evaluacion:
La oferta debera cumplir con el criterio de evaluacion que se establece en el siguiente cuadro:

Requerimiento Evaluacion

Cant. Descripcion Criterio de Evaluacion | Porcentaje
Asignado

1 | Suscripcion a KOHA+ Modalidad Saa$S (Servidor en la Nube) por 1 y
afio, a partr del 1 de enero hasta el 31 e diciembre de 2020, lo cual | S asignara el 100%

penie s
e Su derecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte q !
técnico. contrario se

e  Capacitaciones en el uso y administracion del sistema. penaizia con 0%

D. Forma de Adjudicacion:

Total: A un Unico proveedor cuya oferta cumpla con todos los Términos de Referencia requeridos en la

oferta técnica, alcanzando la evaluacion técnica del 100% requerido por el Banco, sea nica oferta o

Gnica opcion elegible; y el valor de su oferta econémica no supere el monto presupuestado en este

proceso.

Si en las ofertas de menor valor hubiere empate se recomendara adjudicar a la oferta que obtenga el

mayor puntaje en la evaluacion técnica. Si persistiere el empate, en el caso de oferente nacional, se prm——
recomendara adjudicar a la oferta que se haya presentado primero en el Departamento de AdqunsmloneS\)\ RE. \*}\
y Contrataciones, evidenciado en la hora de recepcion estampada en la nota de remision y en el Regfsﬁo i CCION 2
de Recepcion de Ofertas del proceso respectivo. Si persistiere el empate, en caso de oferente { 0w l, SUARID |
internacional, se recomendara adjudicar a la oferta que se haya remitido primero al correo electron co\ TeEPIo e o
indicado en las condiciones administrativas del proceso. y FORKATICA (S




GOBIERNO DE
EL SAIVADOR

5 de diciembre de 2019

Sefores

E-Tech Solutions, S.A.

Av. Carrera 45 No. 103-34/40
Oficina 701-Edificio Logic 2-
Bogota, Colombia

Estimados sefiores:

El Departamento de Adquisiciones y Contrataciones (DAC) del Banco Central de Reserva de El
Salvador, le invita a presentar oferta para el proceso de Libre Gestion No. 227/2019
“Renovacion de la Suscripcion Marca KOHA (+)”, de acuerdo a las Condiciones y Términos
de Referencia anexos, y a la siguiente programacion:

La oferta debera remitirse al correo electronico GuEEEG—nGuG_G_G—_S, como maximo el 11
de diciembre de 2019.

Atentamente,

Departamento de Adyuisiciones y Contrataciones
Alomeda Juan Pablo Il, enire 15° y 17° Avenida Norte
Tel. (503
Horario de atencién al publico de 8:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 1:15 a 4:00 p.m.
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I
De: GRS
Enviado el: jueves, 05 de diciembre de 2019 11:34 a.m.
Para: D
Asunto: Solicitud de oferta - Suscripcidon KOHA+
Datos adjuntos: e-Tech.pdf; Condiciones Administrativas y Términos de Referencias.pdf
Sefiores

e-Tech Solutions, S.A.

El Departamento de Adquisiciones y Contrataciones {DAC) del Banco Central de Reserva de El Salvador, le invita a

presentar oferta para el proceso de Libre Gestién Na. 227/2019 “Renovacién de la Suscripcién Marca KOHA (+)”, de
acuerdo a las Condiciones y Términos de Referencia adjunto.

“La oferta deberd remitirse al correo electrénico sinmiauas @RI como maximo el 11 de diciembre de 2019.

Atentamente,

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Teléfono: (503D

E-Mail: §

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

(xOBlERNO DE  Alameda Juan Pablo If entre 15 y 17 Ave. Norte, San Saivador, E! Saivador.
EL SALVADOR,




GOBIERNO DE
EL SALVADOR

5 de diciembre de 2019

Sefiores

DIGIBIS

Calle Alenza No. 4, Planta 5, 28003
Madrid - Espafia

Estimados sefiores:

El Departamento de Adquisiciones y Contrataciones (DAC) del Banco Central de Reserva de El
Salvador, le invita a presentar oferta para el proceso de Libre Gestion No. 227/2019
“Renovacioén de la Suscripciéon Marca KOHA (+)”, de acuerdo a las Condiciones y Términos
de Referencia anexos, y a la siguiente programacion:

La oferta debera remitirse al correo electronico quimiuEG—G—_G—— como maximo el 11
de diciembre de 2019.

Atentamente,

Departamento e Adyuisiciones y Contrataciones
Alameda Juan Pablo Il, entre 15° y 17° Avenida Norle
Tel. (503D | ox (503
Horario de alencién ol publico de 9:00 a.m.a 12:00 m. y de 1:15a 3:30 p.m.
ICF

6:30
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De: R
Enviado el: jueves, 05 de diciembre de 2019 11:34 a.m,
Para: G
Asunto: Solicitud de oferta - Suscripcion KOHA +
Datos adjuntos: DIGIBIS.pdf; Condiciones Administrativas y Términos de Referencias.pdf
Sefiores
DIG!IBIS

E! Departamento de Adquisiciones y Contrataciones (DAC) del Banco Central de Reserva de El Salvador, le invita a
presentar oferta para el proceso de Libre Gestién No. 227/2019 “Renovacién de ia Suscripcién Marca KOHA (+}”, de
acuerdo a las Condiciones y Términos de Referencia adjunto.

- a oferta deberd remitirse al correo electrénicoquiiyuGiampng como maximo el 11 de diciembre de 2019.

7

Atentamente,

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones

Teléfono: (503) @D

E Mol GRS
BANCO CENTRAL DE RESERVA DE £L SALVADOR

GOBIERNGDE  Atameda Juan Pabio H entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, £f Salvador.
“EL SALVADOR




GOBIERNO DE
EL SALVADOR

5 de diciembre de 2019

Sefiores

Soluciones Integrales para Bibliotecas y Archivos, S.A. de C.V.
Calzada Tenorios No. 123, Edificio 3

Despacho 103, Col. Ex Hacienda Coapa

Ciudad de México, México

Estimados sefiores:

El Departamento de Adquisiciones y Contrataciones (DAC) del Banco Central de Reserva de El
Salvador, le invita a presentar oferta para el proceso de Libre Gestion No. 227/2019
“Renovacion de la Suscripcién Marca KOHA (+)”, de acuerdo a las Condiciones y Términos
de Referencia anexos, y a la siguiente programacion:

La oferta debera remitirse al correo electronico qunSuR i como maximo el 11
de diciembre de 2019.

Atentamente,

Mercedes\Pineda ée Lagrava, Jefa
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Alameda Juan Pablo Il, entre 15° y 17° Avenida Norte
Tel. (503) gD Fox (503)-
Horario de atencién al piblico de 9:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:15a 3:30 p.m.
ICF

6:30
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De: CEIEREEEE—
Enviado el: jueves, 05 de diciembre de 2019 11:34 a.m.
Para: R

Asunto:

Solicitud de oferta - Suscripcién KOHA+
Datos adjuntos:

Condiciones Administrativas y Términos de Referencias.pdf; Soluciones Integrales para
Bibliotecas y Archivos.pdf

Sefiores
Soluciones Integrales para Bibliotecas y Archivos, S.A. de C.V.

El Departamento de Adquisiciones y Contrataciones {DAC) del Banco Central de Reserva de Ei Salvador, le invita a

presentar oferta para el proceso de Libre Gestién No. 227/2019 “Renovacién de la Suscripcidon Marca KOHA {+)”, de
acuerdo a las Condiciones y Términos de Referencia adjunto.

ca oferta debera remitirse al correo electrénicoduimiguuuEmE® como maximo el 11 de diciembre de 2019.

Atentamente,

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones

Teléfono: {(503)q D

E-Mail:

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

Alameda Juan Pablo Il entre 15y 17 Ave. Norte, San Salvador, El Salvador.




ST Kk i, .
G
?;% - & (uuu.mx)m«:

+
EL SAIVADOR.

RESOLUCION RAZONADA DE MARCA ESPECIFICA
No. 71/2019 del 5 de diciembre de 2019.

La Infrascrita Jefa del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,

CONSIDERANDO:

1. Que el 5 de septiembre de 2019, se recibié6 Requerimiento de Libre Gestion No. DIN

29/2020 del Departamento de Informatica, al cual se le asigné el correlativo DAC No.
227/2019, en el que solicitan contratar la Renovacién de la Suscripcion marca KOHA +,
de acuerdo a los términos de referencia detallados en el Formulario Unico para Ofertar,
asi como la documentacién justificativa de adquisicion de marca especifica, anexa.

. Que para cumplir con lo establecido en el articulo 10, letra e) de la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP), se cuenta con Certificacion de
Fondo, emitida por el Departamento Financiero No CF-12/2020, recibida el dia 9 de
septiembre de 2019, por un valor de US$7,000.00.

Que como anexo a dicho requerimiento, el Departamento de Informatica, remite
documento justificativo para la contratacion de la Suscripcion Marca KOHA +, en el cual
dicho Departamento expone los motivos por los cuales es necesario la contratacion,
indicando lo siguiente:

“...La suscripcién KOHA+, es actualmente la mejor opcién en el mercado que permite
cubrir de mejor manera las necesidades actuales y futuras de la biblioteca, ya que es la
tinica opcién que incluye todos los campos del formato MARC, que es indispensable
para realizar la catalogacién de tercer nivel de las bibliotecas, esto quiere decir que
describe cada libro o material bibliogréfico de forma detallada...

Para poder realizar y registrar la clasificacién de tercer nivel, se requiere de un software
que contenga el formato MARC en su totalidad, y asi realizar la catalogacion de los
datos bibliogréficos. Otros software también lo contienen, pero su plantllla esta limitada
solo a catalogacién de primer y segundo nivel... ~

e

Adicionalmente la suscripcion KOHA + posee,otras caracteristicas importantgs\ tales
como: \

e Acceso a los registros bibliogréaficos /ntegrados a través de dispositivos moviles con
acceso a internet. \
Control detallado de inventario de los llbros y usuarios.

Servicio automatizado de circulacién )/ préstamo.
e Obtencién de estadisticas de la operaf:lén de la biblioteca.

\




COBERNO D)
ELSALVADOR

Adquirir una marca diferente a KOHA+ impactara en:

e La integracién exitosa de los acervos de bibliotecas: Museo y Biblioteca Luis Alfaro
Duran y Biblioteca Técnica del BCR.

e Contar con un sistema moderno agil y eficiente que permita atender las crecientes
demandas bibliogréaficas por parte del personal interno de la biblioteca, empleados
del banco y publico en general.

o Permitir el acceso a consultar y reservar gjemplares bibliogréficos, y administracion
del sistema a través de un dispositivo movil con acceso a internet las 24 horas del
dia y los 365 dias del afio.

e Ahorro en que incurrird el BCR debido a que no debera realizar mantenimiento por
respaldo de sistema, utilizacion de equipos servidores y administracion de su
seguridad de acceso.

Por lo tanto, se aclara que es necesario contar con este software debido a que cumple
con las necesidades que requiere la biblioteca del Banco Central de Reserva, es decir
que facilita el trabajo de los empleados para brindar un buen servicio bibliotecario,
igualmente varias bibliotecas a nivel nacional cuentan con este software completo para
la catalogacion de tercer nivel y los demas sistemas no cumple con las necesidades y
funciones que el Barnco requiere para su biblioteca.

En vista de lo anterior y tomando en cuenta las necesidades que poseen el personal
inferno de la biblioteca, empleados del Banco y publico en general, tener acceso a la
informacién oportuna para el desarrollo de su trabajo, promocién de la investigacion
econdmica y para brindar un servicio con la calidad que el Banco Central ofrece, se
solicita contratar la Renovacién de la suscripcion KOHA +, con la cual se tendré mayor
control sobre todo el que hacer de las bibliotecas del BCR”.

Asi también, el Departamento de Informatica proporciona una lista de empresas
sugeridas a considerar en la convocatoria de presentacién de ofertas para el servicio
requerido.

4. Que la presente Libre Gestion tiene su base legal en el articulo 40, letra b), de la
LACAP, que en lo pertinente indica que cuando se tratare de marca especifica, se
debera emitir una resolucion razonada.

5. Que el Instructivo para Adquisiciones y Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios,
vigente a partir del 4 de octubre de 2017, y modificado el 16 de septiembre de 2019,
establece en su numeral 5.6.1, lo relacionado a las adjudicaciones o deciaracion
desierta de los procesos de adquisiciones, en la cual se faculta a la Jefatura del
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones adjudicar montos hasta 80 Salarios
Minimos Mensuales del Sector Comercio y Servicios; autorizandose incluir en dicha
delegacion, la facultad de emitir las correspondientes Resoluciones Razonadas a los
niveles designados para adjudicar los montos de hasta 240 Salarios Minimos Urbanos
del Sector Comercio, por lo que en el presente proceso, corresponde a la Jefatura del
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, su adjudicacion y por consiguiente la
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EL SAIVADORU

emision de la presente Resolucién Razonada para autorizar el inicio del proceso de
Libre Gestion por marca especifica No. 227/2019, denominado “Renovacion
Suscripcion KOHA +"

RESUELVE:

Autorizar el inicio del proceso de Libre Gestion por-Marca Especifica No. 227/2019
denominado Renovacion de | ipcién Marca KOHA +\,\con base en lo establecido en
el Articulo 40, literal b), de la Ley de dz(;isiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica, en el cual podran patticipar to los oferentes interesados, que se encuentren en
la posibilidad de cumplir los requisitos salicitados pgrzeliBanco para el servicio.




Justificacidon de marca.

Desde el 19/11/2018 el BCR cuenta con la suscripcién KOHA+, la cual le ha permitido cumplir con los requerimientos
de calidad que le son demandados por parte del personal interno de la biblioteca, empleados del banco y el ptblico
en general.

La suscripcion KOHA+, es actualmente la mejor opcién en el mercado que permite cubrir de mejor manera las
necesidades actuales y futuras de la biblioteca, ya que es la Gnica opcién que incluye todos los campos del formato
MARC, que es indispensable para realizar la catalogacion de tercer nivel de las bibliotecas.

Dentro de las funcionalidades méds sobresalientes de la suscripcion KOHA+, se puede mencionar en primer lugar, el
poder realizar la catalogacién del tercer nivel de las bibliotecas del BCR, esto quiere decir que describe cada libro o
material bibliogréafico de forma detallada, sin dejar de lado ningin aspecto.

Para poder realizar y registrar la clasificacion de 3er nivel, se requiere de un software que contenga el formato
MARC en su totalidad, y asi realizar la catalogacién de los datos bibliograficos. Otros software también lo contienen,
pero su plantilla estd limitada solo a catalogacién de primer y segundo nivel. Realizar la catalogacién de tercer nivel,
registrarla y ponerla a disposicién del usuario, ayuda a que los metadatos sean ubicados rapida y facilmente en las
bases de datos.

Adicionalmente |a suscripcion KOHA + posee otras caracteristicas importantes tales como:
e  Acceso a los registros bibliograficos integrados, a través de dispositivos méviles con acceso a internet.
e  Control detallado de inventario de los libros y usuarios.
e  Servicio automatizado de circulacién y préstamo.
e  Obtencién de estadisticas de la operacién de la biblioteca

Ante la creciente demanda de brindar un mejor servicio de biblioteca tanto para el personal interno de la biblioteca,
empleados del banco y publico en general, el personal de la biblioteca del BCR mediante estudio de mercado
realizado, logré identificar mediante la suscripcién KOHA+, el software de biblioteca que mejor se ajusta a las
necesidades del banco.

Adquirir una marca diferente a KOHA+ impactara en:

e la integracién exitosa de los acervos de bibliotecas: Museo y Biblioteca Luis Alfaro Duran y Biblioteca
Técnica del BCR.

e Contar con un sistema moderno &gil y eficiente que permita atender las crecientes demandas
bibliograficas por parte del personal interno de la biblioteca, empleados del banco y publico en general.

e  Permitir el acceso a consultar y reservar ejemplares bibliograficos, y administracién del sistema a través
de un dispositivo mévil con acceso a internet las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

e Ahorro en que incurrird el BCR debido a que no debera realizar mantenimiento por respaldo de sistema,
utilizacién de equipos servidores y administracion de su seguridad de acceso.

Por lo tanto, se aclara que es necesario contar con este software debido a que cumple con las necesidades que
requiere la biblioteca del Banco Central de Reserva, es decir que facilita el trabajo de los empleados para brindar
un buen servicio bibliotecario, igualmente varias bibliotecas a nivel nacional cuentan con este software completo
para la catalogacién de tercer nivel y los demds sistemas no cumplen con las necesidades y funciones que el Banco
requiere para su biblioteca.

En vista de lo anterior y tomando en cuenta las necesidades que poseen el personal interno de la biblioteca,
empleados del banco y publico en general, tener acceso a la informacién oportuna para el desarrollo de su trabajo,
promocion de la investigacién econémica y para brindar un servicio con la calidad que el Banco Central ofrece, se
solicita contratar la Renovacién de la suscripcién KOHA +, con la cual se tendrd mayor control sobre todo el que
hacer de las bibliotecas del BCR.




Listado de proveedores.

e-Tech Solutions SA.

Av. Carrera 45 No. 103-34/40

Oficina 701 — Edificio Logic 2 - Bogota D.C.
+57 (1)

E-mail: mlondono@etechsolutions.com.co

DIGIBIS

Direccion; C/ Alenza, 4, planta5
28003 Madrid - Espafia . -
Telefono: (+34) Gisinleets
(+34) 914 321 113 R
E-mail; digibis@digibis.com

PBM

Soluciones Integrales para Bibliotecas y Archivos S. A.de C. V.

Direccion: Calzada Tenorios#123- Edificio 3 - Despacho 103 Col. Ex Hacienda Coapa
Delegacion Tlalpan, C.P. 14300, México, D.F.

Telefono: 2156 - 6439 Fax 01 (55) 2156-5892



, y
P |
/ i
7 e O
J s/ /s
/

p.A.C B.CR

/,/,' / B[:.
~Solutions SAS 29 0CT 20191:58

Bogotd, 23 de Octubre de 2019

Senores

BANCO CENTRAL DE RESERVA EL SALVADOR
El Salvador

Asunto: Propuesta SIGB KOHA+

Reciba un cordial saludo,

Atentamente nos dirigimos a usted con el fin de presentar la propuesta de
renovacion del Sistema Integrado para la Gestion de Bibliotecas KOHA+",

Incluye todos los servicios para la puesta en marcha y el soporte técnico para el
primer afo

En este sentido, e-Tech Solutions SAS tiene el gusto de presentar al Banco
Central de Reserva el Salvador ,una propuesta integral con beneficios y
condiciones sin precedentes que le ofrecen lo mas avanzado en tecnologia lider
en el mercado. Por favor no dude en contactarnos si tiene alguna inquietud
adicional o solicitudes posteriores a su analisis.

Me suscribo muy cordialmente,

_jZe{qu.

GED
Director Regional

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te| QEESSE® " *» '/
Correo: G
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Presentacion E-Tech Solutions SAS

E-Tech Solutions SAS con mas de 28 afios en el mercado, es un nuevo concepto de
empresa que representa diferentes lideres en recursos académicos en la industria
de educacion, integra innovadoras tecnologias enfocadas a la ensefianza y
aprendizaje por medio de Internet y promociona soluciones creativas para el
mercado académico, corporativo y bibliotecas publicas. e-Tech Solutions SAS,
colabora con la integracion de los servicios de informaciéon de nuestros clientes con
la mas avanzada tecnologia disponible en cuanto a contenido, hardware y apoyo al
desarrollo de aplicaciones de e-Learning.

Estamos seguros que e-Tech Solutions SAS, actuara como un agente creativo, flexible y
eficiente de transferencia de los mas avanzados productos de informacién digital y tecnologias
de informacion a toda la region latinoamericana. Por mas de 18 afios hemos logrado posicionar
en el mercado las siguientes marcas: Silverplatter, ProQuest, Ebrary, Ebooks Central,
Alexander Street, Summon, Refworks, Serial Solutions, Lemb Digital, TechStreet, etc.

Nuestra Mision

Apoyar al sector educativo y empresarial en Colombia facilitando su acceso al
conocimiento y a la informacién cientifica y técnica, con productos de calidad,
que promuevan y garanticen confianza en el desarrollo y crecimiento
académico, cientifico e investigativo; todo esto apoyado en una cultura
organizacional, fundamentada en la ética, calidad de vida y mejoramiento
continuo.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te |-Gl

Correo:(INENGNGGGN_—



//1/
T

~lech
~30lutions SAS

ILS Koha

Koha es un sistema integrado de gestion de bibliotecas, el primero de cédigo
fuente abierto, liberado bajo la GNU General Public License. Koha fue creado en
1999 por Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva
Zelanda. La primera instalacion se logré en enero del 2000. Koha proviene
del maori, y quiere decir obsequio, o donacidn.

SOPORTE KOHA+
Acompanamiento

e Proponemos acciones de mejora para la automatizacion de procesos,
acompanados por expertos en la gestién de bibliotecas.
Permanente capacitaciones virtuales ilimitadas para los miembros del staff

o Notificaciones sobre las funcionalidades incorporadas para su
aprovechamiento

e Ademads, ponemos a su disposicion siempre la versién mas actualizada de
koha y acceso a todas sus funcionalidades

Nuestro equipo

El soporte de Koha+, estd representado por un equipo interdisciplinar de
profesionales con experiencia en la gestion de unidades de informacion, con
capacidad de atender necesidades de nuestros clientes frente a la automatizacion
de sus procesos. Se caracteriza por su experiencia y formacion en innovacion vy
desarrollo tecnoldgico y su filosofia del servicio con calidad y amabilidad

Propésito del servicio

Actualizacién y puesta en marcha del ILS KOHA+ bajo la modalidad SaaS o en
servidor local, sobre la version estable mas reciente, refinando los aspectos
necesarios para garantizar su funcionalidad. Ademads, ofrecer servicios de soporte,
mantenimiento y consultoria antes, durante y post-implementacién para asegurar Ia
plenitud del sistema frente a los requerimientos corrientes y emergentes. :

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te ! D
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Ventajas de adoptar KOHA como SIGB

o Actualizacion de versidn (2 versiones anuales aproximadamente), Incluyendo
los ajustes de codigo fuente entregados por la institucion.

o Interfaz simple e intuitiva para bibliotecarios y usuarios.
* Bulsqueda en linea configurable de acuerdo con las necesidades del sistema.

e Sistema robusto que responde a una gran cantidad de registros
bibliograficos, sedes, de categorias de libros y de otros datos.

o Es multiplataforma, es decir, funciona tanto en servidores GNU/Linux como
MS-Windows, incluso en MacOS. Y esta preparado para dispositivos méviles.

o KOHA+ se encuentra basado en Web, por lo que pueden utilizarse en
terminales sin disco duro ni hardware especializado. Para las consultas y el
manejo de la biblioteca.

e El bibliotecario puede administrar la biblioteca remotamente, utilizando un
teléfono movil o un asistente personal.

o KOHA+ maneja un vasto repertorio de Informes, Reportes y Estadisticas
favorecidas por el uso de una base de datos relacional.

o Reduce notablemente el costo por ser un software que funciona bajo una
licencia libre.

o Flexibilidad en disefio y desarrollo ajustable a las necesidades de la biblioteca.

e Mensajeria SMS, Notificaciones, alertas, multas y sanciones: reservaciones y
traslados entre bibliotecas satélites

o Catalogo en linea de nueva generacion (OPAC)

s Koha Off line le permite seguir funcionando aun cuando la conexion con el
internet o el servidor falle

e Incorporacion de dispositivos biometricos y tecnologia RFID para la
autenticacion.

o Alertas diseminadas mediante la nueva funcionalidad de clubes de usuarios; s .

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! (D
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Intervencion bibliografica

Servicios adicionales no incluidos dentro del precio de la propuesta
[2)
L]

Integraciones con otros sistemas (previo estudio)

SECCIon TN
Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Tel: Qi) "\ . "o cr £
correo: (D
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Servicio de soporte técnico, Mantenimiento y consultoria

El soporte remoto es la via de resoluciéon de dudas, preguntas y sugerencias.

También se destinaran otros canales de seguimiento de actividades. El cliente podra
informar novedades en cualquier momento:

e Soporte Telefénico estard habilitado en el horario de lunes a viernes desde
las 08:00 hasta las 17:00 horas (-5 GMT) sdbados de 9:00 a 13:00 (-5
GMT).

e Envio de correo electronico.

Nota: El mantenimiento y soporte correspondiente al hardware y software
que usa la institucion para ofrecer el servicio no hacen parte de esta
propuesta, limitandose exclusivamente al sistema de gestion de biblioteca
“"KOHA+".

v Instalacidn y soporte técnico

La instalacion y soporte técnico es ofrecida completamente por nuestro
personal calificado. Soporte ilimitado y actualizaciones sin costos adicionales.
Nosotros contamos con personal calificado y amigable, profesionales en Ciencia
de la Informacién e Ingenieria de Sistemas, quienes estan orgullosos de hacer
que la tecnologia y recursos innovadores sean accesibles y Utiles para las
comunidades académicas.

v/ Software como servicio (SaaS)

Todos los servicios de E-tech Solutions estan hospedados en AWS Amazon y
estan administrados directamente por E-tech por su personal especializado,
contando con todas las caracteristicas de seguridad, proteccién y contingencias
para ofrecer a la comunidad un servicio confiable, 24 horas al dia y 7 dias a la
semana.

/ Mantenimiento
Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Tel:-

(ot
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El mantenimiento a nuestros productos y servicios es permanente, y las
mejoras realizadas a todos y cada uno de los productos son anunciadas en el
centro de clientes e implementadas en forma directa para todos nuestros
clientes.

v/ Documentacion del software

Se cuenta con documentaciéon completa de la aplicacién. Adicional a toda la
documentacion que tienen disponibles en el centro de soporte a clientes en la
seccién de Documentacion e Informacion.

v Consultoria

Nuestro compromiso y actualizacién en el cambiante mundo de las bibliotecas y
un equipo de profesionales altamente calificado nos acredita para hacer el
mejor acompafamiento estratégico a su Biblioteca.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Tel:-
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Soluciona preguntas, problemas funcionales frente a Koha o cualquier solicitud.
Al suscribir nuestro servicio de soporte contaran con la asistencia permanente
7x24x365 donde nuestros agentes estaran en capacidad de ayudarlos a resolver
cualquier incidencia que se pudiera presentar.

Tiempos de respuesta de la mesa de soporte

Se darad respuesta a las solicitudes presentadas de acuerdo con la siguiente

tabla:

TIEMPOS DE RESPUESTA DE SOLICITUDES DE LA MESA DE SOPORTE

PRIORIDAD
CRITICA

PRIORIDAD
ALTA

PRIORIDAD
MEDIA

PRIORIDAD
BAJA

Respuesta hasta
veinticuatro (24)
horas

Servicio 7x24

Respuesta hasta
veinticuatro (24)
horas

Servicio 7x24

Respuesta entre dos
(2) y cinco (5)
Dias habiles

Respuesta de ocho
(8) a diez (10)
Dias habiles

Aplica en casos de
fallas del sistema
que detengan por
completo la
operacion y el
servicio al usuario
final.

Aplica en los casos
donde el sistema
tiene fallas, pero
éstas no afectan la
operacion del
servicio.

Aplica en casos
donde hay
solicitudes menores
que no afectan la
operacion ni el
servicio.

Aplica en caso de
reportes especificos
u otras solicitudes
(se tendra en
cuenta la
complejidad vy
estado de la
informacion del
cliente) que no
afectan la operacién
del sistema.

En la respuesta se dard la informacién necesaria al cliente sobre la novedad y los
tiempos de diagndstico y solucion, si estos corresponden a un requerimiento o
novedad técnica. Siempre teniendo en cuenta que la viabilidad de las solicitudes
corresponda a todo lo expresado en el manual de Koha.

Para las solicitudes de reportes especificos u otras solicitudes que no afecten la
operacion del sistema, se tendra en cuenta la complejidad, viabilidad y estado de la
informacién del cliente.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te|- ¢ D

correo: (HIIINENENEGEGNGNND
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Nuestros Clientes actuales Koha+

e Banco de la Republica http://catalogocaie.banrep.gov.co

e __Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
ttp://pucpr.catalogokohaplus

Universidad Simon Bolivar http://unisimon.catalogokohaplus.com/

Universidad Auténoma de Chiriqui de Panama

http://unachi.catal haplus.com

Fundacién Universidad de América http://biblos.uamerica.edu.co

Fundacién Universitaria Monserrate

http://umonserrate.catalogokohaplus.com

Comfamiliar de Risaralda http://comfamiliar.catalogokohaplus.com/

Corporacién Universitaria Corhuila http://corhuila.catalogokohaplus.com/

Corporacién Universitaria UNITEC http://unitec.catalogokohaplus.com/

Universidad Surcolombiana http://biblioteca.usco.edu.co/

Politécnico ICAFT http://icaft.catalogokohaplus.com/

Universidad Hispanoamericana de San José de Costa Rica

http://uhispanoamericana.catalogokohaplus.com

Universidad los Libertadores http://ulibertadores.catalogokohaplus.com/

Banco Central de Reserva de El Salvador

http://bcr.catalogokohaplus.com/

Banco Central del Paraguay (Servidor interno del Banco)

Universidad Internacional SEK Ecuador http://81.46.224.108/

Universidad Area Andina - http://biblioteca.areandina.edu.co/

Fundacion Universitaria Navarra - Uninavarra -http://3.219.219.231/

Corporacion Universitaria de la Costa - Inicio de Implementacion

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - PUCE - Inicio de Implementacion

Universidad Estatal de Milagro - Ecuador - Inicio de Implementacién

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogota, Colombia Tel:-

correo: (D
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Propuesta econdmica

PRODUCTO VR COP
Suscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Software as a Service) por 1
- . % ; USD $ 4.900
ano,Se incluye todos los servicios relacionados en la propuesta
TOTAL USD $ 4.900

Propuesta cotizada En dolares americanos
No incluye impuestos del pais

Confidencialidad: Todos los datos (técnicos y econdémicos) expuestos en esta
propuesta son confidenciales.

Validez de la oferta: Esta propuesta tiene una validez de 30 dias calendario
después de presentada.

“E-tech, no se encuentra impedida para ofertar segin Art. 26 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP) de El Salvador,
la cual establece la prohibicidn para contratar con empresas que tengan parentesco
con funcionarios o empleados de esta Banco Central de Reserva de El Salvador,
hasta el segundo grado de afinidad y cuarto de consanguinidad.”

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Tel: 6411915 ¥
Correo: Colombia@etechsolutions.com.co ”
g2
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Términos comerciales
v Inicio

e-Tech Solutions SAS, dara inicio al cronograma aproximadamente en tres dias una
vez recibida Orden de Compra y/o Contrato y los términos comerciales estén
finalizados.

v/ Asistencia técnica

E-Tech Solutions SAS, atendera cualquier solicitud de caracter técnico u operativo
que la entidad haga ya sea via WEB, teléfono o correo electréonico y con la prontitud
que la ocasion lo demande.

v/ Términos de pago

e-Tech Solutions SAS, procesard la orden una vez recibida su confirmacién por
escrito, 100% sera con pago Anticipado.

v/ Forma de pago

Banco BBVA

Cuenta Corriente No.—
Cuenta Corriente No g D

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Tel- N, AT

Correol_



TERMINOS DE REFERENCIA

A continuacion se detallan los términos de referencia para la Subscripcion de Software para Biblioteca:

Cant. Descripcion de términos de referencia

1 Suscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Servidor en la Nube) por 1 afio, a partir del 1 de enero hasta el 31
de diciembre de 2020, lo cual permite:

s Suderecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico.
»  Capacitaciones en e! uso y administracion del sistema.

CONDICIONES.

1. Forma de Pago:
E! pago se realizar4 en 100% por medio de fransferencia electronica (Wire Transfer), y procedera
después de haberse realizado la Adjudicacion y haber recibido el visto bueno del Administrador de la
Orden de Compra y la Autorizacién de Ja jefatura del Departamento de Informéatica, en Ja cotizacion,
factura original o proforma, Ja cual deber4 adjuntar fotocopia de Orden de Compra, y haberse dado por
recibidas las credenciales de conformidad. Dicho pago se realizara segin las instrucciones de pago
remitidas por la empresa para tal efecto.

II. Recepcién:

Debido a que no existe una recepcion fisica, la empresa se encargara de emitir las credenciales
correspondientes que acrediten al BCR a recibir el servicio contratado. Dichas credenciales deberan
recibirse en un maximo 5 dias hébiles. Ei BCR procedera a la comprobacion de la documentacion que
se proporcione. Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se comprueban defectos, la
empresa proveedora deberd subsanar en un maximo de 2 dias habiles y el BCR contara con 3 dias
habiles para la revision. Luego de verificadas las credenciales de conformidad, el BCR procedera a
efectuar un solo pago por la totalidad del servicio confratado.

I Criterio de Evaluacion:
La oferta debera cumplir con €l criterio de evaluacion que se establece en el siguiente cuadro:

Requerimiento Evaluacién
Cant, Descripcion Criteriode | Porcentaje
Evaluacion Asignado
1 | Suscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Servidor en la Nube) por 1 afio,a | Se asignara
partir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020, lo cual permite; el 100% si
»  Suderecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico. | cumple con
o Capacitaciones en el uso y administracion del sistema, todo fo
e . requerido;_
caso contrario
se penalizara
L con 0%




Analisis Técnico para la Renovacion de la
subscripcion a KOHA+ 2020

{(Mayo 2019)
INTRODUCCION

El Sistema Integrado para la Gestion de Bibliotecas KOHA+, se adquirio en el afio
2018 para apoyar los procesos de las bibliotecas del Banco Central de Reserva de
Et Salvador, ya que permite realizar las labores cotidianas de un centro de
informacién o biblioteca pablica o especializada, proporcionando un servicio
moderno, eficiente y eficaz, capaz de solventar las necesidades de informacion
que demanda actuaimente el banco.

Anteriormente y por muchos afios se utilizd el software SIABUC, ef cual estuvo
basado en modulos e instalado en una plataforma CLIENTE-SERVIDOR, lo que
implicaba que periédicamente se debia de brindar servicio de soporte, instalacion
y actualizacion de los diferentes médulos y aplicativos tanto el equipo servidor,
como en los equipos cliente. A pesar que se utilizé durante varios afios, este no
poseia fas capacidades para ser habilitado para uso al publico a través de
dispositivos de telecomunicacion movil. ‘

ALCANCE

E! Software apoya los procesos técnicos y administrativos de las bibliotecas del
banco:

a) Biblioteca Técnica.

b) Museo y Biblioteca Luis Alfaro Duran.
La renovacion de la subscripcion KOHA+ asegura el servicio para el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre def afio 2020.

Analisis Costo - Beneficio

E! presente analisis Costo/Beneficio, es el resuitado de la comparacion entre las
alternativas de soluciones de software actual y anterior, respectivamente KOHA+ y
SIABUC.

En lo que respecta a los beneficios, se ha tomado como base lo indicado en la
seccion “Ahorro de costos” de este documento, y los cuales basicamente se refieren
a los costos én que se incurriria en caso de continuar utilizando la solucién anterior, —
el software SIABUC.

En lo correspondiente a los costos, se ha considerado |a totalidad de costos en los
que se incurre, si el banco sigue adoptando la solucion actual KOHA+.

De acuerdo a lo anterior, se ha recopilado la informacién necesaria, y se ha
resumido en el siguiente analisis, el cual permite visualizar la clara ventaja de optar
- por adquirir 1a solucion KOHA+.

Analisis costo-beneficio y analisis técnico operativo




Analisis Técnico para la Renovacion de la
subscripcion a KOHA+ 2020

{(Mayo 2019)
NECESIDADES DE USUARIO

El software KOHA+ apoya los siguientes subprocesos de las bibliotecas:

Adquisiciones
Controla las compras de material bibliografico de libros, revistas, CD, etc. y lleva un
catalogo de los proveedores.

Catalogacion

Se cataloga el material adquirido. Dicha catalogacién esta basada en el formato
MARC. Se realiza también el etiquetado del material y, de ser necesario, la
impresion de la ficha o juego de fichas catalograficas.

Inventario

El proceso de realizar un inventario se agiliza con este madulo que permite,
ademas, la identificacién exacta del faltante y su posterior descarte. Ademas
permite el etiquetado mediante codificacion de barras, lo cual facilita la
identificacion del material bibliogréafico.

Circulacion

Permite realizar de manera eficiente el circulo de préstamo devolucion de todo el
material bibliografico. Permite un manejo adecuado las renovaciones, reservas y
transferencias.

Informes.

Cuenta con un diccionario de informes predefinidos que con el transcurso del

tiempo han sido desarrollados por una comunidad de usuarios con experiencia en

el quehacer bibliotecario. Permite la creacidn de informes guidados, para uso
exclusivo.

Ademas el software KOHA+ apoya la siguiente funcionalidad, requerida para
administracién eficaz de las bibliotecas del banco;

e La incorporacion de nuevos usuarios es agil, basta con definir al nuevo usuario
en el sistema, no se requiere de instalaciones locales.

o Capacidad para agregar nuevos reportes y/o consultas mediante solicitudes de
nuevos requerimientos, con lo que se logra obtener variedad, versatilidad..
fiexibilidad para definir y/o disponer de reportes y consultas adecuada ‘
necesidades.
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Acceso al uso y administracion del sistema través de dispositivos maoviles con
acceso a internet.

Interfaz simple, clara para bibliotecarios y usuarios.
Busqueda configurable.
Listados de lectura de los usuarios.

Sistema completo de adquisiciones, incluyendo presupuestos e informacion de
tasacion.

Sistema de adquisiciones mas simple, para bibliotecas pequefias.

" Capacidad de hacer frente a cualquier nimero de sedes, de categorias del
articulo, de articulos y de ofros datos.

Sistema de seriales para diarios y revistas.

KOHA+ es basado en la Web, por lo que pueden utilizarse en terminales tontas

(terminales sin disco duro ni hardware especializado) para las consultas y el
manejo de la biblioteca.

E! bibliotecario puede administrar la biblioteca remotamente, utilizando un
teléfono moévil o un asistente personal.

KOHA+ maneja un vasto repertorio de Informes, Repories y Estadisticas
favorecidas por el uso de una base de datos relacional.

Catalogacion manejable con formato MARC21 y UNIMARC, a nivel de campos
y subcampos.

Soporta Z39.50 y SRU, como cliente y como servidor; es proveedor de datos
OAI-PMH; RSS; SIP2.

Interfaz para el usuario (OPAC) con disefio web adaptativo.

] [ 2 [ ] . o e ® e & & &
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La necesidad de contar con el Software KOHA+ ha sido confirmada por la jefatura
del Departamento de Comunicaciones a través de correo electrénico asi:

n& 170572510 6233 p.an

Re: Confirmacion renovacién suscripcién KOHA+ 2020

Para

CC Meris Czrofng Agusss ds Herndndez: Mirish Bstala Dusriz Sarano

Buzzas tadas Radl siquereres seguir con el sardzio, Ef detilis de las personas sz la pueda confirmar Miisa, gniss ¢35 b3 2dmizistraorss d= bibHotzea,

Enviado desde zi HILAWEL

e rne Blemaft o1 e 1
Asynto: Confirmasii i3, ipeisn KOHAS 2020

D2: Rzul Antonio Goonlas Calderon

Para: Lia Lidvano Aharada

CC: Marts Caroling Aswilz da Baudndaz

Lic. Luis Liévano: buanas fasdes, eapeso e encuentye bies,

Atestamente le remito en el siguiente coadro el detaile de loz viuarios activos gue an 35 departamento hacen 130 del Sitema Integradso pasa fa Gestidn de Biblisfecas KOHAw:
LISTA DE STAFF DEL SOFTWARE KOHA

#5tien Duartz Serrana

Luviz lizbal Floras Valésquez

Paafaad Tacat €2 T Brxo Momtas

/250 Artyra Guitiaerez Wosales
a2ty Wercels Dizx Benitez

Edwin Linares

Lo anterior con 21 objeto de vatidar 2u u3o para etado 2020; ex vista que el Depto. de Informitica ba iniciado bos prozezos de F- facidn de Presvp para efato 2020;
Motivo porafcuatse tre cocfimme fa idac de reovar para el proximo afio ef ficenciamjeata antaz fndicado.

q
Quedo 2 [a espera de su pronta reapyesta,

Atentos sahudos,
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INVENTARIOS EXISTENTES

A continuaciéon se detalla el inventario existente de usuarios activos por
Departamento y usuarios:

Departamento de Comunicaciones

LISTA DE STAFF DEL SOFTWARE KOHA

1. I\/lirlan Duarte Serrno
2. Olivia Isabel Flores Velasquez
3. Rafael Tacat Ca Tit Erazo Morales

Diego Arturo G unt;errez Morales

1
2. Josselyn Marcela Diaz Benitez
3. Edwin Linares

JUSTIFICACION:

El Software es necesario para apoyar el proceso técnico y administrativo que se
debe de realizar en una biblioteca especializada.

Pl

CQSTO.

E! costo total por la adquisicion de ia suscripcion a KOHA+, modalidad SaaS es de
$6,921.25. No requiere de gastos adicionales; es decir, que durante todo un afo ei
BCR contara con el soporte, mantenimiento, actualizaciones y capacitaciones
costo adicional.
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Estimacion de costos totales.
Software,
Renovacion a software de KOHA+ $4,900.00
Renta $1,225.00
VA, S 756.25
Total costos software requerido: $6,921.25

Ahorro de costos.

» Debido a la propuesta de modalidad de compra de la suscripcién como Saa$, el
banco podra prescindir de personal y/o equipo técnico especializado para:

a) Disponer de un servidor central donde resida la base de datos y el software
de administracion y equipos cliente donde residan los médulos del sistema

b) Brindar servicio de soporte local en la PC del usuario

¢) Servicio de administracion de BD y respaldos de informacion

d) Recursaos gque permitan la seguridad de acceso, etc.

» Capacitaciones. Para el sistema SIABUC es necesario desplazarse a la
localidad del proveedor (México) para recibir capacitaciones. Con KOHA+ las
capacitaciones son periédicas y se realizan mediante sesiones remotas y
webinars.

* En el sistema SIABUC (CLIENTE-SERVIDOR), es necesario que un usuario
(cliente) disponga de una PC, en al cual se requiere llevar a cabo la instalaciéon
fisica del software (médulos). Con el sistema KOHA+ solo se requiere de un
dispositivo con acceso a internet.

Beneficio.

El titimo dato de fa renovacion de la licencia SIABUC que se obtuvo en su momento
tenia un costo fotal de $444.94. Sin embargo el banco, incurria en costos
adicionales debido a la infraestructura y soporte técnico, necesarios para el
funcionamiento adecuado de esa alternativa, a saber:

» Costo promedio anual por el uso de 2 analistas de STI que brindaban soporte de

monitoreo de red y habilitacion de servicios, y soporte de administracion de base
de datos y respaldos peri6dicos, asumiendo que ambos dedicaban una hora
diaria para prestar este servicio (se ha tomado como referencia el salario base
de un analista de STI). Monto: $3,584.00.
+ Costo promedio anual por el empleo de 1 servidor virtual, el cual requiere de un
servidor fisico y licenciamiento de software a nivel de sistema operativo y para
la administracion det servidor virtual. Monto: $7,658.53.
Utilizando la suscripcion de KOHA+ bajo la modalidad SaasS, ef banco ya no mcqu,
en estos costos adicionales, de manera que el Beneficio a obtener en este G’aSo,
serfa equivalente al monto total de estos costos adicionales en los que mcumn en
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banco si siguiera utilizando SIABUC, los cuales representan un total de: $3,584.00
+ $7,658.53 = $11,242.53

Concepto Monto

Salario promedio analista ST! 1,024.00
Costo promedio de 1 hora diaria por servicio de monitoreo de red y 7.47
habilitacién de servicios de 1 analista ST{ con SIABUC
Costo promedio de 1 hora diaria por servicio de monitoreo de red y . 0.00
habilitacion de servicios de 1 analista STi con KOHA+
Costo promedio de 1 hora diaria por servicio de administracién de base 7.47
de datos y respaldos de 1 analista STl con SIABUC.
Costo promedio de 1 hora diaria por servicio de administracion de base 0.00
de datos y respaldos de 1 anatista STl con KOHA+.
Costo promedio anua! total por 2 analistas STl con SIABUC, 3,584.00
Costo promedio anual total por 2 analistas STi con KOHA+ 0.00
Costo promedio anual 1 servidor virtual con SIABUC. 7,678.53
Costo promedio anual 1 servidor virtual con KOHA*. 0.00
Ahorro anual de 2 analistas STl con KOHA+ 3,584.00}
Ahorro anual de 1 servidor virtual con KOHA+ 7,678.53
e DCIO onto

Costo

Suscripcién KOHA+ modalidad Saas para 1 afio 6,921.25
Beneficio

Ahorro anual de 2 analistas STi con KOHA+ 3,584.00

Ahorro anual de 1 servidor virtual con KOHA+ 7,678.53
Beneficio- Costo 4,341.28

ANALISIS TECNICO OPERATIVO

OBJETIVOS DE LA RENOVACION DE SUSCRIPCION DE KOHA+ PARA EL
ANO 2020.

- Mantener los procesos técnicos administrativos de las bibliotecas del banco
automatizados y sistematicamente utilizando KOHA+.

- Asegurar que los usuarios (empleados del banco) dispongan de un servicio
eficaz al momento de realizar préstamos de material bibliogréafico de
manera integral {ambas bibliotecas del banco).
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- Permitir la disponibilidad de consulta en forma integral, de todo el material
bibliografico de que dispone el banco, para el ptblico en general y a través
de dispositivos de telefonia movil.

PROCESOS INVOLUCRADOS.

El software KOHA+ abarca e involucra entre otros, los procesos de Adquisicion,
Catalogacion, Circulacion, Inventario, Reporteo, etc. de una biblioteca.

ANALISIS.

LLa renovacion de la suscripcion de KOHA+ para el afio 2020 es importante ya que
operativamente asegura un nivel de optimizacion de los procesos ya
mencionados. Adicionalmente es importante resaltar que se logra mantener
actualizado el Software, lo que permite obtener las Gltimas mejoras realizadas por
el proveedor. Ast mismo, garantiza el soporte, la asistencia técnica e incluso el
entrenamiento y capacitacion. De esta forma se garantiza la operacién de los
sistemas. '

RECOMENDACIONES

Validando la conveniencia técnica y econdmica, asi como también, tomando en
cuenta que el analisis costo-beneficio es positivo, se recomienda efectuar ia
renovacion de la suscripcion de KOHA+ para el afio 2020.

TRAL i,
Q/‘\' OC}“ ;L"

O GERENCIA DE "',
ADRIMISTRATIDN Y 3
Y DESARROLLO

\\ woo&a” A e,

Ing. Ana Delmy de Corpefio
OMBRE Y FIRMA RESPONSABLE DEL MANEJO DE
LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA

Elaborado por; Rali Antonio Gonzalez Calderéng/ »
Revisado por: Marta Carolina Aguila de Heméndez.\(jfj&\% e
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Banco Central de Reserva

de El Salvador
8an Salvador, E| Salvador, C. A.

MEMORANDUM No, SCONT —074/2019

PARA: Licenciada
Marta Caro!ma Aguua de Hemén ez

- §t o
DE: — Lo
Contador General R Rl
<

ASUNTO:  Opinién sobre aplicacién de impuestos tributarios
por contratacién de suscripcion con proveedor no
domiciiado en el pals.-E-tech Solutions SAS

COPIA: Departamento Financiero:
FECHA: 19 de julio de 2019

Hago referencia a solicitud reciblda a través de correo electrénico de fechia 16 de julio de 2018,
en la cual se requiere opinién sobre la aplicacién de impuestos. tributarios lpcales, por Ia
contratacion de suscripcién electrdnica a KOHA + Modalidad SaaS con la empresa E-Tech
Solutions SAS, con domicilio en Bogota, Colombia, por un valor total de US$4,900.00, sin
incluir impuestos locales.

Marco de Referencia, _
Tenienido como base la informacién sobre el servicio a contratar, que nhos fue remitida en
anexos, se ha determinado que se trata de la contratacién de servicios brindados por proveedor
no domlcmado en nuestro pafs, por lo que se ha tomado como base legal {o establecido en los
Arts.158 inciso primero y 161 del Cédigo Tributario, Arts. 14, 16 y 23 de la Ley del IVA y Aris.16
y 53 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, para establecer la respectiva aplicabilidad de
impuestos localas.

Opinion.

Luego del analisis realizado tanto a fa informacion recibida, como a los articulos de las leyes
tributarias vigentes tomados como base legal, se ha determinado. que la contratacion de dicha
suscripcion con un proveedor no domiciliado en nuestro pals, le son aplicables la retencién del
13% del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion-de Servicios (IVA) y
del 20% en concepto de Impuesto sobre la Renta,

Adicionalmente, se remiten los respectivos célcuios de impuestos: l

. PROVEEDOR BIEN OSERVICIO |  VALORSIN RETENCION | RETENCION | VALORCON
' - : : ’ IMPUESTOS, WA=13% | RENTA= zu%  IMPUESTOS
: : | NETO.APAGAR _ ‘ . -
E-Tech Solulions SAS, Suscripolon  elactrénica a
Bogots, Colombla, KOHA + Modalidad Saa$. US$4,800.00 US$796.25 | US$1,225.00 | US$6,821.25
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Bogotd, 17 de Mayo de 2019

Sefiores
BANCO CENTRAL DE RESERVA EiL SALVADOR

Asunto: Propuesta SIGB KOHA+

Reciba un cordial saludo,

{
Atentamente nos dirigimos a usted con el fin de presentar la propuesta de

renovacién  del Sistema Integrado para la Gestidn de Bibliotecas KOHA4". ¢
Incluye todos los servicios para la puesta en marcha y el soporte técnico para el
primer afio

En este sentido, e-Tech Solutions SAS tiene el gusto de presentar a Banco

Central de Reserva el Salvador una propuesta integral con beneficios vy
condiciones sin precedentes que le ofrecen lo mds avanzado en tecnologia lider

en el mercado. Por favor no dude en contactarnos si tiene alguna inguietud
adicional o solicitudes posteriores a su analisis.

Me suscribo muy cordialinente,

Mor.o Andes Lonord s,

Mario Andres Londofio Sepulveda
Account Manager Divisién e Content
"Bogotd - Colombia ™ -

Tel: (57)
Cel: (57)_

www.etechiseliutions.com.co
]
Rv Gr 45+# 103 - 34 01.701| Bogotd, Colomhia




Presentacion E-Tech Solutions SAS

E-Tech Solutions SAS con méas de 28 afios en el mercadoe, es un nuevo concepto de
empresa que representa diferentes lideres en recursos académicos en la industria
de educacién, integra innovadoras tecnologias enfocadas a la ensefianza vy
aprendizaje por medio de Internet y promociona soluciones creativas para el
mercado académico, corporativo y bibliotecas publicas. e-Tech Solutions SAS,
colabora con la integracion de los servicios de informacion de nuestros clientes con
la mas avanzada tecnologia disponible en cuanto a contenido, hardware y apoyo al
desarrollo de aplicaciones de e-Learning.

Estamos seguros que e-Tech Solutions SAS, actuaré como un agente creativo,
flexible y eficiente de transferencia de los mas avanzados productos de informacion
digital y tecnologias de informacion a toda la regién latinoamericana. Por més de 18
afios hemos logrado posicionar en el mercado las siguientes marcas: Silverplatter,
ProQuest, Ebrary, Ebooks Central, Alexander Street, Summon, Refworks, Serial
Solutions, Lemb Digital, TechStreet, efc.

Nuestra Mision

Apoyar al sector educativo y empresarial en Colombia facilitando su acceso al
conocimiento y a la informacidn clentifica y técnica, con productos de calidad,
gue promuevan y garanticen confianza en el desarrolio y crecimiento
académico, cientifico e Investigativo; todo esto apoyade en una cultura
organizacional, fundamentada en la ética, calidad de vida y mejoramiento
continuo,

www.stechsolutions.com.co

mi—
RvCr 457103 - 34 O1. 701 | Bogot4, Colombla
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ILS Koha )

Koha es un sistema integrado de gestién de bibliotecas, el primero de cédigo
fuente abierto, Iliberado bajo la GNU General Public License. Koha fue creado en
1999 por Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva
Zelanda. La primera instalacion se logré en enero del 2000, Koha proviene
del maori, y quiere decir obsequio, o donacién.

SOPORTE KOHA+
Acompaitamiento

e Proponemos acciones de mejora para {a automatizacién de procesos,
acompafiados por expertos en la gestion de bibliotecas.

¢ Permanente capacitacidn para los miembros del staff

o Notificaciones sobre las funcionalidades incorporadas para su
aprovechamiento

¢ Ademas, ponemos a su disposicion siempre la versién mas actualizada de
koha y acceso a todas sus funcionalidades

Nuestro equipo

El soporte de Koha+, estd representado por un equipo interdisciplinar de
profesionales con experiencia en la gestion de unidades de informacidn, con
capacidad de atender necesidades de nuestros clientes frente a la automatizacién
de sus procesos. Se caracteriza por su experiencia y formacion en innovacion vy
desarrolio tecnoldgico y su filosofia del servicio con calidad v amabilidad

g

Propdésito del servicio

Actualizacidon y puesta en marcha del ILS KOHA+ bajo la modalidad SaaS o en
“servidor local, sobife la versidn estable—mas reciente, refinando los aspectos
necesarios para garantizar su funcionalidad. Ademds, ofrecer servicios de soporte,
mantenimiento y consultoria antes, durante y post-implementacién paralasegurar (a
plenitud def sistema frente a ios requerimientos corrientes y emergentes.

www.etechsofulions.com.co
1
AvCr 45#103-34 01.701) Bogola, Colombla




DESARRQOLLO DE
COLECCIONES
El universo bibllografico se ha
transformado v las bibliotecas
deben presentar catalogos
destinados a usuarios cada vez
mas exlgentes y expertos en la
busqueda y recuperacion de
informacion

Sincronizacion

Koha le permite realizar
lisis de su comunidad de
usuarios, ha correcta
configuracidn y gestion
permitird reconocer mejor sus
necesidades

T e dIrecta CoN el g
E directotlo activo

Actualizacione

de la Institucldn

Alertas Emmmmmmmsmns
diseminadas,
mediante la

nueva s
funcionalidad de
clubes de g
Usuarios g/ s
- Autonomia del = =
usuario para la &

generacion de pazy i .. )
» Configuracion de los atributas

salvos y demés :
servicios en el registro de usuarios para
mejor gestion de reportes ?’
~HIUEVA VERSION | y |
e . e - .
Nueva configuracion Koha Off line le Modalidades de auto Incorporacion de
de las reglas de permite seguir préstamo y buzén de dispositivos
cireulaciony multas funclonando adn devoluclones. Tamblén biométricos y =

que dan al usuatlo
mas comodidad y
autonomia

cuando la conexidén
con el intemet o el

setvidor falle

tecnologia RFID para
la autenticacion

gestiona préstamo a
domicilio

Nuestro equipo de expertos

desarrolla cientos de

CAPACITACIOMES

Brindamaos a nuestros clientes

=

BROCESGS ¥ CONEY

Escuchamos las necesldades de -

formacion virtual permanente e
ilimitaca para obtener el mejor
provecho del ILS Koha

reportes de avanzada pata
gue la biblioteca pueda

nuestros clientes y propenemos
alternativas para la incorporagion o

generar cualguier consulta

i

mejora de uso del sistema fre_r’w/‘"
procesos ; /
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Ventajas de adoptar KOHA+ como SIGB

»  Actualizacidn de version (2 versiones anuales aproximadamente)
» Interfaz simple e intuitiva para bibliotecarios y usuarios. i
° Busqueda en linea configurable de acuerdo con las necesidades del sistema.

* Sistema robusto que responde a una gran cantidad de registros
bibliograéficos, sedes, de categorias de libros y de otros datos.

° Es multiplataforma, es decir, funciona tanto en servidores GNU/Linux como
MS-Windows, incluso en MacOS, Y estd preparado para dispositivos mdvilas,

o KOHA+ se encuentra basado en Web, por lo que pueden utilizarse en
terminales sin disco duro ni hardware especializado. Para las cohsultas y el
manejo de la bibfioteca. '

* F| bibliotecario puede administrar la biblioteca remotamente, utilizando un
teléfono mdvil o un asistente personal.

» KOHA+ maneja un vasto repertorio de Informes, Reportes y Estadisticas
favorecidas por el uso de unha base de datos relacional.

* Reduce notablemente el costo por ser un software que funciona bajo una
licencia libre. |

» Flexibilidad en diselo y desarrollo ajustable a las necesidades de la
biblioteca.

° Mensajeria SMS, Notificaciones, alertas, multas y sanciones: reservaciones y
traslados entre bibliotecas satélites

* Catalogo en linea de nueva generaciéon (OPAC) acorde a lo que desea el
cliente. .

Wwww.etechsolutions.com.co
|
fv Gr 45# 103 - 34 01.701 | Boyota, Colombia
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Valores agregados de huestro servicio:

- Méduls Inventario: Modulo que permite realizar el nventario de la
hiblioteca en tiempo real, este modulo permite visualizar el estado del
rnaterial con datos principal del ejemplar a inventariar como (Titulo, Autor,
Codigo de Barras, Ejemplar, Volumen), adicional permite agregar
observaciones si al momento del inventariar se encuentra alguna
irreqularidad en dicho ejemplar, esto con el fin de conocer todos los
incanvenientes de la coleccion al finalizar la etapa de inventario.

- Set de Repories: Set de reportes personalizados a la necesidad del cliente,
el sistema inicial incluye un set con 4 reportes personalizados enfocados a fa
gesd()n de las colecciones, de esta forma conocer el estado de la coleccién
por Clasificacion Dewey, cantidades de titulos y ejemplares por Clasificacion
Dewey,

- Proximas Mejoras Graficador de estadisticas, este graficador permite
generar estadisticas de 5 reportes predefinidos de los mdadulos (Circulacion,
Usuarios, Prastamos), permitiendo exportar las gréficas y los datos en
formato PDF

}
Servicios adicionales no incluidos dentro del precio de la propuesta.

e Intervencion bibliogréfica
e Integraciones con otros sistemas (previo estudio)

www.etechsolulions.cem.co
|
Aver 45103 - 34 01.701 | Bogota, Colomhia
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Servicio de soporte técnico, Méntenimiento\y consultoria

El sopotte remoto es la via principal de resolucién de dudas, preguntas vy
sugerencias. Para esto se destinaran diferentes canales y seguimiento de
actividades, El cliente podra informar novedades en cualquier momento.

Soporte Telefénico estard habilitado en el horario de lunes a vierneg desde las
08:00 hasta las 17:00 horas (-5 GMT) sabados de 9:00 a 13:00 (-5 GMT).

Nota: El mantenimiente y soporte correspondiente al hardware y software
qgue usa fa institucidén para ofrecer el servicio no hacen parfe de esta
propuesta, limitdndose exclusivamente al sistema de gestiéon de biblioteca
“KOHA+",

v Instalacién vy soporte téenico

La instalacion y soporte técnico es ofrecida completamente por nuestro
personal calificado. Soporte ilimitado y actualizaciones sin costos adicionales.
Nosotros contamos con personal calificado y amigable, profesionales en Ciencia
de la Informacion e Ingenieria de Sistemas, quienes estan orgullosos de hacer
que la tecnologia y recursos innovadores sean accesibles y (Gtiles para las
comunidades académicas.

v Software como servicio (Saas)

Todos los servicios de Serials Solutions, son hospedados en los servidores
centrales de SS con espejos en diferentes partes del mundo, contando con
todas Tas caracteristicas de s&guridad, proteccién y contingencias para ofrecer a
la comunidad un servicio confiable, 24 horas al dia y 7 dias a la semana.

www.etechsolitions.com.co

[
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v Requisitos del Servidor Local

- Sistema operativo debian 8

- Vcpu 4 nucleos

- 8GB Ram

- 100 GB almacenamiento

~ Usuario con privilegios de root

- Acceso al servidor por SSH

- Todos los puertos habilitados para realizar la instalaciéon posteriormente
necesitamos solo habilitados algunos

¥ Mantenimiento

El mantenimiento a nuestros productos y servicios es permanente, y las
mejoras realizadas a todos y cada uno de los productos son anunciadas en el
centro de clientes e implementadas en forma directa para todos nuestros
clientes, !

Y Documentacion del software

Se cuenta con documentacién completa de la aplicacion. Adicional a toda la
documentacion que tienen disponibles en el centro de soporte a cliantes en la
seccidn de Documentacidén e Informacidn,

v Consultoria

Nuestro compromiso y actualizacién en el cambiante mundo de las bibliotecas y
un equipo de profesionales altamente calificado nos acredita para hacer el
mejor acompafiamiento estratégico a su Biblioteca,

www.etechsolutions.com.co

[
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www.etechsolutions.com.co

Mesa de soporte

Soluciona preguntas, problemas funcionales frente a Koha o cualquier solicitud.
Al suscribir nuestro servicio de soporte contardn con la asistencia permanente
7x24x365 donde nuestros agentes estardn en capacidad de ayudarlos a resolver
cualquier incidencia que se pudiera presentar,

Tiempos de respuesta de la mesa de soporte

Se daré respuesta a las novedades presentadas entre dos (2) y cuarenta y ocho
(48) horas luego de radicada la novedad, de acuerdo coti la siguiente tabla:

En la respuesta se dard la informacion necesaria al cliente sobre la novedad y los
tiempos de diagndstico y solucidn, si estos corresponden a un requerimiento o
novedad técnica.

Para las solicitudes de reportes especificos se tendrd en cuenta fa complejidad y
estado de la informacion del cliente y se dard un tiempo estimado de respuesta.

www.etechsolutions.com.co

, |
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www.etechsolutions.com.co

Nuestros Clientes actuales Koha+

t

Banco de la Republica http://catalogocaie.banrep.gov.co/

Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
http://pucpr.catalogokohaplus.com
Universidad Simon Bolivar http://unisimon.catalogokohaplus.com/
Universidad Auténoma de Chiriqul de Panama
http://unachi.catalogokohaplus.com/
Fundacién Universidad de América http://biblos.uamerica.edu.co/
Fundacion Universitaria Monserrate
http://umonserrate.catalogokohaplus.com/
Comfamiliar de Risaralda http://comfamiliar.catalogokohaplus.com/
Corporacion Universitaria Corhuila
http://corhuila.catalogokohaplus,com/
Corporacién Universitaria UNITEC

ttp: itec.catalogokohapljus,c
Universidad Surcolombiana http://biblioteca.usco.edu.co/f
Politécnico ICAFT http://icaft.catalogokohaplus.com/
Universidad Hispanoamericana de San José de Costa Rica
http://uhispanoamericana.catalogokohaplus.com
Universidad los Libertadores http://
ulibertadores.catalogokohaplus.com/

Banco Central de Reserva de El Salvador

http://bcr.catalogokohaplus.com/

Banco Central del Paraguay (Servidor interno del Banco)

www.etechselutions.com.co

r
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www.stechsolutions.com.co

Propuesta econémica

Suscripcién a KOHA+ Modalidad SaaS (Servidor en la Nube) por 1 afio, USD $ 4.900
se incluye todos los servicios relacionados en la propuesta ’

TOTAL 10 4 i F i p B T T

a'l ST S
CUSD/$4.900

No Incluye impuestos del pais

Propuesta cotizada en pesos colombianos.

|

Confidencialidad: Todos los datos (técnicos y econdmicos) expuestos 'en esta

propuesta son confidenciales.

Validez de la oferta: Esta propuesta tiene una validez de 30 dias calendario
después de presentada.

www.etechsolutions.com.co

|
Av Cr 45# 103 - 34 01,701} Boyotd, Colombia
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Términos comerciales

v Inicio

e~Tech Solutions SAS, dard inicio al cronograima aproximadamente en tres dias una
vez recibida Orden de Compra y/o Contrato y los términos comerciales estén
finalizados.

v/ Asistencia técnica

E-Tech Solutions SAS, atenderd cualquier solicitud de cardcter técnico u operativo
que la entidad haga ya sea via WEB, teléfono o correo electrénico y con la prontitud
que la ocasion fo demande.

v Términos de pago

e-Tech Solutions SAS, procesard la orden una vez recibida su confirmacién por
ascrito, 100% serd con pago Anticipado.

v Forma de pago

Banco BBVA Restrepo

Cuenta Corriente (I IIIEIGYD

www.etechsolutions.com.co

AvCr 45#103 - 34 01.701] Boyot4, Golombla
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En revision de Jefatura, se poseen las siguientes observaciones:
Documento Justificacién de Marca Especifica:

1. ¢El servicio lo ofrece otro sistema de otra marca?
R/ Como parte de estudio de mercado realizado por el DCOM, a través del cual fueron evaluadas diferentes marcas (o
sistemas), se determiné que la mejor opcién para lograr un manejo integral de las bibliotecas del banco, asi como
también la alternativa que mejor se ajusta a los requerimientos de funcionalidad del banco es: “KOHA+ modalidad SaaS”
(Software en la nube).
Como parte de estudio realizado por el DCOM, han sido evaluadas otras marcas (o sistemas), las cuales sin embargo se
ha determinado no cubririan fas necesidades funcionales y operacionales actuales del banco, de forma completa tal
como se desarrollan en estos momentos bajo la modalidad indicada.
Ademds, de acuerdo a lo ya expresado anteriormente en correo remitido al DAC en fecha 23/Sept., con respecto a
observacion al documento de justificacion de marca, cito textualmente:
“De acuerdo a lo conversado, se concluye y aclara que la justificacion de marca explica sobre el tercer nivel como un
proceso técnico que manejan los bibliotecarios en cuanto al uso e ingreso de los elementos de los libros en la plantilla
del formato Marc y este va incluido el software Koha+,
Por lo tanto, no es necesario especificarlo en los términos de referencia debido a que ya se esta solicitando el servicio
del software y lo que se determina en el literal . son las condiciones que necesitamos que cumplian los proveedores
que participaran.”

2. Ysilo brinda, ¢Cudl es el beneficio de ésta marca?
R/ No aplica, de acuerdo a lo expresado en la respuesta de la pregunta anterior.

Saludos,

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Tetéfono: (503
E-Mail:
o BANCO RVA DE EL SALVADOR

GOBIERNODE  Alameda Juan Pablo |l entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, E Salvador.
-EL SALVAIDOR

re de 2019 09:30 a.m.

Asunto: RE: Atento recordatorio avance adjudicacion proceso contratacion KOHA

G <o dias, por este medio remito atento recordatorio sobre avances de la adjudicacion al proceso
de contratacién de la Renovacion de la suscripcion KOHA+.

Estaré pendiente pueda notificarme de cualquier avance al respecto.

Por su atencién y apoyo, muchas gracias.

De: Raul Antonio Gonzalez Calderon
Enviado el: viernes, 29 de noviembre de 2019 08:55 a.m.

Para: indira del Carmen Figueroa <lquaiSiuny. >
CC: Carlos Castillo <qiiiniSinnsiny >

Asunto: Atento recordatorio avance adjudicacién proceso contratacion KOHA



buenos dias, por este medio atentamente solicito pueda retroalimentarme sobre los avances de la
adjudicacidn al proceso de contratacién de la Renovacidon de la suscripcion KOHA+,

Por su atencidon y apoyo, muchas gracias.

De

tento recordatorio avance proceso contratacion KOHA

buenos dias y gracias por su atencién y apoyo.

En estos momentos procederé a la obtencion de firmas de los TDR's, ya que como se muestra en correo ajunto de fecha
21/nov., es el linico que experimentd cambios.

Atte.

e

:Enviado el: miércoles, 27 de noviembre de 2018 09:46 a.m.

para: QD
CC;
Asunto: RE: Atento recordatorio avance proceso contratacién KOHA

Buenos dias
Gracias por su comunicacion.

Se agradece la remisién de la documentacién firmada y sellada.

Saludos,

* ¥ g

* R
* % i Mymn&amctones

e A 4 4 .
. SRR Telef?no. (503)
*:f* * E-Mai
BANCC SALVADOR

‘GOBIERNO DE  Alameda Juan Pablo Il entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, El Salvador.
EL SALVADOR

Env!a!o el: marltes, !! !e noviembre de 2019 05:41 p.m.

Para:
CCy
Asunto: RE: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA

Importancia: Alta

G : 5 <25 tardes, por este medio y de acuerdo a lo conversado, atentamente remito comentario al
respecto. ‘

1} Tal como lo expresa el proveedor (no domiciliado), el producto que oferta es la: “Suscripcion a KOHA+".

3



2} Por otro fado, dado que el banco ya cuenta con una suscripcion a dicho producto, y lo que se persigue es
renovar dicha suscripcion, el nombre mds adecuado para el proceso de compra es acertadamente: “ Renovacion
de la Suscripcién KOHA+",

3} Deacuerdo a lo anterior, y en cuanto a lo que ud. expresa en correos adjuntos, se recomienda mantener en la
especificacién de los términos de referencia, el término “Suscripcién a KOHA+", tal como se expresa en la oferta
del proveedor no domiciliado.

Atte.

De;
Enviado el: martes, 26 de noviembre de 2019 03:28 p.m.

rara: (D D
Asunto: RE: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA

Buenas tardes

Gracias por su comunicacion, la duda que se tiene en relacion al nombre del proceso “Renovacion de la Suscripcidn
KOHA+”, contra los Términos de Referencia, es que lo que nos brindard la empresa es la Suscripcién, y no Renovacién.

Agradeceria sus comentarios.

Saludos,

* * 4

oh, D
"»* ,': ;"3 *  Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
* GIeoP * Teldto

*

no;
NN ,
Twog E-Mait
: BANCO t SALVADOR

Cx(‘miERNO DE  Alameda Juan Pablo Il entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, El Salvador.
EL SALVADOR,

De:—
Enviado el: matrtes, 26 de noviembre de 2019 02:56 p.m.

Para
CC:
Asunto: RE: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA

@D | como se indica en correo de fecha lunes 25/nov., tomando como base los documentos este tema
ya fue revisado con la Lic. Indira Figueroa..
Y tal como ella me lo indicara, estd pendiente por parte de ella su validacién.

Atte.

De: QD
Enviado el: martes, 26 de noviembre de 2019 02:01 p.m.
Para:

CcC

Asunto: RE: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA




En el documento modificado no va la parte de la palabra “renovacion de la suscripcién”. En dado
caso no sea procedente, enviar justificativo.

Favor validar y corregir, urge contactar a Indira, dado que solo nos quedan 3 semanas para la
ejecucion del proceso.

Att

0- QU
Enviado el: lunes, 25 de noviembre de 2019 02:25 p.m.

Para:

cc:

Asunto: RE: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA
Importancia: Alta

: atendiendo a su solicitud y de acuerdo a lo conversado este dia, atentamente remito respuestas a
sus observaciones en correo adjunto.
Si hubiesen comentarios y/o observaciones adicionaies, mucho agradeceré hacérmelo saber por este mismo medio, y $i

no hubiesen agradeceré me lo indique por este mismo medio para proceder a obtencién de firmas y posterior remision
en fisico al DAC.

Dey
Enviado el: jueves, 21 de noviembre de 2019 05:20 p.m.

Asunto: RE: Atenio recordatorio avance proceso contratacion KOHA

Buenas tardes

-En relacién a los documentos remitidos, se solicita lo siguiente:

7 1. Términos de Referencia y Justificativo de marca, se solicita indicar que el servicio requerido es una Rengvacién
de Suscripcion.

R/ Tal como revisamos este dia los documentos, en ambos documentos ya se indica que 1o que se desea contratar es la

Renovacidn de la suscripcion. Por lo que no se reportan cambios a los documentos.

2. Documento Términos de Referencia, Literal D Forma de Adjudicacion, se solicita indicar lo siguiente:
“Total: A un tnico proveedor cuya oferta cumpla con todos los Términos de Referencia requeridos en la oferta
técnica, alcanzando ia evaluacidn técnica del 100% requerido por el Banco, sea tinica oferta o Gnica opcién
elegible; y el valor de su oferta econdmica no supere el monto presupuestado en este proceso”.

Asi como también indicar como se procedera en caso de empate:

“Si en las ofertas de menor valor hubiere empate se recomendara adjudicar a {a oferta que obtenga el mayor
puntaje en la evaluacién técnica. Si persistiere el empate, en el caso de oferente nacional, se recomendara
adjudicar a la oferta que se haya presentado primero en el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,
evidenciado en la hora de recepcién estampada en la nota de remisién y en el Registro de Recepcién de Ofertas
del proceso respectivo. Si persistiere el empate, en caso de oferente internacional, se recomendara adjudicar a



la oferta que se haya remitido primero al correo electrénico indicado en las condiciones administrativas del
proceso”.

R/ Se corrigi6 el texto de la siguiente manera:

Antes.
D. Forma de Adjudicacion:
Total: a un Gnico proveedor cuya oferta cumpla con todas las especificaciones requeridas en la oferta
técnica, alcanzando la evaluacion técnica de 100% requerida por el BCR y el valor de su oferta
econdémica no supere el monto presupuestado de este proceso.

Ahora.
D. Forma de Adjudicacion:
Total: A un dnico proveedor cuya oferta cumpla con todos los Términos de Referencia requeridos en fa
oferta técnica, alcanzando la evaluacion técnica del 100% requerido por el Banco, sea tnica oferta o
tinica opcion elegible; y el valor de su oferta econdmica no supere el monto presupuestado en este
proceso.
Si en las ofertas de menor valor hubiere empate se recomendara adjudicar a la oferta que obtenga el
mayor puntaje en la evaluacion técnica. Si persistiere el empate, en el caso de oferente nacional, se
recomendara adjudicar a la oferta que se haya presentado primero en el Departamento de Adquisiciones
y Contrataciones, evidenciado en la hora de recepcion estampada en la nota de remisién y en el Registro
de Recepcidn de Ofertas del proceso respectivo. Si persistiere el empate, en caso de oferente
internacional, se recomendara adjudicar a la oferta que se haya remitido primero al correo electrénico
indicado en las condiciones administrativas del proceso.

<Archivo: TDRs_KOHA_2020d.pdf >>

Ante cualquier consulta, estoy a sus drdenes.

Saludos,

Departamento de Adgyj es y Contrataciones
<Objeto OLE: Picture (Device Independent Bitmap) >>

TRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
Alameda Juan Pablo )i entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, E! Salvador.

De

Enviado el: funes, 18 de noviembre de 2019 10:44 a.m.

Para:

cC

Asunto: RE: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA

Lic. Indira Figueroa: buenos dias, por este medio atentamente solicito si es tan amable, pueda informarme sobre
avances al proceso de adjudicacion del sistema de biblioteca KOHA.
Por su atencidn y apayo, gracias.

Nota: tal como se indica en correo adjunto el pasado dia 29/oct., fueron remitidos en fisico al DAC las versiones
actualizadas y corregidas de los TDR’s, justificacién de marca y propuesta econémica.



De

Enviado ef: martes, 29 de octubre de 2019 03:58 a.m.
Para;
CC

Asunto: RE: Atento recordatorio avance proceso contratacién KOHA

Buenos dl’as-

Agradeceria la remisién de los documentos firmados.

Saludos,

. - !epartamenlo de Adquisiciones y Contrataciones
<Objeto OLE: Picture (Device independent Bitmap) >> ge‘{::“m

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
Alameda Juan Pablo ll entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, El Salvador.

De QRED
Enviado el: iunes, 28 de octubre de 2019 09:40 a.m.

Asunto: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA
Importancia: Alta

— buenos dias, por este medio remito atento recordatorio.

Si hubiesen comentarios y/o observaciones adicionales, mucho agradeceré hacérmelo saber por este mismo medio, y si
no hubiesen agradeceré me lo indique también por este mismo medio para proceder a su remision en fisico al DAC.

Por su atencion y apoyo, muchas gracias.

De N
Enviado el: mlercoles, !! !e octubre de 2019 04:21 p.m.

para: D

< R
Asunto: RE: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA

Importancia: Alta

@G - - - su solicitud atentamente remito respuestas a sus observaciones en correo adjunto.
Si hubiesen comentarios y/o observaciones adicionales, mucho agradeceré hacérmelo saber por este mismo medio, y si
no hubiesen agradeceré me lo indique por este mismo medio para proceder a su remisién en fisico al DAC.

De

Enviado el: miércoles, 23 de octubre de iiii 02:10 i.m.
Para:



cc: QD

Asunto: RE: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA

Buenas tardes

En relacidn a la documentacion remitida, se poseen las siguientes observaciones:
1. Justificacion de marca: se solicita indicar los usuarios del software, es el personal interno de {a biblioteca y el
publico en general, lo anterior donde apligue.
R/ Se remite justificacion de marca actualizada indicando los usuario del software que son: personal interno de la
biblioteca, personal del banco y publico en general, en las partes donde aplica.
<Archivo: justificacién de marca 2020 KOHA actualizado3.pdf >>
2. Romano I, Términos de Referencia, se solicita colocar el nimero de pégina (1/1 o 1 de 1); asi como también
indicar que la adjudicacién sera a quien alcance el 100% en la evaluacién técnica.
R/ En Romano | se coloca nimero de pagina, asi como también se indica que Ya adjudicacion sera quien alcance el 100%
de la evaluacion técnica.
<Archivo: TDRs_KOHA_2020c.pdf >>
3. Se solicita verificar la cotizacién remitida, debido a gue el proveedor indica que ios precios son expresados en
Pesos Colombianos. ‘
R/ Se remite cotizacidn actualizada por el proveedor, remitida el dia de hoy, la cual expresa de manera uniforme que los
precios estan expresados en USDS délares,
También y de acuerdo a lo solicitado en el numeral 2 del correo remitido por ud. el dia 23/sept., se solicité al proveedor
incluir en 1a cotizacién el texto sugerido, el cual fue utilizado en el procesc de MATLAB.
<Archivo: PROPUESTA-KOHA-BANCOSALVADOR.docx.pdf >>

Ante cualquier consulta, estoy a sus érdenes.

Saludos,

!epa!amenlo !e !!qwszlc!ones y Contrataciones

<Objeto OLE: Picture (Device Independent Bitmap) >> E:j:m

BANC E EL SALVADOR
Alameda Juan Pablo If entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, E! Salvador.

De:m
Enviado el: funes, 21 de octubre de 2019 11:18 a.m.

Para
cc
Asunto: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA

—uenas tardes, por este medio remito atento recordatorio, referente a las respuestas remitidas
correspondientes a sus observaciones.

Si hubiesen comentarios y/o observaciones adicionales, mucho agradeceré hacérmelo saber por este mismo medio, y si
no hubiesen agradeceré me lo indique por este mismo medio para proceder a su remisién en fisico al DAC,

e QD

Enviado el: martes, 15 de octubre de 2019 01:31 p.m.
Para*



Asunto: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA

— buenas tardes, por este medio remito atento recordatorio, referente a las respuestas remitidas
correspondientes a sus observaciones.
Si hubiesen comentarios y/o observaciones adicionales, mucho agradeceré hacérmelo saber por este mismo medio, y si
no hubiesen agradeceré me lo indique para proceder a su remisidn en fisico al DAC.

De

Enviado el: martes, 08 de octubre de 2019 09:56 a.m.

Para: QD

cc
Asunto: RE: A su solicitud, justificacién de marca 2020 KOHA

buenos dias, por este medio remito atento recordatorio.
“Si hubiesen comentarios y/o observaciones adicionales, mucho agradeceré hacérmelo saber por este mismo medio, y si
no hubiesen agradeceré me lo indique para proceder a su remisién en fisico al DAC.

De:
Enviado el: martes, 01 de octubre de 2019 09:00 a.m.

su soiticitud, Justificacion de marca 2020 KOHA

Lic. Indira Figueroa: buenos dias, por este medio remito atento recordatorio para su consideracidn respecto de las
respuestas enviadas.

Si hubiesen comentarios y/o observaciones adicionales, mucho agradeceré hacérmelo saber por este mismo medio, y si
no hubiesen agradeceré me lo indique para proceder a su remisién en fisico al DAC.

Por su atencién y apoyo, gracias.

3

Def
Enviado el: miércoles, 25 de septiembre de 2019 04:33 p.m.

rara (D

ce:
Asunto: RE: A su solicitud, Justificacidn de marca 2020 KOHA
Importancia: Alta

uenas tardes, de acuerdo a las observaciones y recomendaciones remitidas en correos adjuntos,
atentamente remito respuestas y documentos actualizados.
Si hubiesen comentarios y/o observaciones, ie agradeceré hacérmelo saber por este mismo medio, y si no hubiesen
agradeceré me lo indique, para proceder a su remision en fisico al DAC.
<Archivo: Justificacién de marca 2020 KOHA actualizado2.pdf >> <Archivo: TDRs_KOHA_2020b.pdf >>
Por su atencidén y apoyo, muchas gracias.



D

Enviado el: lunes, 23 de septiembre de 2019 02:47 p.m.
Para

CcC:

Asunto: RE: A su solicitud, Justificacién de marca 2020 KOHA

Buenas tardes.

Asi como también se sugiere numerar la pagina del documento Términos de Referencia.
R/ Se numerd fa pagina del documento de TDR’s,

Saludos,

Depa!amenlo !e !qu:ls:lcmnes y Contrataciones
<Objeto OLE: Picture {Device Independent Bitmap) >> E:;;?W
BANCO SALVADOR

Alameda Juan Pablo Il entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, El Sailvador.

De:
Enviado el: lunes, 23 de septiembre de 2019 11:39 a.m.

su solicitud, Justificacidon de marca 2020 KOHA

Buenos dias

En relacion a fos documentos recibidos del proceso de libre gestién “Renovacion de la suscripcion KOHA +”, se envian
las siguientes observaciones:
1. En el documento Términos de Referencia y en la justificacion de marca, se recomienda unificar el nombre del
proceso a “Renovacion de la suscripcién KOHA+”
R/Se actualizaron los siguientes documentos con los cambios indicados:
a. TDR’S.
~—Seccion: “l. TERMINOS DE REFERENCIA”

La primera linea de texto se actualiz6 de la siguiente manera: “A continuacién se detallan los
términos de referencia para la Renovacion de la suscripcién KOHA+:"

b. Justificacién de marca.

- Primer pérrafo, primera linea: “...cuenta con la suscripciéon KOHA+, la cual ...”,

- Segundo pérrafo, primera linea: “...sobresalientes de la suscripcién KOHA+, se puede...”.

- Tercer parrafo, tercera linea: “...mediante la suscripcién KOHA+, el software ...”.

- Ultimo parrafo, cuarta linea: “...contratar la Renovacién de la suscripcion KOHA + con ...”.
2. Documento Términos de Referencia:

a. Romano Ii, Literal B Recepcion, se consuita el medio de recepcion de las credenciales, ¢Sera por medio
de correo electrénico? o ésera por medio de alguna direccién en internet?. Se solicita establecer el
medio de recepcidn,

b. Romano I, Literal D, Forma de Adjudicacion, se sugiere revisar el porcentaje establecido en el
documento del 100%.

R/Se actualizé documento de TDR’s asi:
Seccion: “il. CONDICIONES GENERALES.”
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B. Recepcion.

“Por tratarse de un servicio en la nube, este servicio de Renovacién de la suscripcion KOHA+, se verifica
directamente desde el sitio web del fabricante, por lo que la empresa deberd asegurar que la suscripcién esté
habilitada para el BCR en el sitio web del fabricante.

Dichas credenciales deberan estar habilitadas en electrénico en un...”

Se envia texto sugerido, el cual fue utilizado en el proceso de MATLAB
<Objeto OLE: Picture (Device Independent Bitmap) >>
R/Se actualizé documento TDR's asi:
Seccion: “Il. CONDICIONES GENERALES.”
D. Forma de Adjudicacion.
“Total: a un Unico proveedor cuya oferta cumpla con todas las especificaciones requeridas en {a oferta técnica,

alcanza o supera la evaluacién técnica minima de 90% requerida por el BCR y el valor de su oferta econdmica no supera
el monto presupuestado de este proceso.”

3. De acuerdo a lo conversado, y segun lo establecido en el justificativo de marca que “Para poder registrar ia
clasificacion del 3er nivel se requiere un software que contenga el formato MARC”, se sugiere detallarlo en ios

y requerimientos de los Términos de Referencia. A su consideracion.

R/ De acuerdo a consulta realizada este dia, y segin lo manifestado por personal del DCOM, se remite la siguiente

consideracién al respecto:

“De acuerdo a lo conversado, se concluye y aclara que la justificacion de marca explica sobre el tercer nivel como un

proceso técnico que manejan los bibliotecarios en cuanto al uso e ingreso de los elementos de los libros en {a plantilla

del formato Marc y este va incluido el software Koha+,

Por lo tanto, no es necesario especificarlo en los términos de referencia debido a que ya se estd solicitando el servicio

del software y lo que se determina en el literal I. son las condiciones que necesitamos que cumplan los proveedores
que participaran.”

Ante cuaiquier duda, estoy a sus ordenes.

Saludos,

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones

L. DE RESERVA DE EL SALVADOR
Alameda Juan Pablo Hl entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, El Salvador.

bre de 2019 03:29 p.m.

su solicitud, Justificacion de marca 2020 KOHA
Importancia: Alta

@G - < s tardes, de acuerdo a conversacién sostenida con ud. el dia de ayer 17/09/2019, a su
solicitud atentamente remito la siguiente informacién para su consideracion y/o comentarios.

1} Listado de 3 proveedores de KOHA no domiciliados.
<Archivo: Justificacion de marca 2020 KOHA actualizadol.docx >>
2) TDR’s actualizados.
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- Enseccion de CONDICIONES GENERALES se incluye seccion: “D. Forma de Adjudicacion”.

- Numeracidn romana en secciones: a) I. TERMINOS DE REFERENCIA, y b) il. CONDICIONES GENERALES.

- Enla seccidn CONDICIONES GENERLES: se cambian numerales (1,2,3) por literales (A,B,C,D).

<Archivo: Listado de proveedores no domiciliados2.pdf >>

3} Notificacién al proveedor.

Redaccién de notificacion que se remitira al actual proveedor del servicio de Biblioteca: e-Tech.

<Archivo: TDRs_KOHA_2020a.pdf >>
Si no hubiesen comentarios y/o observaciones, le agradeceré hacérmelo saber por este mismo medio, para proceder a
su remisién en fisico al DAC.

Por su atencién y apoyo, muchas gracias.

D

Enviado el: martes, 17 de septiembre de 2019 01:29 p.m.
Para

Asunto: A su solicitud, Justificacién de marca 2020 KOHA
Importancia: Alta

De acuerdo a conversacion sostenida este dia, a su solicitud, atentamente remito archivo Word de la justificacidn de
marca correspondiente al proceso de contratacién de KOHA para el afio 2020.

<Archivo: Notificacion al proveedor.pdf >>

Atte.
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Indira del Carmen Figuerca
A

S -

A S
Enviado el: lunes, e septiembre de 1:39 am.
Para:
CcC:
Asunto: RE: A su solicitud, Justificacién de marca 2020 KOHA

Buenos dias

En relacién a los documentos recibidos del proceso de libre gestion “Renovacién de la suscripcion KOHA +”, se envian
las siguientes observaciones:

1. En el documento Términos de Referencia y en la Justificacién de marca, se recomienda unificar el nombre del
proceso a “Renovacién de fa suscripcion KOHA+”
2. Documento Términos de Referencia:

a. Romano i, Literal B Recepcidn, se consulta el medio de recepcidn de las credenciales, ¢Serd por medio

de correo electrdnico? o éserd por medio de alguna direccidn en internet?. Se solicita establecer ej
medio de recepcion.

b. Romano I, Literal D, Forma de Adjudicacion, se sugiere revisar el porcentaje establecido en el
documento del 100%.

Se envia texto sugerido, el cual fue utilizado en el procesc de MATLAB
G, Forma de Adjudicaciin:

Total: a un drico proveedor cuya clerta cumpla con todas las especificaciones. requeridas y descritas en la
oferts tanica, sleanza o supera ja evaiuaddn Yenles minima de 0% requenda por o BCR y o valor de su
oferta econdimica no supera el morts presupuestado de esle preceso,

3. De acuerdo a lo conversado, y segun lo establecido en el justificativo de marca que “Para poder registrar la
clasificacion del 3er nivel se requiere un software que contenga el formato MARC”, se sugiere detallarlo en fos
requerimientos de los Términos de Referencia. A su consideracién,

Ante cualquier duda, estoy a sus érdenes.

""?Saludos,

!epadamento de A!qmsrcrcnes y Contrataciones
£-Mail
. ... BANCO SALVADOR
GOBIERNO DE

) ~  Alameda Juan Pablo 1 entre 15y 17 Ave. Norte, San Salvador, Ei Salvador.
EL SALVADOR. Y

Enviado el: mlle| fcoles !! !e tiembre de 2019 03:29 p.m.

Para:
CC:

Asunto: RV: A su solicitud, Justificacidon de marca 2020 KOHA
Importancia: Alta



G s tardes, de acuerdo a conversacion sostenida con ud. el dia de ayer 17/09/2019, a su
solicitud atentamente remito la siguiente informacién para su consideracion y/o comentarios.

1) Listado de 3 proveedores de KOHA no domiciliados. ,
<Archivo: Justificacion de marca 2020 KOHA actualizadol.docx >>
2} TDR’s actualizados.
- Enseccién de CONDICIONES GENERALES se incluye seccion: “D. Forma de Adjudicacion”.
- Numeracidn romana en secciones: 3} |. TERMINOS DE REFERENCIA, y b) Il. CONDICIONES GENERALES.
- Enla seccion CONDICIONES GENERLES: se cambian numerales {1,2,3) por literales (A,8,C,D).
<Archivo: Listado de proveedores no domiciliados2.pdf >>
3) Notificacion al proveedor.
Redaccion de notificacion que se remitira al actual proveedor del servicio de Biblioteca: e-Tech.
<Archivo: TDRs_KOHA_2020a.pdf >>
Si no hubiesen comentarios y/o observaciones, le agradeceré hacérmelo saber por este mismo medio, para proceder a
sy remisién en fisico al DAC.

Por su atencién y apoyo, muchas gracias.

De

Enviado el: martes, 17 de septiembre de 2019 01:29 p.m.
Para:

Asunto: A su solicitud, Justificacién de marca 2020 KOHA
Importancia: Alta

De acuerdo a conversacidn sostenida este dia, a su solicitud, atentamente remito archivo Word de la justificacién de
marca correspondiente al proceso de contratacién de KOHA para el afio 2020.
<Archivo: Notificacion ai proveedor.pdf >>

Atte,



— -
De:
Enviado el: miércoles, 23 de octubre de 2019 02:10 p.m.
Para:
cC:
Asunto:

RE: Atento recordatorio avance proceso contratacién KOHA

Buenas tardes

En relacidon a la documentacion remitida, se poseen las siguientes observaciones:

1. Justificacién de marca: se solicita indicar los usuarios del software, es el personal interno de la biblioteca y el
publico en general, lo anterior donde aplique.

Romano i, Términos de Referencia, se solicita colocar el nimero de pégina (1/1 o 1 de 1); asi como también
indicar que la adjudicacion serd a quien alcance el 100% en la evaluacion técnica.

i Se solicita verificar fa cotizacién remitida, debido a que el proveedor indica que los precios son expresados en
J Pesos Colombianos.

Ante cualquier consulta, estoy a sus ordenes.

Saludos,

* * o
* YN * — .
-] 3 Departame e Adquisiciones y Contrataciones
* Y53 * Teléfono
RPN *  EMait
s . BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
GOBIERNO DE

Alameda Juan Pablo il entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, El Salvador.
EL SALVADOR. y

“Enviado el: lunes, 21 de octubre de 2019 11:18 a.m.

Asunto: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA

buenas tardes, por este medio remito atento recordatorio, referente a las respuestas remitidas
correspondientes a sus observaciones.

Si hubiesen comentarios y/o observaciones adicionales, mucho agradeceré hacérmeio saber por este mismo medio, y si
no hubiesen agradeceré me lo indique por este mismo medio para proceder a su remisién en fisico al DAC.

De
Enviado el: martes, 15 de octubre de 2015 01:31 p.m.

pars QR
CC;

Asunto: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA




——
De: R
Enviado el: jueves, 21 de noviembre de 2019 05:20 p.m.
Para: —
CC:
Asunto: RE: Atento recordatorio avance proceso contratacion KOHA

Buenas tardes

En relacidn a fos documentos remitidos, se soficita lo siguiente:
1. Términos de Referencia y Justificativo de marca, se solicita indicar que el servicio requerido es una Renovacion
de Suscripcion.
2. Documento Términos de Referencia, Literal D Forma de Adjudicacion, se solicita indicar lo siguiente:
“Total: A un Unico proveedor cuya oferta cumpla con todos los Términos de Referencia requeridos en la oferta
o técnica, alcanzando la evaluacién técnica dei 100% requerido por el Banco, sea Unica oferta o Unica opcion
elegible; y el valor de su oferta econémica no supere el monto presupuestado en este proceso”.

Asi como también indicar como se procederd en caso de empate:

“Si en las ofertas de menor valor hubiere empate se recomendard adjudicar a la oferta que obtenga el mayor
puntaje en la evaluacidn técnica. Si persistiere el empate, en el caso de oferente nacional, se recomendars
adjudicar a la oferta que se haya presentado primero en el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,
evidenciado en la hora de recepcidén estampada en la nota de remisién y en el Registro de Recepcion de Ofertas
del proceso respectivo. Si persistiere el empate, en caso de oferente internacional, se recomendara adjudicar a

la oferta que se haya remitido primero al correo electrénico indicado en las condiciones administrativas del
proceso”.

Ante cualquier consulta, estoy a sus érdenes.

Saludos,

* : *
) epanamento de quisiciones yContratamones
e ]

N FwY N Teléfono: (5
* 40k E-Mai
I ... BANCOTUENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
%{)?A%&NO ’5‘% Alarmeda Juan Pablo li entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, Ef Salvador.

Dem
Enviado el: lunes, e noviembre de 2019 10:44 a.m.
Para: QD



- UV A
De:

Enviado el: lunes, !2 de diciembre de 2019 10:39 a.m.
Para:
CC:

Asunto: RE: Atento recordatorio avance adjudicacidn proceso contratacion KOHA

Buenos dias

En revisién de Jefatura, se poseen las siguientes observaciones:
Documento Justificacién de Marca Especifica:

1. ¢Elservicio lo ofrece otro sistema de otra marca?

2. Ysilo brinda, éCudi es ei beneficio de ésta marca?

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones

S22 ¥ Teléfono
ey w  EMa
* BANC SALVADOR

GOBIERNODE  Alameda Juan Pablo |l entre 15 y 17 Ave. Norte, San Salvador, El Salvador.
EL SALVADOR

Enviado el: lunes, 02 de diciembre de 2019 09:30 a.m.
Par

cC
Asunto: RE: Atento recordatorio avance adjudicacion proceso contratacion KOHA

“ buenos dias, por este medio remito atento recordatorio sobre avances de la adjudicacion al proceso
‘de contratacion de la Renovacion de la suscripcion KOHA+.

Estaré pendiente pueda notificarme de cualquier avance al respecto.
Por su atencién y apoyo, muchas gracias.

De- QD
Enviado el: viernes, 29 de noviembre de 2019 08:55 a.m.

parz QD

cC:
Asunto: Atento recordatorio avancwlo’n proceso contratacion KOHA

uenos dias, por este medio atentamente solicito pueda retroalimentarme sobre los avances de ia
adjudicacidn al proceso de contratacidn de la Renovacidn de la suscripcion KOHA+.

Por su atencién y apoyo, muchas gracias.



— - ettt )

De:
Enviado el: martes, 16 de julio de 2019 06:04 p.m.

para: D

cc: U
Asunto: wd: Solicitud de célculo de impuestos para la Renovacion de la Suscripcion a KOHA

para el afo 2020,

Por favor preparemos lo solicitado.
Gracias.

T
'3

From:
Sent; Tuesday, July 16, 2019 5:04:53 PM
To
Ce:

Subject; Solicitud de cdicuio de impuestos para la Renovacién de la Suscripcion a KOHA para el afio 2020.

G . chas tardes, por este medio atentamente solicito su valioso apoyo en el
sentido de poder proporcionarme la validacidn del calculo de los impuestos correspondientes al
proceso de adquisicion de la "Renovacion de la Suscripcion a KOHA+" para el préximo afio 2020.

Por su atencidn y fina colaboracién, muchas gracias.

Pd.
Adjunto propuesta recibida y para mas informacion brochure del proveedor.
. BIO e-tech .pdf PROPUESTA- KOKA-BANCOSALVADOR.PDF
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Asunto: Némbrese Designado

ACUERDO No. 223/2019. Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, a las
02:00 p.m. del 10 de septiembre de 2019.

De conformidad a lo establecido en el articulo diez inciso final de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP); el Jefe del
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, en uso de sus facultades legales,
ACUERDA: Designar a la Licenciada, Indira del Carmen Figueroa, Analista, para
que ejecute el proceso de Renovacion de la Suscripcion KOHA+, bajo la modalidad
Libre Gestién con el objeto de cumplir con lo dispuesto por el literal b), del articulo
10 de la LACAP, que lleva a cabo éste Departamento, y tomando en cuenta que el
Plan de Compras 2020 ha sido aprobado en fecha 09 de septiembre por lo que

puede procederse a realizar la gestion del requerimiento de la Unidad Solicitante.
COMUNIQUESE. -

Mercedes Pineda de Lagrava, Jefe
~__Departamento s Adquisiciones y Contrataciones

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Alameda Juan Pablo 11, Norte, Centro de Goblerno, San Salvador
Teléfon Correo: dacbcr@ber.gob.sv
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Banco Central de Reserva de El Salvador
San Salvador, El Salvador, C.A

Presupuesto 2020
Certificacion de Fondos N° CF-0012/2020
(1. Datos de la Solicitud )
1. Responsable de la asignacion presupuestaria: Departamento de Inforinatica
e Solicitud de Gestion de Compra DIN-0029/2020, comrelativo
2. Documento de referencia:

proceso LG 227/2019

&
F

3. Destino: Renovacion de la Suscripcién KOHA+
Codigo Presupuesto . . . ) Monto
Presupuesto Nombre de Asignacién Objeto de Compra Solicitado USS
fgﬁft\agmmvos } - Actualizacion de Software de Renovacién de la Suscripcidn a 7.000.00
BCR Usuario KOHA+ IR
4. Cantidad Solicitada: USS 7,000.00

I1. Cumplimiento del Marco Legal:
Art, 10, literal €) y Art. 11 de la LACAP.

Codigo . i
Presupuesto Presupuesto Nombre de Asignacién
GASTOS ADMINISTRATIVOS - BCR 9140302 Actualizacion de Software de Usuario
~ Zantidad Certificada: USS 7.000.00
6. Fecha de Certificacion: 09 septiembre 2019

At 5 de las Normas Presupuestarias del BCR, establece que “El Departamento Financiero deberd emitir una sofa certificacién de fondos, por la sumatoria de todos
los recursos involucrados en un mismo proceso de compra, corespondientes a los componeates de Gastos Administratives y Servicios Financieros del presupuesto
BCR y presupuesto CIEX. Las certificaciones de presupuesto de Inversion deberan emifirse por separado. Asimismo, en el parrafo sexto, se establece que “Cuande la

adjudicacién  sea parcial, en {a distribucidn proporcicnal oo se tomacin em cuenta las partidas rpo  adjudicadas, debiendo muantenerse disponibles estos montos no
adjudicados.

Esta centificacidn constituye una reserva de fondos que se mantendrd durante la vigencia del ejercicio presupuestario 2 que se refiere fa solicitud.

El presupuesto del BCR es aprobado con base en fa Ley Orginica del Banco Central de Reserva y el presupuesto del CIEX, con base en fa Ley de Creacién del Centro
de Tramites de Importaciones y Exporfaciones; al ser presupuestos de dos entidades diferentes, los montos certificados constittyen mwoatos miximos por entidad.

LA CERTIFICACION DE FONDOS SE ENCUENTRA GARANTIZADA A TRAVES DEL NUMERO ASIGNADO POR EL SISTEMA

. Usuario:
Departamento Financiero ]
Seccién de Pr, iSo v Apalicis Financiero Impreso: 09/09/2019
Extensiones: Hora: 448 PM
N _J

hitp:/leuridice:7020/saip/faces/pages/private/consulta/certificaciones/consultacertificacion.xhtmt i




De: Sistema Administracion e Informacién Presupuestaria

Enviado el: lunes, 09 de septiembre de 2019 04:35 p.m.

o —

CC:
Asunto: SAIP Solicitud certificacién de fondo b

Estimado/a:

E! Usuario MERCEDES ELIZABETH PINEDA DE LAGRAVA informa que ha solicitado una certificacién presupuestaria por un valor de: U¢

correlativo de proceso de compra N° LG 227/2019, para la gestion de compra con pedido #(j < 12 unidad C

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje efectrénica y cuslquier archivo adjunto contienen informacion confidencial yfo propietatia que es de intarés exclusivo del Banco Ceniral de Resetva de El Salvad

racibido este corrao electrénico por eeror, por favor notifique inmediatamente al remitente por correo o teléfono y elimine el correo electronico asi mismo le informamos que esté esirictaments prohibido ef uso, ¢

contenido de este mensaje.

vy CONFIDENTIALITY NOTICE: This email or any atlached file conigins confidential information that is of exclusive interest of Banco Central de Reserva de El Salvador and to whom it is addressed. If you ase not

please immediately notify the sender by mail or telephone and liminate it likewise we inform you that it is strictly prohibited to use, copy or distribute the total or partial content of this message.




1 -

De: —
Enviado el: unes, 09 de septiembre de 2019 04:04 p.m.

Para:

CC:

Asunto: SAIP Control de Gestién de Compra

Estimado/a:

El Usuari_iﬁca asignacién de correlativo de procesos de compra LG 227/2019 de solicitud de gestién de
Renovacion de la Suscripcion KOHA+ 10630 Departamento de Informatica.

NOTA DE CONFICENCIALIBAD: Este mensaje efectrdnico y cualquier archive adjunto conliensn informacién confidencial y/o propietaria que es de interés exclusivo del Banco Central de Reserva de El Saivad

recibido este correc elactrénico por efror, por favor nolifique inmediatamente al remitente por correo o teiéfono y efimine el correo electrénico asi mismo le informamos que asté estrictamente prohibido el uso, ¢

contenido de este mensaje.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This emaii or any attached file contains confidential information that is of exclusive interest of Banco Central da Reserva de Et Salvador and to whom it is addressed. if you are not

please immediately notify the sender by mail or telephons and liminate it likewise we inform you that it is striclly prohibited to use, copy or distribute the total ur partial content of this message.

SAIP es una herramienta segura y confiable utilizada en la adminisiracion presupuestaria,

Banco Central de Reserva de El Salvador Todos los Derechas Reservados ®




o G DAC

Banco Central de

Reserva de El Salvador LIBRE GEST'ON N°)Z/2’}//Z(ﬁ[(/l

(" SOLICITUD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS POR MONTOS ENTRE 80 Y 240 w
SALARIOS MINIMOS MENSUALES DEL SECTOR COMERCIO

Pedido N° DIN-0029/2020 Fecha: 28/08/2019

Nombre y cargo

ANALISTA DE SOPORTE AL USUARIO /700 RESESIN

g g e 1B (1= oromme a Sy
Firma del Solicitante U Preq ‘l’t — {\l N |
: - ¥ ¢ ‘e AL
\__Unidad Solicitante " pEPARTAMENTO DE INFORMATICA N7, WORMATICA & )
/ Y N w B
(~ NOMBRE DEL PROCESO (DE ACUERDO A PLAN DE COMPRAS) ESPECIFICACIONES TECNICAS O TERMINOS DE REFERENCIA }

ANEXOS

Renovacion de la Suscripcion KOHA+
Se adjuntan Términos de Referencia, Justificacién de marca, Célculo de Impuestos, Cotizacién del Proveedor y Andlisis Técnico Costo-Beneficio

DESCRIPCION DEL OBJETO DE COMPRA

Se requiere la suscripcién del Software KOHA+ que utiliza la Biblioteca del BCR que incluye soporte, derecho de uso por un periodo de 1 afio y administracién
del sistema.

Y,
( Monto Presupuestado Afio del )
N°® y nombre de asignacion presupuestaria US$p presupueslo Componente Presupuestario
9140302-29 Renovacion de la Suscripcion a KOHA+ 7,000.00 2020 GASTOS ADMINISTRATIVOS
\_ Total 7,000.00 >
a4 AUTORIZACION DE REQUERIMIENTO T
Nombre y cargo MARTA CAROLINA AGUILA DE HERNANDEZ JEFE SE(}Q!QQ\{;SQPORTE AL USUARIO
/:;.‘) f’q‘
Firma del Autorizante 71 ,.lpg%\ng_’ G
Dependencia SECCION DE SOPORTE AL USUARIO X
PROPUESTA DEL ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA O CONTRATO (art. 82 bis LACAP)
S E AS DE INFORMACION,JEFE SECCION SOPORTE AL
Cargo y dependencia USUARIO SECCION DE SOPORTE AL USUARIO
3 J

En caso que un administrador no se encuentre por motivo de vacacion, incapacidad médica o por algin
otro motivo, podra fimar el administrador que se encuentre laborando. Los Administradores nombrados
podran actuar conjunta o separadamente

Usuario:

Impreso:  03/09/2019
Hora: 2:32 PM



TERMINOS DE REFERENCIA

A continuacion se detallan los términos de referencia para la Subscripcion de Software para Biblioteca:

Cant. Descripcion de términos de referencia

1 Suscripcién a KOHA+ Modalidad Saa$S (Servidor en la Nube) por 1 afio, a partir del 1 de enero hasta el 31
de diciembre de 2020, lo cual permite:

e Su derecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico.
o Capacitaciones en el uso y administracion del sistema.

CONDICIONES.

(I. Forma de Pago:
El pago se realizara en 100% por medio de transferencia electronica (Wire Transfer), y procedera
después de haberse realizado la Adjudicacion y haber recibido el visto bueno del Administrador de la
Orden de Compra y la Autorizacion de la jefatura del Departamento de Informética, en la cotizacion,
factura original o proforma, la cual debera adjuntar fotocopia de Orden de Compra, y haberse dado por
recibidas las credenciales de conformidad. Dicho pago se realizara segun las instrucciones de pago
remitidas por la empresa para tal efecto.

(1. Recepcién:

Debido a que no existe una recepcion fisica, la empresa se encargara de emitir las credenciales
correspondientes que acrediten al BCR a recibir el servicio contratado. Dichas credenciales deberan
recibirse en un maximo 5 dias habiles. EI BCR procedera a la comprobacion de la documentacion que
se proporcione. Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se comprueban defectos, la
empresa proveedora debera subsanar en un maximo de 2 dias habiles y el BCR contara con 3 dias
habiles para la revision. Luego de verificadas las credenciales de conformidad, el BCR procedera a
efectuar un solo pago por la totalidad del servicio contratado.

[1I. Criterio de Evaluacion:
La oferta debera cumplir con el criterio de evaluacion que se establece en el siguiente cuadro:

Requerimiento Evaluacion
Cant. Descripcion Criteriode | Porcentaje
Evaluacién Asignado
1 | Suscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Servidor en la Nube) por 1 afio, a Se asignara
partir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2020, lo cual permite: el 100% si
*  Suderecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico. cumple con
»  Capacitaciones en el uso y administracion del sistema. todo lo
requerido;
caso contrario
se penalizara
con 0%

’
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Desde el 19/11/2018 el BCR cuenta con la solucién para biblioteca: “Sistema Integrado de Gestién de
Bibliotecas KOHA+”, la cual le ha permitido cumplir con los requerimientos de calidad que le son
demandados por parte del personal interno y el publico en general.

Justificacion de marca.

Dentro de las funcionalidades mas sobresalientes de la solucion KOHA+, se puede mencionar en primer
lugar, el poder realizar la catalogacion nivel 3 de las bibliotecas del BCR, esto quiere decir que se describe
cada libro o material bibliografico de forma detallada sin dejar de lado ningtin aspecto. Para poder realizar y
registrar la clasificacion de 3er nivel, se requiere de un software que contenga el formato MARC en su
totalidad; otros software también lo contienen, pero su plantilla esta limitada solo a catalogacién de primer
y segundo nivel. Realizar la catalogacion de tercer nivel, registrarla y ponerla a disposicién del usuario, ayuda
a que los metadatos sean ubicados rapida y facilmente en las bases de datos.

Ante la creciente demanda de brindar un mejor servicio de biblioteca tanto para el usuario interno y publico
en general, el personal de la biblioteca del BCR mediante estudio de mercado realizado, logré identificar
mediante la soluciéon KOHA+, el software de biblioteca que mejor se ajusta a las necesidades del banco.

La soluciéon KOHA+, es actualmente la mejor opcién en el mercado que permite cubrir de mejor manera las
necesidades actuales y futuras de la biblioteca, ya que es la es la Ginica opcidn que incluye todos los campos

del formato MARC, que es indispensable para realizar la catalogacién de tercer nivel de las bibliotecas, entre
otras caracteristicas importantes como:

e Acceso a los registros bibliograficos integrados, a través de dispositivos méviles con acceso a
internet.

e Control detallado de inventario de los libros y usuarios.
e Servicio automatizado de circulaciéon y préstamo.
e Obtencidn de estadisticas de la operacién de la biblioteca

Adquirir una marca diferente a KOHA+ impactara en:

e La integracién exitosa de los acervos de bibliotecas: Museo y Biblioteca Luis Alfaro Duran vy
Biblioteca Técnica del BCR.

e Contar con un sistema moderno agil y eficiente que permita atender las crecientes demanda
bibliogréficas por parte de las unidades del BCR y del publico en general.

e Permitir el acceso a consultar y reservar ejemplares bibliograficos, y administracion del sistema a
través de un dispositivo mévil con acceso a internet las 24 horas del dia y los 365 dfas del afio.

_» Ahorro en que incurrird el BCR debido a que y no deberd realizar mantenimiento por respaldo de
e sistema utilizacion de equipos servidores y administracion de su seguridad de acceso.

En vista de lo anterior y tomando en cuenta las necesidades que poseen los usuarios, tanto internos como
externos del BCR, tener acceso a la informacién oportuna para el desarrollo de su trabajo, promocién de la
investigacién econdmica y para brindar un servicio con la calidad que el Banco Central ofrece, se solicita

contratar la subscripcién al KOHA+ con el cual se tendra mayor control sobre todo el que hacer de nuestras
bibliotecas.




Banco Central de Reserva

de El Salvador
San Salvador, El Salvador, C. A.

MEMORANDUM No. SCONT -074/2019

PARA: Licenciada
Marta Carolina Aguila de Hernandez
Jefe Interina Departamento de Informatica Q
A

DE: G - /ool A
Contador General T

<= )
ASUNTO:  Opinién sobre aplicacién de impuestos tributarios
por contratacion de suscripcidn con proveedor no
domiclliado en el pals.-E-tech Solutions SAS
COPIA: Departamento Financiero
FECHA: 19 de Julio de 2019

Hago referencia a solicitud reclbida a través de correo electrénico de fecha 16 de julio de 2019,
en la cual se requiere opinién sobre la aplicacién de Impuestos tributarios lpcales, por la
contratacion de suscripcién electréonica a KOHA + Modalidad SaaS con la empresa E-Tech
Solutions SAS, con domicilio en Bogota, Colombia, por un valor total de US$4,900.00, sin
incluir Impuestos locales.

Marco de Referencia.

Teniendo como base la informacién sobre el servicio a contratar, que nos fue remitida en
anexos, se ha determinado que se trata de la contratacién de servicios brindados por proveedor
no domiciliado en nuestro pals, por lo que se ha tomado como base legal lo establecido en los
Arts.158 inciso primero y 161 del Cédigo Tributario, Arts. 14, 16 y 23 de la Ley del IVA y Arts.16
y 53 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, para establecer la respectiva aplicabilidad de
impuestos locales.

Opinién.

Luego del andlisis realizado tanto a la Informacién recibida, como a los articulos de las leyes
tributarias vigentes tomados como base legal, se ha determinado que la contratacién de dicha
suscripclén con un proveedor no domiciliado en nuestro pals, le son aplicables la retencion del
13% del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA) y
del 20% en concepto de Impuesto sobre la Renta.

Adiclonalmente, se remiten los respectivos calculos de impuestos: |

PROVEEDOR BIEN O SERVICIO VALOR SIN RETENCION RETENCION VALOR CON
IMPUESTOS, IVA=13% RENTA = 20% IMPUESTOS
NETO A PAGAR
E-Tech Solulions SAS, Suscripclén eleclrénica a
Bogota, Colombia. KOHA + Modalidad SaaS. US$4,900.00 US$796.25 US$1,225.00

US$6,921.25
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Bogota, 17 de Mayo de 2019

Senores
BANCO CENTRAL DE RESERVA EL SALVADOR

Asunto: Propuesta SIGB KOHA+

Reciba un cordial saludo,
\
Atentamente nos dirigimos a usted con el fin de presentar la propuesta de

renovaciéon del Sistema Integrado para la Gestion de Bibliotecas KKOHA+",
Incluye todos los servicios para la puesta en marcha y el soporte técnico para el
primer aio

En este sentido, e-Tech Solutions SAS tiene el gusto de presentar a Banco
Central de Reserva el Salvador una propuesta integral con beneficios y
condiciones sin precedentes que le ofrecen lo mds avanzado en tecnologia lider
en el mercado. Por favor no dude en contactarnos si tiene alguna inquietud
adicional o solicitudes posteriores a su analisis.

Me suscribo muy cordialmente,

Moro Andes Londord s,

www.etechsolutions.con.co S

AvCr 45+#103 - !4 EI. 751 I Bnuot!, Colombla

www.etechsolutions.com.co
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Solutions SAS

Presentacion E-Tech Solutions SAS

E-Tech Solutions SAS con mads de 28 afios en el mercado, es un nuevo concepto de
empresa que representa diferentes lideres en recursos académicos en la industria
de educacién, integra innovadoras tecnologias enfocadas a la ensefianza y
aprendizaje por medio de Internet y promociona soluciones creativas para el
mercado académico, corporativo y bibliotecas publicas. e-Tech Solutions SAS,
colabora con la integracién de los servicios de informaciéon de nuestros clientes con
la mas avanzada tecnologia disponible en cuanto a contenido, hardware y apoyo al
desarrollo de aplicaciones de e-Learning.

Estamos seguros que e-Tech Solutions SAS, actuard como un agente creativo,
flexible y eficiente de transferencia de los mas avanzados productos de informacion
digital y tecnologias de informacion a toda la regién latinoamericana. Por mas de 18
afnos hemos logrado posicionar en el mercado las siguientes marcas: Silverplatter,
ProQuest, Ebrary, Ebooks Cenlral, Alexander Street, Summon, Refworks, Serial
Solutions, Lemb Digital, TechStreet, etc.

Nuestra Mision

Apoyar al sector educativo y empresarial en Colombia facilitando su acceso al
conocimiento y a la informacion cientifica y técnica, con productos de calidad,
que promuevan y garanticen confianza en el desarrollo y crecimiento
académico, cientifico e investigativo; todo esto apoyado en una cultura
organizacional, fundamentada en la ética, calidad de vida y mejoramiento
continuo. |

www.etechsolutions.com.co

Av Cr 45+# 103 - 34 01.701 | Boyot4, Colombia

www.etechsolutions.com.co
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ILS Koha '

Koha es un sistema integrado de gestion de bibliotecas, el primero de cédigo
fuente abierto, liberado bajo la GNU General Public License. Koha fue creado en
1999 por Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva
Zelanda. La primera instalacion se logré en enero del 2000, Koha proviene
del maori, y quiere decir obsequio, o donacién.

SOPORTE KOHA+
Acompaifiamiento

e Proponemos acciones de mejora para la automatizacién de procesos,
acompafiados por expertos en la gestién de bibliotecas.

e Permanente capacitacion para los miembros del staff
Notificaciones sobre las funcionalidades incorporadas para su
aprovechamiento

e Ademas, ponemos a su disposicion siempre la version mds actualizada de
koha y acceso a todas sus funcionalidades

Nuestro equipo

El soporte de Koha+, estd representado por un equipo interdisciplinar de
profesionales con experiencia en la gestion de unidades de informacion, con
capacidad de atender necesidades de nuestros clientes frente a la automatizacién
de sus procesos. Se caracteriza por su experiencia y formacion en innovacion y
desarrollo tecnoldgico y su filosofia del servicio con calidad y amabilidad

Propésito del servicio

Actualizacion y puesta en marcha del ILS KOHA+ bajo la modalidad SaaS o en
servidor local, sobre la versiéon estable mas reciente, refinando los aspectos
necesarios para garantizar su funcionalidad. Ademds, ofrecer servicios de soporte,
mantenimiento y consultoria antes, durante y post-implementacién paralasegurar la
plenitud del sistema frente a los requerimientos corrientes y emergentes.

www.etechsolutions.com.co
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Ventajas de adoptar KOHA+ como SIGB

Actualizacién de version (2 versiones anuales aproximadamente)
Interfaz simple e intuitiva para bibliotecarios y usuarios. .
Busqueda en linea configurable de acuerdo con las necesidades del sistema.

Sistema robusto que responde a una gran cantidad de registros
bibliograficos, sedes, de categorias de libros y de otros datos.

Es multiplataforma, es decir, funciona tanto en servidores GNU/Linux como
MS-Windows, incluso en MacOS. Y estd preparado para dispositivos méviles.

KOHA+ se encuentra basado en Web, por lo que pueden utilizarse en
terminales sin disco duro ni hardware especializado. Para las consultas y el
manejo de la biblioteca.

El bibliotecario puede administrar la biblioteca remotamente, utilizando un
teléfono mavil o un asistente personal.

KOHA+ maneja un vasto repertorio de Informes, Reportes y Estadisticas
favorecidas por el uso de una base de datos relacional.

Reduce notablemente el costo por ser un software que funciona bajo una
licencia libre.

Flexibilidad en disefio y desarrollo ajustable a las necesidades de la
biblioteca.

Mensajeria SMS, Notificaciones, alertas, multas y sanciones: reservaciones y
traslados entre bibliotecas satélites

Catalogo en linea de nueva generacion (OPAC) acorde a lo que desea el
cliente,
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Valores agregados de nuestro servicio:

Madulo Inventario: Modulo que permite realizar el inventario de la
biblioteca en tiempo real, este modulo permite visualizar el estado del
roaterial con datos principal del ejemplar a inventariar como (Titulo, Autor,
Caodigo de Barras, Ejemplar, Volumen), adicional permite agregar
observaciones si al momento del inventariar se encuentra alguna
irregularidad en dicho ejemplar, esto con el fin de conocer todos los
inconvenientes de la coleccion al finalizar la etapa de inventario.

Set de Reportas: Set de reportes personalizados a la necesidad del cliente,
el sistema inicial incluye un set con 4 reportas personalizados enfocados a la
gcstién de las colecciones, de esta forma conocer el estado de la coleccion
por Clasificacion Dewey, cantidades de titulos y ejemplares por Clasificacion
Dewey.

Proximas Mejoras Graficador de estadisticas, esle graficador permile
generar estadisticas de 5 reportes predefinidos de los modulos (Circulacion,
Usuarios, Préstamos), permitiendo exportar las grédficas y los datos en
formato PDF,

Servicios adicionales no incluidos dentro del precio de la propuesta

o Intervencion bibliografica
e Integraciones con otros sistemas (previo estudio)

www.etechsolmtions.com.co

AvCr 45#103 - 34 0£.701 | Bogot4, Colomhia
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Servicio de soporte técnico, Mantenimiento y consultoria

El soporte remoto es la via principal de resolucion de dudas, preguntas vy
sugerencias. Para esto se destinaran diferentes canales y seguimiento de
actividades. El cliente podra informar novedades en cualquier momento.

Soporte Telefénico estara habilitado en el horario de lunes a vierneg desde las
08:00 hasta las 17:00 horas (-5 GMT) sabados de 9:00 a 13:00 (-5 GMT).

Nota: El mantenimiento y soporte correspondiente al hardware y software
que usa la institucién para ofrecer el servicio no hacen parte de esta
propuesta, limitandose exclusivamente al sistema de gestion de biblioteca
“KOHA+".

v Instalacion y soporte técnico

La instalaciéon y soporte técnico es ofrecida completamente por nuestro
personal calificado. Soporte ilimitado y actualizaciones sin costos adicionales.
Nosotros contamos con personal calificado y amigable, profesionales en Ciencia
de la Informacion e Ingenieria de Sistemas, quienes estdn orgullosos de hacer
que la tecnologia y recursos innovadores sean accesibles y UOtiles para las
comunidades académicas.

v Software como servicio (SaaS)

Todos los servicios de Serials Solutions, son hospedados en los servidores
centrales de SS con espejos en diferentes partes del mundo, contando con
Lodas las caracteristicas de seguridad, proteccién y contingencias para ofrecer a
la comunidad un servicio confiable, 24 horas al dia y 7 dias a la semana.

www.etechsolutions.com.co

c
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v Requisitos del Servidor Local

- Sistema operativo debian 8

- Vcpu 4 nucleos

- 8GB Ram

- 100 GB almacenarniento

~ Usuario con privilegios de root

- Acceso al servidor por SSH

- Todos los puertos habilitados para realizar la instalacién posteriormente
necesitamos solo habilitados algunos

v Mantenimiento

El mantenimiento a nuestros productos y servicios es permanente, y las
mejoras realizadas a todos y cada uno de los productos son anunciadas en el
centro de clientes e implementadas en forma directa para todos nuestros
clientes.

v Documentacion del software

Se cuenta con documentacién completa de la aplicacion. Adicional a toda la
documentacion que tienen disponibles en el centro de soporte a clientes en la
seccién de Documentacion e Informacion.

v Consultoria

Nuestro compromiso y actualizacion en el cambiante mundo de las bibliotecas y
un equipo de profesionales altamente calificado nos acredita para hacer el
mejor acompafamiento estratégico a su Biblioteca,

www.etechsolulions.coni.co

' AvCr 45+#103 - 34 01.701 | Bogot4, Colomhia
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Mesa de soporte

Soluciona preguntas, problemas funcionales frente a Koha o cualquier solicitud.
Al suscribir nuestro servicio de soporte contaran con la asistencia permanente
7x24x365 donde nuestros agentes estardn en capacidad de ayudarlos a resolver
cualquier incidencia que se pudiera presentar.

Tiempos de respuesta de la mesa de soporte

Se dara respuesta a las novedades presentadas entre dos (2) y cuarenta y ocho
(48) horas luego de radicada la novedad, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tiempos de respuesta a las‘noyedades

PrioridadiAlta
Respuesta en maximo’dos k2) horas;
‘Aplica enicasos:de fallas:del'sistema
que detenga por:completolla
pperacionyiel servicioraliusuario
final;

En la respuesta se dard la informacion necesaria al cliente sobre la novedad y los
tiempos de diagnéstico y solucién, si estos corresponden a un requerimiento o
novedad técnica.

Para las solicitudes de reportes especificos se tendrd en cuenta la complejidad y
estado de la informacion del cliente y se dard un tiempo estimado de respuesta,

.
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Nuestros Clientes actuales Koha+

Banco de la Republica http://catalogocaie.banrep.gov.co/

Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
http://pucpr.catalogokohaplus.com/

Universidad Simén Bolivar http://unisimon.catalogokohaplus.com/
Universidad Auténoma de Chiriqui de Panama

Fundacién Universidad de América http://biblos.uamerica.edu.co/
Fundacion Universitaria Monserrate

http://umonserrate.catalogokohaplus.com/

Comfamiliar de Risaralda http://comfamiliar.catalogokohaplus.com/
Corporacion Universitaria Corhuila
http://corhuila.catalogokohaplus.com

Corporacion Universitaria UNITEC
http://unitec.catalogokohaplus.com/

Universidad Surcolombiana http://biblioteca.usco.edu.co/
Politécnico ICAFT http://icaft.catalogokohaplus.com/
Universidad Hispanoamericana de San José de Costa Rica
http://uhispanoamericana.catalogokohaplus.com/
Universidad los Libertadores http://

ulibertadores.catalogokohaplus.com/
Banco Central de Reserva de El Salvador

http://ber.catalogokohaplus.com/

Banco Central del Paraguay (Servidor interno del Banco)

www.etechsolutions.com.co

Av Gr 454103 - 34 01.701| Bogot4, Colombia
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Propuesta econémica

www.etechsolutions.com.co

‘PRODUCTO ~VR USD
Suscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Servidor en la Nube) por 1 afio, USD $ 4.900
se incluye todos los servicios relacionados en la propuesta '
TOTAL USD $4.900

No Incluye impuestos del pais

Propuesta cotizada en pesos colombianos.

Confidencialidad: Todos los datos (técnicos y econdmicos) expuestos 'en esta

propuesta son confidenciales.

Validez de la oferta: Esta propuesta tiene una validez de 30 dias calendario

después de presentada.

www.etechsolutions.com.co

AvCr 45#103 - 34 01.701| Boyot4, Colombla
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Términos comerciales

v lInicio

e-Tech Solutions SAS, dara inicio al cronograma aproximadamente en tres dias una
vez recibida Orden de Compra y/o Contrato y los términos comerciales estén
finalizados.

v/ Asistencia técnica

E-Tech Solutions SAS, atenderd cualquier solicitud de caracter técnico u operativo
que la entidad haga ya sea via WEB, teléfono o correo electrénico y con la prontitud
que la ocasion lo demande.

v/ Términos de pago

e-Tech Solutions SAS, procesara la orden una vez recibida su confirmacién por
escrito, 100% sera con pago Anticipado.

v Forma de pago

Banco BBVA Restrepo

Cuenta Corriente No. (N

1 www.elechsolutions.coim.co {E= }
AvCr 457 103 - 34 01.701 | Boyot4, Colambia N#g '
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De:
Enviado el: martes, 16 de julio de 2019 06:04 p.m.

Para:
CC:
Asunto: Fwd: Solicitud de calculo de impuestos para la Renovacién de la Suscripcion a KOHA

para el aito 2020,

Por favor preparemos lo solicitado.

Gracias.

Obtener Outlook para Android

rrom

Sent: Tuesday, July 16, 2019 5:04:59 PM
To:
Cc

Subject: Solicatu! !e c!lculo !e impuestos para |a !enovac|!n !e |a !uscrlpcl!n a !!!! para e| a!o 2020.

Lic. Walter Palacios: buenas tardes, por este medio atentamente solicito su valioso apoyo en el
sentido de poder proporcionarme la validacién del calculo de los impuestos correspondientes al
proceso de adquisicion de la “Renovacién de la Suscripcion a KOHA+" para el préximo afio 2020.

Por su atencién y fina colaboracién, muchas gracias.

Pd.
Adjunto propuesta recibida y para més informacion brochure del proveedor.
BIO e-tech .pdf PROPUESTA- KOKA-BANCOSALVADOR.PDF




Analisis Técnico para la Renovacion de la
subscripcion a KOHA+ 2020

(Mayo 2019)

INTRODUCCION

El Sistema Integrado para la Gestiéon de Bibliotecas KOHA+, se adquirié en el afio
2018 para apoyar los procesos de las bibliotecas del Banco Central de Reserva de
El Salvador, ya que permite realizar las labores cotidianas de un centro de
informacién o biblioteca publica o especializada, proporcionando un servicio
moderno, eficiente y eficaz, capaz de solventar las necesidades de informacion
que demanda actualmente el banco.

Anteriormente y por muchos afios se utilizé el software SIABUC, el cual estuvo
basado en moédulos e instalado en una plataforma CLIENTE-SERVIDOR, lo que
implicaba que periédicamente se debia de brindar servicio de soporte, instalacion
y actualizacion de los diferentes médulos y aplicativos tanto el equipo servidor,
como en los equipos cliente. A pesar que se utilizé durante varios afios, este no
poseia las capacidades para ser habilitado para uso al publico a través de
dispositivos de telecomunicacién movil.

ALCANCE

El Software apoya los procesos técnicos y administrativos de las bibliotecas del
banco:

a) Biblioteca Técnica.

b) Museo y Biblioteca Luis Alfaro Duran.
La renovacion de la subscripcion KOHA+ asegura el servicio para el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2020.

Analisis Costo - Beneficio

El presente analisis Costo/Beneficio, es el resultado de la comparacién entre las
alternativas de soluciones de software actual y anterior, respectivamente KOHA+ y
SIABUC.

En lo que respecta a los beneficios, se ha tomado como base lo indicado en la
secciéon “Ahorro de costos” de este documento, y los cuales basicamente se refieren
a los costos en que se incurriria en caso de continuar utilizando la solucién anterior,
el software SIABUC.

En lo correspondiente a los costos, se ha considerado la totalidad de costos en los
que se incurre, si el banco sigue adoptando la solucién actual KOHA+.

De acuerdo a lo anterior, se ha recopilado la informacién necesaria, y se ha
resumido en el siguiente analisis, el cual permite visualizar la clara ventaja de optar
por adquirir la solucion KOHA+.
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NECESIDADES DE USUARIO
El software KOHA+ apoya los siguientes subprocesos de las bibliotecas:

Adquisiciones
Controla las compras de material bibliografico de libros, revistas, CD, etc. y lleva un
catalogo de los proveedores.

Catalogacion

Se cataloga el material adquirido. Dicha catalogacién esta basada en el formato
MARC. Se realiza también el etiquetado del material y, de ser necesario, la
impresién de la ficha o juego de fichas catalograficas.

Inventario

El proceso de realizar un inventario se agiliza con este médulo que permite,
ademas, la identificacion exacta del faltante y su posterior descarte. Ademas
permite el etiquetado mediante codificacién de barras, lo cual facilita la
identificacion del material bibliografico.

Circulacion

Permite realizar de manera eficiente el circulo de préstamo devolucién de todo el
material bibliografico. Permite un manejo adecuado las renovaciones, reservas y
transferencias.

Informes.

Cuenta con un diccionario de informes predefinidos que con el transcurso del
tiempo han sido desarrollados por una comunidad de usuarios con experiencia en
el quehacer bibliotecario. Permite la creacion de informes guidados, para uso
exclusivo.

Ademas el software KOHA+ apoya la siguiente funcionalidad, requerida para
administracién eficaz de las bibliotecas del banco:

e Laincorporaciéon de nuevos usuarios es agil, basta con definir al nuevo usuario
en el sistema, no se requiere de instalaciones locales.

o Capacidad para agregar nuevos reportes y/o consultas mediante solicitudes de
nuevos requerimientos, con lo que se logra obtener variedad, versatilidad-y.
flexibilidad para definir y/o disponer de reportes y consultas adecuadds a'lass: .
necesidades. /3 SopCio
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e Acceso al uso y administracion del sistema través de dispositivos moviles con
acceso a internet.

Interfaz simple, clara para bibliotecarios y usuarios.
Busqueda configurable.
Listados de lectura de los usuarios.

Sistema completo de adquisiciones, incluyendo presupuestos e informacion de
tasacion.

Sistema de adquisiciones mas simple, para bibliotecas pequenas.

e Capacidad de hacer frente a cualquier nimero de sedes, de categorias del
articulo, de articulos y de otros datos.

¢ Sistema de seriales para diarios y revistas.

e KOHA+ es basado en la Web, por lo que pueden utilizarse en terminales tontas
(terminales sin disco duro ni hardware especializado) para las consultas vy el
manejo de la biblioteca.

e El bibliotecario puede administrar la biblioteca remotamente, utilizando un
teléfono movil o un asistente personal.

e KOHA+ maneja un vasto repertorio de Informes, Reportes y Estadisticas
favorecidas por el uso de una base de datos relacional.

e Catalogacién manejable con formato MARC21 y UNIMARC, a nivel de campos
y subcampos.

e Soporta Z39.50 y SRU, como cliente y como servidor; es proveedor de datos
OAI-PMH; RSS; SIP2.

e |Interfaz para el usuario (OPAC) con disefio web adaptativo.
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La necesidad de contar con el Software KOHA+ ha sido confirmada por la jefatura
del Departamento de Comunicaciones a través de correo electrénico asi:

| we17,05/2019 0333 p.m
D
|
1
|

Re: Confirmacion renovacion suscripcion KOHA+ 2020

o

Para

CC  Marta Cavo'ing Aguls de Harmdnder: Mown Estels Duarte Sarsro

Buran m- querazos 1epuis com ol sarvicio. El detalls de las prasonas e ko pueds confinmar Maian, quies 1 b admizistradoras do biblioteca.
Eoviads desds m HUAWEL

———— Mensaje oniginal «ooeee I
Asunto. 2 cripeidn KOHA+ 2020

P;

: buenas tardes, expero se encuentre bien

Atentamente le remo en el siguiente cuadeo el detalle de bos usBanos activos que en s departamento hacen vio del Sistema Integrado pata la Gestidn de Bibbolecas KOHA+:

USTA DE STAFF DEL SOFTWARE KOHA

Foronad ée btdomeca s del Duncn Corny  de beserya

Nirian Duarts Sarrana
COvivia Issbe) Flores Velksques

Rafee! Tacst Ca Tit Erazs Vorales

Eaiartes de Service sodd

Diago Arturo Guitiarraz Morales
Jousiyn Marcels Diaz Banitez
Edain Unares

Lo anterior con el objeto de vakdar tu vto para elado 2020; en vista que el Depto. de Informitica ka miciado kos procetos de Formulacidn de Presupuestos para elado 2020;
Motivo por el cual se requiere confime Ia necesdad de renovar para el préximo afio el icenc antes mdicad

Quedo a la espera de su pronta respuesta

Atentos saludos,

2 OE RESEN
R Sece, T\
& " peosre, 2\
il Gt |
i\ ~1)
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INVENTARIOS EXISTENTES

A continuacién se detalla el inventario existente de usuarios activos por
Departamento y usuarios:

Departamento de Comunicaciones

LISTA DE STAFF DEL SOFTWARE KOHA

Personal de bibliotecas del Bahco Central de Reserva

Estudiantes de Servicio Social

JUSTIFICACION:

El Software es necesario para apoyar el proceso técnico y administrativo que se
debe de realizar en una biblioteca especializada.

COSTO.

El costo total por la adquisicion de la suscripcion a KOHA+, modalidad SaaS es de
$6,921.25. No requiere de gastos adicionales; es decir, que durante todo un afio el
BCR contara con el soporte, mantenimiento, actualizaciones y capacitaciones sin

costo adicional. OE
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Estimacion de costos totales.
Software.
Renovacidn a software de KOHA+: $4,900.00
Renta $1,225.00
IVA. S 796.25
Total costos software requerido: $6,921.25

Ahorro de costos.

e Debido a la propuesta de modalidad de compra de la suscripcion como SaaS, el
banco podra prescindir de personal y/o equipo técnico especializado para:

a) Disponer de un servidor central donde resida la base de datos y el software
de administracion y equipos cliente donde residan los moédulos del sistema

b) Brindar servicio de soporte local en la PC del usuario

c) Servicio de administraciéon de BD y respaldos de informacién

d) Recursos que permitan la seguridad de acceso, etc.

e Capacitaciones. Para el sistema SIABUC es necesario desplazarse a la
localidad del proveedor (México) para recibir capacitaciones. Con KOHA+ las
capacitaciones son peridédicas y se realizan mediante sesiones remotas y
webinars.

e En el sistema SIABUC (CLIENTE-SERVIDOR), es necesario que un usuario
(cliente) disponga de una PC, en al cual se requiere llevar a cabo la instalacion
fisica del software (modulos). Con el sistema KOHA+ solo se requiere de un
dispositivo con acceso a internet.

Beneficio.
El dltimo dato de la renovacion de la licencia SIABUC que se obtuvo en su momento
tenia un costo total de $444.94. Sin embargo el banco, incurria en costos
adicionales debido a la infraestructura y soporte técnico, necesarios para el
funcionamiento adecuado de esa alternativa, a saber:
e Costo promedio anual por el uso de 2 analistas de STI que brindaban soporte de
monitoreo de red y habilitacion de servicios, y soporte de administracion de base
de datos y respaldos periédicos, asumiendo que ambos dedicaban una hora
diaria para prestar este servicio (se ha tomado como referencia el salario base
de un analista de STI). Monto: $3,584.00.
o Costo promedio anual por el empleo de 1 servidor virtual, el cual requiere de un
servidor fisico y licenciamiento de software a nivel de sistema operativo y para
la administracién del servidor virtual. Monto: $7,658.53.
Utilizando la suscripcién de KOHA+ bajo la modalidad Saa$, el banco ya no incurrid_
en estos costos adicionales, de manera que el Beneficio a obtener en es{e casw \
seria equivalente al monto total de estos costos adicionales en los que mcUrnrfa en, \\
_7,
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banco si siguiera utilizando SIABUC, los cuales representan un total de: $3,584.00

+ $7,658.53 = $11,242.53

Concepto Monto
Salario promedio analista STI 1,024.00
Costo promedio de 1 hora diaria por servicio de monitoreo de red y 7.47
habilitacién de servicios de 1 analista STl con SIABUC
Costo promedio de 1 hora diaria por servicio de monitoreo de red y . 0.00
habilitacion de servicios de 1 analista STI con KOHA+
Costo promedio de 1 hora diaria por servicio de administracion de base 7.47
de datos y respaldos de 1 analista STl con SIABUC.
Costo promedio de 1 hora diaria por servicio de administracién de base 0.00
de datos y respaldos de 1 analista STI con KOHA+.
Costo promedio anual total por 2 analistas STI con SIABUC. 3,584.00
Costo promedio anual total por 2 analistas STI con KOHA+ 0.00
Costo promedio anual 1 servidor virtual con SIABUC. 7,678.53
Costo promedio anual 1 servidor virtual con KOHA+. 0.00
Ahorro anual de 2 analistas STl con KOHA+ 3,584.00
Ahorro anual de 1 servidor virtual con KOHA+ 7,678.53
Descripcion Monto

Costo

Suscripcion KOHA+ modalidad SaaS para 1 afio 6,921.25
Beneficio

Ahorro anual de 2 analistas STI con KOHA+ 3,584.00

Ahorro anual de 1 servidor virtual con KOHA+ 7,678.53
Beneficio- Costo 4,341.28

ANALISIS TECNICO OPERATIVO

OBJETIVOS DE LA RENOVACION DE SUSCRIPCION DE KOHA+ PARA EL
ANO 2020.

- Mantener los procesos técnicos administrativos de las bibliotecas del banco
automatizados y sistematicamente utilizando KOHA+.

- Asegurar que los usuarios (empleados del banco) dispongan de un servicio
eficaz al momento de realizar préstamos de material bibliografico de T
manera integral (ambas bibliotecas del banco).

Anadlisis costo-beneficio y analisis técnico operativo
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Permitir la disponibilidad de consulta en forma integral, de todo el material
bibliografico de que dispone el banco, para el publico en general y a través
de dispositivos de telefonia movil.

PROCESOS INVOLUCRADOS.

El software KOHA+ abarca e involucra entre otros, los procesos de Adquisicién,
Catalogacion, Circulacién, Inventario, Reporteo, etc. de una biblioteca.

ANALISIS.

La renovacién de la suscripcion de KOHA+ para el afio 2020 es importante ya que
operativamente asegura un nivel de optimizacion de los procesos ya
mencionados. Adicionalmente es importante resaltar que se logra mantener
actualizado el Software, lo que permite obtener las ultimas mejoras realizadas por
el proveedor. Asi mismo, garantiza el soporte, la asistencia técnica e incluso el
entrenamiento y capacitacion. De esta forma se garantiza la operacion de los
sistemas.

RECOMENDACIONES

Validando la conveniencia técnica y econémica, asi como también, tomando en
cuenta que el analisis costo-beneficio es positivo, se recomienda efectuar la
renovacion de la suscripcion de KOHA+ para el afio 2020.
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