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FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

FE 78

5ddd9df5a0fddded778fccf95593fac4ef34415a09919a11f45c95548bc77b4bd7ffde330206d436638681293d6b537a

Autorizacién segun resolucién nimero 18763005702039 vigencia de 05/05/2020 al 05/05/2022 rango FE 1 al FE 10000.

Nombre: BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

Nit: G
: 202
Direccién Alameda Juan Pabloll, entre 15y 17 Avenida : Frahiede;Efigian 25 - 20 :
d imlento: 02 202
Ciudad: SAN SALVADOR SORR.CONERDIIEDSD -
Vendedor:MARIO ANDRES LONDONO
Teléfono:
Emall: G TRM:  3,450.74 . 1%
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
1.00[SERVICIO DE RENOVACION DE SUSCRIPCION KOHA+ (ANO 5,160.00 5,160.00

MODALIDAD Saa$S (Servidor en la nube).
Enero 01 de 2021-Diciembre 31 de 2021.
ORDEN DE COMPRA No. 151/2020.

GERENCIA DE INNOVACION Y TI
RECEPCION DE PRODUCTQS O SERVICIOS
Se hace constar que se reciben a entera
satisfaccion los productos y/o servicios que se
detallan en este documente entregados

FECHA DE RECIBIDO: 06 (D) /?[)ﬁi

'

/7 /2
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CINCO MIL CIENTO SESENTA DOLARES SUBTOTAL 5,160.00
I.V.A. 0.00
TOTAL VENTA 5,160.00

La presonta FACTURA DE VENTA, sa aimila en lodos sus all alalelra do
Implica su obllgaclbn de acuerdo al arﬂculo 840 del cbdlgo de loal

la de la

ga real y maleslal de la

blo (C de C Arl. 774 Nral 6). La flrma puesta por laceros en mpma'anlaclbn. mandato u otra slmilar a nombre del

lo del serviclo lendra 10

gulentes a su , para devolver la laclumylos (os da di ho o para

P

sobre ella, de lo 1

a. EI comprador o b

RESPONSABLES DE IVA - NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES - NO SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA
RESPONSABLES DE |.C.A. BOGOTA - CODIGO ACTIVIDAD 6312 - 4741
PARA REALIZAR SU PAGO: BANCO BBVA RESTREPO CUENTA CORRIENTE NG BANCO DE BOGOTA CUENTA CORRIENTE NGIIIEED

FIRMA Y SELLO

FIRMA Y SELLO CLIENTE/CC/NIT

Av. Carrera 45 No 103-34/40 Of 701 - PBX: 641 1915 - Bogota, Colombia - www. etechsolutions.com.co
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GOBIERNG DE
EL SALVADOR

22 de diciembre de 2020

Orden de Compra No. 151/2020

Sefiores

E-TECH SOLUTIONS SAS

AVE. CARRERA 45, NQ., 103-34,
OFICINA 701, BOGOTA, COLOMBIA
PRESENTE:

Atencién: Sr GEEEENND

Estimados Sefiores:

Me permito comunicarles que el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del Banco Central de
Reserva de E\ Salvador, mediante Resolucién Razonada No. 151/2020, les adjudica el proceso por Marca
Especffica de Libre Gestién No. 153/2020, denominado "Servicio de Renovacién de Suscripcién a
KOHA+", para el afio 2021, de acuerdo a su oferta recibida el 10 de dicilembre de 2020, el detalle se
presenta a continuacién:

(Servidor en la nube), por un valor neto de $5,160.00, mas los Impuestos
locales de IVA de: US$838.50, y Renta de: US$1,290.00. Por la suscripcién se
obtendra derecho de uso, Incluyéndose por la suscripcidn, la migracidn a la
versién mas reclente de KOHA+, y soporte durante 1 afio, a partlr det 1 de
enero hasta el 31 de diciembre de 2021. La suscripcidn comprendersd cada
uno de los aspectos estipulados en los Términos de Referencia. Dichas

Una credenclales deberdn estar habllitadas en electrénico en un méximo 5 dlas
Suscripcién | habiles después de la fecha de adjudicacldén., El BCR procederd a la US$7,288.50
comprobacion de la documentacidn que se proporcione en un méximo de 3
dfas habiles, Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacién se
comprueban defectos, la empresa proveedora debera subsanar en un
maximo de 5 dias hablles y el BCR contara con 2 dias habiles para \a revisidn.,
Luego de verificadas las credenciales de conformidad, el BCR procederd a
efectuar un solo pago por medio de transferencla elactrénica por la totalidad
del servicio contratado.

Jepartametito de Adnuisicionas y Gonlrataslones
Alameda Juan Pablo I, enlrg 15° v 17° Avenida Neris, 5.5,
Yel. {503
Horailo de aiancidn ol pUblico de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
NMMR REQ-153/202¢ /
C.o.: GUT! CF-29/2021



GOBIERNO DE
EL SALVADOR,

Asf también, les solicito considerar lo sigutente:

Acreditacién de la suseripcion

Las credenclales deberan estar habilitadas en electronico en un maximo 5 dfas habiles después de la fecha
de adjudicacion. El BCR procedera a la comprobacion de la documeéntacion que se propoicione en un
méaximo de 3 dias habiles, Sin embargo, st al momento de verificar dicha acreditacidn se comprueban
defectos, la emipresa proveedora deberd subsahar en un médximo deé 5 diag habiles y el BCR contara con 2

fas_hdblles para la revislion. Para tal propdsito favor de coordinarse con los Ingenieros, (D
M Rivera ambos del Departamiento de Inforiatica, ahora

Gerencla de [finovacidn y Tecriologia de inforimacion; de este Banco Central de Reserva de El Salvador, 4
los teléfonos G o 2 os correos electrénicos: GENEEGEGGD
G, /© <" su calidad de Administradotes de la presenté Orden de Compra.

Forma y Tramite de Pago

El pago procederd con la acreditaclon de la suscripcion, para lo cual 6l contratista remitird Factura o
Proforma autorizada por la Jefa del Departamento de Informética, ahora Gerencla de Inhovacion y
Tecnologfa de Infarmiacién, anexando fotocopla Otden de Compta y Original de Acta o Sello de Recépcion
del Administrador de la Orden de Comptra, en sefial de estar conforme coh lo suministrado. El pago se
realizard por medio. de transferencia electrénica de acuerdo a la informacion bancarla o Instrucciones de
pago due proporcione la emipresa.

Cabe mencionar que esta adjudicacion estd regida pg iﬁm cual estipula sanciones por

Incumplimiento a los proveedores.

Atefitarnents,

Q"\\\N\.

Merceded\Pineda de Lugrava, Jefa
_Departamente-de-Adquisiciotissy Tohtrataciones

oy s

Tanartanents 0o Kiunlslolings ¥ Oviirataclanes
Algmédd Juan Pablo Il, snlre 8¢ y 172 Avenlda Norle, 5.5,
fol. {503
Hordifo da.dlenctén al piblicd ds 8130 d.m. & 4:00 p.m,
NMMR REQ-#53/2020
C.el OITI CI.29/2021
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Bogota, 16 de Abril de 2020

Sefiores
BANCQO CENTRAL DE RESERVA EL SALVADOR
El Salvador

Asunto:Propuesta renovacion kOHA+ para 2021

Reciba un cordial saludo,

Atentamente nos dirigimos a usted can el fin de presentar la propuesta de
renovacion del Sistema Integrado para la Gestion de Bibliotecas KOHA+",

Incluye tados los servicios para la puesta en marcha y el soporte técnico de 1
afio

En este sentido, e-Tech Solutions SAS tiene el gusto de presentar al Banco
Central de Reserva el Salvador ,una propuesta integral con beneficios vy
condiciones sin precedentes que le ofrecen lo mas avanzado en tecnologia lider
en el mercado. Por favor no dude en contactarnos si tiene alguna inquietud
adicional o solicitudes posteriores a su analisis.

Me suscribo muy cordialmente,

jZ@{va(—/(.

Representante Legal

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te /(D

Correo: (D
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Presentacidon E~Tech Solutions SAS

E-Tech Solutions SAS con mas de 28 afios en el mercado, es un nuevo concepto de
empresa que representa diferentes lideres en recursos académicos en la industria
de educacién, ‘integra innovadoras tecnologfas enfocadas a la ensefianza vy
aprendizaje por medio de Internet y promaociona soluciones creativas para el
mercado académico, corporativo y bibliotecas publicas. e-Tech Solutions SAS,
colabora con {a integracién de los servicios de informacién de nuestros clientes con
la mas avanzada tecnologia disponible en cuanto a contenido, hardware y apoyo al
desarrollo de aplicaciones de e-Learning.

Estamos seguras que e-Tech Sofutions SAS, actuard como un agente creativo, flexible y
eficiente de transferencia de los méas avanzados productos de informacién digital y tecnologias
de informacion a toda la region latinoamericana. Por mas de 18 afos hemos lograde posicionar
en el mercado las siguientes marcas: Siiverplatter, ProQuest, Ebrary, Ebooks Central,
Alexander Street, Summon, Refwaorks, Serial Solutions, Lemb Digital, TechStreet, etc.

Nuestra Mision

Apoyar al sector educativo y empresarial en Colombia facilitando su acceso al
conocimiento v a la informacién cientifica y téenica, con productos de calidad,
que promuevan y garanticen confianza en el desarrollo y crecimiento
académico, cientifico e investigativo; todo esto apoyado en una cultura
organizacional, fundamentada en la ética, calidad de vida y mejoramiento
continuo.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! (D

Correo: (D
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ILS Koha

Koha es un sistema integrado de gestién de bibliotecas, el primero de cddigo
fuente abierto, liberado bajo la GNU General Public License. Koha fue creado en
1999 por Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva
Zelanda. La primera instalacidn se logrd en enero del 2000, Koha proviene
del maori, y quiere decir obsequio, o donacién.

SOPORTE KOHA+
Acompafiamiento

s« Proponemos acciones de mejora para la automatizacidn de procesos,
acompafiados por expertos en la gestion de bibliotecas.

e Permanente capacitacidnes virtuales ilimitadas para los miembros del staff
Notificaciones sobre las  funcionalidades incorporadas para su
aprovechamiento

» Ademas, ponemos a su disposicidn siempre la versidn mds actualizada de
koha y acceso a todas sus funcionalidades

Nuestro equipo

El soporte de Koha+, estd representado por un equipo interdisciplinar de
profesionales con experiencia en la gestién de unidades de informacidn, con
capacidad de atender necesidades de nuestros clientes frente a la automatizacion
de sus procesos. Se caracteriza por su experiencia y formacidn en innovaciéon y
desarrollo tecnoldgico y su filosofia del servicio con calidad y amabilidad

Propdsito del servicio

Actualizacién y puesta en marcha del ILS KOHA+ bajo la modalidad SaaS o en
servidor local, sobre la version estable mas reciente, refinando los aspectos
necesarios para garantizar su funcionalidad. Ademas, ofrecer servicios de soporte,
mantenimiento y consultoria antes, durante y post-implementacion para asegurar la
plenitud del sistema frente a los requerimientos corrientes y emergentes.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te!: (D

Correo (IIINNEENNNED
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Ventajas de adoptar KOHA como SIGB

s Actualizacidén de versidn (2 versiones anuales aproximadarente), Incluyendo
los ajustes de codigo fuente entregados por la institucion.

¢ Interfaz simple e intuitiva para bibliotecarios y usuarios.
e Bldsqueda en linea configurable de acuerdo con las necesidades del sistema.

» Sistema robusto que responde a. una gran cantidad de registros
bibliograficos, sedes, de categorias de libros y de otros datos.

+ Es multiplataforma, es decir, funciona tanto en servidores GNU/Linux como
MS-Windows, incluso en MacOS. Y esta preparado para dispasitivas méviles,

» KOHA+ se encuentra basado en Web, por lo que pueden utilizarse en
terminales sin disco duro ni hardware especializado, Para las consultas y el
manejo de la biblioteca,

s El bibliotecario puede administrar la biblioteca rermotamente, utilizando un
teléfono mavil o un asistente personal.

+ KOHA+ maneja un vasto repertorio de Informes, Reportes y Estadrstrcas
favorecidas por el uso de una base de datos retac:onal

+ Reduce notablemente el costo por ser un software que funciona bajo una
licencia libre.

» Flexibilidad en disefio y desarrollo ajustable a las necesidades de {a biblioteca.

» Mensajeria SMS, Notificaciones, alertas, multas y sanciones: reservaciones y
traslados entre bibliotecas satélites

¢ (Catalogo en linea de nueva generacion (GPAC)

» Koha Off line le permite seguir funcionando aun cuando la conexion con el
internet o el servidor falle

+ Incorporacion de dispositivos biometricos y tecnologia RFID para la
autenticacion.

+« Alertas disermninadas mediante la nueva funcionalidad de clubes de usuarios

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogota, Colombia Te! (D

correo: (HIENEEENENEGEGENND
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Servicios adicionales no incluidos dentro del precio de la propuesta

» Intervencion bibliogréafica
s Integraciones con otros sistemas {previo estudio)

Avenida Carrera AS # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! (D

Correo QUGG



rd /// ) /
s
S

Tech
“Solutions SAS

Servicio de soporte técnico, Mantenimiento y consultoria

El soporte remoto es la via de resoluciéon de dudas, preguntas y sugerencias.

También se destinardn otros canales de seguimiento de actividades. El cliente podrd
informar novedades en cualquier momento:

» Soporte Telefénico estard habilitado en el horario de lunes a viernes desde
fas 08:00 hasta las 17:00 horas (-5 GMT) sdbados de 9:00 a 13:00 (-5
GMT).

s Envio de correo electronico.

Nota: El mantenimiento y soporte correspondiente al hardware y software
que usa la instituciéon para ofrecer el servicio no hacen parte de esta
propuesta, limitandose exclusivamente al sistema de gestién de hihlioteca
“KOHA+",

v Instalacién y soporte técnico

La instalacidn y soporte técnico es ofrecida completamente por nuestro
personal calificado. Soporte ilimitado y actualizaciones sin costos adicionales,
Nosotros contamos con personal calificado y amigable, profesionales en Ciencia
de la Informacién e Ingenieria de Sistemas, quienes estdn orgullosas de hacer
que la tecnologia y recursos innovadores sean accesibles y (tiles para las
comunidades académicas.

v Software como servicio (SaaS)

Todos los servicios de E-tech Solutions estan hospedados en AWS Amazon y
estdn administrados directamente por E-tech por su personal especializado,
contando con todas las caracteristicas de seguridad, proteccion y contingencias
para ofrecer a la comunidad un servicio confiable, 24 horas al dia y 7 dias a la
semana.

v/ Mantenimiento

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! (D

Correo QD
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El mantenimiento a nuestros productos y servicios es permanente, y las
mejoras realizadas a todos y cada uno de los productos son anunciadas en el

centro de clientes e implementadas en forma directa para todos nuestros
clientes.

v Documentacion del software

Se cuenta con documentacion completa de la aplicacidn. Adicional a toda la

documentacion que tienen disponibles en el centro de soporte a clientes en Ja
seccidn de Documentacidn e Informacion.

v Consultoria

Nuestro compromiso y actualizacidon en el cambiante mundo de las bibliotecas y
un equipo de profesionales altamente calificado nos acredita para hacer el
mejor acompafamiento estratégico a su Biblioteca.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogots, Colombia Te D

Correo QD
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Mesa de soporte

Solucioha preguntas, problemas funcionales frente a Koha o cualquier solicitud.
Al suscribir nuestro servicio de soporte contardn con la asistencia permanente
7x24x365 donde nuestros agentes estaran en capacidad de ayudarlos a resolver
cualquier incidencia que se pudiera presentar.

Tiempos de respuesta de la mesa de soporte

Se dard respuesta a las solicitudes presentadas de acuerdo con la siguiente
tabla:

En la respuesta se dard la informacion necesaria al cliente sobre la novedad y los
tiempos de diagndstico y solucidén, si estos corresponden a un requerimiento o
novedad técnica. Siempre teniendo en cuenta que la viabilidad de las solicitudes
corresponda a todo lo expresado en el manual de Koha.

Para las solicitudes de reportes especificos u otras solicitudes que no afecten la
operacion del sistema, se tendra en cuenta fa complejidad, viabilidad y estado de la
informacion del cliente.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te!: (D

correo: (NS
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Nuestros Clientes actuales Koha+

e Banco de la Republica http://catalogocaje.banrep.gov.co/
o__Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
ttp://pucpr.catalogokohaplus.co

Universidad Simoén Bolivar http://unisimon,catalogokohaplus.com/
Universidad Auténoma de Chiriquf de Panama
http://unachi.catalogokohaplus.com/
Fundacién Universidad de América ttp://biblos.uamerica.edu.co
Fundacion Universitaria Monserrate

- http://umonserrate.catal kohaplus.com
Comfamiliar de Risaralda http://comfamiliar.catalogokohapius.com
Corporacion Universitaria Corhuila http://corhuila.catalogokoha
Corporacidn Universitaria UNITEC http://unitec.catalogokohaplus.com/
Universidad Surcolomblana http://biblioteca.usco.edu.co
Politécnico ICAFT ://icaft. catalogokohaplus.com
Universidad Hispanoamericana de San José de Costa Rica
http://uhispanoamericana.catalogokohapius.com
Universidad los Libertadores hitp://ulibertadores,catalogokohaplus.com/
Banco Central de Reserva de Ei Salvador
http://ber.catalogokohaplus.com/
Banco Central del Paraguay (Servidor interno del Banco)
Universidad Internacional SEK Ecuador http://81.46,224.108/
Universidad Area Andina - http;://biblioteca.areandina.edu.co
Fundacion Universitaria Navarra - Uninavarra -http://3.219.219.231/
Corporacion Universitaria de 1a Costa - Inicio de Implementacion

_ Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - PUCE - Inicio de Implementacidn
Universidad Estatal de Milagro -~ Ecuador - Inicio de Implementacion

® »

- > & & & & &
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Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! D

correo D
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Propuesta econdmica

ODUCTO.

Suscripcion a KOHA+ Modalidad séés (Software as a Service) por 1
afio,a partir del 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre de 2021, lo cuai
permite:

- Su derecho de uso e incluye todos los servicios y el soporte
tecnico

ion del sistema

USD § 56.160

- Gapacitaclones en el Uso y administr:

Propuesta cotizada En dolares americanos

No incluye impuestos del pais

Confidencialidad: Todos los datos (técnicos y econémicos) expuestos en esta

propuesta son confidenciales.

Validez de la oferta: Esta propuesta tiene validez hasta el 15 de Enero de 2021.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogot4, Colombia Te! (I D

correo (HIIIININNED
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Términos comerciales

v/ Inicio

e-Tech Solutions SAS, dara iniclo al cronograma aproximadamente en tres dias una
vez recibida Orden de Compra y/o Contrato y los términos comerciales estén
finalizados.

v/ Asistencia técnica

E-Tech Solutions SAS, atenderd cualquier solicitud de caracter técnico u operativo
que la entidad haga ya sea via WEB, teléfano o correo electrénica y con la prontitud
que la ocasion lo demande.

v Términos de pago

e-Tech Solutions SAS, procesard la orden una vez recibida su confirmacidn por
escrito, 100% serd con pago Anticipado.

v+ Forma de pago

Banco BBVA

Cuenta Corriente No.qlllllEEED
Cuenta Corriente No QD

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! <D

Correo QNN
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MEMORANDUM No. SCONT - 49/2020

PARA: Licenciada

Marta Carolina de Hernandez

Jefe Departamento de informatica/ 5
DE: Y

Contador General

M Cnm vttt e, u

ASUNTQO:  Opinidn sebre apiicacion de impuestos tributarios
por contratacion de suscripeion con praveedor no
domiciliado en el pajs.-E-tech Solutions SAS

COPIA: Departariento Financiero
FECHA: 12 de mayo de 2020

Hago referencia a solicitud recibida a través de cotreo electrdnico de fecha 11 de mayo de
2020, en la cual se requiere apinién sobre a aplicacion de impuestos tributarios locales, por la
contratacion de suscripcion electronica a KOHA + Modalidad Saa8 con la empresa E-Tech
Solutions SAS, con domicilio. en Bogota, Golombia, por un valor total de US$5,160.00, sin
inclir impuestos locales, ‘

Marco de Referencia.

Teniendo como base la informacion sobre el servicio a contratar, que nos fue remitida en
anexos, se ha determinado que sé frata de Ja contratacion de serviclos brindados por proveedor
no domiciliado en nuestro pais, por lo que se ha tomado como base legal lo establecido en los
Arts, 158 inciso primero y 161 del Codiga Tributario, Arts. 14, 16 y 23 de la Ley def IVA y Arts.16
y 53 de la Ley def Impuésto sabre la Renta, para gstablecer Ia respectiva aplicabilidad de’
impuestos locales.

Opinion.

Luego del analisis realizado tanto a la informacion recibida, como a los artlculos de las leyes
tributarias vigentes tomados como base legal, se ha determinado que la contratacion de dicha
suscripeion con un proveedor no domiciliado en nuestra pals, le son aplicables {a retencion del
13% del impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA) y
del 20% en concepto de Impuesto sobre la Renta.

Adicionaimente, se remiten los respectivos céiculos de impuestos:

PROVEEDOR BIEN O SERVICIQ VALOR SIMN RETENCION RETENCION VALORCON - |
IMPUESTOS. WA =13% RENTA = 20% IMPLESTOS
NETO A PAGAR
E-Tech Sclutions SAS, Suscripsidn  electrdnica a
Bogotd, Colombia. KOHA + Madaiidad Sag$§. US$5,160.00 US$838.50 US$1,290.00 | US$7,288.50




INFORMACION MINIMA REQUERIDA PARA LA RECEPCION DE GIROS DEL EXTERIOR EN DOLAR AMERICANG -(ID

- COLOMBIA

Forma RE/SEPRO1E

PUEDE UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES BANCOS

BANCO INTERMEDIARIO

BANCO TENEDOR DE LA CUENTA

NOMBRE DEL BANCO NOMBRE DEL BANCO
CIUDAD Y PAIS NEW YORK - USA CIUDAD Y PAIS

CODIGO SWIFT CODIGO SWIFT
ABA/FED/FW F- CUENTA EN EL CITIBANK

L.

BANCO INTERMEDIARIO

BANCO TENEDOR DE LA CUENTA

NUMERO DE CUENTA (20 pii705)

SUCURSAL

CIUDAD Y PAIS

NOMBRE DEL BANCO G [oViERE DELBANCO
CIUDAD Y PAIS — NEW YORK - USA CIUDAD Y PAIS BOGOTA - COLOMBIA _
CODIGD SWIFT I W CODIGO SWIFT
ABAJFED/FW _ G CUENTA EN EL BANK OF AMERICA

BANCO INTERMEDIARIO BANCO TENEDOR DE LA CUENTA
NOMBRE DEL BANCO G | o'icr: oL BANCO
CIUDAD Y PAIS NEW YORK - USA CIUDAD Y PAIS BOGOTA - COLOMBIA |
CODIGO SWIFT CODIGO SWIFT
ABA/FED/FW ) CUENTA EN EL WELLS FARGO BANK N.A.

BENEFICIARIO DE LOS FONDOS

NOMBRE E-TECH SOLUTIONS S.A.5

Bogatd - Colambia

PARA TENER EN CUENTA.....

SOLICITE LA INSCRIPCION DE SU CORREQ ELECTRONICO EN LA QFICINA PARA LA APLICACION MAIL POINT COM EL FIN QUE EL SISTEMA LE
NOTIFIQUEN AL MOMENTO EN QUE LLEGUEN LOS RECURSQOS DEL EXTERIOR.
SIUSTED ES UN CLIENTE QUE RECIBE CON FRECUENCIA RECURSOS DEL EXTERIOR POR ALGUNO DE £OS CONCEPTOS QUE SE RELACIONAN A

CONTINUACION, PUEDE SOLICITAR QUE LE SEAN ABONADAS DIRECTAMENTE A SU CUENTA DE FORMA AUTOMATICA, SIN TENER QUE IR A LA

OFICINA Y DILIGENCIAR DOCUMENTOS CAMBIARIOS, PARA CONOCER MAS PUEDE LLAMAR A LA LINEA EN BOGOT. 0O A NIVEL
NACIONAL EN El
CONCEPTOS
1706 VIAJES DE NEGOCIOS, GASTOS EDUCATIVOS, PAGOS LABORALES A RESIDENTES, SEGURIDAD SOCIAL.
1809 REMESAS DE TRABAJADORES.
1810 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS QUE NO GENERAN CONTRAPRESTACION
1812 REMESAS DE TRABAJADORES PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA,

VALOR DE LA OPERACION,

LOS BANCOS DEL EXTERIOR COBRAN COMISIONES POR REALIZAR EL GIRO Y DEPENDIENDO DEL BANCO ESTAS COMISIONES SON DESCONTADAS DEL
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BANCO CENTRAL DE RESERVA

DE EL SALVADOR
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A.

8.42 ANEXO B42 — FORMULARIO EVALUACION DE
DESEMPENO DEL CONTRATISTA AL B.LR

Cédigo y denominacién del Proceso: RR-151/2020, Servicio de Renovacién de Suscripcion
KOHA+.

Nombre del Contratista: e-Tech Solutions, S.A.S. 13 ENE 2021 41237
No. de contrato: Orden de compra 151 /2020 de fecha 22 de diciembre de 2020.

La evaluacién del desempeiio del contratista se realizara sobre los criterios establecidos en las
(bases de licitacidn o concurso, términos de referencia o especificaciones técnicas), segln detalle:

Obras/Servicios: Excelente Bueno Regular Malo
Calidad de la Obras/Servicios X
Cumplimiento de especificaciones X
técnicas
Plazo o Tiempos de entrega X
Plan de Trabajo N/A
Respuesta oportuna ante reclamo X
Ingenieros y  personal de | N/A
supervisién
Seguridad, higiene y ambiente N/A
Obligaciones laborales N/A
Garantias N/A
Otros N/A
Fecha de evaluacion: 08,/01/2021
Nombre del administrador del
contrato:
Firma:

NOTA: Los criterios establecidos en este formato deberdn ser establecidos y adaptados
segun la naturaleza de objeto contractual.
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12/01/21-18:08:13 ceNrsvs sEnvIA-ClNED 1

————————————————————— Instance Type and Transmission ——————————————
Copy received from APPLI
Priority/Delivery
Message Output Reference

——————————————————————————— Message Header ———————=—~———mm———

Swift Input : FIN 103 Single Customer Credt Transfer
Sender

Normal

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EIL SALVADOR
SAN SALVADOR SV
Receiver

NEW YORK,NY US

20: Sendex’s Reference

23B: Bank Operation Code

CRED
322 CE

Date : 12 January

Currency : USD (US DOLLAR)

Amount : D
33B: Currency/Instructed Amount

Currency ¢ USD (US DOLLAR)

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
SAN SALVADOR SV

NEW YORK,NY US

57A:

[1

BOGOTA CO
59F:

1/E-TECH SOLUTIONS SAS
2/AV. CARRERA 45 NO. 103-34 OF. 701
3/CO/BOGOTA

71A:

72:

DATE
//JANUARY 06, 2021. SUBSCRIPTION RE
//NEWAL KOHA+, PURCHASE ORDER NO. 1




12/01/21-18:10:47 ceNrsvVssceNRS D 2

————————————————————— Instance Type and Transmission —-—————————mw—m—
Copy received from SWIFT
Priority : Normal
Message Output Reference :
Correspondent Input Reference
Swift Output
Sender :

NEW YORK,NY US
Receiver
BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
SAN SALVADOR SV

FIN User Header ——————————r———m—m e e

Message Text ———————————mr—————m
20: Transaction Reference Number

21: Related Reference

25: Account Identification

13D: Date/Time Indication

32A: Value Date, Currency Code, Amt

Date ¢ 12 January 2021
Currency : USD {(US DOLLAR)
Amount :

52A:P

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
SAN SALVADOR SV
72:
DATE
//JANUARY 06, 2021. SUBSCRIPTION RE
//NEWAL KOHA+, PURCHASE ORDER NO. 1




CUNTRNO S
L SARVARLR

PARA: Licenciado
Julio Alvarenga Alfaro,

Departamento def Exte ,
: o,
i 3} o
DE: Mercedes Pineda de Lagra A R 2
ASUNTO: Transferencia de fondos en cpncepto de pags por Rcic‘in de la Suscripcion
Koha +
Copia a; Gerencia de Innovacion y Tecnold
FECHA: 11 de enero de 2021

Atentamente solicito efectuar la siguiente transferencia de fondos:

Favor enviar copia de transferencia bancaria a este Departamento, con el objeto de documentar ef expediente
respectivo, '

Se anexan los siguientes documentos: -Fotocopia de Orden de Compra No. 151/2020, -Factura Elecirénica de
Venta FE 78, Autorizacién segtn resolucion nimercGE D con recepcion de Administrador de Orden
de Compra, debidamente autorizada, y con instrucciones de pago; Fotocopia de Cettificacion Presupuestaria No.
CF-0029/2021 y Memorandum No. SCONT-049/2020.



77
,v‘_" ) K . "::;/ :J);l‘ h
wr // ec FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

= Solutions SAS FE 78

N T 5dddSdfSa0fd4ded778fccfo5593facdef34415a09919a1 1f45¢95548bc7 7b4bd7(fde330206d436638681293d60537a
Autorizacién segdn resolucidn nimera 18763005702039 vigencia de 05/05/2020 al 05/05/2022 rango FE 1 al FE 10000.
Nombre: BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR
Nt G
Direccidn Alameda Juan Pabioll, entre 15y 17 Avenida
Cludad: SAN SALVADOR

Fecha de Emision: 6 01 2021
Fecha de vencimiento: 05 02 2021
Vendedor:MARIO ANDRES LONDONO

Teléfona:
Email: “ TRM:  3,450.74 Pagina 1 de 1
CANTIDAD : DESCRIPCION VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1.00|SERVICIO DE HENOVAC!ON DE SUSCRIPGION KOHA+ (ANO ' 5,160.00 5,160.00
MODALIDAD SaaS (Sgrvidor en la nube).
Enero 01 de 2021-Diglembre 31 de 2021.
ORDEN DE COMPRA No. 151/2020.
CINCO MIL CIENTO SESENTA DOLARES SUBTOTAL 5,160.00
: L.LV.A 0.00
] §,160.00

;}tra'sinﬂlar anombre def

La prasenie FAGTURA DE VENTA, se almiia e fados sus gfaclos a 1a latra de cambio (C de C Art. 774 Nral B). La flema ptiosia pi p
imptica su obligacion da acuerdo al astioule 840 dat codlgo de lo @ Igualn sonstancia ds la entraga teal y material de la ia, Bl comp farig del Sarvicie tendid 10
slgulantes a su recepcidn, para davolvar fa faciura y fos docud de despracho o para raclamar sobra alla, de o contrarla se.entendara irrgvocabl

RESPONSABLES DE (VA - NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES - NO SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA
RESPONSABLES DE 1.C.A. BOGOTA - GODIGO ACTIVIDAD 6312 - 4741
PARA REALIZAR SU PAGO: BANCO BBVA RESTREPO CUENTA CORRIENTE NG 5/Nco DE 80GoTA CUENTA CORRIENTE N GIIID

FIRMAY SELLO FIRMA Y SELLO CLIENTE/CC/NIT

Av. Carrera 45 No 103-34/40 Of 701 - PEX (D ogota, Colombia G D

Trmnenen nar al enfhugnrn Halliea
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MEMORANDUM No. SCONT - 49/2020

= PARA: Licenciada
Marta Carolina de Hernandez

ASUNTO:  Opinion sobre aplicacion de impuestos tributarios
por contratacion de suscripcion con proveedor no
domicliiado en el pais.-E-tech Solutions SAS

COPIA: Departamento Financiero
FECHA: 12 de mayo de 2020

Hago referencia a solicitud recibida a través de correo electronico de fecha 11 de mayo de
2020, en la cual se requiere apinién sobre la aplicacion de impuestos tributarios lacales, por la
contratacion de suscripcion electronica a KOHA + Madalidad Saa8 con la emprésa E-Tech
Solutions SAS, con domicilio en Bogota, Colombia, por un valor total de US$5,160.00, sin
incluir impuestos- focales.

Marco de Referencia.

Teniendo como base la informacion sobre &l servicio a contratar, que nos fue remitida en
anexos, se ha determinado que se trata de la contratacion de servicies brindados por proveedor
no domiciliada en nuestro pals, por lo que se ha temado como base legal lo establecido en los
Arts, 158 incisa primero y 161 del Cadigo Tributario, Arts. 14, 16 y 23 de la Ley del IVA y Arts.18

y 53 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, para establecer la respectiva apiicabilidad de
impuestos locales. ,

Opinion,

Luego del andlisis realizado tanto a la informacion recibida, como a los articulos de las leyes
tributarias vigentes temados como base legal, se ha determinado que la cantratacidn de dicha
suscripeién con un proveedor no domiciliado en nuestro pais, le son aplicables la retencién del
13% del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA) y
del 20% en concepto de Impuesto sobre Ia Renta,

Adicionalmente, se remiten los respectivos céiculos de impuestos:

PROVEEDOR

BIEN O SERVICIO VALOR SIN. RETENGION RETENCION VALOR CTON
IMRUESTOS. VA = 13% RENTA=20% | IMPUESTOS
NETO A PAGAR
E-Tech Solutions SAS, Suscripcion  electrénica a
_Bogotd, Colombia. KOHA + Modalidad SaaS. US3$5,160.00 UsS$838.50 US$1,280.00 | US$7.288.80
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Banco Central de Reserva de El Salvador
San Salvador, El Salvador, C.A
Presupuesto 2021
Certificacién de Fondos N° CF-0029/2021

DERTDEVIERE
1 ENE2021rnd

i3
w,

(1. Datos de la Solicitud

1. Responsable de Ia asignacion presupuestaria: Departamento de Informatica.

Solicitud de  Gestion de Compra DIN-0018/2021, correlativo

.2. Documento de referencia: proceso LG 153/2020

3. Destino: Renovacién de: la Suscripeidn KOHA+

- Cédigo-Presupuesto s . s Monto
.. Presupuesto Nombre de Asignacién Objeto de Compra ' Solicitado USS.
- GASTOS . iy ) . ) :
ADMIN‘STR A-nvos_ ACIua‘HZaCion de software de Eeorll_?xicién deila SUSCflpciéﬂ a 7’500100
BCR usuario )
4, Cantidad Solicitada: US$ 7,500.00
IL. Cumplimiento del Marco Legal:
Art, 10, literal’e) y Art. 11 de'la LACAP.
5 , Cédigo U
Vo Presupuesto Presupuesto Nombre de Asignacién.
GASTOS ADMINISTRATIVOS - BCR @D | Actualizacisn de software de usuario
5. Cantidad Certificada:. Us$ 7,500.00
6. Fecha de Certificacién: 07 actubre 2020
Art. § do las Nommas Presupuestarias del BCR, establece que "Bl Deparfamento. Rinanciero deberd- emitir una sofa certificacion de- fondos; por la sumatoria de todos
los recursos involucrados - en un  mi de pra;: s:omspondmntes a los componentes de Gsstos Administralivos y Servicios Financietos del: presupuesto

BCR ¥ presupuesto. CIEX. Las wertificaciones de presipuasto de Invecsign deberdn emiticse por separado. Asnmsmo, ef of pdmafe. sexto, se .establecs. que *Cuaundo [fa
adjudicacién  ses patcml en la dxsmbuexén proporcional ho s¢' tomarfn en cuenta las partidas -no  adjudicadas, debisnd \ disponibles estos montos no
adjudicados,

Esta certificacidn constituye ima reserva’ de fondos qus se mastendrd duraste la vigenéia del gjeccicio; presupuostaric a que se ref iere [a soficitud.

El presupueste del BCR. ¢3 aprabsdo’ con bnse én o Ley Orginiea del Baco Ceniral de Resarva y el presupuesto del CIEX, con base en la Ley de Creacibn det Ceatro
do Trimites de Importasionss y Exportaciones; al ser presupuestos de dos entidades difercntes, los montos certificados constiluyen montos méximos por entidad.

LA CERTIFICACION DE FONDOS SE BNCUENTRA GARANTIZADA A TRAVES DEL NUMERQ ASIGNADO POR BL SISTEMA

Departamenta Finanglero Usuario; (D
Secol6n de Programacidn y Andlisis Financiero Iimpreso: 07/10/2020
zuensmn& ‘Hora: 10:47 AM

\__ -
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22 de diciembre de 2020

Orden de Compra No. 151/2020

Seffores

E-TECH SQLUTIONS SAS

AVE. CARRERA 45, NO. 103-34,
OFICINA 701, BOGOTA, COLOMBIA
PRESENTE:

Atencion: Sr QD

Estimados Sefiores:

Me permito comunicarles que el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del Banco Central de
Reserva de El Salvador, mediante Resolucion Razonada No. 151/2020, les adjudica el proceso por Marca
Especffica de Libre Gestidén No. 153/2020, denominado "Servicio de Renovacién de Suscripcion a
KOHA+", para el afto 2021, de acuerdo a su oferta recibida el 10 de diclembre de 2020, el detalle se
presenta a continuacién:

TRy T )
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{Servidor en la nube), por un valor neto de $5,160.00, mds tos Impuestos
locales de IVA de: US$838.50, y Renta de: US$1,290.00. Por la suscripcldn se
obtendra derecho de uso, Incluyéndaose por la suscripcldn, la migracién a la
versidn mas reciente de KOHA+, y soporte durante 1 afio, a partir del 1 de
enero hasta el 31 de diclembre de 2021. La suscripcion comprenderd cada
uno de los aspectos estipulados en los Términos de Referencla. Dichas

Una credenclales deberdn estar habilitadas en electrénico en un maximo 5 dias
Suscripcion | héblles después de la fecha de adjudicacién. El BCR procederd a la US$7,288.50
comprobacion de la documentacidn que se proparcione en un méximo de 3
dlas hablles, SIn embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se
comprueban defectos, la empresa proveedora deberd subsanar en un
miéximo de 5 dlas hébiles y el BCR contaré con 2 dfas hédbiles para la revision,
Luego de verificadas las credenciales de conformidad, el BCR procederd a
efectuar un solo pago por medio de transferencia electrdnica por la totalidad
del servicio contratado.

Iegartameante de Aduuisiclonas y Sonlvatacinnas
Alameda Juan Pablo I, enire 15° v 17° Avenida Norle, 3.5,
Tal, (503
Horarlo de alencién of pablico de B:30 a.m. ¢ 400 p.m.
NMMR REQ-153/2020
C..: GITI CF-29/2021



PARA: Licenciado
Julio Alvarenga Alfaro,
Departamento del Exte

ASUNTO: Transferencia de fondos en

Koha +
Copia a: Gerencia de Innovacion y Tecnoldgia de Informacion
FECHA: 11 de enero de 2021

Favor enviar copia de transferencia bancaria a este Departamento, con el objeto de documentar el expediente
respectivo.

Se anexan los siguientes documentos: -Fotocopia de Orden de Compra No. 151/2020, -Factura Electronica de
Venta FE 78, Autorizacion segtin resolucion n(mercG D con recepcion de Administrador de Orden
de Compra, debidamente autorizada, y con instrucciones de pago; Fotocopia de Certificacion Presupuestaria No.
CF-0029/2021 y Memorandum No. SCONT-049/2020.
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PARA: Mercedes Elizabeth Pineda de Lagrava, Jefe del Departamento de
Adquisiciones y Contrataciones.

DE: Miton Eduardo Melgar, Gerente interino de la Gerencial de

Innovacién y Tecnologia de Informacién. é //:7‘/" W /f
ASUNTO: Solicitud de pago de la renovacion de la suscripcion KOHA/ . S

FECHA: 7 de enero de 2021

&ﬁ‘*

En anexo remito documentacion de la Renovacion de la Suscripcion KOHA+, para el afio 2021, por un
monto total de $7,288.50, con impuestos incluidos segun detalle: VA $838.50 y Renta: $1,290.00.

El monto de la factura a cancelar a la empresa E-Tech Solutions, S.A.S. es de $5,160.00, a través de
transferencia electronica (Wire Transfer) segun lo establecido en la Orden de Compra No. 151/2020.

Ademas se anexan los siguientes documentos:

« Informacion bancaria para realizar la transferencia cablegréfica.
e Orden de Compra No. 151/2020 de fecha 22 de diciembre de 2020.
e Documento de Recepcidn de la Renovacion de la Suscripcion de KOHA+, para el afio 2021.

)
Elaborado por D 2 ista de Sistemas de lnformacién.%
Revisado por (D < ir{erino de Seccion de Ofimatica, Web y Canales Digitales. W
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t l Bﬂ_h FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

= Solutions SAS FE 78

N.L.T. D 5ddd9dfsa0fddded778fccfo5593facdef34415a09919a11f45c95548bc77babd7fde330206d436638681293d6bS37a
Autorizacién segun resolucién nimero 18763005702039 vigencia de 05/05/2020 al 05/05/2022 rango FE 1 al FE 10000.

Nombre: BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR . f)‘
NI QD 3
= 6 01 2021 )
Direccién Alameda Juan Pabloll, entre 15 y 17 Avenida xhoiie oa EHaion :\
Fecha de vencimiento: 05 02 2021 N e
Ciudad: SAN SALVADOR o i
Vendedor:MARIO ANDRES LONDONO \)-‘
Teléfono: ‘
Email: D TRM:  3,450.74 Pagina 1 de 1
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
1.00|SERVICIO DE RENOVACION DE SUSCRIPCION KOHA+ (ANO 5,160.00 5,160.00
MODALIDAD SaaS (Servidor en la nube).
Enero 01 de 2021-Diciembre 31 de 2021. .
ORDEN DE COMPRA No. 151/2020. ‘,«}
GERENCIA DE INNOVACION Y Tl .
RECEPCION DE PRODUCTOS O SERVICIOS
Se hace constar que se reciben a entera
satisfaccion los productos y/o servicios que se
detallan en ej)e documente entizgados
Por, 5’ ECA_ ' O&LZ/O]U &1. Q. 5
FIRMA: A,////rl-/v " 4 i
NOMBQW
No. Emp.:_ . ==t P -
careo: Lfnalulo 2 sJuliman e Soforiacin
reckaDE Recsino:_O (04 [ 09 L
CINCO MIL CIENTO SESENTA DOLARES SUBTOTAL 5,160.00
I.V.A. 0.00
TOTAL VENT 5,160.00
La presente FACTURA DE VENTA, se aimila en todos sus electos a la letra de cambio (C de C Art. 774 Nral 6). La firma puesta por en rep dato u olra similar a nombre del
implica su obligacion de acuerdo al articulo 640 del cddigo de io e igual constancia de la enlrega real y malerial de la mercancia. El comprador o beneficiario del servicio tendra 10
siguientes a su recepcidn, para devolver la [aclura y los doct de despacho o para recl sobre ella, de lo conlrario se entendera irrevocablenle

RESPONSABLES DE IVA - NO SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES - NO SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA
RESPONSABLES DE I.C.A. BOGOTA - coDIGO ACTIVIDAD (ilIIED
PARA REALIZAR SU PAGO: BANCO BBVA RESTREPO CUENTA CORRIENTE NGl 8ANco DE BoGoTA CUENTA coRRIENTE NGEIED

FIRMAY SELLO FIRMA'Y SELLO CLIENTE/CC/NIT

Av. Carrera 45 No 103-34/40 Of 701 (D Bogota, Colombia GEIIIIEININENENNGNEGNGNNENND

Trnracra nar al cafhuara Ualica
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INFORMACION MINIMA REQUERIDA PARA LA RECEPCION DE GIROS DEL EXTERIOR EN DOLAR AMERICANO (D
- COLOMBIA

Forma RE/SEPI2015

PUEDE UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES BANCOS

BANCO INTERMEDIARIO BANCO TENEDOR DE LA CUENTA
NOMBRE DEL BANCO NOMBRE DEL BANCO
CIUDAD Y PAIS NEW YORK - USA CIUDAD Y PAIS
CODIGO SWIFT . CODIGO SWIFT
ABA/FED/FW _ CUENTA EN EL CITIBANK
BANCO INTERMEDIARIO BANCO TENEDOR DE LA CUENTA
NOMBRE DEL BANCO G  |0MbR: DELBANCO G
CIUDAD Y PAIS NEW YORK - USA CIUDAD Y PAIS BOGOTA - COLOMBIA
. |cépiGo swiFt N ) CODIGO SWIFT r
* |ABA/FED/FW ! CUENTA EN EL BANK OF AMERICA [ MR
BANCO INTERMEDIARIO BANCO TENEDOR DE LA CUENTA
NOMBRE DEL BANCO _ ] NOMBRE DEL BANCO )
CIUDAD Y PAIS NEW YORK - USA CIUDAD Y PAIS BOGOTA - COLOMBI
CODIGO SWIFT CODIGO SWIFT !
ABA/FED/FW CUENTA EN EL WELLS FARGO BANK N.A. _J

BENEFICIARIO DE LOS FONDOS
NOMBRE E-TECH SOLUTIONS S.A.S

NUMERO DE CUENTA (20 p{GITOS)

SUCURSAL

CIUDAD Y PAIS Bogotd - Colombia

PARA TENER EN CUENTA.....

SOLICITE LA INSCRIPCIGN DE SU CORREO ELECTRONICO EN LA OFICINA PARA LA APLICACION MAIL POINT CON EL FIN QUE EL SISTEMA LE

. |NOTIFIQUEN AL MOMENTO EN QUE LLEGUEN LOS RECURSOS DEL EXTERIOR. .

© IS1 USTED ES UN CLIENTE QUE RECIBE CON FRECUENCIA RECURSOS DEL EXTERIOR POR ALGUNO DE LOS CONCEPTOS QUE SE RELACIONAN A
CONTINUACION, PUEDE SOLICITAR QUE LE SEAN ABONADAS DIRECTAMENTE A SU CUENTA DE FORMA AUTOMATICA, SIN TENER QUE IR A LA
OFICINA Y DILIGENCIAR DOCUMENTOS CAMBIARIOS, PARA CONOCER MAS PUEDE LLAMAR A LA LINEA EN socoTAQ D - i
NACIONAL EN

CONCEPTOS
1706 VIAJES DE NEGOCIOS, GASTOS EDUCATIVOS, PAGOS LABORALES A RESIDENTES, SEGURIDAD SOCIAL.
1809 i REMESAS DE TRABAJADORES.
1810 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS QUE NO GENERAN CONTRAPRESTACION
1812 REMESAS DE TRABAJADORES PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA.

LOS BANCOS DEL EXTERIOR COBRAN COMISIONES POR REALIZAR £L GIRO Y DEPENDIENDO DEL BANCO ESTAS COMISIONES SON DESCONTADAS DEL
VALOR DE LA OPERACION.
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22 de diciembre de 2020
Orden de Compra No. 151/2020
Sefiores
E-TECH SOLUTIONS SAS
AVE, CARRERA 45, NO, 103-34,
QFICINA 701, BOGOTA, COLOMBIA
PRESENTE:
Atencion: S

Estimados Sefiores:

Me permito comunicarles que el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones det Banco Central de’
Reserva de El Salvador, mediante Resolucién Razonada No. 151/202G, les adjudica el proceso por Marca
Especifica de Libre Gestion No. 153/2020, denominado "Servicio de Renovacion de Suscripcion a

KOHA+", para el afio 2021, de acuerdo a su oferta recibida el 10 de diciembre de 2020, el detalle se
presenta a continuacién:

Servicio de Renovacion de Suscripcion a KOHA+, {Afio 2021), modalidad SaaS
{Servidor en la nube), por un valor neto de $5,160.00, méas los impuestos
locales de IVA de: US$838.50, y Renta de: USS$1,290.00. Por la suscripcién se
obtendra derecho de uso, incluyéndose por la suscripcion, la migracién a la
version mas reciente de KOHA+, y soporte durante 1 afio, a partir det 1 de
enero hasta el 31 de diciembre de 2021. La suscripcion comprenderd cada
uno de los aspectos estipulados en los Términos de Referencia, Dichas

Una credenciales deberdn estar habilitadas en electrénico en un maximo 5 dias
Suscripcion | hdbiles  después de la fecha de adjudicacidon. El BCR procederd a la Us$7,288.50
comprobacion de la documentacidn que se proporcione en un maximo de 3
dfas hébiles, Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se
comprueban defectos, la empresa proveedora deberd subsanar en un
maximo de 5 dias habiles y el BCR contard con 2 dfas habiles para la revisidn,
Luego de verificadas las credenciales de conformidad, el BCR procederd a

efectuar un solo pago por medio de transferencia electrdnica por la totalidad
del servicio contratado.

~ DBepartamento de Adnuisicionesy Coniratacionss
Alameda Juan Pablo I, sntre 15° Avanida Norde, 5.5,
Tel. {
Horaro de atencion al pubiico de 8:30 a.m. ¢ 4:00 p.m,
REQ-15372020
Co.: GITI CF-2972021
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Asi también, les solicito considerar to siguiente:

Acreditacion de la suscripciéon
las credenciales deberdn estar habilitadas en electrénico en un maximo 5 dias hébiles después de la fecha
de adjudicacion. El BCR procederd a la comprobacion de la documentacion que se proporcione en un
maximo de 3 dias habiles, Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se comprueban
defectos, la empresa proveedora debera subsanar en un maximo de 5 dias habiles y el BCR contard con 2
dias habiles para la revision. Para tal propdsito favor de coordinarse con los ingenieros,

ambos del Departamento de Informatica, ahora

Gerencia de Innovacidn y Tecnologia de Informacion; de este Banco Central de Reserva de El Salvador, a
los teléfonos*o a los correos electronicos: GIEEIEGEGD
G /© < su calidad de Administradores de la presente Orden de Compra.

Forma y Tramite de Pago ,
El pago procederd con la acreditacién de la suscripcion, para lo cual el contratista remitird Factura
Proforma autorizada por la Jefa del Departamento de Informdtica, ahora Gerencia de Innovacion y
Tecnologia de Informacion, anexando fotocopia Orden de Compra y Original de Acta o Sello de Recepcidn
del Administrador de la Orden de Compra, en sefial de estar conforme con lo suministrado. El pago se

realizard por medio de transferencia electrénica de acuerdo a la informacidn bancaria o instrucciones de
pago que proporcione la empresa.

Cabe mencionar que esta adjudicacidn estd regida pg
incumplimiento a los proveedores.

guat estipula sanciones por

Atentamente,

Tlapartamarito de Adauisiclongs y Gontralaciones
Alameda Juan Pabilo I, enirg 132 v 17° Avenida Notle, 5.8,
Tel oo QN
Horario de atencidn af piblico de 8:30 a.m, a 400 p.m.
MMMR - - REQ-153/2020
Coo. GITY CH.29:2021



v /;?T
~“Solutions SAS

Propuesta econémica

“PRODUCTO

Susonpcnon a KOHA+ Modalsdad SaaS (Software as a Serv:ce) por 1
afo,a partir del 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre de 2021, {o cual
permite:

UsD $ 5.160
- 8u derecho de uso e incluye todos los servicios y el soporte '
tecnico
- Capagcitaciones en el Uso y administracion del sistema

Propuesta cotizada En dolares americanos
No incluye impuestos del pais

Confidencialidad: Todos los datos (técnicos y econdmicos) expuestos en esta
propuesta son confidenciales.

Validez de la oferta: Esta propuesta tiene validez hasta el 15 de Enero de 2021.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te| (D

Correo: (HIENNNND



)
’ J HA
~Solutions SAS

Nuestros Clientes actuales Koha+

e Banco de la Republica http://catalogocaie.banrep.gov.co
e __Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico

http://pucpr.catalogokohaplus.com/
Universidad Simon Bolivar http://unisimon.catalogokohaplus.com/

Universidad Auténoma de Chiriqui de Panamé
http://unachi.catalogokehaplus.com

Fundacién Universidad de América http://bibles.uamerica.edu.co/
Fundacién Universitaria Monserrate
http://umonserrate,catalogokohaplus.com

Comfamiliar de Risaralda http://comfamiliar.catalogokohaplus.com/
Corporacién Universitaria Corhuila http://corhuila.catalogokohapius.com/
Corporacién Universitaria UNITEC http://unitec.catalogokohaplus.com/
Universidad Surcolombiana http://biblioteca.usco.edu.co/

Politécnico ICAFT http://icaft.cataloaagkohaplus.com/

Universidad Hispanoamericana de San José de Costa Rica
http://uhispanoamericana.catalogokohaplus.com

Universidad los Libertadores http://ulibertadgres.catalogokohapius.com/

Banco Central de Reserva de El Salvador
http://bcr.catalogokohaplus.com/
Banco Central del Paraguay (Servidor interno del Banco)
Universidad Internacional SEK Ecuador http://81.46.224.108/
Universidad Area Andina - http://biblioteca.areandina.edu.co/
Fundacion Universitaria Navarra - Uninavarra ~-http://3.219.219.231/
Corporacion Universitaria de la Costa - Inicio de Implementacion
_ Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - PUCE - Inicio de Implementacion
Universidad Estatal de Milagro - Ecuador - Inicio de Implementacién

® @ ® ® & & @ o

® & ¢ 6 @ ¢ ©

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogota, Colombia Te| ¢ D

Correo QD
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Soluciona preguntas, problemas funcionales frente a Koha o cualquier solicitud.
Al suscribir nuestro servicio de soporte contardn con la asistencia permanente
7x24x365 donde nuestros agentes estardn en capacidad de ayudarlos a resolver
cualquier incidencia que se pudiera presentar.

Tiempos de respuesta de la mesa de soporte

Se dard respuesta a las solicitudes presentadas de acuerdo con la siguiente
tabla:

En la respuesta se dard la informacion necesaria al cliente sobre la novedad vy los
tiempos de diagnédstico y solucion, si estos corresponden a un requerimiento o
novedad técnica. Siempre teniendo en cuenta que la viabilidad de las solicitudes
corresponda a todo lo expresado en el manual de Koha.

Para las solicitudes de reportes especificos u otras solicitudes que no afecten la
operacion del sistema, se tendrd en cuenta la complejidad, viabilidad y estado de la
informacién del cliente.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te!: G NEEED

correoQD
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El mantenimiento a nuestros productos y servicios es permanente, y las
mejoras realizadas a todos y cada uno de los productos son anunciadas en el
centro de clientes e implementadas en forma directa para todos nuestros
clientes.

v/ Documentacion del software

Se cuenta con documentacidon completa de la aplicacidon. Adicional a toda la
documentacion que tienen disponibles en el centro de soporte a clientes en la
seccidn de Documentacion e Informacién.

v Consulioria

Nuestro compromiso y actualizacion en el cambiante mundo de las bibliotecas y
un equipo de profesionales altamente calificado nos acredita para hacer el
mejor acompanamiento estratégico a su Biblioteca.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogot3, Colombia Te|qllD

Correo QEINNENNENENENNEED
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Servicio de soporte técnico, Mantenimiento y consultoria

El soporte remoto es la via de resolucién de dudas, preguntas y sugerencias.

También se destinaran otros canales de seguimiento de actividades. El cliente podra
informar novedades en cualquier momento:

e Soporte Telefénico estard habilitado en el horario de lunes a viernes desde
las 08:00 hasta las 17:00 horas (-5 GMT) sabados de 9:00 a 13:00 (-5
GMT).

s Envio de correo electronico.

Nota: El mantenimiento y soporte correspondiente al hardware y software
que usa la institucion para ofrecer el servicio no hacen parte de esta

propuesta, limitdndose exclusivamente al sistema de gestion de biblioteca
“KOHA+",

v Instalacién y soporte técnico

La instalacion y soporte técnico es ofrecida completamente por nuestro
personal calificado. Soporte ilimitado y actualizaciones sin costos adicionales.
Nosotros contamos con personal calificado y amigable, profesionales en Ciencia
de la Informacion e Ingenieria de Sistemas, quienes estén orgullosos de hacer
que la tecnologia y recursos innovadores sean accesibles y Utiles para las
comunidades académicas.

v Software como servicio (SaaS)

Todos los servicios de E-tech Solutions estdn hospedados en AWS Amazon y
estan administrados directamente por E-tech por su personal especializado,
contando con todas las caracteristicas de seguridad, proteccién y contingencias

para ofrecer a la comunidad un servicio confiable, 24 horas al diay 7 dias a la
semana.

v Mantenimiento
Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te!: (D

Correo (HIINEENEEGEGED
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Servicios adicionales no incluidos dentro del precio de la propuesta

e Intervencién bibliagrafica
s Integraciones con otros sistemas (previo estudio)

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogota, Colombia Te /(D

Correo (lIIIIEEEENENENND



é /%27Tech
~Solutions SAS

Ventajas de adoptar KOHA como SIGB

o Actualizacidon de versién (2 versiones anuales aproximadamente}, Incluyendo
los ajustes de codigo fuente entregados por la institucion.

¢ Interfaz simple e intuitiva para bibliotecarios y usuarios.
s Blsqueda en linea configurable de acuerdo con las necesidades del sistema.

» Sistema robusto que responde a. una gran cantidad de registros
bibliograficos, sedes, de categorias de libros y de otros datos.

« Es multiplataforma, es decir, funciona tanto en servidores GNU/Linux como
MS-Windows, incluso en MacOS. Y esta preparado para dispositivos moviles.

» KOHA+ se encuentra basado en Web, por lo que pueden utilizarse en
terminales sin disco duro ni hardware especializado. Para las consultas y el
manejo de la biblioteca.

+ El bibliotecario puede administrar la biblioteca remotamente, utilizando un
teléfono maévil 0 un asistente personal.

o KOHA+ maneja un vasto repertorio de Informes, Reportes y Estadastlcas
favorecidas por el uso de una base de datos reiac:onal

s Reduce notablemente el costo por ser un software que funciona bajo una
licencia libre.

* Flexibilidad en disefio y desarrollo ajustable a las necesidades de la biblioteca.

s Mensajeria SMS, Notificaciones, alertas, multas y sanciones: reservaciones y
traslados entre bibliotecas satélites

e Catalogo en linea de nueva generacion (OPAC)

e Koha Off line le permite seguir funcionando aun cuando la conexion con el
internet o el servidor falle

s Incorporacion de dispositivos biometricos y tecnologia RFID para la
autenticacion.

o Alertas diseminadas mediante la nueva funcionalidad de clubes de usuarios

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te (D

Correo (HINEEEEEEEND



ILS Koha

Koha es un sistema integrado de gestién de bibliotecas, el primero de cédigo
fuente abierto, liberado bajo la GNU General Public License. Koha fue creado en
1999 por Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva
Zelanda. La primera instalacion se logrd en enero del 2000. Koha proviene
del maori, y quiere decir obsequio, o donacion,.

SOPORTE KOHA+
Acompaifamiento

e Proponemos acciones de mejora para la automatizacién de procesos,
acompafados por expertos en la gestiéon de bibliotecas.
Permanente capacitacidnes virtuales ilimitadas para los miembros del staff
Notificaciones sobre las funcionalidades incorporadas para su
aprovechamiento

e Ademas, ponemos a su disposicion siempre la versién mas actualizada de
koha vy acceso a todas sus funcionalidades

Nuestro equipo

El soporte de Koha+, estd representado por un equipo interdisciplinar de
profesionales con experiencia en la gestién de unidades de informacion, con
capacidad de atender necesidades de nuestros clientes frente a la automatizacion
de sus procesos. Se caracteriza por su experiencia y formacion en innovacién vy
desarrollo tecnoldgico y su filosofia del servicio con calidad y amabilidad

Propoésito del servicio

Actualizacidon y puesta en marcha del ILS KOHA+ bajo la modalidad SaaS o en
servidor local, sobre la version estable mas reciente, refinando los aspectos
necesarios para garantizar su funcionalidad. Ademads, ofrecer servicios de soporte,
mantenimiento y consultoria antes, durante y post-implementacion para asegurar la
plenitud del sistema frente a los requerimientos corrientes y emergentes,

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te (D

Correo (HIIINNNNNNNNND
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~Tech
~ Solutions SAS

Presentacidon E-Tech Solutions SAS

E-Tech Solutions SAS con mas de 28 anos en el mercado, es un nuevo concepto de
empresa que representa diferentes lideres en recursos académicos en la industria
de educacién, integra innovadoras tecnologias enfocadas a la ensefianza vy
aprendizaje por medio de Internet y promociona soluciones creativas para el
mercado académico, corporativo y bibliotecas publicas. e-Tech Solutions SAS,
colabora con la integracion de los servicios de informacion de nuestros clientes con
la mas avanzada tecnologia disponible en cuanto a contenido, hardware y apoyo al
desarrollo de aplicaciones de e-Learning.

Estamos seguros que e-Tech Solutions SAS, actuarda como un agente creativo, flexible y
eficiente de fransferencia de los mas avanzados productos de informacién digital y tecnologias
de informacidn a toda la region latinoamericana. Por mas de 18 afios hemos logrado posicionar
en el mercado las siguientes marcas: Silverplatter, ProQuest, Ebrary, Ebooks Central,
Alexander Street, Summon, Refwaorks, Serial Solutions, Lemb Digital, TechStreet, etc.

Nuestra Mision

Apoyar al sector educativo y empresarial en Colombia facilitando su acceso al
conocimiento y a la informacion cientifica y técnica, con productos de calidad,
gque promuevan y garanticen confianza en el desarrollo y crecimiento
académico, cientifico e investigativo; todo esto apoyado en una cultura
organizacional, fundamentada en la ética, calidad de vida y mejoramiento
continuo.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te (D
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Bogota, 16 de Abril de 2020

Sefores
BANCO CENTRAL DE RESERVA EL SALVADOR
El Salvador

Asunto:Propuesta renovacion kOHA+ para 2021

Reciba un cordial saludo,

Atentamente nos dirigimos a usted con el fin de presentar la propuesta de
renovacion del Sistema Integrado para la Gestion de Bibliotecas KOHA+".
Incluye todos los servicios para la puesta en marcha y el soporte técnico de 1
afio

En este sentido, e-Tech Solutions SAS tiene el gusto de presentar al Banco
Central de Reserva el Salvador ,una propuesta integral con beneficios y
condiciones sin precedentes que le ofrecen lo mas avanzado en tecnologia lider
en el mercado. Por favor no dude en contactarnos si tiene alguna inquietud
adicional o solicitudes posteriores a su analisis.

Me suscribo muy cordialmente,

jzéivap{.

Representante Legal

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogota, Colombia Te! <D
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Términos comerciales

v/ Inicio

e~-Tech Solutions SAS, dard inicio al cronograma aproximadamente en tres dias una

vez recibida Orden de Compra y/o Contrato y los términos comerciales estén
finalizados.

v/ Asistencia técnica

E-Tech Solutions SAS, atenderd cualquier solicitud de caracter técnico u operativo
que la entidad haga ya sea via WEB, teléfono o correo electrénico y con la prontitud
que la ocasion lo demande.

v Términos de pago

e-Tech Solutions SAS, procesard la orden una vez recibida su confirmacién por
escrito, 100% sera con pago Anticipado.

v/ Forma de pago

Banco BBVA

Cuenta Corriente No(iIINIEIEIED
Cuenta Corriente No. GillEED

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! D

Correo: (D



De: D G
Enviado el: lunes, 4 de eneroc de 2021 11:01

Para: D

Asunto: Re: Solicitud habilitacién credenciales

Estimad 4D

Cordial saludo, espero también se encuentre muy bien, gracias par la buena noticia , en lo acordado enviar las
credenciales de acceso:

Las credenciales de acceso son: (N

_ Quedamos atentos,

¥

Account Manager
(] %r . . ,
e invitamos a dar clic aqui

SConéctate con nosotros dando click aqui
}Mario.londoo

bl .etechsolutions.com.co

h—

El lun, 4 ene 2021 a las 10:12, (IIIIIEIENEGEGEGNEGENEENENENNED G <scribid:
G | o5 dias, espero se encuentre bien,

En primer lugar externdndole las felicitaciones por haber sido adjudicados al proceso de contratacion de KOHA+ para el
presente afio 2021.

Consiguientemente muy atentamente solicito pueda remitirme las credenciales correspondientes para el nuevo
periodo 2021 de acuerdo a lo expresado en la orden de compra que les fuese notificada.




De: G

Enviado el: viernes, 08 de enero de 2021 03:24 p.m.

Para: —

CcC:

Asunto: RV: Solicitud habilitacion credenciales

Datos adjuntos: FACTURA FE 78.pdf; Formato Instrucciones Giro (2).xlsx

@D . : . solicitud atentamente remito.

p- D G

Enviado el: miércoles, 06 de enero de 2021 02:32 p.m.

para Q-

Asunto: Re: Solicitud habilitacion credenciales
- “istimadoQiD,
_,7”

Cordial saludo, gracias por la informacion, ya fue emitida la factura correspondiente, igualmente en este correo
adjunto factura e instrucciones de giro para su pertinente revision.

saludos,

El mié, 6 ene 2021 a las 11:16 G <c1ibio:
G ©ucnos dias, espero se encuentre bien.

Respecto a su consulta, favor utilizar la informacidn de la orden de compra que se les ha remitido nuestro
_Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

Muchas gracias por su apoyo.

D¢ GEENND

Enviado el: miércoles, 6 de enero de 2021 08:00
Para; i

Asunto: Re: Solicitud habilitacion credenciales

Buenos dias@illD



t

Cordial saludo, gracias por la informacién, nos encontramos elaborando la factura, pero no tenemos el nimero de
la orden de compra, me podria indicar cual es? o no es necesario que aparezca ?

quedo atento,

El mar, 5 ene 2021 a las 14:36 D)) <scribid:
G - s solicitud atentamente remito informacion.

De:GlIENENED
Enviado el: martes, 05 de enero de 2021 11:44 a.m.
Para

Asunto: Re: Solicitud habilitacion credenciales
Estimado (D

Cordial saludo, gracias por su respuesta, en este momento estamos realizando las facturas electronicamente y
requerimos del siguiente dato, el correo y numero de contacto de la persona encargada de llegarle la factura, ya
que ¢l sistema donde creamos la factura lo envia directamente:

Emai] G
Teléfono/celular: (503 G D

saludos y quedo atento,

El mar, 5 ene 2021 a las 12:26 Q) < scribid:
i_ gracias por la informacién solicitada.
!

H

!



'

A efectos de continuar con el proceso de contratacion atentamente solicito pueda remitirme la factura
correspondiente, asi como también la informacion financiera bancaria de acuerdo a lo expresado en la orden de
compra que les fuese notificada, a efectos de que nuestra institucién pueda proceder al pago mediante
transferencia electrénica.

Por su atencién y apoyo, muchas gracias.

De D -GN
Enviado el: lunes, 4 de enero de 2021 11:01
Para:

Asunto: Re: Solicitud habilitacién credenciales

Estimad (D,

Cordial saludo, espero también se encuentre muy bien, gracias por la buena noticia , en lo acordado enviar las
credenciales de acceso:

Las credenciales de acceso son: (S NENGGGEEENNGNEND

11 Quedamos atentos,

Account Manager

G
& D

Te invitamos a dar clic aqui
Conéctate con nosotros dando click aqui
Mario'londoo

Com——




,e//;'l‘ech
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El un, 4 ene 2021 a las 10:12, ¢ ) S C1i:

i Mario Londofio: buenos dias, espero se encuentre bien.

En primer lugar externandole las felicitaciones por haber sido adjudicados al proceso de contratacién de
KOHA+ para el presente afio 2021.

g

Consiguientemente muy atentamente solicito pueda remitirme las credenciales correspondientes para el nuevo
periodo 2021 de acuerdo a io expresado en la orden de compra que les fuese notificada.

Por su atencién y apoyo, muchas gracias.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contenido de este mensaje de correo electronico, incluidos fos documentos adjuntos, contiene informacién confidencial o privilegiada y es para
uso exclusivo de la persona o entidad de destino, si usted no es el destinatario, tenga en cuenta que cualquier distribucion, copia o uso de esta
informacion, esta estrictamente prohibida sin la autorizacion por escrito de E Tech Solutions S.A.S Si usted no es el destinatario y recibe este
mensaje por error, por favor nofificarlo al remitente por esta misma via y proceda a desecharlo de su sistema incluyendo sus archivos y
documentos. Mediante la recepcion de! presente correo Ud. reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de los términos antes mencionados,
E Tech Solutions S.A.S podra solicitar indemnizacion por daiios y petjuicios que esto cause.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contenido de este mensaje de correo electrénico, incluidos fos documentos adjuntos, confiene informacion confidencial o privilegiada y es para uso
exclusivo de la persona o entidad de destino, si usted no es el destinatario, tenga en cuenta que cualquier distribucion, copia o uso de esta
informacion, esta estrictamente prohibida sin la autorizacion por escrito de E Tech Solutions S.A.S Si usted no es el destinatario y recibe este
mensaje por error, por favor notificarlo al remitente por esta misma via y proceda a desecharlo de su sistema incluyendo sus archivos y

documentos. Mediante la recepcion del presente correo Ud. reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de los términos antes mencionados, E
Tech Solutions S.A.S podré solicitar indemnizacion por dafios y perjuicios que esto cause.

4



AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contenido de este mensaje de correo electronico, incluidos los documentos adjuntos, contiene informacion confidencial o privilegiada y es para uso
exclusivo de la persona o entidad de destino, si usted nio es el destinatario, tenga en cuenta que cualquier distribucion, copia o uso de esta
informacidn, esta estrictamente prohibida sin la autorizacion por escrito de E Tech Solutions S.A.S Si usted no es el destinatario y recibe este mensaje
por error, por favor notificarlo al remitente por esta misma via y proceda a desechario de su sistema incluyendo sus archivos y documentos. Mediante

fa recepcion del presente correo Ud. recenoce y acepta que en caso de incumplimiento de los términos antes mencionados, E Tech Solutions S.A.S
podra soficitar indemnizacion por dafios y perjuicios que esto cause.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contenido de este mensaje de correo electronico, incluidos los documentos adjuntos, contiene informacion confidencial o privilegiada y es para uso

exclusive de la persona o entidad de destino, si usted no es el destinatario, tenga en cuenta que cualquier distribucién, copia o uso de esta informacion,
esta estrictamente prohibida sin 1a autorizacion por escriio de E Tech Solutions S.A.S Si usted no es el destinatario y recibe este mensaje por error, por
favor notificarlo al remitente por esta misma via y proceda a desecharlo de su sistema incluyendo sus archivos y documentos. Mediante la recepcion del

presente correo Ud. reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de los términos antes mencionados, E Tech Solutions S.A.S podré solicitar
indemnizacion por dafios y perjuicios que esto cause.



Favor confirmar a la mayor brevedad posible.

Cordialmente

Especialista de Adquisiciones y Contrataciones

- Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
GOBIERNO DE
EL SALVADOR  Teléfono: (503) D

v - %:orreo: D
Banco Central de Reserva de El Salvador

Alameda Juan Pablo Il entre 15y 17 Ave. Norte , San Salvador, El Salvador

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: :

Ei contenido de este mensaje de correo electronico, incluidos los documentos adjuntos, contiene informacién confidencial o privilegiada y es para uso
exclusivo de fa persona o entidad de destino, si usted no es el destinatario, tenga en cuenta que cualquier distribucion, copia o uso de esta informacion,
esta estrictamente prohibida sin la autorizacion por escrito de E Tech Solutions S.A.S Si usted no es el destinatario y recibe este mensaje por error, por
favor notificarlo af remitente por esta misma via y proceda a desecharlo de su sistema incluyendo sus archivos y documentos. Mediante la recepcion del



presente correa Ud. reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de los términos antes mencionados, E Tech Solutions S.A.S podra solicitar
indemnizacion por dafios y perjuicios que esto cause.




INFORMACION MINIMA REQUERIDA PARA LA RECEPCION DE GIROS DEL EXTERIOR EN DOLAR AMERICANO -

- COLOMBIA

Forma RE/SEP/2015

PUEDE UTILIZAR CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES BANCOS
BANCO INTERMEDIARIO

BANCO TENEDOR DE LA CUENTA

[NOMBRE DEL BANCO NOMBRE DEL BANCO

CIGDAD Y PAIS NEW YORK - USA CIUDAD Y PAIS BOGOTA - COLOMBIA
CODIGO SWIFT ' CODIGO SWIFT

ABA/FED/FW CUENTA EN EL CITIBANK

BANCO INTERMEDIARIO

BANCO TENEDOR DE LA CUENTA

NOMBRE DEL BANCO INOMBRE DEL BANCO Gl
CIUDAD Y PAIS NEW YORK - USA CIUDAD Y PAIS BOGOTA - COLOMBIA

CODIGO SWIFT CODIGO SWIFT Gl |
ABAJFED/FW CUENTA EN EL BANK GF AMERICA !::

BANCO INTERMEDIARIO

BANCO TENEDOR DE LA CUENTA

NOMBRE DEL BANCO NOMBRE DEL BANCO
CIUDAD Y PAIS NEW YORK - USA CIUDAD Y PAIS BOGOTA - COLOMBIA
CODIGO SWIFT [ ] COPIGO SWIFT
ABA/FED/FW K ) CUENTA EN EL WELLS FARGO BANK N.A.
BENEFICIARIO DE LOS FONDQS
NOMBRE E-TECH SOLUTIONS S.A.S

NUMERO DE CUENTA (20 plGITOS)

SUCURSAL

CIUDAD Y PAIS

Bogotd - Calombia

PARA TENER EN CUENTA.....

SOLICITE LA INSCRIPCION DE SU CORREQ ELECTRONICO EN LA OFICINA PARA LA APLICACION MAIL POINT CON EL FIN QUE EL SISTEMA LE
NOTIFIQUEN AL MOMENTQ EN QUE LLEGUEN LOS RECURSOS DEL EXTERIOR.
St USTED ES UN CLIENTE QUE RECIBE CON FRECUENCIA RECURSOS DEL EXTERIOR POR ALGUNO DE LOS CONCEPTOS QUE SE RELACIONAN A

CONTINUACION, PUEDE SOLICITAR QUE LE SEAN ABONADAS DIRECTAMENTE A SU CUENTA DE FORMA AUTOMATICA, SIN TENER QUE IR A LA

OFICINA Y DILIGENCIAR DOCUMENTOS CAMBIARIOS, PARA CONOCER MAS PUEDE LLAMAR A LA LINEA EN BOGOT. A NIVEL
NACIONAL EN
CONCEPTOS
1706 VIAJIES DE NEGOCIOS, GASTOS EDUCATIVOS, PAGOS LABORALES A RESIDENTES, SEGURIDAD SOCIAL,
1809 REMESAS DE TRABAJADORES.
1810 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS QUE NO GENERAN CONTRAPRESTACION
1812 REMESAS DE TRABAJADORES PARA LA ADQUISICIGN DE VIVIENDA.

LOS BANCOS DEL EXTERIOR COBRAN COMISIONES POR REALIZAR EL GIRO Y DEPENDIENDO DEL BANCO ESTAS COMISIONES SON DESCONTADAS DEL

VALOR DE LA OPERACION.




De: D

Enviado el: miércoles, 06 de enero de 2021 09:38 a.m.

Para: Mario Londono

cc: G

Asunto: RV: Orden de Compra N° 151/2020, E-TECH SOLUTIONS SAS, "Renovacion de fa
Suscripcion a KOHA+",

Datos adjuntos: OC 151 2020 E-TECH SOLUTIONS pdf

Seguimiento: Destinatario Lectura

Mario Londono

) Lefdo: 06/01/2021 09:58 a.m.

Buen dia

" Ujunto carta de comunicacién Orden de Compra N° 151/2020, E-TECH SOLUTIONS SAS, “Renovacion de la
Suscripcion a KOHA+".

Favor confirmar de recibido

Cordialmente

* ¥ x
* * Especialista de Adquisiciones y Contrataciones
* * : o .
» Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
* * | Teléfono: (503 D
* *
* . ok Correo:
GOBIERNO DE Banco Central de Reserva de El Salvador

EI SALVADOR Alameda Juan Pablo Il entre 15y 17 Ave. Norte , San
Salvador, El Salvador

p<AlD

Enviado el: martes, 22 de diciembre de 2020 04:11 p.m.

Para

Asunto: Orden de Compra N° 151/2020, E-TECH SOLUTIONS SAS, "Renovacién de la Suscripcion a KOHA+".

Buenas tardes

Es un gusto el saludarlos y desearles al mayor de los éxitos en todas las actividades que emprendan



Atentamente, adjunto Orden de Compra N° 151/2020, E-TECH SOLUTIONS SAS, "Renovacion de la
Suscripcidon a KOHA+"

Adjunto se remite Orden de Compra en la cual se le notifica al proveedor la adjudicacion del proceso donde
ademas se informa que usted fungird como Administrador de Contrato, por lo que con base a o establecido
en los literales d} y ) del Art. 82 de la LACAP, les solicitamos remitir al DAC copia del acta de recepcion a mas
tardar 3 dias habiles posteriores a la suscripcion de la misma, y en caso de aplicar, informarnos los
incumplimientos de obligaciones por parte de los proveedores, a fin de registrar los mismos.

Cabe mencionar que de acuerdo a lo establecido en los literales a) de los Arts. 151, 152 y 153 de la LACAP el
“No incorporar oportunamente la documentacion atinente al expediente administrativo correspondiente”,
conlleva las sanciones reguladas en el Art. 154 de la misma Ley, por lo que en caso que los Administradores
no envien el acta en el tiempo establecido o que la informacion det expediente esté incompleta, dicho

resuitado serd enviado por el responsable al expediente de personal que maneja el Depto. de Desarrollo
Humano.

Saludos Cordiales,

Asistente.

Tetétono: (503 /D

Correo

Banco Central de Reserva de El Salvador
GOBIERNO DE Alameda Juan Pablo Il entre 15 y 17 Ave. Norte , San Salvador, £l Salvador

EL SAIVADOR
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GURRIRNO S
EL SAINVADCR

PARA: Licenciado
Julio Alvarenga Alfaro, Jefe
Departamento del Exterior

DE: Mercedes Pineda de Lagrava, Jefa
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones

ASUNTO: Transferencia de fondos en concepto de pago por Renovacion de [a Suscripcion
Koha +

Copia a: Gerencia de Innovacion y Tecnologia de informacion

FECHA: 11 de enero de 2021

Atentamente solicito efectuar la siguiente transferencia de fondos:

Favor enviar copia de transferencia bancaria a este Departamento, con el objeto de documentar el expediente
respectivo.

Se anexan los siguientes documentos: -Fotocopia de Orden de Compra No. 151/2020, -Factura de Vent:GElED
con recepcion de Administrador de Orden de Compra, debidamente autorizada, y con instrucciones de pago;
-Fotocopias de Certificacion Presupuestaria No, CF-0012/2020 y Memorandum No. SCONT-074/2018.



De: Mario Londono <quE
Enviado el: viernes, 08 de enero de 2021 04:03 p.m.

Para: D

Asunto: Re: Solicitud de confirmacién de datos para pago

Buenas tardes Nadia,

Cordial saludo, revisando lo resaltado confirmamos que esta bien la informacion para hacer el pago.

saludos,

El vie, 8 ene 2021 a las 16:43 (GG ) <sc1ibio:

Buenas tardes estimado

Favor verificar si la informacion que esta sombreada en color amarillo es la correcta para realizar el pago, ya que
se observa que en la factura en la parte de debajo de la factura se establece que se haga el pago en D

G v s:cn <l detalle en Excel enviado por ustedes dice que el nimero de cuenta consta de 20 digitos
siend G o: [0 que se solicita confirmar la siguiente informacién:




I
De: G
Enviado el: miércoles, 23 de diciembre de 2020 12:16 p.m.
Para: O
Asunto: Resolucion Razonada N° 120/2020 Nombramiento de Administrado de Contrato de
"Renovacion de la Suscripcion a KOHA+",
Datos adjuntos: RR ADM 120 2020 1.G 153 2020.pdf

Buenas tardes
Un gusto el saludarlos y desearles el mayor de los éxitos en todas sus actividades

Atentamente se remite Resolucidon Razonada N° 120/2020 Nombramiento de Administrado de Contrato
a de "Renovacién de la Suscripcion a KOHA+"

Adjunto se remite documento en la cual se ie notifica que usted fungira como Administrador de Contrato,
por lo que con base a lo establecido en los literales d) y f} del Art. 82 de la LACAP, les solicitamos remitir al
DAC copia del acta de recepcién a mas tardar 3 dias habiles posteriores a la suscripcion de la misma, y en

caso de aplicar, informarnos los incumplimientos de obligaciones por parte de los proveedores, a fin de
registrar los mismos,

Cabe mencionar que de acuerdo a lo establecido en los literales a) de los Arts. 151, 152 y 153 de la LACAP
el “No incorporar oportunamente la documentacion atinente al expediente administrativo
correspondiente”, conlleva las sanciones reguiadas en el Art. 154 de la misma Ley, por {o que en caso que
los Administradores no envien el acta en el tiempo establecido o que la informacién del expediente esté

incompleta, dicho resultado serd enviado por el responsable al expediente de personal que maneja el
Depto. de Desarrollo Humano. ‘

.Saludos Cordiales,

Asistente.
* * sisten
* % Tetéfono: (50
* * Correol
* o, X

Banco Central de Reserva de El Salvador
GOBIERNO DE Alameda Juan Pabio Il entre 15y 17 Ave. Norte , San Salvador, El Satvador

EL SAIVADOR
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PARA: Licenciado

Douglas Rodri¢
S Preside)nte

DE:

ASUNTO: _Selicitid de nombtamiento de Administradores de
/ Contrato del procesd, de Libre Gestion No. 153/2020
denominado “Servicio\de Renovacidn de Suscripcidn

KOHA+" Afo 2021, segun Resolucién.Razonada de

Adjudicacion 151/2020

FECHA: 22 de diciembre de 2020.

D.AC 8.C.8
22 DIC 2020 m45:17

A solicitud del Departamento de Informatica, hoy Gerencia de Innovacidon y Tecnologia de
Informaciéon, mediante Resolucion Razonada No. 151/2020 del 22 de diciembre de 2020,
fue adjudicado el Proceso por Marca Especifica de Libre Gestion No. 153/2020,
denominado “Servicio de Renovacion de Suscripcion KOHA+", para el afio 2021; para el
cual, la referida Gerencia detalld la propuesta para el nombramiento de los
Administradores de Contrato, de acuerdo a la experiencia y el conocimiento que tiene
dicho personal sobre el servicio requerido.

En vista de lo anterior, con base al Articulo 82 Bis de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, LACAP, incorporado en las reformas que
entraron en vigencia a partir del 11 de junio de 2011, establece que: “La Unidad Solicitante
propondra al titular para su nombramiento, a los administradores de cada contrato...”, y de
conformidad con lo dispuesto en la Sesién de Consejo Directivo No. CD-33/2011 del 12 de
septiembre de 2011; asi mismo, el Instructivo para Adquisiciones y Contrataciones de
Obras, Bienes y Servicios, vigente a partir del 4 de octubre de 2017, y modificaciones
aprobadas el 11 de octubre de 2019, numeral 5.6.7 establece que: “El DAC, a propuesta de
la Unidad Solicitante, sometera ante la Presidencia el nombramiento de Administrador de
Contrato u Orden de Compra...”; anexo propuesta de los Administradores de Contrato a ser
nombrados para el proceso de por Marca Especifica de Libre Gestion No. 153/2020,
denominado “Servicio de Renovacion de Suscripcion KOHA+", para el afio 2021.



RESOLUCION RAZONADA No. 120/2020 DEL 22 DE DICIEMBRE DE 2020.
NOMBRAMIENTO ADMINISTRADORES DE CONTRATO DE LIBRE GESTION MAYOR A 20
SALARIOS MINIMOS MENSUALES SECTOR COMERCIO, SERVICIOS Y OTROS

Ciet

El Presidente del Banco Central de Reserva de El Salvador,

Considerando:

Que el Articulo 82 Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, LACAP, incorporado en las reformas que entraron en vigencia a partir del 11 de junio
de 2011, establece que: “La unidad solicitante propondra al titular para su nombramiento, a
los administradores de cada contrato...”, y de conformidad en lo dispuesto en la Sesion de
Consejo Directivo No. CD-33/2011 del 12 de septiembre de 2011; asi mismo, el Instructivo
para Adquisiciones y Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios vigente a partir del 4 de
octubre de 2017, y modificaciones aprobadas el 11 de octubre de 2019, en el numeral 5.6.7
establece que: “"El DAC, a propuesta de la unidad solicitante, sometera ante la Presidencia el
nombramiento de Administrador del Contrato u Orden de Compra...”.

Que en el requerimiento de Libre Gestion mayor a 20 salarios minimos mensuales,
denominado “Servicio de Renovacion de Suscripcion KOHA+" para el afio 2021, de correlativo
DAC No. 153/2020, adjudicado mediante Resolucién Razonada No. 151/2020 de fecha 22 de
diciembre de 2020, solicitado por el Departamento de Informatica, ahora Gerencia de
Innovacion y Tecnologia de Informacién, se propone nombrar como Administradores de
Contrato, (NG A nalista de Sistemas de Informacion,
de la Seccion de Sistemas de Informacion, y al (i D S-nior
de Ofimatica, Web y Canales Digitales, de la Seccion de Ofimatica, Web y Canales Digitales;
ambos del Departamento de Informatica, ahora Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la
Informacion, con base en la experiencia y el conocimiento con que cuentan sobre el servicio
contratado. Dichas personas tendran las responsabilidades que les asigna el Art. 82 Bis de las
reformas de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y demas
normativa aplicable; pudiendo actuar conjunta o separadamente.

Resuelve:

Nombrase al (I /nalista de Sistemas de
Informacion, de la Seccién de Sistemas de Informacién, y al (NN
Rivera, Senior de Ofimatica, Web y Canales Digitales, de la Seccion de Ofimatica, Web y
Canales Digitales; ambos del Departamento de Informatica, ahora Gerencia de Innovacién y
Tecnologia de la Informacién, como Administradores de Contrato para el proceso de Libre
Gestion No. 153/2020 denominado “Servicio de Renovacion de Suscripcion KOHA+", para el
afio 2021, con base en la experiencia y el conocimiento con que cuentan sobre el servicio
contratado, quienes tendran las responsabilidades que les asigna el Articulo 82-Bis de las
reformas de la Ley de Adquisiciones y ContrataCIones de la Administracién Publica y demas
normativa aplicable. Dichas personas po r conjunta o separadamente para la
Administracion del Contrato.

Gerencia de Innovacién y Tecnologia de la Informacién
Administradores de Contrato
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Detalle de la Convoceatoria
Banco Central de Reserva de Bl Salvador (BCR)

+ Detalle General del Compra
« Detalle y Documentos

« Adijudicaciones

Detalle General del Compra

Correlativo Comprasal: 20200169

Correlativo Institucional: 153/2020

Oficina Gestora: ACI de Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)

Contactos C—

Pescripcion: Servicio de Renovacion deSuscripcion marca KOHA (+)

Periodo Vegencia: 07/12/2020-14/12/2020

Condiciones de Compra:; la oferta deberd remitirse al corieo electronico marcela.mira@bcr.gob.sv

Detalle y Documentos

v} Cantidad . - . .
Unidades Bien-Obra-Servicios Medida Observaciones Anexos

Servicios informaticos (Ingenieria de software o
de hardware, programadores informaticos,
sistemas de gestion de la informacién, ja oferta debera remitirse Ca a

1 administradores de sistemas, sistemas de Servicioal correo electronico Comprasal, TDR
recuperacién de la informacién, Internet, etc,) !
(Servicio de Renovacion deSuscripcion marca

KOHA (+)...) Condicioones,pdf
Adjudicaciones
Proveedor } Maonto antfato
E-Tech Solutions, S.A. $7,288.50 &
TOTAL PROCESO.... $7,288.50

hitps://iwww.comprasal.gob.sv/Uacis/detallecly.jsp?CodigoUsuario=MIRA&CodigoSistema=1&Paso=3&Fechalnicio=01/12/2020&FechaFin=22/12/202... 1M
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De: G

Enviado el: martes, 22 de diciembre de 2020 04:11 p.m.

Para: D

D

Asunto: Orden de Compra N° 151/2020, E-TECH SOLUTIONS SAS, "Renovacién de la
Suscripcién a KOHA+".

Datos adjuntos: OC 151 2020 E-TECH SOLUTIONS.pdf

Buenas tardes
Es un gusto el saludarlos y desearles al mayor de los éxitos en todas las actividades que emprendan

~_Atentamente, adjunto Orden de Compra N°® 151/2020, E-TECH SOLUTIONS SAS, "Renovacion de la
! i}Suscripcién a KOHA+".

Adjunto se remite Orden de Compra en la cual se te notifica al proveedor la adjudicacion del proceso donde
ademds se informa que usted fungird como Administrador de Contrato, por lo que con base a lo establecido
en los literales d) y f) del Art. 82 de ta LACAP, les solicitamos remitir al DAC copia del acta de recepcioén a
mas tardar 3 dias hdabiles posteriores a {a suscripcidon de la misma, y en caso de aplicar, informarnos los
incumplimientos de obligaciones por parte de los proveedores, a fin de registrar los mismos.

Cabe mencionar que de acuerdo a lo establecido en los literales a) de los Arts. 151, 152 y 153 de ia LACAP
el “No incorporar oportunamente {a documentacidn atinente al expediente administrativo
correspondiente”, conlleva {as sanciones reguladas en el Art. 154 de la misma Ley, por {o que en caso que
los Administradores no envien el acta en el tiempo establecido o gue la informaciéon del expediente esté
incompleta, dicho resultado serd enviado por el responsable al expediente de personal que maneja el
Depto. de Desarrollo Humano.

Saludos Cordiales,

« |

Asistente.

* * Teléfono: {503)
* * Correol -

* *
* Banco Central de Reserva de Ei Salvador
GOBIERNO DE Alameda Juan Pablo 1l entre 15y 17 Ave. Norte , San Salvador, Et Satvador

EL SALVADOR
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De: G

Enviado el: martes, 22 de diciembre de 2020 04:08 p.m.

Para: G

cc presupuesto (D
D

Asunto: Resolucién Razonada 151/2020, LG 153/2020 “Renovacidn de la Suscripcién a KOHA+",

Datos adjuntos: RR 151 2020 LG 153 2020.pdf

Buenas tardes
Es un gusto el saludarlo y desearle el mayor de los éxitos en todas las actividades que emprenda,

~ Atentamente, adjunto Resolucién Razonada 151/2020, LG 153/2020 "Renovacion de la Suscripcion a
- OHA+"

Saludos Cordiales,

Asistente,

Teléfono: (503
Correo

Banco Central de Reserva de El Salvador
GOBIERNO DE Alameda Juan Pablo It entre 15 y 17 Ave. Norte , San Salvador, El Satvador

EL SALVADOR




Sefiores

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

22 de diciembre de 2020

Orden de Compra No. 151/2020

E-TECH SOLUTIONS SAS
AVE. CARRERA 45, NO. 103-34,
OFICINA 701, BOGOTA, COLOMBIA

PRESENTE:

Atencidn: Sr. Mario Londofio Sepulveda

Estimados Sefiores:

Me permito comunicarles que el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones del Banco Central de
Reserva de El Salvador, mediante Resolucidn Razonada No. 151/2020, les adjudica el proceso por Marca
Especifica de Libre Gestion No. 153/2020, denominado “Servicio de Renovacion de Suscripcion a

KOHA+", para el afio 2021, de acuerdo a su oferta recibida el 10 de diciembre de 2020, el detalle se
presenta a continuacion:

Una
Suscripcion

Servicio de Renovacidn de Suscripcion a KOHA+, (Afio 2021), modalidad Saas
(Servidor en la nube), por un valor neto de $5,160.00, mas los impuestos
locales de IVA de: US$838.50, y Renta de: US$1,290.00. Por la suscripcion se
obtendra derecho de uso, incluyéndose por la suscripcidn, la migracién a la
version mas reciente de KOHA+, y soporte durante 1 afio, a partir del 1 de
enero hasta el 31 de diciembre de 2021. La suscripcién comprendera cada
uno de los aspectos estipulados en los Términos de Referencia. Dichas
credenciales deberan estar habilitadas en electronico en un maximo 5 dias
habiles después de (a fecha de adjudicacion. El BCR procedera a la
comprobacion de la documentacidn que se proporcione en un maximo de 3
dias habiles, Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se
comprueban defectos, la empresa proveedora deberd subsanar en un
maximo de 5 dias habiles y et BCR contara con 2 dias habiles para la revisién.
Luego de verificadas las credenciales de conformidad, el BCR procederd a
efectuar un solo pago por medio de transferencia electrénica por ia totalidad
del servicio contratado.

US$7,288.50

NMMR
C.c.: GITI

Departamento de Adguisiclones y Contrataciones

Alameda Juan Pablo il entre 15° y 17° Avenida Norte, S.8.
Tel (soﬂ
Horario de atencion al pdbiico de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

REQ-153/2020
CF-29/2021



GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Asi también, les solicito considerar lo siguiente:

Acreditacion de la suscripcion
Las credenciales deberan estar habilitadas en electréonico en un maximo 5 dias habiles después de la fecha
de adjudicacion. El BCR procedera a la comprobacion de la documentacion que se proporcione en un
maximo de 3 dias habiles, Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se comprueban
defectos, la empresa proveedora debera subsanar en un maximo de 5 dias habiles y el BCR contara con 2
dias habiles para la revision. Para tal propdsito favor de coordinarse con los ingenieros, (D
ambos del Departamento de Informatica, ahora
Gerencia de Innovacion y Tecnologia de Informacién; de este Banco Central de Reserva de El Salvador, a
los teléfonos (5QEEEEGEGGEGEGEGEGEGENEGEGEGENED © - (0s correos electrénicos: (HEENEGEGNGEGEEGEGENED
G /© ©n su calidad de Administradores de la presente Orden de Compra.

Forma y Tramite de Pago

El pago procedera con la acreditacion de la suscripcion, para lo cual el contratista remitira Factura o
Proforma autorizada por la Jefa del Departamento de Informatica, ahora Gerencia de Innovacion y
Tecnologia de Informacion, anexando fotocopia Orden de Compra y Original de Acta o Sello de Recepcion
del Administrador de la Orden de Compra, en sefial de estar conforme con lo suministrado. El pago se
realizara por medio de transferencia electronica de acuerdo a la informacion bancaria o instrucciones de
pago que proporcione la empresa.

Cabe mencionar que esta adjudicacion esta regida por~ 1a LACAP “la~cual estipula sanciones por
incumplimiento a los proveedores. /

Atentamente,
o - /
’/r. RESER, \ X
g 1;/ o)
§
.IA'
Departamento de Adnuisiciones y Contrataciones
Alameda Juan Pablo Il, entre 15° y 17° Avenida Norte, S.S.
Tel. (50
Horaric de atencién al publico de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
NMMR REQ-153/2020

C.c.: GITI CF-29/2021



RESOLUCION RAZONADA DE ADJUDICACION POR LIBRE GESTION
No. 151/2020 del 22 de diciembre de 2020

La infrascrita Jefa del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,

CONSIDERANDO:

1.

Que el Departamento de Informatica, hoy Gerencia de Innovacién y Tecnologia de Informacion,
en Solicitud de Adquisiciones y Contrataciones de Obras Bienes y Servicios No. DIN-18/2021, de
fecha 21 de septiembre de 2020 y ultimas modificaciones a los Términos de Referencia el 7 de
diciembre de 2020, solicité al Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, iniciar el
proceso de Libre Gestiéon por Marca Especifica para el “Servicio de Renovacion de la Suscripcion
KOHA+", Afio 2021, al cual se le asigné el correlativo DAC No. 153/2020.

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 10, literal e), de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), se cuenta con Certificacion de Fondos No.
CF-29/2021 por un valor de US$7,500.00, emitida por el Departamento Financiero el 7 de
octubre de 2020, a fin de cumplir lo que estipula el articulo 10 literal e), de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP).

Que el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, con base en lo establecido en el
Articulo 10 literal f) y 20 Bis, literal e), de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica (LACAP), en conjunto con el Departamento de Informatica, hoy Gerencia
de Innovacion y Tecnologia de Informacién como unidad solicitante, elaboraron los Términos de
Referencia para el proceso de Libre Gestion No. 153/2020, denominado “Servicio de Renovacion
de la Suscripcion KOHA+", Afio 2021, conteniendo los aspectos administrativos y técnicos.

Que en Resolucién Razonada por Marca Especifica No. 59/2020 del 7 de diciembre de 2020, se
"Servicio de Renovacion de la Suscripcion KOHA+" para el Afio 2021, de conformidad con
justificativo de marca planteado por el Departamento de Informética, hoy Gerencia de
Innovacién y Tecnologia de Informacién, en el cual se establece que “Desde el 19 de noviembre
de 2018, el BCR cuenta con la suscripcion del software KOHA+, la cual ha permitido cumplir con
los requerimientos de calidad que le son demandados por parte del personal interno de la
biblioteca, empleados del Banco y el publico en general.”

Que con base en lo estipulado en el Articulo 40 literal b) reformado, de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), el 7 de diciembre de 2020, el
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones invitd por medio de carta enviada por medio
de correo electrénico, anexando Los Términos de Referencia y las Condiciones Administrativas
del proceso de Libre Gestion por Marca Especifica No.-153/2020 denominado “Servicio de
Renovacién de la Suscripcion KOHA+", para el Afio 2021, solicitando ofertas para ser recibidas

por medio de correo electrénico a mas tardar el’14 de diciembre de 2020; a los oferentes
siguientes: a3 3

> DIGIBIS / LY
» E-TECH SOLUCIONES, SAS ‘ \
> PBM Soluciones Integrales Bibliotecas y Archivos, S.A de C.V \

Se establecio en las Condiciones Administrativas del Proceso de Libre Gestion No. 153/2020, que|
con los documentos de oferta deberia incluirse Declaraciéon Jurada donde se haga constar que
no se encuentra impedido ni incapacitado para contratar con el Estado; asi mismo también se
realizd la respectiva publicacion del proceso, en el sitio de compras publicas del Estado,
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Comprasal, con el objetivo de que participen proveedores interesados, que cumplan con los
requisitos establecidos.

Que el 10 de diciembre de 2020, se recibié mediante correo electrénico, nicamente la oferta de
la sociedad E-Tech Solutions SAS, con sede en Bogotd Colombia; remitiéndose el 16 de
diciembre de 2020 al Departamento de Informatica, hoy Gerencia de innovacidn y Tecnologia de
Informacidn, para la Evaluacién Técnica correspondiente, sin hacer de conocimiento la oferta
econdmica.

Que el 16 de diciembre de 2020, El Departamento de informatica, hoy Gerencia de Innovacion y
Tecnologia de Informacion, remite la Evaluacion Técnica realizada a la oferta recibida de la
sociedad E-Tech Solutions, SAS, para el proceso de Libre Gestion por Marca Especifica No.
153/2020, denominado “Servicio de Renovacién de la Suscripcion KOHA+", Afio 2021. Con base
en lo establecido en Los Términos de Referencia, en tos cuales se indicd que la Evaluacion
Técnica debia efectuarse de acuerdo a lo siguiente:

Cant. Descripcion Términos de Referencia Criterio de Evaluacién
Suscripcion a KOHA+ Modalidad Saa$ (Servidor en ta Nube) por 1 afio, a partir det 1. de
enero hasta el 31 de diciembre de 2021, lo cual permite: Se asignara el 100% si cumple con
1 » Su derecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico. todo to requerido; caso contrario se
. Capacitaciones en el uso y administracion del sistema. penatizara con 0%

Que el 16 de octubre de 2020, el Departamento de Informatica, hoy Gerencia de Innovacion y
Tecnologia de Informacidén, remite la Evaluacion Técnica realizada a la oferta recibida de la
sociedad E-Tech Solutions, SAS., mediante la cual indican que el oferente cumplié con el 100%
de las caracteristicas de la suscripcion y su vigencia, cumple técnicamente de acuerdo a io
solicitado en los Términos de Referencia, por lo que dicha Gerencia concluye que el oferente es
elegible para el servicio solicitado.

Monto para
Cant. Descripcidn Términos de Referencia calificar 100% Total puntaje obtenido
E-TECH SOLUTIONS, S.A

Suscripcion a KOHA+ Modalidad Saa$ (Servidor en la Nube) por 1 afio, a partir
det 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021, lo cual permite:

1 . Su derecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico. 100% 100% Elegible.
. Capacitaciones en el uso y administracién del sistema.

De acuerdo al resumen de la Evaluacién Técnica detallada en el cuadro anterior, realizada por el
Departamento de Informatica, hoy Gerencia de Innovaciéon y Tecnologia de Informacion, se
concluye que: la oferta presentada por la sociedad E-Tech Solutions, SAS, obtuvo 100% en la
Evaluacion Técnica, aicanzando el porcentaje requerido por el Banco de 100%; y segun lo
estipulado en las Condiciones Administrativas del proceso, numerat 6, literal c), se procede a
evaluar la Oferta Econdmica de la empresa elegible técnicamente.

Que concluida la Evaluacién Técnica, el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
procedid a la comparacidn de la oferta econdmica presentada por la sociedad E-Tech Solutions,
SAS, con sede en Bogotd, Colombia, la cual resultd ser elegible técnicamente para el servicio
solicitado; identificandose que dicho oferente presenta un valor neto para el "Servicio de
Renovacién de la Suscripcion KOHA+", correspondiente al afio 2021, de $5,160.00, y en virtud
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de ello, con base al cdlculo de impuestos locates aplicables detallados por la Seccidn de
Contabilidad del Banco Central de Reserva en Memorandum No. SCONT- 49/2020, de fecha 12
de mayo de 2020, solicitado por el Departamento de informdtica, hoy Gerencia de Innovacion y
Tecnologia de Informacién, asi como lo estipulado en las Condiciones Administrativas del
proceso, humeral 6, literal c), para el proceso de Libre Gestion No. 153/2020, denominado
“Servicio de Renovacion de la Suscripcion KOHA+", Afio 2021, en relacion a que la adjudicacion
se realizarg, si la oferta es elegible técnicamente y su Oferta Econdmica se encuentra dentro del
presupuesto certificado, obteniéndose el siguiente resultado:

OFERTA ECONOMICA
E-TECH SOLUTIONS, S.A
Precio unitario N
No Descripcién (incluyendo Monto ‘total {incluyendo
; impuestos)
impuestos}
Suscripcion a KOHA+ Modalidad Saa$ {Servidor en la Nube) Vator Neto $ 5,160.00
por 1 aiio, a partir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de
2021, (o cual permite: VA $ 83850
. Su derecho de uso, e incluye todos los servicios y el US$5,160.00 l
1 soporte técnico. Renta: $ 1,290.00
Capacitaciones en el uso y administracion del sistema.
' Totat: $7.288.50
MONTO TOTAL OFERTADO {INCLUYENDO IMPUESTOS) US$7,288.50
PRESUPUESTO CERTIFICADO US$7,500.00
Comentario La oferta econémica presentada se encuentra dentro del
monto presupuestado

De conformidad con el cuadro anterior, la Oferta Econdmica con valor neto presentado por la
sociedad E-TECH SOLUTIONS, SAS, mas los impuestos locales aplicables de acuerdo al calculo
detallado por la Seccién de Contabilidad del Banco Central de Reserva en Memorandum No.
SCONT-49/2020 de fecha 12 de mayo de 2020, solicitado por el Departamento de Informatica,
hoy Gerencia de Innovacién y Tecnologia de Informacién, se encuentra dentro del presupuesto
certificado del proceso de Libre Gestion No. 153/2020, denominado “Servicio de Renovacién de
la Suscripcion KOHA+", Aflo 2021, de lo cual se concluye que la Oferta presentada por la
sociedad E-TECH SOLUTIONS, SAS no excede el presupuesto certificado.

Las Condiciones Administrativas en el numeral 6, literal ¢}, establecen que: "La recomendacién
para adjudicar el servicio descrito en los Términos de Referencia, Romano 1l, literal d); serd si la

oferta es elegible técnicamente con el 100% vy que su Oferta Econdmica no exceda el
presupuesto certificado.

Que con base en los resultados de la Evaluacion Técnica efectuada por la Unidad Solicitante y
Evaluacion Econdmica realizada por el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, de
conformidad con el literal ¢) y d) del numeral 5 de las Condiciones Administrativas, asi como el
literal d) del Romano 1l de los Términos de Referencia que rigieron el proceso, RECOMIENDAN:
Adjudicar el proceso por Marca Especifica de Libre Gestion No.153/2020 denominado “Servicio
de Renovacion de la Suscripcion KOHA+", Afio 2021; a la sociedad E-TECH SOLUTIONS, SAS por
un monto total de US$7,288.50, que incluye los impuestos aplicables; debido a que resultd
elegible técnicamente y su oferta econdmica no excede el monto presupuesto certificado, de
conformidad con la Evaluacién Técnica y Econdmica realizada, respectivamente por la Unidad
Solicitante y et Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.
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10. Que en estas circunstancias, considerando: a) Lo establecido en el Articulo 18 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica; b) Andlisis de evaluacion de oferta
recibido el 16 de diciembre de 2020, que contiene la Evaluacion Técnica de la Unidad Solicitante
y ¢) Lo establecido en el Instructivo para Adquisiciones y Contrataciones de Obras, Bienes y
Servicios, autorizado en Consejo Directivo en Sesion No. CD-40/2017 de fecha 2 de octubre de
2017, con vigencia a partir del 4 de octubre del mismo afo, y modificado el mismo en Sesién CD-
35/2018 del 3 de septiembre de 2018, y modificacion en Sesion CD-35/2019 del 16 de
septiembre de 2019, que en el numeral 5.6.1, delega en la Jefatura del Departamento de
Adquisiciones y Contrataciones adjudicar las resoluciones de los procesos de compra por Libre
Gestion por montos hasta 80 salarios Minimos Urbanos del Sector Comercio, equivalentes hasta
US$24,333.60, dentro del cual estd el monto presupuestado certificado para el proceso de Libre
Gestion No. 153/2020, antes referido.

Resuelve:

Adjudicar la Libre Gestion por Marca Especifica No. 153/2020 denominado “Servicio de Renovacion de
Suscripcion Marca Koha+", correspondiente al afio 2021, a la sociedad E-TECH SOLUTIONS, SAS, con
sede en Bogota, Colombia, debido a que resultd elegible técnicamente para el servicio solicitado y
su Oferta Econdmica presentada con valor neto mas los impuestos locales aplicables de acuerdo
al caélculo detallado por la Seccion de Contabilidad del Banco Central de Reserva, en
Memorandum No. SCONT-49/2020, de fecha 12 de mayo de 2020, (Valor neto: $5,160.00, IVA:
$838.50, Renta: $1,290.00, haciendo un total de US$7,288.50), se encuentra dentro del
presupuesto certificado, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 6, literal d) de las Condiciones
Administrativas del proceso por Marca Espcifica de Libre Gestion: No. 153/2020 denominado “Servicio
de Renovacion de Suscripcion Koha+", correspondiente al afio 2021.

OFERTA ECONOMICA
E-TECH SOLUTIONS, S.A

Precio unitario .
No. Descripcion (incluyendo Monto 'total Unclayendo
: impuestos)
impuestos)
Suscripcién a KOHA+ Modalidad Saa$ (Servidor en la Nube) por 1 Valor Neto $ 5,160.00
afo, a partir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021, lo cual
permite: IVA: $ 83850
1 . ‘S;C:;r:'cho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte US$5,160.00 Renta: $ 1.290.00
Capacitaciones en el uso y administracion del sistema.
Total: $7,288.50
MONTO TﬁAl}D‘JUI\DICADO (INC}(GYEN DO lMPUESTdS)\ US$7,288.50

Mercede§ Pineda de kagrava, Jefe
‘Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
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EL SALVABOR 16 DIC 202000459

Evaluacion técnica:

Servicio de Suscripcion marca KOHA+.

FECHA:

16 de diciembre de 2020.

Por este medio remito el resultado de la evaluacion técnica, efectuada a la oferta presentada por la empresa: e-Tech Solutions, S.A.S.,

segun se detalla en el siguiente cuadro:

CANTIDAD

TERMINOS DE REFERENCIA EVALUACION

1 Suscripcion a KOHA+ Modalidad Saa$S por 1 afio, a partir del 1 de enero hasta el CUMPLE
31 de diciembre de 2021, lo cual permite:

e Suderecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico.
o Capacitaciones en el uso y administracion del sistema.

Se asigna 100%, ya que
en su oferta se verifica en
el apartado “PRODUCTO",
que cumple con lo
requerido en los Términos
de Referencia.

Comentarios y observaciones:

La empresa e-Tech Solutions, S.A.S., cumple técnicamente con lo solicitado por el BCR.

De los resultados obtenidos en la evaluacion técnica se concluye que la oferta presentada por la empresa: e-Tech Solutions, S.A.S, cumple
técnicamente con todos los requerimientos solicitados por el BCR, por lo que atentamente se solicita continuar con el proceso.

Elaborado por: (R / ' ista Seccion de Sistemas de lnformacié%
Revisado porq D < ¢ interino Seccion de Ofimatica, Web y Canales Digitales. é@
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Para: Licenciada
Marta Carolina Aguila de Hernandez, Jefa inte
Gerencia de Innovacion y Tecnologia

¢ 1\,.

De:  Mercedes Pineda de Lagrava, Jefa

Departamento de Adw o

Le remito oferta recibida por marca especifica para el proceso de\Libre Gestion No. 153/2020 “Servicio de
Suscripcion marca KOHA+" Afio 2021

OFERENTE \
TECH SOLUTIONS SAS \

Le solicitamos indicarnos su evaluacion técnica a mas tardar el 22 de’Dl|ciembre de 2020.

Atentamente,

GEREHCIA DE INMOUAGH

nﬂ.h,ot.mswmth HAL in}

CORNESFONDENCIA RECIDIDA
16 DIC 2020 11351

Repartaments do Aduuisiclonss y Contratacionss

Alameda Juan Pablo IIMT' Avenida Norte
Tel.
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Bogota, Diciembre 10 de 2020
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WWW_ETECHSOLUTIONS.COM.CO

Sefiores

BANCO CENTRAL DE RESERVA EL SALVADOR
El Salvador

Asunto: Proceso de libre Gestion 153/2020

Reciba un cordial saludo,

Atentamente nos dirigimos a usted con el fin de presentar la propuesta de
renovacién del Sistema Integrado para la Gestién de Bibliotecas KOHA+",
Incluye todos los servicios para la puesta en marcha y el soporte técnico
para el primer afio

En este sentido, e-Tech Solutions SAS tiene el gusto de presentar al Banco
Central de Reserva el Salvador ,una propuesta integral con beneficios y
condiciones sin precedentes que le ofrecen lo mds avanzado en tecnologia
lider en el mercado. Por favor no dude en contactarnos si tiene alguna
inquietud adicional o solicitudes posteriores a su anadlisis.

Cordialmente,

./_‘S?_@ivcs!/(.

Representante Legal

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogot4, Colombia Te (D
Correo (NEENNNND
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WWW.ETECHSOLUTIONS.COM.CO

Nuestra Compania

e- Tech Solutions SAS. Empresa Colombiana innovadora y dinamica con 30 aftos
en el mercado, que a lo largo de su trayectoria ha estado a la vanguardia de la
tecnologia y de las diferentes metodologias entorne a la educacién y entrenamiento
presencial y a distancia, para lograrlo realizamos alianzas con diferentes lideres en
recursos académicos y desarrolio de software en la industria de educacion, que nos
permite brindar soluciones creativas e innovadoras para sectores académico,

corporativo y gobierno.

Por mas de 20 afos hemos logrado posicionar en el mercado marcas como:
Silverplatter, ProQuest, ebrary - Ebooks Central, Alexander Street, Summon,
Refworks, Serial Solutions, Lemb Digital, TechStreet

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! (D

correo QD
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WWW.ETECHSOLUTIONS.COM.CO

ILS Koha

Koha es un sistema integrado de gestion de bibliotecas, el primero de cddigo
fuente abierto, liberado bajo la GNU General Public License. Koha fue creado en
1999 por Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva
Zelanda. La primera instalacion se logré en enero dei 2000. Koha proviene

del maori y quiere decir obsequio o donacion.
SOPORTE KOHA+

Acompaiamiento

e Proponemos acciones de mejora para la automatizacion de procesos,
acompafiados por expertos en la gestién de bibliotecas.

e Permanente capacitaciones virtuales ilimitadas para los miembros del staff

e Notificaciones sobre las funcionalidades incorporadas para su
aprovechamiento

e Ademas, ponemos a su disposicion siempre la versidon mas actualizada de
koha y acceso a todas sus funcionalidades

Nuestro equipo

Ei soporte de Koha+, esta representade por un equipo interdisciplinar de
profesionales con experiencia en la gestidon de unidades de informacién, con
capacidad de atender necesidades de nuestros clientes frente a la
automatizacion de sus procesos. Se caracteriza por su experiencia y formacion
en innovacion y desarrollo tecnoldgico y su filosofia del servicio con calidad y
amabilidad

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te /(D

Correo QD
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WWW.ETECHSOLUTIONS.COM.CO

Propdsito del servicio

Renovacion del sistema ILS KOHA+ bajo la modalidad SaaS,sobre la version
estable mas reciente, refinando los aspectos necesarios para garantizar su
funcionalidad. Ademas, ofrecer servicios de soporte, mantenimiento y consultoria
antes, durante y post-implementacion para asegurar la plenitud del sistema frente a

los requerimientos corrientes y emergente
Ventajas de adoptar KOHA como SIGB
+ Actualizacion de versidn (2 versiones anuales aproximadamente)
+ Interfaz simple e intuitiva para bibliotecarios y usuarios.
» Busqueda en linea configurable de acuerdo con las necesidades del sistema.

+ Sistema robusto que responde a una gran cantidad de registros bibliogréficos,
sedes, de categorias de libros y de otros datos.

+ Es multiplataforma, es decir, funciona tanto en servidores GNU/Linux como

MS-Windows, incluso en MacOS, Y esta preparado para dispositivos moéviles,

+ KOHA+ se encuentra basado en Web, por lo que pueden utilizarse en
terminales sin disco duro ni hardware especializado. Para las consultas vy el

manejo de la biblioteca.

+ El bibliotecario puede administrar la biblioteca remotamente, utilizando un

teléfono maévil o un asistente personal.

+ KOHA+ maneja un vasto repertorio de Informes, Reportes y Estadisticas

favorecidas por el uso de una base de datos relacional.

*  Reduce notablemente el costo por ser un software que funciona bajo una

licencia libre.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia T D

Correo QD



WWW.ETECHSOLUTIONS.COM.CO

+ Flexibilidad en disefio y desarrolic ajustable a las necesidades de la
biblioteca.

« Mensajeria SMS, Notificaciones, alertas, multas y sanciones: reservaciones y
trasiados entre bibliotecas satélites

+ Catédlogo en linea de nusva generacién (OPAC)

+  Koha Off line le permite sequir funcionando aun cuande la conexién con el
internet o el servidor falle

+ Incorporacién de dispositivos biométricos y tecnologia RFID para la
autenticacién.

+  Alertas diseminadas mediante la nueva funcionalidad de clubes de usuarios

Valores agregados de nuestro servicio:

e Modulo Inventario: Modulo que permite realizar el inventario de la biblioteca
en tiempo real, este madulo permite visualizar el estado del material con
datos principal del ejemplar a inventariar como (Titulo, Autor, Cdédigo de
Barras, Ejemplar, Volumen), adicional permite agregar observaciones si al
momento del inventariar se encuentra alguna irregularidad en dicho ejemplar,

esto con &l fin de conocer tados los inconvenientes de la coleccidn al finalizar
la etapa de inventario.

s Set de Reportes: Set de reportes personalizados a la necesidad del cliente,
el sistema inicial incluye un set con 4 reportes personalizados enfocados a la
gestion de las colecciones, de esta forma conocer el estado de la coleccion
por Clasificacion Dewey, cantidades de titulos y ejemplares por Clasificacion
Dewey,

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogot3, Colombia Te (D

Correc D
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WWW.ETECHSOLUTIONS.COM.CO

Servicio de soporte técnico, Mantenimiento y consultoria

El soporte remoto es la via de resolucién de dudas, preguntas y sugerencias.

También se destinaran otros canales de seguimiento de actividades. El ¢cliente podra

informar novedades en cualquier momento:

o  Soporte Telefonico estara habilitado en el horario de lunes a viernes desde
las 08:00 hasta las 17:00 horas (-5 GMT) sdbados de 9:00 a 13:00 (-5 GMT).

s Envio de correo electrénico.

Nota: El mantenimianto y soporte corraspondiente al hardware y software que
usa la institucion para ofrecer el servicio no hacen parte de esta propuesta,

limitandose exclusivamente al sistera de gestion de biblioteca “KOHA+”,

v Instalacion y soporte técnico

La instalacién y soporte técnico es ofrecida completamente por nuestro personal
calificado. Soporte ilimitado y actualizaciones sin costos adicionales. Nosotros
contamos con personal calificado y amigable, profesionales en Ciencia de la
Informacién e Ingenieria de Sistemas, quienes estan orgullosos de hacer que Ia
tecnologia y recursos innovadores sean accesibles vy Utiles para las

comunidades académicas.

v Software como servicio (8aa8)

Todos los servicios de E-tech Solutions son hospedados en AWS Amazon v
estan administrados directamente por E-tech por su personal especializado,
contando con todas las caracteristicas de seguridad, proteccidn y contingencias
para ofrecer a la comunidad un servicio confiable, 24 horas al diay 7 dias a la
semana.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia T D
corre /D
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v Mantenimiento

El mantenimiento a nuestros productos y servicios es permanenie y las
mejoras realizadas a todos y cada uno de los productos son anunciadas en

el centro de clientes e implementadas en forma directa para todos nuestros
clientes.

¢ Documentacidn del software

Se cuenta con documentacion completa de la aplicacién. Adicional a toda la

J

documentacién que tienen disponibles en el centro de soporte a clientes en la
seccion de Documentacion e Informacion.

v Consultoria

Nuestro compromiso y actualizacion en el cambiante mundo de las bibiiotecas y
un equipo de profesionales altamente calificado nos acredita para hacer el
mejor acompafiamiento estratégico a su Biblioteca.

Mesa de soporte

Soluciona preguntas, problemas funcionales frente a Koha ¢ cualquier solicitud. Al

suscribir nuestro servicio de soporte contaran con ia asistencia permanente

7x24x365 donde nuestros agentes estaran en capacidad de ayudarios a resolver

cualquier incidencia que se pudiera presentar.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te /(D
corre /D
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Tiempos de respuesta de la mesa de soporte

7
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WWW.ETECHSOLUTIONS.COM.CO

Se dara respuesta a las solicitudes presentadas de acuerdo con la siguiente
tabla:

En la respuesta se dara la informacién necesaria al cliente sobre la novedad vy los
tiempos de diagndstico y solucién, si estos corresponden a un requerimiento o
novedad técnica. Siempre teniendo en cuenta que la viabilidad de las solicitudes

corresponda a todo lo expresado en el manual de Koha.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogota, Colombia T IID

Corre QD
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Propuesta Econémica

PRODUCTO VR USD

Suscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Software as a Service) por
1 afo,a partir del 1 de Enero de 2021 hasta el 31 de Diciembre de
2021, lo cual permite:

USD $ 5.160
- Su derecho de uso e incluye todos los servicios y el soporte
técnico
- Capacitaciones en el Uso y administracion del sistema
TOTAL USD $ 5.160 e
P

Propuesta cotizada En dolares americanos
No incluye impuestos del pais

Confidencialidad: Todos los datos (técnicos y econdmicos) expuestos en
esta propuesta son confidenciales.

Validez de la oferta: Esta propuesta tiene una validez de 30 dias calendario
después de presentada.

“E-tech, no se encuentra impedida para ofertar segin Art. 26 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) de El
Salvador, la cual establece la prohibicién para contratar con empresas que
tengan parentesco con funcionarios o empleados de esta Banco Central de
Reserva de El Salvador, hasta el segundo grado de afinidad y cuarto de
consanguinidad.”

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te( D

Corre D



' //’d

/)

,e’/?'l'eqh
= Solutions SAS
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Terminos de Referencia

ESCRIPCIO

Suscripcién a KOHA+ Modalidad Saééw(Softw;};;é a Service) por 1 afio,a
partir del 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre de 2020, o cual permite:

ERMINOS DE REFEREN

1 - Su derecho de uso ¢ incluye todos los servicios y el soporte técnico
- Capacitaciones en el Uso y administracién del sistema

Condiciones Generales

A. Forma de Pago

El pago se realizaréa en 100% por medio de transferencia electrénica (wire
transfer) y procedera después de haberse realizado la adjudicacién y haber
recibido el visto bueno del administrador de 1a orden de compra y la autorizaciéon
de la jefatura del departamento de informatica, en la cotizacién factura original o
proforma, la cual deberd adjuntar fotocopia de orden de compra haberse dado
por recibidas las credenciales de conformidad, Dicho pago se realizara segun las
instrucciones de pago remitidas por la empresa para tal efecto

A. Recepcion

Por tratarse de un servicio en la nube, este servicio de Renovacion de la
suscripcion KOHA+, se verifica directamente desde ef sitio web del fabricante,
por lo que la empresa debera asegurar que la suscripcidn esté habilitada para el
BCR en el sitio web del fabricante.

Dichas Credenciales deberan estar habilitadas en electrénico en un maximo 5
dias habiles, después de la fecha de adjudicacidén. El BCR procederd a la
comprobacién de la documentacion que se proporcione en un maximo de 3 dias
habiles. Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacién se
comprueban defectos, la empresa proveedora deberd subsanar en un méaximo de
5 dias habiles y el BCR contard con 2 dias habiles para la revisidén.Luego de
verificados las credenciales de conformidad,el BCR procederd a efectuar un solo
pago, a inicios del mes de enero de 2021 por la totalidad del servicio contratado.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te!(HED
corr- (D
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Términos Comerciales

v Inicio

e-Tech Solutions SAS, dara inicio al cronograma aproximadamente en tres dias una
vez recibida la Orden de Compra y/o Contrato vy los términos comerciales estén
finalizados.

v Asistencia técnica

E-Tech Solutions SAS, atenderd cualquier solicitud de caracter técnico u operativo
que la entidad haga ya sea via WEB, teléfono o correo electrénico y con la prontitud
que la ocasidn lo demande,

v Términos de pago

e-Tech Solutions SAS, procesara la orden una vez recibida su confirmacion por

escrito, 100% serd con pago Anticipado.
v' Forma de pago

Banco BBVA

Cuenta Corriente No(lIIIIIIEEED
Cuenta Corriente No(lIIIIEIID

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! (D
Correo (NG
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ANEXO 1

ANEXO 1 — DECLARACION JURADA A PRESENTAR POR OFERTANTE NO DOMICILIADO EN EL PA[S

En la ciudad de BOGOTP\ o . atas _RA___horas del dia 10 _deQIQEMBRE de dos

mit QEINTE YO_ mayor de edad, con ocupacién

DIRECTOR REGIONAL, del domicilic de BOSCTA . e . con

- documento de Identidad personal namerdGE D , actuando en mi calidad de
R REPRESENTANTE LEEAL.__de la empresa
E-TeECH SOLUTIONS . SAS. det domicilio de

AL.COM YS & (02-2Y OFE.301 , . .y con el

objeto de participar en el proceso de Libre Gestion No. i76/2020 relatnva al "Servicso de Renovacién de
Suscripcion marca KOHA”, BAJO JURAMENTO DECLARO QUE : a) No son empleados, ni funcionarios dél
Banco Central de Reserva de El Salvador, el Representante Legal, ni ninguno de sus-socios; sus directivos
integrantes de la sociedad ofertante, ni el administrador, gerente, o propietario. No son cényuge o
conviviente, ni existe grado de parentesco hasta el sequndo grade de afinidad y cuarto grado de
consanguinidad: con funcionatios y empleados del Banco Central de Reserva de El Salvader, ni et
declarante, ni su Representante Legal, socios; directivos integrantes de la sociedad ofertante,
administrador o gerente. y b} No estar incapacitado para contratar con el Estado de El Salvador, de
acuerdo a lo establecido en los Artfculos Veinticinco y Veintiséis de la Ley de Adquisiciones y
Coritrataciones de la Administracion Pablica, en relacion al Artfculo veintiséis del Reglamenta de fa Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Piblica. ’

Flrma del declarante: : -

-
st i i
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Nuestros Clientes actuales Koha+

WWW.ETECHSOLUTIONS.COM.CO

e Banco Central de Reserva de El Salvador
http://bcr.catalogokohaplus.com/

e Banco Central del Paraguay (Servidor interno del Banco)

e Banco de la Republica de Colombia http://catalogocaie banrep.gov.co/

e Corporacion Universitaria UNITEC http://unitec.catalogokohaplus.com/

s Corporacion Universitaria Corhuila hitp://corhuila.catalogokohaplus.com/

e Fundacion Universidad de América hitp://biblos. uamerica.edu.co/

e Fundacién Universitaria del Area Andina hitp://biblioteca.areandina.edu.co/

¢ Fundacion Universitaria Uninavarra http://3.219.219.231/

e Politécnico ICAFT hitp:/ficaft.catalogokohaplus.com/

e Pontificia Universidad Catélica del Ecuador - PUCE
hitp://puce.catalogokohaplus.com

s Universidad de la Costa CUC htip://catalogobibliografice.cuc.edu.co/

e Universidad Estatal de Milagro UNEMI - Ecuador http://koha.unemi.edu.ec/

e Universidad Internacional SEK Ecuador http://81.46.224.108/

e Universidad Simén Bolivar http://unisimon.catalogokohaplus.com/

e Banco Central de Costa Rica http://bccr.etechsolutions.com.co/

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te (D
Corre D
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Propuesta Econdmica

© . PRODUCTO | vRusD

Suscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Software as a Service) por
1 afo,a partir del 1 de Enero de 2021 hasta el 31 de Diciembre de

2021, lo cual permite:

- Su derecho de uso ¢ incluye todos los servicios vy el soporie
técnico
- Capacitaciones en el Uso y administracion del sistema

Propuesta cotizada En dolares americanos
No incluye impuestos del pais

Confidencialidad: Todos los datos (técnicos y econdmicos) expuestos en
esta propuesta son confidenciales,

Validez de la oferta: Esta propuesta tiene una validez de 30 dias calendario
después de presentada.

“"E-tech, no se encuentra impedida para ofertar segin Art. 26 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) de El
Salvador, la cual establece la prohibicidn para contratar con empresas que
tengan parentesco con funcionarios o empleados de esta Banco Central de
Reserva de El Salvador, hasta el segundo grado de afinidad y cuarto de
consanguinidad.”

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogota, Colombia Te! (D

correc(NNNED
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Para: Licenciada
Marta Carolina Aguila de Hernandez, Jefa inte
Gerencia de Innovacion y Tecnolo

De:  Mercedes Pineda de Lagrava, Jefa
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Le remito oferta recibida por marca especifica para el proceso de\Libre Gestlén No 153/2020 “Servicio de
Suscripcion marca KOHA+" Afio 2021

OFERENTE \ :

TECH SOLUTIONS SAS

Le solicitamos indicarnos su evaluacion técnica a més tardar el 22 de Diciembre de 2020,
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EL SALVADOIR

MEMORANDUM No. CU-141/2020

PARA: Licenciada
Mercedes Elizabeth Pineda de Lagrava
Jefe de Depto. de Adquisiciones vy

Contrataciones

cc: L

DE:

ASUNTO:

FECHA: 11 de diciembre de 2020

Antecedentes

En fecha 10 de diciembre se recibié por parte del Departamento de Adquisiciones
y Contrataciones el listado de oferentes para el respectivo andlisis en materia de
prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, lo anterior, en
cumplimiento a la Politica Conozca a su Proveedor.

Ohbjetivo

Prevehir el establecimiento de relaciones contractuales con proveedores de obras,
bienes y/o servicios que se encuentren relacionados directa o indirectamente con
delitos de lavado de dinero y activos, financiamiento al terrorismo u otros delitos

generadores, mediante la: realizacidon de un andlisis de coincidencia en listas



HI.

restrictivas o listas negras internacionales y nacionales en materia de LDA/FT previo

a la culminacion del proceso de contratacion.

Andlisis de Debida Diligencia

a} Verificacion en listas restrictivas

El articulo 8 del instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera (UIf) establece que:

“Para los efectos del presente instructivo, las instituciones tendran la obligacion de

verificar las actualizaciones que se corran de las listas de paises no cooperantes, paraisos

fiscales y listas negras, publicadas por Organismos Internacionales en el combate por el

lavado de dinero y activos”. Por tanto, para dar cumplimiento a dicho articulo se utiliza

como fuentes de consulta, las siguientes listas restrictivas o listas vinculantes:

a)

b)

c}

> Listas internacionales

Lista Clinton u OFAC {Oficina de Control de Activos Extranjeros det Departamento det
Tesoro de los Estados Unidos): La Lista de Ciudadanos Especialmente Designados y
Personas Bloqueadas, también conocida como Lista SDN, es una medida de
sanciones del gobierno de los Estados Unidos dirigida a terroristas designados por los
EE.UU., funcionarios y beneficiarios de ciertos regimenes autoritarios y criminales

internacionales (por ejemplo, narcotraficantes).

Lista de terroristas del Consejo de Seguridad de la Organizacién de las Naciones
Unidas. La Lista consolidada incluye a todas las personas y entidades sujetas a
medidas impuestas por el Consejo de Seguridad. Para cada caso en el gue el Consejo
de Seguridad ha decidido imponer medidas en respuesta a una amenaza, un Comité
del Consejo de Seguridad gestiona el régimen de sanciones. Por lo tanto, cada comité
de sanciones establecido por el Consejo de Sequridad de las Naciones Unidas pubtica
los nombres de las personas y entidades enumeradas en relacion con ese comité, asi
como informacion sobre las medidas especificas que se aplican | a cada nombre

enumerado.

Lista de terroristas de la Unidn Europea: Las personas, grupos y entidades incluidos

en esta lista estadn sujetos tanto a la congelacidn de fondos y otros activos financieros
2
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como a medidas reforzadas relacionadas con la cooperacion policial y judicial en
materia penal. El Reglamento n.2 2580/2001 del Consejo prevé la congelacion de
todos los fondos y otros activos financieros pertenecientes a estas personas, grupos
y entidades. Ademas, no se les pueden proporcionar ni directa ni indirectamente
fondos, activos financieros o recursos econdmicos. Todas ellas son personas o

entidades de paises que no pertenecen a la UE.

> Listas nacionales

a}) Listas de cautela interna del Banco Central: Listado de personas naturales y juridicas
acusadas y/o procesadas por delitos de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo
y otros delitos generadores, la cual, ha sido construida segun fuentes de informacion
pubtica como medios periodisticos nacionales e internacionales, sitios oficiales de las

autoridades competentes en ia materia como la Fiscalia General de Republica, etc.

> Consultas enla Web

Adicionalmente, como parte del proceso de verificacidn, se realiza una busqueda

exhaustiva en la web sobre las personas e instituciones que deseen establecer relaciones
de negocio con el Banco Central.

Resultado det analisis de coincidencias

En ese contexto, como parte del proceso de Debida Diligencia, se realizd el analisis de
coincidencias sobre los posibles proveedores consultando los listados restrictivos

mencionados en el apartado anterior, de lo cual, se obtuvo el siguiente resuttado:

oticias.negativas.
srelacionadas 55

E- TECH SOLUTIONS SAS Sin coincidencia Sin coincidencia

V. CONCLUSION

Segun los resultados obtenidos en la busqueda en listas de cautela y listas de sancionados
locales e internacionales relacionadas al lavado de dinero y de activos y de financiamiento

al terrorismo, no se encontrd coincidencias sobre la persona juridica consultada.

3



Por lo gque se recomienda continuar con el proceso de evaluacidon de obras, bienes y/o
servicios por montos menores a 240 salarios minimos, ya que dicho proveedor
representan un RIESGO BAJO debido a que no se encontraron coincidencias en listas
restrictivas y de igual forma no se encontraron sefialamientos negativos en medios
periodisticos sobre acusaciones por delitos de lavado de dinero a favor de esta entidad,
sin embargo, esto no exime dque en caso de encontrarse otros elementos que se
consideren inusuales durante el proceso se debe cumplir con lo establecido en la Politica
de Andlisis y Reporte de Operaciones Sospechosas, en lo relativo a la comunicacion a
esta Oficialia de Cumplimiento. No obstante, es importante sefalar que es
responsabilidad de las instituciones involucradas, el cumplimiento eficaz de los controles
legales nacionales e internacionales de prevencién de lavado de dinero y de activos y

financiamiento al terrorismo.

Etaborado por (D

Revisado po



De: Mario QD G

Enviado el: jueves, 10 de diciembre de 2020 09:55 a.m.

Para:

Asunto: PROCESO DE LIBRE GESTION N° 153/2020- "RENOVACION DE LA SUSCRIPCION MARCA
KOHA+

Datos adjuntos: BANCO SALVADOR-ANEXO 1 .PDF; PROPUESTA KOHA +-BANCO SALVADOR.docx.pdf

Buenos dias,

Cordial saludo, agradezco la invitacion a cotizar, adjunto oferta econémica y Anexo 1 para su revisién

Saludos

D
Account Manager
G

Mobile GEEEED
Skype Mario.londoo

Facebook | Twitter | Youtube | Linkedin |
www.etechsolutions.com.co

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:
El contenido de este mensaje de correo electronico, incluidos los documentos adjuntos, contiene informacién confidencial o privilegiada y es para uso
- “lusivo de la persona o entidad de destino, si usted no es el destinatario, tenga en cuenta que cualquier distribucion, copia o uso de esta informacion,
~ usta estrictamente prohibida sin la autorizacion por escrito de E Tech Solutions S.A.S Si usted no es el destinatario y recibe este mensaje por error, por
favor nofificarlo al remitente por esta misma via y proceda a desecharlo de su sistema incluyendo sus archivos y documentos. Mediante la recepcion del

presente correo Ud. reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de los términos antes mencionados, E Tech Solutions S.A.S podra solicitar
indemnizacion por dafios y perjuicios que esto cause.
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Bogota, Diciembre 10 de 2020

Sefiores

BANCC CENTRAL DE RESERVA EL SALVADOR
El Salvador

Asunto: Proceso de libre Gestion 153/2020

Reciba un cordial saludo,

Atentamente nos dirigimos a usted con el fin de presentar la propuesta de
renovacién del Sistema Integrado para la Gestién de Bibliotecas KOHA+".
Incluye todos los servicios para la puesta en marcha y el soporte técnico
para el primer afio

En este sentido, e-Tech Solutions SAS tiene el gusto de presentar al Banco
Central de Reserva el Salvador ,una propuesta integral con beneficios vy
condiciones sin precedentes que le ofrecen lo mas avanzado en tecnologia
lider en el mercado. Por favor no dude en contactarnos si tiene alguna
inquietud adicional o solicitudes posteriores a su analisis,

Cordialmente,

.:52@{\,&&/(.

Representante Legal

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! (D

correo D
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Nuestra Compaiiia

e- Tech Solutions SAS. Empresa Colombiana innovadora y dindmica con 30 afios
en el mercado, que a lo largo de su trayectoria ha estado a la vanguardia de la
tecnologia y de las diferentes metodologias entorno a la educacion y entrenamiento
presencial y a distancia, para lograrlo realizamos alianzas con diferentes lideres en
recursos académicos y desarrolio de software en la industria de educacién, que nos
permite brindar soluciones creativas e innovadoras para sectores académico,

corporativo y gobierno.

Por mas de 20 afios hemos logrado posicionar en el mercado marcas como:
Silverplatter, ProQuest, ebrary - Ebooks Central, Alexander Street, Summon,
Refwaorks, Serial Solutions, Lemb Digital, TechStreet

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! ¢ D

Corre QD



WWW.ETECHSOLUTIONS.COM.CO

iLS Koha

Koha es un sistema integrado de gestion de bibliotecas, el primero de cédigo
fuente abierto, liberado bajo la GNU General Public License. Koha fue creado en
1999 por Katipo Communications para la Horowhenua Library Trust en Nueva
Zelanda, La primera instalacidn se logrd en enero del 2000. Koha proviene

del maori y quiere decir obsequio o donacién.
SOPORTE KOHA+

Acompaiiamiento

¢ Proponemos acciones de mejora para la automatizaciéon de procesos,
acompanados por expertos en la gestion de bibliotecas.

e Permanente capacitaciones virtuales ilimitadas para los miembros del staff

¢ Notificaciones sobre las funcionalidades incorporadas para su
aprovechamiento

e Ademas, ponemos a su disposicién siempre la version méas actualizada de
koha y acceso a todas sus funcionalidades

Nuestro equipo

El soporte de Koha+, esta representado por un equipo interdisciplinar de
profesionales con experiencia en la gestion de unidades de informacion, con
capacidad de atender necesidades de nuestros clientes frente a Ila
automatizacion de sus procesos. Se caracteriza por su experiencia y formacion
en innovacion y desarrollo tecnolégico y su filosofia del servicio con calidad y
amabilidad

Aveénida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! (D

Correo (D
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Propésito del servicio

Renovacion del sistema ILS KOHA+ bajo la modalidad SaaS,sobre la version

estable mas reciente, refinando los aspectos necesarios para garantizar su

funcionalidad. Ademas, ofrecer servicios de soporte, mantenimiento y consultoria

antes, durante y post-implementacion para asegurar {a plenitud del sistema frente a

los requerimientos corrientes y emergente

Ventajas de adoptar KOHA como SIGB

« Actualizacién de version (2 versiones anuales aproximadamente)

£

Iinterfaz simple e intuitiva para bibliotecarios y usuarios.

Busqueda en linea configurable de acuerdo con las necesidades del sistema.

Sistema robusto que responde a una gran cantidad de registros bibliograficos,
sedes, de categorias de libros y de otros datos.

Es muiltiplataforma, es decir, funciona tanto en servidores GNU/Linux como

MS-Windows, incluso en MacOS. Y esta preparado para dispositivos moviles,

KOHA+ se encuentra basado en Web, por lo que pueden utilizarse en
terminales sin disco duro ni hardware especializado. Para las consultas vy el

manejo de la biblioteca.

El bibliotecario puede administrar la biblioteca remotamente, utilizando un

teléfono mavil o un asistente personal.

KOHA+ maneja un vasto repertorio de Informes, Reportes y Estadisticas

favorecidas por el uso de una base de datos relacional.

Reduce notablemente el costo por ser un software que funciona bajo una

licencia libre.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogot4, Colombia Te!( D

Correo QD
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Flexibilidad en disefio y desarrolio ajustable a las necesidades de la
biblioteca.

Mensajeria SMS, Notificaciones, alertas, multas y sanciones: reservaciones y
traslados entre bibliotecas satélites

Catalogo en linea de nueva generacion (OPAC)

Koha Off line le permite seguir funcionando aun cuando la conexion con ef
internet o el servidor falle

incorporacion de dispositivos biométricos y tecnologia RFID para la
autenticacion.

Alertas diseminadas mediante la nueva funcionalidad de clubes de usuarios

Valores agregados de nuestro servicio:

®

#Modulo Inventario: Modulo que permite realizar el inventario de la biblioteca
en tiempo real, este médulo permite visualizar el estado del material con
datos principal del ejemplar a inventariar como (Titulo, Autor, Cddigo de
Barras, Ejemplar, Volumen), adicional permite agregar observaciones si al
momento del inventariar se encuentra alguna irregularidad en dicho ejemplar,

esto con el fin de conocer todos [0s inconvenientes de la coleccion af finalizar
la etapa de inventario.

Set de Reportes: Set de reportes personalizados a la necesidad del cliente,
el sistema inicial incluye un set con 4 reportes personalizados enfocades a la
gestidén de las colecciones, de esta forma conocer el estado de la coleccion
por Clasificacion Dewey, cantidades de titulos y ejemplares por Clasificacion
Dewey.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te!( D

Correo QUMD
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Servicio de soporte técnico, Mantenimiento y consultoria

El soporte remoto es la via de resolucion de dudas, preguntas y sugerencias,

También se destinaran otros canales de seguimiento de actividades. El cliente podra

informar novedades en cualquier momento:

e Soparte Telefonico estara habilitado en el horario de lunes a viernes desde
las 08:00 hasta las 17:00 horas (-5 GMT) sabados de 9:00 a 13:00 (-5 GMT).

e Envio de correo electrénico.

Nota: El mantenimiento y soporte correspondiente al hardware y software que

usa la institucion para ofrecer el servicio no hacen parte de esta propuesta,

limitandose exclusivamente al sistema de gestion de biblioteca “KOHA+”,

¥ Instalacion y soporte técnico

La instalaciéon y soporte técnico es ofrecida completamente por nuestro personal
calificado. Soporte ilimitado vy actualizaciones sin costos adicionales. Nosotros
contamos con personal calificado y amigable, profesionales en Ciencia de la
Informacion e Ingenieria de Sistemas, quienes estan orgullosos de hacer que la
tecnologia y recursos innovadores sean accesibles y Utles para las

comunidades académicas.

v Software como servicio (SaaS)

Todos los servicios de E-tech Solutions son hospedados en AWS Amazon y
estan administrados directamente por E-tech por su personal especializado,
contando con todas las caracteristicas de seguridad, proteccion y contingencias
para ofrecer a la comunidad un servicio confiable, 24 horas al diay 7 dias a la

semana.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te /(D
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¢ Mantenimiento

El mantenimiento a nuestros productos y servicios es permanente y las
mejoras realizadas a todos y cada uno de los productos son anunciadas en

el centro de clientes e implementadas en forma directa para todos nuestros
clientes.

7/ Documentacion del software

Se cuenta con documentacién completa de la aplicacion. Adicional a toda la

documentacién que tienen disponibles en el centro de soporte a clientes en la
seccidén de Documentacion e Informacidn,

v Consultoria

Nuestro compromiso y actualizacion en el cambiante mundo de las bibliotecas y
un equipo de profesionales altamente calificado nos acredita para hacer el
mejor acompafiamiento estrategico a su Biblioteca. ‘

Mesa de soporte

Soluciona preguntas, problemas funcionales frente a Koha o cualquier solicitud. Al
suscribir nuestro servicio de soporte contardn con la asistencia permanente
7x24x365 donde nuestros agentes estaran en capacidad de ayudarlos a resolver

cualquier incidencia que se pudiera presentar.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te (i D
correo (NG
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Se dara respuesta a las solicitudes presentadas de acuerdo con la siguiente
tabla:

En la respuesta se dara la informacion necesaria al cliente sobre la novedad y los

tiempos de diagnéstico y solucién, si estos corresponden a un requerimiento o
novedad técnica. Siempre teniendo en cuenta que la viabilidad de las solicitudes

corresponda a todo lo expresado en el manual de Koha.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! (D

correo CIIINNEEEEED
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e Banco Central de Reserva de El Salvador
http://ber.catalogokohaplus.com/
e Banco Central del Paraguay (Servidor interno del Banco)
e Banco de la Republica de Colombia http://catalogocaie.banrep.qov.co/
¢ Carporacién Universitaria UNITEC http://unitec.catalogokohaplus.com/
e Carporacién Universitaria Corhuila http://corhuila.catalogokohaplus.com/
. e Fundacién Universidad de América http.//biblos.uamerica.edu.co/
- e Fundacion Universitaria del Area Andina http://biblicteca.areandina.edu.co/
e Fundacion Universitaria Uninavarra http://3.219.219.231/ '
e Politécnico ICAFT http:/licaft.catalogokohaplus.com/
e Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador - PUCE
http://puce.catalogokchapius.com
e Universidad de la Costa CUC http://catalogobibliografico.cuc.edu.co/ :
o Universidad Estatal de Milagro UNEMI - Ecuador http://koha.unemi.edu.ec/
e Universidad Internacional SEK Ecuador hitp://81.46.224.108/ |
e Universidad Simén Bolivar http://unisimon.catalogokohaplus.com/
e Banco Central de Costa Rica http://becer.etechsolutions.com.co/

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te( D
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Propuesta Econdmica

VAUSD

Suscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Software as a Service) por
1 afo,a partir del 1 de Enerc de 2021 hasta el 31 de Diciembre de

2021, lo cual permite:

USD $ 5.160
- Su derecho de uso e incluye todos los servicios y el soporte
técnico
- Capacitaciones en el Uso y administracién del sisterma
TOTAL | | . USD$5.160 -

Propuesta cotizada En dolares americanos
No incluye impuestos del pais

Confidencialidad: Todos los datos (técnicos y econdmicos) expuestos en
esta propuesta son confidenciales.

Validez de 1a oferta: Esta propuesta tiene una validez de 30 dias calendario
después de presentada.

“"E-tech, no se encuentra impedida para ofertar segin Art. 26 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) de El
Salvador, la cual establece la prohibicidn para contratar con empresas que
tengan parentesco con funcionarios o empleados de esta Banco Central de
Reserva de E! Salvador, hasta el segundo grado de afinidad y cuarto de
consanguinidad.”

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te (D

Corre QD
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Terminos de Referencia

)ESCRIPCION TERMINOS DE REFERENCI

Suscripcidn a KOHA+ Modalidad SaaS (Software as a Service) por 1 afno,a
partir del 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre de 2020, lo cual permite:

1 - 8u derecho de uso ¢ incluye todos los servicios y el soporte técnico
- Capacitaciones en el Uso y administracion del sistema

Condiciones Generales

A. Forma de Pago

Ef pago se realizard en 100% por medio de transferencia electronica (wire
transfer) y procederd después de haberse realizado la adjudicacién y haber
recibido el visto bueno del administrador de ia orden de compra y la autorizacién
de la jefatura del departamento de informatica, en la cotizacidn factura original o
proforma, la cual deberd adjuntar fotocopia de orden de compra haberse dado
por recibidas las credenciales de conformidad, Dicho pago se realizara segtn las
instrucciones de pago remitidas por la empresa para tal efecto

A. Recepcion

Por tratarse de un servicio en la nube, este servicio de Renovacién de fa
suscripcion KOHA+, se verifica directamente desde el sitio web del fabricante,

por lo que la empresa deberd asegurar que la suscripcion esté habilitada para el
BCR en el sitio web del fabricante.

Dichas Credenciales deberan estar habilitadas en efectrénico en un maximo 5
dias habiles, después de la fecha de adjudicacién. ElI BCR procederd a la
comprobacién de la documentacién que se proporcione en un maximo de 3 dias
habiles. Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacién se
comprueban defectos, la empresa proveedora deberd subsanar en un maximo de
5 dias habiles y el BCR contard con 2 dias habiles para la revisidon.Luego de
verificados las credenciales de conformidad,el BCR procedera a efectuar un solo
pago, a inicios del mes de enero de 2021 por la totalidad del servicio contratado.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te/( D

corre D
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Términos Comerciales

v Inicio

e-Tech Solutions SAS, dard inicio al cronograma aproximadamente en tres dias una
vez recibida la Orden de Compra y/o Contrato y 10s términos comerciales estén
finalizados.

¢ Asistencia técnica

E-Tech Solutions SAS, atendera cualquier solicitud de caracter técnico u operativo
que la entidad haga ya sea via WEB, teléfono o correo electrénico y con la prontitud
que la ocasién lo demande.

v Términos de pago

e-Tech Solutions SAS, procesara la orden una vez recibida su confirmacion por

escrito, 100% sera con pago Anticipado.
¥ Forma de pago

Banco BBVA

Cuenta Corriente No (ilIIIEEED
Cuenta Corriente No gl D

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogot3, Colombia To( D

correo( D
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ANEXO 1

ANEXO 1 — DECLARACION JURADA A PRESENTAR POR OFERTANTE NO DOMICILIADO EN EL PA[S

En la:ciudad de _ BOGDTA o alas _A___tioras del dia 10 _deQIUEMBRE de dos
mil  YEINTE YO— mayor de edad, con  ocupacién
DIRECTOR _REGIONAL, del domicilic de BOBCTA

e ey CON
documento de Identidad personal namero@ ] ) . actuando en mi calidad de
REPRESENTANTE LA -de la empresa
E- IEC.ﬂ SOWTIONS SaS L del domicilio de

AL.CAA US #F (03 -3 OF. 301 . y con el

ob;eto de participar en el proceso de Libre Gesttén No. 176/2020 re{atnva al *Servicio de Renovacién de
Suscripcion marca KOHA", BAJO JURAMENTO DECLARQ QUE : a) No son empleados, ni funcionarios del
Banco Central de Resetva de El Satvador, el Representante Legal, ni hinguno de sus socios, sus directivos
integrantes de 1a sociedad ofertante, ni el administrador, gerente, o propietario. No son cényuge o
conviviente, ni existe grado de parentesco hasta el segundo grads de afinidad y cuarto grado de
¢onsanguinidad con funcionatios y empleados del Banco Central de Reserva de El Salvader, ni et
declarante, ni su Representante Legal, socios; directivos integrantes de la socledad ofertante,
administrador o gerente. y B) No estar incapacitado para contratar con el Estado de El Salvador, de
acuerdo a lo establecido en los Articulos Veinticinco y Veintiséis de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de {a Administracidn Publica, en relacion al Artfculo veintiséis-del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones dela Administracién Publica.

:S_Zc» { Vs A e —

Firma del declarante:

N Pégina 6-de 6



De: G

Enviado el: martes, 08 de diciembre de 2020 11:38 a.m.

Para: D

Asunto: Sobre LG Renovacion de suscripcion KOHA(+)

Datos adjuntos: Correos de invitacion a proveedores extranjeros proceso KOHA.pdf

Buen dia estimados

Comentarles que el dia de ayer se envid carta de invitacidn a los 3 proveedores propuestos por ustedes, segtn el siguiente
detalle :

1) E-tech Solutions, 5.A QGG

2) oiGBISGIEEEND
3) PBM Soluciones Integrales para Bibliotecas y Archivo S NP

L

No ohstante, no se ha recibido confirmacion de ninguno de los proveedores de haber recibido la invitacion.
No ormito manifestar que también el dia de ayer fue publicado el proceso en COMPRASAL

Adjunto los correos que se han enviado a los proveedores.

Cordialmente

r

Especialista de Adquisiciones y Contrataciones
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Teléfono: (503D

Correo: (IINNNENENGEGEEND

GOBIERINO DE Banco Central de Reserva de El Salvador

EL SALVADOR. Alameda Juan Pablo 1l entre 15y 17 Ave. Norte, San
Salvador, El Salvador




De: G

Enviado el: tunes, 07 de diciembre de 2020 05:39 p.m.

Para: D

Asunto: Carta de invitacion, tdr y Condiciones Servicio de Renovacion marca KOHA

Datos adjuntos: ETECHSOLUTIONS.pdf; TDR y Condiciones LG 153-2020 Servicio de Renovacion de

suscripcion marca KOHA.pdf

Estimados sefiores

Por este medio envia carta de invitacién, TDR y Condiciones para participar en el proceso de Libre Gestién 153/2020
denominado “Renovacion de la Suscripcion Marca Koha (+)”.

Favor presentar oferta a mas tardar el 14 de diciembre de 2020

ravor confirmar de recibido

» *« S

Especialista de Adquisiciones y Contrataciones
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Teléfono: (503)EENEGED

Correo GEEENNNENNNNND

GOBIERNO DE Banco Central de Reserva de El Salvador

EL SALVADOR. Alameda Juan Pablo Il entre 15y 17 Ave. Norte , San
Salvador, El Salvador




De: G

Enviado el: lunes, 07 de diciembre de 2020 06:28 p.m.

Para: G

Asunto: RV: Carta de Invitacion, TDR y Condiciones para LG 153-2020 Renovacion Suscripcion
KOHA

Datos adjuntos: Carta de invitacion PBM Soluciones Integrales Bibliotecas y Archivos.pdf; TDR y Condiciones

LG 153-2020 Servicio de Renovacion de suscripcion marca KOHA.pdf

Estimados sefiores

Por este medio envia carta de invitacidn, TDR y Condiciones para participar en el proceso de Libre Gestién 153/2020
denominado “Renovacién de la Suscripcion Marca Koha (+)”.

Favor presentar oferta a mas tardar el 14 de diciembre de 2020

Favor confirmar de recibido

« >+ S
A A ¢ Especialista de Adquisiciones y Contrataciones
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones

Teléfono: (503) QEMEEEED

Correo GEEEEENENNENNNEND
GOBIERNO DE Banco Central de Reserva de El Salvador

EL SALVADOR. Alameda Juan Pablo Il entre 15y 17 Ave. Norte , San
Salvador, El Salvador




De: D

Enviado el: iunes, 07 de diciembre de 2020 06:39 p.m.

Para: G

Asunto: RV: Invitacion a proceso LG 153-2020 Suscripcion marca KOHA+

Datos adjuntos: Carta de invitacionDIGIBIS.pdf; TDR y Condiciones LG 153-2020 Servicio de Renovacion de

suscripcion marca KOHA.pdf

Estimados sefiores

Por este medio envia carta de invitacion, TDR y Condiciones para participar en el proceso de Libre Gestion 153/2020
denominado “Renovacién de la Suscripcion Marca Koha {+)”.

) "‘f;,vor presentar oferta a mas tardar el 14 de diciembre de 2020

Favor confirmar de recibido

. % G

. Especialista de Adquisiciones y Contrataciones
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Teléfono: (503) D

Correo QEEED

GOBIERNO DE Banco Central de Reserva de E! Salvador
EL SALVADOR. Alameda Juan Pablo Il entre 15y 17 Ave. Norte, San

Salvador, El Salvador

De

Enviado el: lunes, 07 de diciembre de 2020 05:34 p.m.
Para

Asunto: Invitacion a proceso LG 153-2020 Suscripcion marca KOHA+

Estimados sefiores

Por este medio envia carta de invitacién, TDR y Condiciones para participar en el proceso de Libre Gestién 153/2020
denominado “Renovacion de la Suscripcion Marca Koha (+)".

Favor presentar oferta a mas tardar el 14 de diciembre de 2020

Favor confirmar de recibido



x* x S

3 A Especialista de Adquisiciones y Contrataciones
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Teléfono: (503D

Correo QuEINED
GOBIERNO DE Banco Central de Reserva de Ei Salvador

EL SAIVADOR. Alameda Juan Pablo Il entre 15y 17 Ave. Norte, San
Salvador, El Salvador




GOBIERNO DE
EL SALVADOR

RESOLUCION RAZONADA POR MARCA ESPECIFICA
No. 59/2020 del 07 de Diciembre de 2020.

La infrascrita Jefa del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,

CONSIDERANDO:

i

Que el Departamento de Informatica envié Requerimiento de Libre Gestion No. DIN-
0018/2021, al cual se le asignd el correlativo DAC No. 153/2020, en el que solicita el
“Servicio de Renovacion de suscripcion marca KOHA+", de acuerdo al documento que

contiene los Términos de Referencia, asi como la documentacién justificativa de marca
especifica.

Que para el proceso en mencion, se cuenta con Certificacion de Fondos No. CF-
0029/2021 por valor de US$7,500.00, del 7 de Octubre de 2020, a fin de cumplir lo que

estipula el articulo 10 literal e), de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP):

Que como anexo a dicho requerimiento, el Departamento de Informatica remite
documento justificativo, para la contratacion del “Servicio de Renovacién de
suscripcion marca KOHA+", en el cual la referida Unidad expone los motivos por los
cuales se requiere el “Servicio de Renovacién de suscripcidn marca KOHA+", de la
forma siguiente:

“Desde el 19 de noviembre de 2018, el BCR cuenta con la suscripciéon del software
marca KOHA+, la cual le ha permitido cumplir con los requerimientos de calidad que le

son demandados por parte del personal interno de la biblioteca, empleados del banco y
el publico en general .

La suscripcion al software marca KOHA+ es actualmente la mejor opcién en el
mercado, ya que permite cubrir de mejor manera las necesidades actuales y futuras de
la biblioteca, ya que es la unica opcion que lncluye todos los camp:fd\le formato

MARC, que es indispensable para realizar la ‘catalogacion de tercer nivel de las
bibliotecas. /
Dentro de las funcionalidades mas sobreSélientes de la suscripcion al software marca
KOHA+, se puede mencionar en primer lugar, el poder realizar la catalogacion del
tercer nivel de las bibliotecas del BCR, esto quiere decir que describe cada libro\o

material bibliogrédfico de forma detallada, sin dejar de lado ningun aspecto.

Para poder realizar y registrar la clasificacion de tercer nivel, se requiere de un softwar
que contenga el formato MARC en su totalidad, y asi realizar la catalogacion de lds
datos bibliogréficos. Otros software también lo contienen pero su plantilla estd limitada
solo a catalogacion de primer y segun&o nivel. Realizar la catalogacion de tercer nivel,

.
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registrarla y ponerla a disposicion del usuario, ayuda a que los metadatos sean ubicados
rdpida y facilmente en las bases de datos.

Adicionalmente, la suscripcidn al software marca KOHA+ posee otras caracteristicas
importantes tales como:

e Acceso a los registros bibliogréficos integrados, a través de dispositivos maoviles
con acceso a internet.

e Control detallado de inventario de los libros y usuarios

s Servicio automatizado de circulacion y préstamo.

» Obtencion de estadisticas de la operacién de [a biblioteca.

Ante la creciente demanda de brindar un mejor servicio de biblioteca tanto para el
personal interno de [a biblioteca, empleados del banco y publico en general, el personal
de la biblioteca del BCR mediante estudio de mercado realizado, logré identificar
mediante la suscripcion del software marca KOHA+, que es el software de biblioteca
que mejor se ajusta a las necesidades del banco.

Adquirir una marca diferente al software marca KOHA+ impactard en:

e la integracion exitosa de los acervos de bibliotecas: Museo y Biblioteca Luis
Alfaro Duran y Biblioteca Técnica del BCR.

e Contar con un sistema moderno, dgil y eficiente que permita atender las
crecientes demandas bibliograficas por parte del personal interno de la
biblioteca, empleados del banco y publico en general.

e Permitir el acceso a consultar y reservar ejemplares bibliograficos,
administracion del sistema a través de un dispositivo mévil con acceso a internet
las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

s Ahorro en que incurrira el BCR debido a que no debers realizar mantenimientos,
respaldos del sistema, utilizacion de equipos servidores y administracion de
seguridad de acceso.

Por lo tanto, se aclara que es necesario contar con este software debido a que cumple
con las necesidades que requiere la biblioteca del Banco Central de Reserva, es decir
que facilita el trabajo de los empleados para brindar un buen servicio bibliotecario.
Igualmente varias bibliotecas a nivel nacional cuentan con este software completo para
la catalogacion de tercer nivel y los demds sistemas no cumplen con las necesidades y
funciones que el Banco requiere para su biblioteca.

En vista de lo anterior y tomando en cuenta las necesidades que posee el personal
interno de la biblioteca, empleados del banco y publico en general, tener acceso a la
informacidn oportuna para el desarrollo de su trabajo, promocidén de la investigacion
econdmica y para brindar un servicio con la calidad que el Banco Central ofrece, se
solicita contratar la Suscripcion a KOHA+, con la cual se tendrd mayor control sobre
todo el quehacer de las bibliotecas del BCR.”
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3. Que la presente Libre Gestion tiene su base legal en el Articulo 40, letra b), de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica (LACAP), que en lo

pertinente indica que cuando se tratare de proveedor Gnico o marca especifica, debera
emitirse resolucién razonada.

4. Que el Instructivo para Adquisiciones y Contrataciones de Obras, Bienes y Servicios,
vigente a partir del 29 de agosto de 2019, establece en su numeral 5.6.1, lo relacionado
a las adjudicaciones o declaracién desierta de los procesos de adquisiciones, en la cual
se faculta a la Jefatura del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones adjudicar
montos hasta 80 Salarios Minimos Mensuales del Sector Comercio y Servicios;
autorizandose incluir en dicha delegacion, la facultad de emitir las correspondientes
Resoluciones Razonadas a los niveles designados para adjudicar los montos de hasta
240 Salarios Minimos Urbanos del Sector Comercio, por lo que en el presente proceso,
corresponde a la Jefatura del Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, su
adjudicacién y por consiguiente la emision de la presente Resolucién Razonada para
autorizar el inicio del proceso de Libre Gestién por marca especifica No. 153/2020
denominado “Servicio de Renovacién de suscripcion marca KOHA+".

RESUELVE:

Autorizar el inicio del progeso de Libre Gestim\enominado “Servicio de
Renovacion de suscripcion marca KOMA+,” fpor marca especificascon base en el Art. 40
literal b) reformado de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones'de la Administracion
Publica, vigente a partir del 11 de junio de(2011, en el cual podran patticipar los oferentes

interesados, que se encuentren en la pogibilidad de cumplir los requisitos solicitados por
el Banco.

Mercedes Rineda de Lagrava,'Jef
epartamento de Adquisiciohes y Contrataciones
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121712020 hitps:/fiwww.comprasal.gob.sv/Uacis/detalteclq.jsp?CodigoUsuario=MIRA&CodigoSistema=1&Paso=3&F echalnicio=07/12/2020&FechaFi...

Detalle de la Convoeatorin
Banco Central de Reserva de Bl Salvador (BCR)

+ Detalle General del Compra
« Detalle y Documentos
« Adiudicaciones

Detalle General del Compra

Correlativo Comprasal: 20200169

Correlativo Institucional: 153/2020

Oficina Gestora: UACI de Banco Central de Reserva de Eif Salvador (BCR)

Contacto: —

Descripcion: Servicio de Renovacion deSuscripcion marca KOHA (+)

Periodo Vegencia: 07/12/2020-14/12/2020

Condiciones de Compra: la oferta debhera remitirse al correo electronico marcela.mira@bcr.gob.sv

Detalie y Documentos

ﬁﬁ::jt;%?ei Bien-Obra-Servicios Medida Observaciones Anexos
Servicios informaticos (Ingenieria de software o
de hardware, programadores informaticos,

sistemas de gestion de la informacion, ia oferta debera remitirse C:Yarta
1 administradores de sistemas, sistemas de Servicioal correo electronico Comprasal, TDR
recuperacion de ia informacion, Internet, etc.) —y )
(Servicio de Renovacion deSuscripcion marca Condici df
KOHA (+)...) Condicioones.pdf
Adjudicaciones
Proveedor Monto
TOTAL PROCESO.... $00.00

https:/Mww,.comprasal.gob.sv/Uacis/detalleclg.jsp?CodigoUsuario=MIRA&CadigoSistema=1&Paso=3&Fechalnicio=07/12/2020&Fechafin=14/12/202... 1/
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07 de diciembre de 2020

Sefiores

PBM

Soluciones Integrales Bibliotecas y Archivos, S.A de C.V
Calzada Tenorios NO. 123 Edificio 3

Despacho 103, Col. Ex Hacienda Coapa

Ciudad de Mexico, Mexico

Estimados sefores:

El Departamento de Adquisigiones y Contrataciohes (DAC) del Banco Central de Reserva
de El Salvador, le invita a prgsentar oferta'para’el proceso de Libre Gestion\No. 153/2020
“Renovacion de la suscripcion Marca KOHA(+)", de acuerdo a las Condiciones y
Especificaciones Técnicas\anexas, y a la siguiente programacion:

La oferta debera remitirse al

orreo electranicoqllllEEEEEEED© o Mmaximo
el 14 de diciembre de 2020.

Mercedes

Rineda de Lagrava, Jefa ™
Adquisiciones\y Contrataciones

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
Alameda Juan Pablo Il, entre 15° y 17° Avenida Norte
Tel. (50

Horario de atencién al piblico de 8:30 a.m. @ 4:00 p.m.
NMMR
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07 de diciembre de de 2020

Seflores

E- Tech soluciones, S.A

Avenida Carrera 45 No. 103-34/40
Oficina 701 Edifico Logic 2- Bogota D.C.

Estimados senores:

El Departamento de Adquisiciones y Contrataciones (DAC) del Banco Central de Reserva
de El Salvador, le invita a presentar oferta para el proceso de Libre Gestion No. 153/2020
“Renovacion de la suscripcion Marca KOHA(+)", de acuerdo a las Condiciones y
Especificaciones Técnicas anexas, y a la siguiente programacion:

La oferta debera remitirse al correo electronico il EEEEGEGEGEGEED 0O Maximo
el 14 de diciembre de 2020.

g
Atentamente,
S
Mercedes\Pineda de Lagrava, Jefa
-———Departamento de Adquisiciones y Contrataciones
P—

Departamento de Adauisiciones y Contrataciones
Aloameda Juan Pablo II, entre 15° y 17° Avenida Norte
Tel. (50:
Horario de atencidn al publico de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

NMMR Pagina 1
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07 de diciembre de 2020

Seflores

DIGIBIS

Calle Alenza, No.4, Planta 5, 28003
Madrid-Espafia

Estimados seriores:

El Departamento de Adquisiciones y Contrataciones ( del Banco Central de Reserva
de El Salvador, le invita a presenta of\erta para el proceso de Libre Gestiénh Q.153/2020
“Renovacion de la suscrip€ion Marca KOHA(+)", de acuerdo a las Condiciones vy
Especificaciones Técnicas anexas, y a la sigujéente programacion:
La oferta debera remitirse @l correo electronic oGP o© Mmaximo
el 14 de diciembre de 2020
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Mercede} Pineda de Lagrava, Jefa===
Departamento de Adquisiciones Y Contrataciones

Departamento de Adguisiciones y Contrataciones
Alameda Juan Pablo Il, enire 15° y 172 Avenida Norte

Horario de atencién al pUblico de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

NMMR
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07 de diciembre de 2020

Sefiores
Comprasal

Estimados sefiores:

El Departamento de Adquisiciones y Contrataciones (I} del Banco Central de Reserva
de El Salvador, le invita a presentar oferta para el pge€eso de Libre Gestion Ng, 153/2020
“Renovacion de la suscnm}(OH x(+)", de acuerdo a las Conyiciones y

Especificaciones Técnicas anexas, y a la s

La oferta debera remitirse
el 14 de diciembre de 2020

$ ctom.sv
ommmoms

" Isyartamento de Aduuisiciones y Contrataciones

Alameda Juan Pablo If, enlre 15° y 17° Avenida Norte
Horarlo de atencidn at publico 30 a.m. a 4.00 p.m,

NMMR
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Condiciones Administrativas de Libre Gestion No. 153/2020
“Servicio de Renovacioén de suscripcion marca KOHA+"

1

OBJETO DE CONTRATACION

Contratar el “Servicio de Renovacién de suscripcion marca KOHA+", para el afio 2021, de
conformidad a lo requerido en el documento de Términos de Referencia anexo, el cual se

adjunta a las presentes Condiciones Administrativas para el proceso de Libre Gestion No.
153/2020.

2. PRACTIVAS CORRUPTIVAS Y PREVENCION Y ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

Si se comprueba que en procedimientos administrativos de contratacion publica, un
funcionario o empleado publico o un particular ha incurrido en cualquiera de las
infracciones establecidas en los Articulos 151, 152, 153 y 158 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), se aplicaran las sanciones que

correspondan, agotados los procedimientos establecidos en los Articulos 156 y 160 de la
LACAP.

En caso se comprobare por la Direccion General de inspeccidn de trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del oferente a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora; se iniciara
el procedimiento que dispone el Articulo 160 de la LACAP para determinar el cometimiento
o no dentro del presente procedimiento adquisitivo, o durante la ejecucion contractual
segun el caso, de la conducta que dispone el Articulo 158 Romano V) literal b) de la LACAP,
relativa a la invocacién de hechos falsos para obtener la adjudicacién de la contratacion. Se
entendera por comprobado el incumplimiento por la referida Direcciéon, si durante el
tramite de re inspeccién se determina que hubo subsanacién por haber cometido una
infraccién, o por el contrario se remitiere a procedimiento sancionatorio, y en éste ultimo
caso debera finalizar el procedimiento para conocer la resolucion final.

3. OFERENTES HABILES PARA OFERTAR

» Persona natural o juridica, nacional o extranjera o cualquier combinacién de ellas, en
forma de Participacion conjunta. A menos que ﬁzindique de otra manera en éstas
Condiciones administrativas, en este caso las partes deberan ser Solldariamente
responsables. (cuando sea aplicable).

> El participante hard prevalecer los intergses del contratante, evitando conflictos con
otros o con sus propios intereses. /

» Agquellos que no estén en conflicto con;”sus obligaciones previas o actuales con respect
a los intereses del Contratante. \

> El participante no deberd estar inc\uido en las incapacidades, impedimentos e
inhabilidades establecidas en los Articulos 25, 26 y 158 de la LACAP.
\

"
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4. CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS DE CONTRATACION

Los documentos de contratacidn para libre gestidn estdn compuestos por las presentes
Condiciones Administrativas y Términos de Referencia. Los documentos comprenden,
ademads, cualquier aclaracién o correcciéon que emita el Banco Central de Reserva, en
relacion con el proceso de libre gestion.

El Banco Central de Reserva no acepta responsabilidad alguna de que los documentos de
contratacion y sus aclaraciones estén completas, a menos que éstas se hayan obtenido
directamente del Banco Central de Reserva o de COMPRASAL.

Es responsabilidad del Participante examinar todas las instrucciones, formularios y
condiciones de los documentos de contratacion y de proporcionar toda la informacion o
documentacién requerida al presentar su oferta.

5. PLAZO PARA CONSULTAS, ADENDAS Y/O ENMIENDAS, Y PARA RECEPCION DE LA
OFERTA

a) Consultas

Si los Participantes necesitan aclaracion de las Condiciones administrativas, Términos de
referencia para ofertar o encontraren discrepancias u omisiones en dichos documentos,
deberan notificarlo inmediatamente por escrito al Banco Central de Reserva, a mas tardar
el dia 8 de diciembre de 2020, consultas que seran solventadas a mas tardar el dia 10 de
diciembre de 2020.

b) Adendas y/o enmiendas

El Banco podra hacer por escrito, adendas y/o enmiendas a las presentes condiciones o su
anexo, asi como a los Términos de Referencia, a mas tardar el 10 de diciembre de 2020, lo
que se notificard por escrito, via correo electrénico. No tendran validez las explicaciones o .
instrucciones verbales.

c) Recepcion de oferta

La oferta podrd recibirse desde la fecha de convocatoria hasta como maximo el 14 de

diciembre de 2020 al corre NG < no recibirse la oferta dentro del

plazo antes indicado, no sera considerada para su evaluacion técnica y econdmica. El
servicio deberd ofertarse en forma total.

6. CONDICIONES DE CONTRATACION

a) Evaluacion de oferta

El proceso de evaluacion serd realizado por la unidad solicitante del servicio, la cual
verificara las ofertas recibidas con respecto a los requerimientos y a la documentacion que
se haya solicitado en los Términos de Referencia, Adendas y/o Enmiendas y demas
correspondencia cursada en el proceso de elaboraciéon de ofertas, utilizando para ello los

Pagina 2 de 6
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criterios de evaluacién anexos. El porcentaje para considerar elegible técnicamente la oferta
es el 100%, si la oferta obtiene un porcentaje menor a éste no sera elegible técnicamente.

b) Confidencialidad.

No se divulgara al Oferente ni a cualquier otra persona que no esté oficialmente involucrada
en el proceso de contrataciéon, ninguna informacién relacionada con la revision, y
evaluacion de la oferta, ni la recomendacion para la adjudicacion.

Si durante la evaluacion técnica de las ofertas se encontraren discrepancias o
contradicciones en los documentos de ofertas presentados, se podran realizar consultas a
las empresas, con el propdsito de comprender y precisar mejor el sentido y contenido de su
oferta, para lo cual se concederd un plazo de 1 dia habil para aclarar lo solicitado, las cuales
no modificaran la oferta técnica ni econdmica. Si dentro del plazo otorgado no hay
respuesta a la solicitud de aclaracion o la respuesta no aclara lo solicitado, se asignara cero
puntos al item del cual se ha solicitado aclaracién. Concluida la evaluacién técnica, el
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones evaluara la oferta econdémica, en caso de
ser la oferta elegible en la evaluacién técnica.

c) Recomendacién

La recomendacion para la adjudicacion sera si la oferta es elegible técnicamente con el
100% y se encuentra dentro del monto presupuestado.

d) Adjudicacién _
Con base en el informe presentado por la Unidad solicitante, el Titular o delegado podra:

e Si estuviere de acuerdo con la recomendaciéon formulada por la unidad solicitante,
adjudicar la Libre Gestion. El jefe DAC comunicara la adjudicacién correspondiente.

e El Banco adjudicara el proceso de Libre Gestion en forma total, si el proveedor resulta

elegible técnicamente y que ademds su oferta econdmica se encuentre dentro del
monto presupuestado.

e) Declaracion desierta

El Banco podra declarar desierto el procesoyand&/ S

N

evaluacion técnica.

e La oferta al ser evaluada, no alcanzyl porcentaje requerido por &\B\anco en la

o El ofertante no presenta y/o subsana/en el plazo establecido, la Declaracién Jurada, de
acuerdo a lo requerido. /

e La oferta econdmica (a la cual se le aplicardn los impuestos locales en caso de ser
neto), excede el monto presupuest?do.

e Por caso fortuito o de fuerza mayoﬁ,

e La autoridad competente no acepté_re la recomendacién de adjudicacion de la unida

solicitante, lo cual deberd consignar y razonar por escrito su decisién, declarand
desierto el proceso. A :
N\

e Al no recibirse la oferta. \

N Pagina 3 de 6
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e No podra adjudicarse por libre gestién la contratacion del mismo servicio cuando el
monto acumulado del mismo, durante el ejercicio fiscal, supere el monto estipulado
para la modalidad de Libre Gestion conforme al Articulo 70 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica.

¢ Si la oferta econdmica supera los 240 salarios minimos urbanos del sector comercio y
servicios de El Salvador, segun tabla definida por la UNAC del Ministerio de Hacienda de
Et Salvador, para contratar bajo la modalidad de Libre Gestién.

f) Prérroga para la entrega

Cuando el contratista solicite prérroga por incumplimiento en el plazo por razones de caso
fortuito o fuerza mayor, equivalente al tiempo perdido, debera exponer por escrito at Banco
Central de Reserva (Administrador del Contrato), las razones que le impiden el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en el plazo original y presentard las
pruebas que correspondan.

El Titular del Banco Central de Reserva, mediante Resolucién Razonada, acordara o
denegara la prorroga solicitada.

Segun {o regulado en el Articulo 86 de la LACAP, cuando el contratista alegue caso fortuito
o fuerza mayor, debera solicitar por escrito a la Institucion que verifique el acontecimiento
que genera la fuerza mayor o caso fortuito y la elaboracidn del acta correspondiente; dicha
solicitud deberd realizarse a mas tardar tres dias hdbiles posteriores de ocurrido el hecho
que genera el retraso. Cuando sea necesario, deberan presentarse las pruebas respectivas.

g) Recepcion, incumplimiento y sancién

La recepcion de los servicios (Acreditacion de la Renovacidn), y plazos de subsanacidn, se
hardn de conformidad con lo definido en el documento Términos de Referencia,
Condiciones, Romano | Recepcidn y estaran a cargo del Administrador de la Orden de
Compra, nombrado por el Titular del Banco Central de Reserva y el Representante
autorizado o preferentemente por personal encargado del suministro. Cualquier
incumplimiento de lo contratado sera sancionado de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de {a Administracion Publica.

La recepcion de la acreditacion (documentacion proporcionada por el proveedor para la
activacién), se hara constar mediante acta o Sello de Recepcidn, por parte del
Administrador de la Orden de Compra.

h) Forma de pago

El pago se realizara por medic de transferencia electrénica (Wire Transfer) y procedera en el
mes de enero det afio 2021, posterior a haberse verificado la acreditacidn de la renovacion
de las licencias de acuerdo a lo establecido en el documento Términos de Referencia,
Condiciones, Romano II Forma de Pago.

i) Seguimiento de la Orden de Compra

El Departamento de Informatica de conformidad con los Articulos 82 Bisy 122 de la LACAP,
en lo aplicable, propondra al Titular el nombramiento del Administrador de la Orden de
Compra, quien tendrd las responsabilidades establecidas en los articulos antes
mencionados. Este nombramiento se hara del conocimiento al adjudicatario al momento de
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GOBIERNO DE
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notificar la adjudicacion. El Administrador de la Orden de Compra no podra autorizar a la
contratista cambios en los términos adjudicados, cualquier solicitud en este sentido debera
dirigirla al Administrador de la Orden de Compra, quien procedera de conformidad a lo que

estipula la LACAP, decisiones que para surtir efecto, deberan ser notificadas a la contratista,
previa autorizacion del Titular.

El Administrador de la Orden de Compra sera el enlace administrativo entre la contratista y
el Banco, ante quien concurrird para que tomen las providencias necesarias para la buena

ejecucion del Contrato, en lo referente a las obligaciones y resoluciones relacionas con
éste.

Observatorio de compras publicas

Cualquier observacion o denuncia sobre el proceso de contratacion podra realizarse

directamente al Observatorio de Compras Publicas al correo electrénico
observatorio.unac@mh.gob.sv.

Registro de proveedores en COMPRASAL

Se solicita ingresar la informacién requerida en el Registro de Proveedores en el Sistema
Electrénico de Compras Publicas, COMPRASAL, si aun no se encuentra registrado.
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ANEXO 1

ANEXO 1 — DECLARACION JURADA A PRESENTAR POR OFERTANTE NO DOMICILIADO EN EL PAIS

En la ciudad de alas horas del dia de de dos
ml ______, YO, ; mayor  de edad, con  ocupacion
del domicilio de con
documento de Ildentidad personal nimero actuando en mi calidad de

de la empresa
del domicilio de
y con el
objeto de participar en el proceso de Libre Gestidn No. 176/2020 relativa al “Servicio de Renovacion de
Suscripciéon marca KOHA", BAJO JURAMENTO DECLARO QUE : a) No son empleados, ni funcionarios del
Banco Central de Reserva de El Salvador, el Representante Legal, ni ninguno de sus socios, sus directivos
integrantes de la sociedad ofertante, ni el administrador, gerente, o propietario. No son cényuge o
conviviente, ni existe grado de parentesco hasta el segundo grado de afinidad y cuarto grado de
consanguinidad con funcionarios y empleados del Banco Central de Reserva de El Salvador, ni el
declarante, ni su Representante Legal, socios, directivos integrantes de la sociedad ofertante,
administrador o gerente. y b) No estar incapacitado para contratar con el Estado de El Salvador, de
acuerdo a lo establecido en los Articulos Veinticinco y Veintiséis de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, en relacién al Articulo veintiséis del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

Firma del declarante:
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|. TERMINOS DE REFERENCIA

A continuacion, se detallan los términos de referencia para la Renovacion de la Suscripcion a KOHA+
Cant. Descripcion de términos de referencia

1 Suscripcion a KOHA+ Modalidad Saa$S (Servidor en la Nube) por 1 afio, a partir del 1 de enero hasta el 31
de diciembre de 2021, lo cual permite:
e Suderecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico.
s Capacitaciones en el uso y administracion del sistema.

Il. CONDICIONES GENERALES.

A. Forma de Pago:

El pago se realizara en 100% por medio de transferencia electronica (Wire Transfer), y procederé después
de haberse realizado la Adjudicacion y haber recibido el visto bueno del Administrador de la Orden de Compra
y la Autorizacion de la jefatura del Departamento de Informatica, en la cotizacion, factura original o proforma,
la cual debera adjuntar fotocopia de Orden de Compra, y haberse dado por recibidas las credenciales de
conformidad. Dicho pago se realizara seg(n las instrucciones de pago remitidas por la empresa para tal
efecto.

B. Recepcion:

Por tratarse de un servicio en la nube, este servicio de la Renovacion de la Suscripcion a KOHA+, se verifica
directamente desde el sitio web del fabricante, por lo que la empresa debera asegurar que la suscripcion esté
habilitada para el BCR en el sitio web del fabricante.

Dichas credenciales deberan estar habilitadas en electrénico en un maximo 5 dias habiles después de la
fecha de adjudicacion. EI BCR procedera a la comprobacion de la documentacion que se proporcione en un
méximo de 3 dias habiles. Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se comprueban
defectos, la empresa proveedora debera subsanar en un maximo de 5 dias habiles y el BCR contara con 2
dias habiles para la revision. Luego de verificadas las credenciales de conformidad, el BCR procedera a
efectuar un solo pago, a inicios del mes de enero de 2021, por la totalidad del servicio contratado.

C. Criterio de Evaluacion:
La oferta debera cumplir con el criterio de evaluacion que se establece en el siguiente cuadro:

Requerimiento Evaluacion
Cant. Descripcién Criterio de Evaluacién | Porcentaje
Asignado

1 | Suscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Servidor en la Nube) por 1

afo, a parlir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021, lo cual Se asignara el 100%

permite: sl Crszle' 32." lod: lo
e Su derecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporle UONN; Ca8
contrario se

técnico.

S AT T T ; enalizaré con 0%
e  Capacitaciones en el uso y administracion del sistema. P >

D. Forma de Adjudicacion:

Total: A un Unico proveedor cuya oferta cumpla con todos los Términos de Referencia requeridos en la oferta
técnica, alcanzando la evaluacion técnica del 100% requerido por el Banco, sea Unica oferta o tnica opcién
elegible; y el valor de su oferta econémica no supere el monto presupuestado en este proceso.

Si en las ofertas de menor valor hubiere empate se recomendara adjudicar a la oferta que obtenga el mayor
puntaje en la evaluacion técnica. Si persistiere el empate, en el caso de oferente nacional, se recomendara
adjudicar a la oferta que se haya presentado primero en el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,
evidenciado en la hora de recepcion estampada en la nota de remision y en el Registro de Recepcion de
Ofertas del proceso respectivo. Si persistiere el empate, en caso de oferente internacional, se recomendara
adjudicar a la oferta que se haya remitido primero al correo electrénico indicado en las condiciones

administrativas del proceso.




Justificacién de marca.

Desde el 19/11/2018 el BCR cuenta con la suscripcion a KOHA+, la cual le ha permitido cumplir con los
requerimientos de calidad que le son demandados por parte del personal interno de la biblioteca, empleados del
banco y el publico en general.

La suscripciéon a KOHA+, es actualmente la mejor opcidn en el mercado que permite cubrir de manera éptima las
necesidades actuales y futuras de la biblioteca, ya que es la tinica opcién que incluye todos los campos del formato
MARC, que es indispensable para realizar la catalogacién de tercer nivel de las bibliotecas.

Dentro de las funcionalidades mas sobresalientes de la suscripcién a KOHA+, se puede mencionar en primer lugar,
el poder realizar la catalogacién del tercer nivel de las bibliotecas del BCR, esto quiere decir que describe cada libro
o material bibliogréfico de forma detallada, sin dejar de lado ningln aspecto.

Para poder realizar y registrar la clasificacién de 3er nivel, se requiere de la suscripcién a una marca que contenga
el soporte al formato MARC en su totalidad, y asi realizar |la catalogacién de los datos bibliograficos. Otras
suscripciones también lo contienen, pero su plantilla esta limitada solo a catalogacion de primer y segundo nivel.
Realizar la catalogacién de tercer nivel, registrarla y ponerla a disposicién del usuario, ayuda a que los metadatos
sean ubicados rapida y facilmente en las bases de datos.

Adicionalmente la suscripcién a KOHA + posee otras caracteristicas importantes tales como:
e Acceso a los registros bibliogréficos integrados, a través de dispositivos mdviles con acceso a internet.
e  Control detallado de inventario de los libros y usuarios.
e Servicio automatizado de circulacién y préstamo.
e Obtencién de estadisticas de la operacidon de la biblioteca.

Ante la creciente demanda de brindar un mejor servicio de biblioteca tanto para el personal interno de la biblioteca,
empleados del banco y pulblico en general, el personal de la biblioteca del BCR mediante estudio de mercado
realizado, logré identificar mediante la suscripcién KOHA+, el software de biblioteca que mejor se ajusta a las
necesidades del banco.

Adquirir una marca diferente a KOHA+ impactara en:

e La integracion exitosa de los acervos de bibliotecas: Museo y Biblioteca Luis Alfaro Durédn y Biblioteca
Técnica del BCR.

e Contar con un sistema moderno, 4gil y eficiente que permita atender las crecientes demandas
bibliograficas por parte del personal interno de la biblioteca, empleados del banco y publico en general.

e Permitir el acceso a consultar y reservar ejemplares bibliogréficos, y administraciéon del sistema a través
de un dispositivo mévil con acceso a internet las 24 horas del dfa y los 365 dias del afo.

e Ahorro en que incurrird el BCR debido a que no debera realizar mantenimientos, respaldos del sistema,
utilizacién de equipos servidores y administraciéon de seguridad de acceso.

Por lo tanto, se aclara que es necesario contar con esta suscripciéon debido a que cubre con las necesidades que
requiere la biblioteca del Banco Central de Reserva, es decir que facilita el trabajo de los empleados para brindar
un buen servicio bibliotecario. Igualmente, varias bibliotecas a nivel nacional cuentan con esta suscripcién para la
catalogacidn de tercer nivel.

En vista de lo anterior y tomando en cuenta las necesidades que posee el personal interno de la biblioteca,
empleados del banco y pablico en general, tener acceso a la informacién oportuna para el desarrollo de su trabajo,
promocién de la investigacién econémica y para brindar un servicio con la calidad que el Banco Central ofrece, se
solicita contratar la Suscripcidn a KOHA +, con la cual se tendrd mayor control sobre todo el que hacer de las
bibliotecas del BCR.
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Justificacion de marca.

Desde el 19/11/2018 el BCR cuenta con la subscripcion a KOHA+, la cual le ha permitido cumplir con los
requerimientos de calidad que le son demandados por parte del personal interno de la biblioteca, empleados del
banco y el publico en general.

La subscripcion a KOHA+, es actualmente la mejor opcién en el mercado que permite cubrir de manera dptima las
necesidades actuales y futuras de la biblioteca, ya que es la Gnica opcién que incluye todos los campos del formato
MARC, que es indispensable para realizar |a catalogacion de tercer nivel de las bibliotecas.

Dentro de las funcionalidades mas sobresalientes de la subscripcién a KOHA+, se puede mencionar en primer lugar,
el poder realizar la catalogacion del tercer nivel de las bibliotecas del BCR, esto quiere decir que describe cada libro
o material bibliografico de forma detallada, sin dejar de lado ningln aspecto.

Para poder realizar y registrar la clasificacion de 3er nivel, se requiere de la subscripcién a una marca que contenga
el soporte al formato MARC en su totalidad, y asi realizar la catalogacién de los datos bibliograficos. Otras
subscripciones también lo contienen, pero su plantilla esta limitada solo a catalogacién de primer y segundo nivel.
Realizar la catalogacion de tercer nivel, registrarla y ponerla a disposicién del usuario, ayuda a que los metadatos
sean ubicados rapida y facilmente en las bases de datos.

Adicionalmente la subscripcién a KOHA + posee otras caracteristicas importantes tales como:
e Acceso a los registros bibliograficos integrados, a través de dispositivos méviles con acceso a internet.
e  Control detallado de inventario de los libros y usuarios.
e  Servicio automatizado de circulacién y préstamo.
e  Obtencidn de estadisticas de la operacion de la biblioteca.

Ante la creciente demanda de brindar un mejor servicio de biblioteca tanto para el personal interno de la biblioteca,
empleados del banco y publico en general, el personal de la biblioteca del BCR mediante estudio de mercado
realizado, logré identificar mediante la subscripcion KOHA+, el software de biblioteca que mejor se ajusta a las
necesidades del banco.

Adquirir una marca diferente a KOHA+ impactara en:

e Laintegracion exitosa de los acervos de bibliotecas: Museo y Biblioteca Luis Alfaro Durén y Biblioteca
Técnica del BCR.

e Contar con un sistema moderno, &gil y eficiente que permita atender las crecientes demandas
bibliograficas por parte del personal interno de la biblioteca, empleados del banco y piblico en general.

e Permitir el acceso a consultar y reservar ejemplares bibliograficos, y administracion del sistema a través
de un dispositivo movil con acceso a internet las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

e Ahorro en que incurrira el BCR debido a que no debera realizar mantenimientos, respaldos del sistema,
utilizacion de equipos servidores y administracion de seguridad de acceso.

Por lo tanto, se aclara que es necesario contar con esta subscripcién debido a que cubre con las necesidades que
requiere la biblioteca del Banco Central de Reserva, es decir que facilita el trabajo de los empleados para brindar
un buen servicio bibliotecario. Igualmente, varias bibliotecas a nivel nacional cuentan con esta subscripcion para la
catalogacion de tercer nivel.

En vista de lo anterior y tomando en cuenta las necesidades que posee el personal interno de la biblioteca,
empleados del banco y publico en general, tener acceso a la informacion oportuna para el desarrollo de su trabajo,
promocién de la investigacion econdmica y para brindar un servicio con la calidad que el Banco Central ofrece, se

solicita contratar la Subscripcion a KOHA +, con la cual se tendrd mayor control sobre todo el que hacer de las
bibliotecas del BCR.
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|. TERMINOS DE REFERENCIA

A continuacion, se detallan los términos de referencia para la Renovacion de la Subscripcion a KOHA+
Cant. Descripcion de términos de referencia

1 Subscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Servidor en la Nube) por 1 afio, a partir del 1 de enero hasta el 31
de diciembre de 2021, lo cual permite:
e  Suderecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico.
»  Capacitaciones en el uso y administracion del sistema.

Il. CONDICIONES GENERALES.

A. Forma de Pago:

El pago se realizara en 100% por medio de transferencia electronica (Wire Transfer), y procedera después
de haberse realizado la Adjudicacion y haber recibido el visto bueno del Administrador de la Orden de Compra
y la Autorizacion de la jefatura del Departamento de Informética, en la cotizacion, factura original o proforma,
la cual debera adjuntar fotocopia de Orden de Compra, y haberse dado por recibidas las credenciales de

conformidad. Dicho pago se realizara segln las instrucciones de pago remitidas por la empresa para tal
efecto.

B. Recepcion:

Por tratarse de un servicio en la nube, este servicio de la Renovacion de la Subscripcion a KOHA+, se verifica
directamente desde el sitio web del fabricante, por lo que la empresa debera asegurar que la suscripcion esté
habilitada para el BCR en el sitio web del fabricante.

Dichas credenciales deberan estar habilitadas en electronico en un maximo 5 dias habiles después de la
fecha de adjudicacion. El BCR procedera a la comprobacion de la documentacion que se proporcione en un
méaximo de 3 dias habiles. Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se comprueban
defectos, la empresa proveedora debera subsanar en un maximo de 5 dias habiles y el BCR contara con 2
dias habiles para la revision. Luego de verificadas las credenciales de conformidad, el BCR procedera a
efectuar un solo pago, a inicios del mes de enero de 2021, por la totalidad del servicio contratado.

C. Criterio de Evaluacion:
La oferta debera cumplir con el criterio de evaluacion que se establece en el siguiente cuadro:

Requerimiento Evaluacién
Cant. Descripcion Criterio de Evaluacién | Porcentaje
Asighado

1 | Subscripcion a KOHA+ Modalidad Saa$S (Servidor en la Nube) por 1 Se asianara el 100%
afio, a partir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021, lo cual ¢ asignara e ]

permite: si cumple' go.n cto:g lo
e Su derecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte | ~ "€AUSNdo. @
técnico contrario se

o SR . penalizara con 0%
e  Capacitaciones en el uso y administracion del sistema.

D. Forma de Adjudicacion:

Total: A un Unico proveedor cuya oferta cumpla con todos los Términos de Referencia requeridos en la oferta
técnica, alcanzando la evaluacion técnica del 100% requerido por el Banco, sea Unica oferta o tnica opcion
elegible; y el valor de su oferta econémica no supere el monto presupuestado en este proceso.

Si en las ofertas de menor valor hubiere empate se recomendara adjudicar a la oferta que obtenga el mayor
puntaje en la evaluacion técnica. Si persistiere el empate, en el caso de oferente nacional, se recomendara
adjudicar a la oferta que se haya presentado primero en el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,
evidenciado en la hora de recepcion estampada en la nota de remision y en el Registro de Recepcion de
Ofertas del proceso respectivo. Si persistiere el empate, en caso de oferente internacional, se recomendara
adjudicar a la oferta que se haya remitido primero al correo electronico indicado en las condiciones
administrativas del proceso. SEER;
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Listado de proveedores.

e-Tech Solutions SA.

Av. Carrera 45 No. 103-34/40

Oficina 701 - Edificio Logic 2 - Bogota D.C.
+57 (1 D
e

DIGIBIS

Direccion: C/ Alenza, 4, planta 5
28003 Madrid - Espaiia
Telefono: (+34/EEEGD
(+34

E-mail QD

PBM
Soluciones Integrales para Bibliotecas y Archivos S. A. de C. V.

Direccion: Calzada Tenorios#123- Edificio 3 - Despacho 103 Col. Ex Hacienda Coapa
Delegacion Tlalpan, C.P. 14300, México, D.F.

Telefono:

E-moi
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i. TERMINOS DE REFERENCIA

A continuacion, se detallan los términos de referencia para la Renovacion de la Subscripcion a KOHA+
Cant, Descripcion de términos de referencia

1 Subscripcion a KOHA+ Modalidad SaaS (Servidor en fa Nube) por 1 afio, a partir del 1 de enero hasta el 31
de diciembre de 2021, 1o cual permite:
»  Su derecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico.
= Capacitaciones en el uso y administracion del sistema.

{. CONDICIONES GENERALES.

A. Forma de Pago:

El pago se realizara en 100% por medio de transferencia electronica (Wire Transfer), y procedera después
de haberse realizado la Adjudicacion y haber recibido el visto bueno de! Administrador de la Orden de Compra
y la Autorizacion de la jefatura del Departamento de Informatica, en la cotizacion, factura original o proforma,
la cual debera adjuntar fotocopia de Orden de Compra, y haberse dado por recibidas las credenciales de

conformidad. Dicho pago se realizara segin las instrucciones de pago remitidas por la empresa para tal
efecto.

B. Recepcion;

Por tratarse de un servicio en la nube, este servicio de la Renovacion de la Subscripcion a KOHA+, se verifica
directamente desde e sitio web del fabricante, por lo que fa empresa debera asegurar que fa suscripcion esté
habilitada para el BCR en el sitio web del fabricante.

Dichas credenciales deberan estar habilitadas en electronico en un maximo 5 dias habiles después de la
fecha de adjudicacion. £} BCR procedera a la comprobacion de la documentacion que se proporcione en un
maximo de 3 dias habiles. Sin embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se comprueban
defectos, la empresa proveedora debera subsanar en un maximo de 5 dias habiles y el BCR contara con 2
dias habiles para la revision. Luego de verificadas las credenciales de conformidad, el BCR procedera a
efectuar un solo pago por la totalidad del servicio contratado.

C. Criterio de Evaluacion:
La oferta debera cumpfir con ei criterio de evaluacion que se establece en el siguiente cuadro;

Requerimiento Evaluacion
Cant. Descripcion Criterio de Evaluacién | Porcentaje
Asighado

1| Subscripcidn a KOHA+ Modalidad Saa (Servidor en la Nube) por 1 | " 00
afio, a partir de! 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021, lo cual | S€ @SiGnarae o
permite: si cump!e. con fodo lo
« Su derecho de uso, & incluye todos los servicios y el soporte | "eduerido; caso
técnico. co_ntrano se
penalizara con 0%

e  Capacitaciones en el uso y administracion del sistema.

D. Forma de Adjudicacion:

Total: A un (nico proveedor cuya oferta cumpla con todos los Términos de Referencia requeridos en la oferta
técnica, alcanzando la evaluacion técnica def 100% requerido por el Banco, sea tnica oferta o Ginica opcidn
elegible; y el valor de su oferta econdmica no supere el monto presupuestado en este proceso.

Si en las ofertas de menor valor hubiere empate se recomendara adjudicar a la oferta que obtenga el mayor
puntaje en la evaluacion técnica. Si persistiere el empate, en el caso de oferente nacional, se recomendara
adjudicar a la oferta que se haya presentado primero en el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,
evidenciado en la hora de recepcién estampada en la nota de remision y en el Registro de Recepcion de
Ofertas del proceso respectivo. Si persistiere el empate, en caso de oferente internacional, se recomendara
adjudicar a la oferta que se haya remitido primero al correo electronico indicado en las condiciones
administrativas del proceso.




De: D

Enviado el: viernes, 9 de octubre de 2020 4:48 p. m.

Para: G

CcC:

Asunto: RE: Observaciones al proceso renovacion suscripcion KOHA

Buenas tardes

Confirmo de recibido, revisaré y si tengo consultas, yo se las haré saber, igualmente podria ser a través de una
reunion en Teams.

Cordiaimente

Especialista de Adquisiciones y Contrataciones.

pe: (D

Enviado: viernes, octubre 09, 2020 11:33 PM

para: (D
e
Asunto: RE: Observaciones al proceso renovacion suscripcion KOHA ‘

Lic. GEED <spcro se encuentre bien de salud al lado de toda su familia.
De acuerdo a sus observaciones atentamente remito respuestas y documento de TDR’s actualizados.

Nota: si estima conveniente por cualquier consulta atentamente recomiendo poder realizar reunién teams.

" Atte.

Enviado el: jueves, 08 de octubre de 2020 10:16 a.m.
para D >
CCOD

Asunto: Observaciones al proceso renovacidn suscripcion KOHA

Buen dia estimados

Adjunto observaciones correspondientes al proceso de libre gestidn Renovacién de suscripcidn de licencia
KOHA.

Favor confirmar de recibido



Cualquier consuita me encuentro a la orden



)

De: G

Enviado el: jueves, 8 de octubre de 2020 10:47 a. m.

Para: D

Asunto: RE: Observaciones al proceso renovacion suscripcion KOHA
Buen di/ D

Con respecto a sus preguntas mi respuesta es la siguiente:

Cuales procesos de compra del DIN tienes asignados tu (independiente del estatus actual) R// Proceso de
Renovacion licencia KOHA, Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipo de Microfilm
KONICA MIMOLTA, Proceso de servicio de mantenimiento de escanners, Proceso de mantenimiento
preventivo y microfilm e Imagen Data Scan Pro, Proceso de soporte de licencias Pharo, Asistencia técnica en
sitio para productos Oracle.

Cuadles de estos procesos (anteriores) ya has hecho observaciones R/ Ninguno

a. Cudles de los procesos con observaciones tienes pendiente que el responsable en el DIN te envié su
respuesta. R// Proceso de soporte de licencias Pharo
Atte
D

= ]
Enviado: jueves, octubre 08, 2020 5:45 PM
rara QD

Asunto: RE: Observaciones al proceso renovacidn suscripcion KOHA

" Buen dia Ismael

Con respecto a sus preguntas mi respuesta es la siguiente:

a.

Atte

Cuales procesos de compra del DIN tienes asignados tu (independiente del estatus actual) R// Proceso de
Renovacion licencia KOHA, Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipo de Microfilm
KONICA MIMOLTA, Proceso de servicio de mantenimiento de escanners, Proceso de mantenimiento
preventivo y microfilm e Imagen Data Scan Pro, Proceso de soporte de licencias Pharo, Asistencia técnica en
sitio para productos Oracle.

Cudles de estos procesos (anteriores) ya has hecho observaciones R/ Ninguno

Cudles de los procesos con observaciones tienes pendiente que el responsable en el DIN te envié su respuesta.
R// Proceso de soporte de licencias Pharo



De D
Enviado: jueves, octubre 08, 2020 5:26 PM

Par QD
C

Asunto: RE: Observaciones al proceso renovacion suscripcion KOHA

Buenos dias Marcela.
Es un placer saludarte y desearte siempre lo mejor.

Te comento gue como parte del seguimiento al Plan de Compras-2020y 2021, por mi parte coordino algunas de las
actividades que requieren apoyo y seguimiento para lograr el objetivo en ef tiempo programado; como parte de este
seguimiento, te quiero solicitar me indiques lo siguiente:

a. Cuales procesos de compra del DIN tienes asignados td (independiente del estatus actual)

b. Cudles de estos procesos (anteriores) ya has hecho abservaciones

c. Cuéles de los procesos con observaciones tienes pendiente que el responsable en el DIN te envié su respuesta.

Quedo al pendiente de tu apoyo.

Atentos saiudos.

De: QD
Enviado el: jueves, 8 de octubre de 2020 10:16 a. m.

para (D
.. -
D

Asunto: Observaciones al proceso renovacion suscripcion KOHA

Buen dia estimados

Adjunto observaciones correspondientes al proceso de libre gestion Renovacién de suscripcidn de licencia
KOHA,

Favor confirmar de recibido

Cualquier consulta me encuentro a la orden



De: D

Enviado el: jueves, 8 de octubre de 2020 10:16 a. m.

Para: D

cc D
Asunto: Observaciones al proceso renovacion suscripcion KOHA
Datos adjuntos: observaciones renovacion suscripcion KOHA.docx

Buen dia estimados

Adjunto observaciones correspondientes al proceso de libre gestion Renovacién de suscripcién de licencia
KOHA.

"y Favor confirmar de recibido

Cualquier consulta me encuentro a la orden



De: CGED

Enviado el: miércoles, 07 de octubre de 2020 01:55 p.m.

Para: D
Asunto: RE: Designaciones Procesos 2021

Confirmo de recibido y enterada.

plt
Enviado: miércoles, octubre 07, 2020 8:30 PM

para: (D

Asunto: Designaciones Procesos 2021

.. Buenas tardes estimada

Marcela; adjunto proceso designados:

Servicio de Mantenimiento Preventivo para Equipo de
LG 15072020 | jicrofilm KONICA MINOLTA SL-1000

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
LG 151/2020 3 Escéner de Alto Volumen

Servicios de Asistencia Técnica en Sitio para Productos
LG 152/2020 ORACLE

LG 153/2020 | Renovacion de la Suscripcion a KOHA+

LG 154/2020 |Renovacién Soporte Licencias Pharo

Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de
LG 118/2020 |sistemas de bombeo edificios BCR (proceso 2020, va
enviado anteriormente)

LG 161/2020 iMantenimiento Sistema de Facturacion e IVA*

*Dendiente de enviar.

Argentina:

Por instrucciones de la Licda. le envié archivo de proceso designado a Marcela para ser el enlace.



GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Asunto: Némbrese Designado

ACUERDO No. 143/2020. Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, a las 11:00
a.m. del 07 de octubre de 2020.

De conformidad a lo establecido en el articulo diez inciso final de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP); el Jefe del
Departamento de Adquisiciones y Contrataciones, en uso de sus facultades legales,
ACUERDA: Designar la Licenciada( D ::pccialista, para que
ejecute el proceso de Renovacién de la Suscripcion a KOHA+, bajo la modalidad Libre
Gestion con el objeto de cumplir con lo dispuesto por el literal b), del articulo 10 de la
LACAP, que lleva a cabo éste Departamento, y tomando en cuenta que el Plan de
Compras 2021 ha sido aprobado en fecha 17 de septiembre por lo que puede

procederse a realizar la gestion del/xéduerimiento de la Unidad Solicitante.
COMUNIQUESE. - , .

2 \2. CIRATA
.w.v". /
_ NFe L wo

Mercedes Pineda d% Lagrava, Jefe :
Departamento d;Adquisicio}es\y Contrataciones

\, ..

N
N
N
N
o

Departamento de Adquisiciones y Contrataciones

Alameda Juan Pablo II, entre 15%. Y 172, Avenida Norte, Centro de Gobierno, San Salvador




Banco Central de Reserva de El Salvador
San Salvador, El Salvador, C.A
Presupuesto 2021
Certificacion de Fondos N° CF-0029/2021

1. Datos de la Solicitud ™
1. Responsable de la asignacion presupuestaria: Departamento de Informdtica
2. Documento de referencia: Solicttud  de  Gestion de Compra DIN-0018/202%, correlativo

procesa LG 15372020

3. Destino: Renovaciéon de la Suscripcion KOHA+
Presupuesto Codigo Presupucsto Nombre de Asignacién Objeto de Compra Mouto
Salicitado USS

~ 5TOS - ~ -

AUMINISTRATIVOS - Actua};zac;on de software de Renovacién de la suscripcion a 7.500.00

usuario KOHA+
BCR
4. Cantidad Solicitada: Uss$ 7,500.00

I1. Cumplimiento del Marco Legal:
Axt. 10, literal €) y Axt. 11 de la LACAP.

Cddigo Y
Presupuesto Presupuesto Nomibre de Asigniacion
GASTOS ADMINISTRATIVOS - BCR @D | ~ctualizacion de software de usuario
5. Cantidad Certificada: Uss 7,500.00
6. Fecha de Certificacion: 07 octubre 2020

Art. 5 de las Nommas Presupuestaras del BCR, establece que "El Departamento Financiero deberd emitir una sola certificacion de fondos, por la sumatora de todes
los recursos involucrados en un mismo procese de comipra, comespondientes a los componentes de Gastos Adminisirativos y Servicios Financieros . del presupuesto
BCR y presupuesto CIEX. Ias cemificaciones de presupuesto de Inversion deberin emitirse por separado. Asimismo, en el pirrafo sexto, se establece que "Cuando la
adjudicacién sea parcial, en la distribucin proporcional no se tomarin en cuenta las panidas mo adjudicadas, debiend tenerse  disponibles estos moutos no
adjudicados.

s certificacién constituye una feserva de fondos que se¢ mantendrd durante la vigencia dal ejercicio presupuestaric a que se refiere la solicitud.

El presupuesto del BCR es aprobado con base en fa Ley Orginica del Banco Central de Reserva y el presupuesio del CIEX, con base en fa Ley de Creacidn del Centro
de Trimites de Importaciones y Exportaciones; al sor presupuestos de dos entidades diferentes, los montos certificados constituyen montos miaximos por entidad.

LA CERTIFICACION DE FONDOS SE ENCUENTRA GARANTIZADA A TRAVES DEL NUMERO ASIGNADO POR EL SISTEMA

inanci Usuario: (D
Departamento Financiero Qat

Seccién de Programacién v Analisis Financiero Impreso: 07/10/2020
Cmm* Hora: 10:47 AM




De: Sistema Administracion e Informacion Presupuestaria G EENEGEGEGEGND

Enviado el: miércoles, 07 de octubre de 2020 10:29 a.m.
Para: G
D
D
G
D
D
D
cc: D

Asunto: SAIP Saolicitud certificacion de fondo # CF-0029/2021

SISTEMA ADMINISTRACION E INFORMACION
PRESUPUESTARIA

Estimado/a;

El Usuario MERCEDES ELIZABETH PINEDA DE LAGRAVA informa que ha solicitado una certificacion presupuestaria por un valor de: U$
correlativo de proceso de compra N° LG 153/2020, para la gestion de compra con pedido # DIN-0018/2021 de la unidad 10630 Departame

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje electrénico y cualquier archivo adjunio contienen informacion confidencial y/o propietaria que es de interés exclusivo del Banco Central de Reserva de Ei Salvad
recibido esle correo electednico por error, por favor notifique inmediatamente al remitente por correo o teléfono y elimine el correo electrénico asi mismo le informamos qua esta estrictaments prohibido el uso, ¢

contenido de este mensaje.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This amail or any altached file contains confidential information that is of exclusive interast of 8anco Central de Reserva ds El Salvador and to whom it is addressed. If you are not

please immediately notify the sender by mail or telephone and liminata it likewise we inform you that it is striclly prohibited to uss, copy or distribute the totai or partiaf content of this message.

" SAIP es una herramienta segura y confiable utilizada en la administracién presupuestaria, . R

-+ Banco Central de Reserva de £l Salvador Tados los Derechos Reservadas ®




De: Sistema Administracion e Informacion Presupuestaria (D

Enviado el: miércoles, 07 de octubre de 2020 10:12 am

Para: —
T
G D
—

QD

D

cc: CED

Asunto: SAIP Control de Gestion de Compra

£

":SISTEMA ADMINISTRACION E INFORMACION

PRESUPUESTARIA

Estimado/a:

El UsuarioQ D o ific2 2signacion de correlativo de procesos de compra LG 153/2020 de solicitud de gestién de
Renovacion de 1a Suscripcion KOHA+ 10630 Departamento de Informatica.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esle mensaje electrdnico y cualquier archive adjunto contienen informacion confidencial y/o propietaria que es de interés exclusivo del Banco Centraj de Reserva de £f Salvad

recibido este correo aleclrdnico por error, por favor nolifique inmadiatamente al remitente por correo o teléfono y elimine el correo elecirénico ast mismo le informamos que estd astrictaments prohibido el uso, ¢

contenido de este mensaje,

CONFIDENTIALITY NOTICE: This email or any attached file centains confidential information that is of exclusive interest of Banco Central de Resesva de E! Salvador and ta whom it is addressed. If you are not

please immediately notify the sender by mait or telephone and liminate it likewise we inform you that it is sirictly prohibited to use, copy or distribute the total or partiat content of this message.

" ‘SAIP es una herramienta segura y confiable ufilizada en la adminislracion presupuestaria.

Banco Central de Reserva de E! Salvador Todas los Derechos Reservados ®
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/ ) DAC
Banco Central de

Reserva de El Salvador LIBRE GEST'ON N° / ,’73 /x)-@/,:/_[’)

(" SOLICITUD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS POR MONTOS HASTA 80 k
SALARIOS MINIMOS MENSUALES DEL SECTOR COMERCIO
Pedido N° DIN-0018/2021 Fecha: 18/09/2020

Nombre y cargo Solicitante

“OEBER:

Z 0
AUSTADEDEIMATICA, WEB Y CANALES DIGITALES

// b o2 R 4 g ,‘::"5:’ sECCION '%r‘."
Firma del Solicitante < RN .{5;71—- xa wﬂf"*.""‘”“;“ s
e 2 S warcuns ¢
\_Unidad Solicitante __DEPARTAMENTO DE JFORMAHCA\\&,.,:’EE‘: & )
Z NSk
(" NOMBRE DEL PROCESO (DE ACUERDO A PLAN DE COMPRAS) ESPECIFICACIONES TECNICAS O TERMINOS DE REFERENCIA )
ANEXOS

Renovacion de la Suscripcion KOHA+ (-"l'.
Se adjuntan Términos de Referencia con las condiciones generales por tratarse de Proveedor No Domiciliado.

DESCRIPCION DEL OBJETO DE COMPRA

Renovacion de la Suscripcién a KOHA+

p Y,
4 )
N° y nombre de asignacion presupuestaria o Pratssqspueslado pr:stzgslslo Componente Presupuestario
9140302-29 Renovacion de la suscripcién a KOHA+: 7,500.00.{ 2021 GASTOS ADMINISTRATIVOS
\_ Total 7,500.00 J
' AUTORIZACION DE REQUERIMIENTO R
Nombre y cargo D ZREBEAL
Autorizante SENIOR DE OFIMATICA, WEB Y CANALES DIGITALES A plan E
Firma del Autorizante (/,,_/// Y
Dependencia SECCION DE OFIMATICA, WEB Y CANALES DIGITALES

Nombre: (D

Cardo'v dependencla: ANALISTA DE SISTEMAS DE INFORMACION SECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION,SENIOR DE OFIMATICA, WEB
goyaep * Y CANALES DIGITALES SECCION DE OFIMATICA, WEB Y CANALES DIGITALES
En caso que un administrador no se encuentre por motivo de vacacién, incapacidad médica o por algin otro motivo, podré firmar el
administrador que se encuentre laborando.
Los Administradores nombrados podran acluar conjunta o separadamente.

P

usuario: (D

Impreso:  21/09/2020
Hora: 8:16 AM



(.
b ) :
Paginaldel

|. TERMINOS DE REFERENCIA

A continuacion, se detallan los términos de referencia para la Renovacion de la Subscripcion a KOHA+
Cant. Descripcion de términos de referencia

1 Subscripcion a KOHA+ Modalidad Saa$S (Servidor en la Nube) por 1 afio, a partir del 1 de enero hasta el 31
de diciembre de 2021, lo cual permite:
e Suderecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte técnico.
= Capacitaciones en el uso y administracién del sistema.

Il. CONDICIONES GENERALES.

A. Forma de Pago:

El pago se realizara en 100% por medio de transferencia electronica (Wire Transfer), y procedera después
de haberse realizado la Adjudicacion y haber recibido el visto bueno del Administrador de la Orden de Compra
y la Autorizacion de la jefatura del Departamento de Informatica, en la cotizacion, factura original o proforma,
la cual debera adjuntar fotocopia de Orden de Compra, y haberse dado por recibidas las credenciales de

conformidad. Dicho pago se realizara segln las instrucciones de pago remitidas por la empresa para tal
efecto.

B. Recepcion:

Por tratarse de un servicio en la nube, este servicio de la Renovacion de la Subscripcion a KOHA+, se verifica
directamente desde el sitio web del fabricante, por lo que la empresa debera asegurar que la suscripcion esté
habilitada para el BCR en el sitio web del fabricante.

Dichas credenciales deberan estar habilitadas en electronico en un maximo 5 dias habiles después de la
fecha de adjudicacion. El BCR procedera a la comprobacion de la documentacion que se proporcione. Sin
embargo, si al momento de verificar dicha acreditacion se comprueban defectos, la empresa proveedora
debera subsanar en un maximo de 5 dias habiles y el BCR contara con 5 dias habiles para la revision. Luego
de verificadas las credenciales de conformidad, el BCR procedera a efectuar un solo pago por la totalidad del
servicio contratado.

C. Criterio de Evaluacion:
La oferta debera cumplir con el criterio de evaluacion que se establece en el siguiente cuadro:

Requerimiento Evaluacion

Cant. Descripcion Criterio de Evaluacion | Porcentaje
Asignado

1 Subscripcion a KOHA+ Modalidad Saa$S (Servidor en la Nube) por 1 Se asi 5 el 100%
afio, a partir del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2021, lo cual | S¢ asignarael 100%
permite: si cumple' con todo lo
e Su derecho de uso, e incluye todos los servicios y el soporte requendq, %0
técnico. co_ntrano se
penalizara con 0%

e  Capacitaciones en el uso y administracion del sistema.

D. Forma de Adjudicacion:

Total: A un Gnico proveedor cuya oferta cumpla con todos los Términos de Referencia requeridos en la oferta
técnica, alcanzando la evaluacion técnica del 100% requerido por el Banco, sea Gnica oferta o (inica opcion
elegible; y el valor de su oferta econdmica no supere el monto presupuestado en este proceso.

Si en las ofertas de menor valor hubiere empate se recomendara adjudicar a la oferta que obtenga el mayor
puntaje en la evaluacion técnica. Si persistiere el empate, en el caso de oferente nacional, se recomendara
adjudicar a la oferta que se haya presentado primero en el Departamento de Adquisiciones y Contrataciones,
evidenciado en la hora de recepcion estampada en la nota de remision y en el Registro de Recepcion de
Ofertas del proceso respectivo. Si persistiere el empate, en caso de oferente internacional, se recomendara

adjudicar a la oferta que se haya remitido primero al correo electrénico indicado en las condiciones
administrativas del proceso.

(29 onpAnica, ¥q
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Renovacion de la subscripcién a KOHA+
(julio 2020)

INTRODUCCION

El Sistema Integrado para la Gestidn de Bibliotecas KOHA+, se adquirié en el afio
2018 para apoyar los procesos de las bibliotecas del Banco Central de Reserva de
El Salvador, ya que permite realizar las labores cotidianas de un centro de
informacioén o biblioteca publica o especializada, proporcionando un servicio
moderno, eficiente y eficaz, capaz de solventar las necesidades de informacion
que demanda actualmente el banco.

Anteriormente y por muchos afios se utilizé el software SIABUC, el cual estuvo
basado en mddulos e instalado en una plataforma CLIENTE-SERVIDOR, lo que
implicaba que periédicamente se debia de brindar servicio de soporte, instalacidén
y actualizacién de los diferentes modulos y aplicativos tanto el equipo servidor,
como en los equipos cliente. A pesar que se utilizé durante varios afios, este no
poseia las capacidades para ser habilitado para uso al publico a través de
dispositivos de telecomunicacion movil.

ALCANCE

El Software apoya los procesos técnicos y administrativos de las bibliotecas del
banco:

a) Biblioteca Técnica.

b) Museo y Biblioteca Luis Alfaro Duran.
La renovacion de la subscripcion KOHA+ asegura el servicio para el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2021.

Andlisis Costo - Beneficio

E! presente analisis Costo/Beneficio, es el resuitado de la comparacién entre las
alternativas de software de biblioteca actual y anterior, respectivamente KOHA+ y
SIABUC.

En lo que respecta a los beneficios, se ha tomado como base lo indicado en la
seccion “Ahorro de costos” de este documento, y los cuales basicamente se refieren
a los costos en que se incurriria en caso de continuar utilizando la solucién anterior,
el software SIABUC.

En lo correspondiente a los costos, se ha considerado la totalidad de costos en los
gue se incurre, si el banco sigue adoptando la solucién actual KOHA+.

De acuerdo a lo anterior, se ha recopilado la informacién necesaria, y se ha
resumido en el siguiente analisis, el cual permite visualizar la clara ventaja de optar
por adquirir la solucién KOHA+.

Andlisis técnico renovacion de la subscripcién a KOHA+



Renovacion de la subscripcion a KOHA+

(julio 2020)
NECESIDADES DE USUARIO
El software KOHA+ apoya los siguientes subprocesos de las bibliotecas:

Adquisiciones
Controla las compras de material bibliografico de libros, revistas, CD, etc. y lleva un
catalogo de los proveedores.

Catalogacion v

Se cataloga el material adquirido. Dicha catalogacion esta basada en el formato
MARC. Se realiza también el etiquetado del material y, de ser necesario, la
impresion de la ficha o juego de fichas catalograficas.

inventario

El proceso de realizar un inventario se agiliza con este médulo que permite,
ademas, la identificacion exacta del faltante y su posterior descarte. Ademas
permite el etiquetado mediante codificacion de barras, lo cual facilita la
identificacion del material bibliografico.

Circulacién

Permite realizar de manera eficiente el circulo de préstamo devolucién de todo el
material bibliografico. Permite un manejo adecuado las renovaciones, reservas y
transferencias.

Informes.

Cuenta con un diccionario de informes predefinidos que con el transcurso del
tiempo han sido desarroltados por una comunidad de usuarios con experiencia en
el quehacer bibliotecario. Permite la creacion de informes guidados, para uso
exclusivo.

Ademas el software KOHA+ apoya la siguiente funcionalidad, requerida para
administracion eficaz de las bibliotecas del banco:

» La incorporacion de nuevos usuarios es agil, basta con definir al nuevo usuario
en el sistema, no se requiere de instalaciones locales.

» Capacidad para agregar nuevos reportes y/o consultas mediante solicitudes de
nuevos requerimientos, con lo que se logra obtener variedad, versatilidad y
flexibilidad para definir y/o disponer de reportes y consuitas adecuadas a las
necesidades.

e Acceso al uso y administracién del sistema través de dispositivos méviles con
acceso a internet.

» |Interfaz simple, clara para bibliotecarios y usuarios.

Analisis técnico renovacion de la subscripcion a KOHA+



Renovacion de la subscripciéon a KOHA+
(julio 2020)

+ Busqueda configurable.

o Listados de lectura de los usuarios.

» Sistema completo de adquisiciones, incluyendo presupuestos e informacién de
tasacion.

« Sistema de adquisiciones mas simple, para bibliotecas pequefias.

¢ Capacidad de hacer frente a cualquier nimero de sedes, de categorias del
articulo, de articulos y de otros datos.

Sistema de seriales para diarios y revistas.
« KOHA+ es basado en la Web, por lo que pueden utilizarse en terminales tontas

(terminales sin disco duro ni hardware especializado) para las consultas y el
manejo de la biblioteca.

e FEl bibliotecario puede administrar la biblioteca remotamente, utilizando un
teléfono movil o un asistente personal.

o KOHA+ maneja un vasto repertorio de Informes, Reportes y Estadisticas
favorecidas por el uso de una base de datos relacional. ’

¢ Catalogacion manejable con formato MARC21 y UNIMARC, a nivel de campos
y subcampos.

« Soporta Z39.50 y SRU, como cliente y como servidor; es proveedor de datos
OAI-PMH; RSS; SIP2.

o Interfaz para el usuario (OPAC) con disefio web adaptativo.

Andlisis técnico renovacién de la subscripcion a KOHA+
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La necesidad de contar con el Software KOHA+ ha sido confirmada por la jefatura
interina del Departamento de Comunicaciones a través de correo electronico asi:

Jjuz Uf9372820 03:36 p.en.

RV: Confirmscién renovacién suscripaidn KOHAS 2021
Para
<C

6 Respondid 3 #ste mensyje of 67/05/2026 8339 p.n,
Mensaje envizda con importanci Alta,

lasights + Qbtanzr mds splicacionas

Estimad
Perddn la tarcanza en responder astuve con Comité Ejecutivo y en otra reunién pravia de CIEX.

Conversande con el perconal de ia Bibliotecs, censideramos que 3 as conveniente continuar con ef apoya téenico v ef soporto del Koha, ya que se esté
fortslediendo mucho mas el inventario de ifbrosy la documentacidn format de {a Biblloteca y parque 2l proveedor da dptimas servicios para solventar
cualquier inconventente de la aplicacidn.

e antermanoc gracias por el apoyo para gue podamos continuar con esta suscripcion.

Saludos cordiales,

Asunto: Confirmadén renovadon suscripddn KOHA+ 2021
LiD b <n o5 tardes, espero se encuentre bien de salud en compaiifa de sus seres queridos. vl

Atentamente le remito en ¢l siguiente cuadro & detalie de los usuarios activos que en su departamento hacen uso del Sistema
Integrado para la Gestion de Bibliotecas KOHA+:

LISTA DE STAFF DEL SOFTWARE KOHA

Personal de bibliotecas del Banca.Central de Reserva

Lo anterior con el objeto de validar su use para el afio 2021, en vista que el Depto. de Informética ha iniciado los procesos de
Formulacién de Presupuestos para €l afio 2021;
Motive por ¢l cual se requiere confirme Ia necesidad de renovar para el préximo aiio ¢ licenciamiente antes indicado.

Quedo a la espera de su amable respuesta.

-l

w
) urssmeastivntarmninie ﬁ}i,ﬁ ﬁ A
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{julio 2020)

INVENTARIOS EXISTENTES

A continuacion se detalla el inventario existente de usuarios activos por
Departamento y usuarios:

Departamento de Comunicaciones

LISTA DE STAFF DEL SOFTWARE KOHA

JUSTIFICACION:

El Software es necesario para apoyar el proceso técnico y administrativo que se
debe de realizar en una biblioteca especializada.

COSTO.

El costo total por la adquisicién de la suscripcion a KOHA+, modalidad} SaaS$ es de
$7,288.50. No requiere de gastos adicionales; es decir, que durante todo un afio el

BCR contara con el soporte, mantenimiento, actualizaciones y capacitaciones sin
costo adicional.

Estimacion de costos totales.

Software.

Renovacién a software de KOHA+: $5,160.00
Renta $1,290.00
IVA. S 838.50
Total costos software requerido: $7,288.50

Analisis técnico renovacidn de la subscripcion a KOHA+



Renovacion de la subscripcion a KOHA+

(julio 2020)

Ahorro de costos.

e Debido a la propuesta de modalidad de compra de la suscripcion como SaaS
{Software como Servicio), el banco podra prescindir de personal y/o equipo
técnico especializado para:

a) Disponer de un servidor central donde resida la base de datos y el software
de administracion , y equipos cliente donde residan ios médulos del sistema

b) Brindar servicio de soporte local en la PC del usuario.

c) Servicio de administracion de BD y respaldos de informacion.

d) Recursos que permitan la seguridad de accesg, etc.

e Capacitaciones. Para el sistema SIABUC es necesario desplazarse a la
localidad del proveedor (México) para recibir capacitaciones. Con KOHA¥+ las
capacitaciones son periddicas y se realizan mediante sesiones remotas y
webinars.

e En el sistema SIABUC (CLIENTE-SERVIDOR), es necesario que un usuario
(cliente) disponga de una PC, en al cual se requiere llevar a cabo la instalacion
fisica del software (mddulos). Con el sistema KOHA+ solo se requiere de un
dispositivo con acceso a internet. :

Beneficio.

El Gltimo dato de fa renovacion de la licencia SIABUC que se obtuvo en su momento
tenia un costo total de $444.94. Sin embargo el banco, incurria en costos
adicionales debido a la infraestructura y soporte técnico, necesarios para el
funcionamiento adecuado de esa alternativa, a saber:

» Costo promedio anual por el uso de 2 analistas de STI que brindaban soporte de
monitoreo de red y habilitacion de servicios, y soporte de administracion de base
de datos y respaldos periddicos, asumiendo que ambos dedicaban una hora
diaria para prestar este servicio (se ha tomado como referencia el salario base
de un analista de STi). Monto: $3,584.00.

e Costo promedio anual por el empleo de 1 servidor virtual, el cual requiere de un
servidor fisico y licenciamiento de software a nivel de sistema operatwo y para
la administracién del servidor virtual. Monto: $7,658.53. :

Utilizando la suscripcion de KOHA+ bajo la modalidad Saa$, el banco ya no incurrié
en estos costos adicionales, de manera que el Beneficio a obtener en este caso,
seria equivalente al monto total de estos costos adicionales en los que incurriria en
banco si siguiera utilizando SIABUC, los cuales representan un total de: $3,584.00
+ $7,678.53 = $11,262.53.

Andlisis técnico renovacion de la subscripcion a KOHA+
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{julio 2020)
ANALISIS COSTO-BENEFICIO
O SN0 8 0
Salario promedio analista STi 1,024.00
Costo promedio de 1 hora diaria por servicio de monitoreo de redy 7.47
habilitacién de servicios de 1 analista ST1 con SIABUC
Costo promedio de 1 hora diaria por servicio de monitoreo de redy 0.00
habilitacidn de servicios de 1 analista ST con KOHA+
Costo promedio de 1 hora diaria por servicio de administracién de 7.47
base de datos y respaldos de 1 analista ST! con SIABUC.
Costo promedio de 1 hora diaria por servicio de administracién de 0.00
base de datos y respaldos de 1 analista STI con KOHA+. .
Costo promedio anual total por 2 analistas STi con SIABUC. 3,584.00
Costo promedio anual total por 2 analistas STI con KOHA+ 0.00
Costo promedio anual 1 servidor virutal con SIABUC, 7,678.53
Costo promedio anual 1 servidor virutal con KOHA+, 0.00
Ahorro anual de 2 analistas ST! con KOHA+ 3,584.004§
Ahorro anual de 1 servidor virtual con KOHA+ 7,678.53
De DCIO onto
Costo ' . »
Suscripciéon KOHA+ modalidad SaaS 7,288.50
Beneficio ‘
Ahorro anual de 2 analistas STi con KOHA+ 3,584.00
Ahorro anual de 1servidor virtual con KOHA+ 7,678.53
Beneficio- Casta : . 3,974.03

ANALISIS TECNICO OPERATlVO

OBJETIVOS DE LA RENOVACION DE SUSCR!PC!ON DE KOHA+ PARA EL
ANO 2021

- Mantener jos procesos técnicos administrativos de las bibliotecas del banco
automatizados y sistematicamente utilizando KOHA+, oo

- Asegurar que los usuarios (empleados del banco) dispongan de un servicio
eficaz al momento de realizar préstamos de material bibliografico de
manera integral (ambas bibliotecas del banco).

- Permitir [a disponibilidad de consulta en forma integral, de todo ei material

bibliografico de que dispone el banco, para el publloo en general y a traveés
de dispositivos de telefonia movil.

Analisis técnico renovacion de la subscripcién a KOHA+
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(julio 2020)
PROCESOS INVOLUCRADOS.

El software KOHA+ abarca e involucra entre otros, los procesos de Adquisicion,
Catalogacion, Circulacion, Inventario, Reporteo, etc. de una biblioteca.

ANALISIS.

La renovacion de la suscripcion de KOHA+ para el afio 2021 es importante ya que
operativamente asegura un nivel de optimizacion de los procesos ya
mencionados. Adicionalmente es importante resaltar que se logra mantener
actualizado el Software, lo que permite obtener las Ultimas mejoras realizadas por
el proveedor. Asi mismo, garantiza el soporte, la asistencia técnica e incluso el
entrenamiento y capacitacion. De esta forma se garantiza la operacion de los
sistemas.

RECOMENDACIONES

Validando la conveniencia técnica y econémica, asi como también, tomando en
cuenta que el analisis costo-beneficio es positivo, se recomienda efectuar la
renovacioén de la suscripcion de KOHA+ para el afio 2021.

Elaborado por QD
Revisado po QD /)
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MEMORANDUM No. SCONT — 49/2020

PARA: Licenciada
Marta Carolina de Hernandez
Jefe Departamento de Informatica

DE; D

Contador General

ASUNTO:  Opinidn sobre aplicacion de cmpuestos trtbutanos
por contratacién de suscripcion con proveedor no
domiciliado en el pals.-E-tech Solutions SAS

COPIA; Departamento Financiero
FECHA: 12 de mayo de 2020

Hago referencia a solicitud recibida a través de correo electronico de fecha 11 de mayo de.
2020, en la cual se requiere opinién sobre la aplicacion de impuestos tributarios locales, por la
contratacién de suscripcion electrénica a KOHA + Modalidad Saa$ con la empresa E-Tech
Solutions SAS, con domicilio en Bogota, Colombia, por un valor total de US$5,160.00, sin’
incluir impuestos locales.

Marco de Referencia. _

Teniendo como base la informacién sobre el servicio a contratar, que nos fue remitida en
anexos, se ha determinado que se trata de la contratacion de servicios brindados. por proveedor
no domicifiado en nuestro pais, por o que se ha tomado como base legal lo establecido en los
Arts. 158 inciso primero y 161 del Cédigo Tributario, Arts. 14, 16 y 23 de la Ley del IVA y Arts. 16
y 53 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, para establecer la respectiva aplicabilidad de
impuestos locales.

Opinién. _
Luego del andlisis realizado tanto a la informacion recibida, como a los articuios de las Ieyes,
tributarias vigentes tomados como base legal, se ha determinado que la contratacion de dicha

suscripeion con un proveedor no domiciliado en ‘nuestro pais, le son aplicables la retencion del

13% del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA) y

del 20% en concepto de Impuesto sobre la Renta.

Adicionalmente, se remiten los respectivas clculos de impuestos:

PROVEEDOR BIEN O SERVICIO VALOR SIN RETENGION RETENCION. VALOR CON
IMPUESTQS. VA = 13% RENTA = 20% IMPUESTOS
NETO A PAGAR _
E-Tech Solutions SAS, ‘Suscripcion  electrdnica a |
| Bagotd, Golombia. KOHA + Modalidad Saa$. US$5,160.00 US$838.50 US$1,290.00 US$7,288.-5O
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Bogotd, 16 de Abrit de 2020

Sefiares
SANCD CENTRAL DE HESERVA EL SALVADOH
Ef Salvador

Asuito; Bropuesis rentyasion kOHLS pars 2023

Reciba un cordial satude,
Atentamente noz dirigimos a usted con el fin de presentsr la propue
istema Integrado para la Gostion de Bibliotecas ROHAET,

.....

sta de

renovacion del 5
aio

En este sentide, e-Tech Solutfons SAS tiene el gusio de presentar sl Banro
Central de Reserva 2 Salvador una propuesta wmiegiral con benelicios ¥
condiciones sin precedentes que le efrecen fo mas avanzado en tacnologis lider
en el mercado. Por favor no dude en contactarmos si tene alguna ingquistud

adictonal o solicitudes posteriores a su analisis.

Me suscribe muy cordialimente,
j?,,—«é" 1y .

Represenianis Loyl

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogota, Colombia Te (D

Correo QD
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Presentacion E-Tech Solutions SAS

fr Selutions SAS con mas de 28 afios en el mercade, s un nUevo concepin de

. te fideres an recursos académicos en la industria

NnGva d ras e “N)l()(}ia% eifocadas & la ensefianza vy

de intarmnmet y promociona scluciones creativas para el

dmico, corporativo v bibliotecas publicas, e-Tech Solutions SAS,

colabora can la integracidn de los servicios do informacién de nuestros clientes con

la inds avanzada tecnologiz disponible en cuanto a cantenide, hardware v apayo at
desarrollo de a; licaciones de e-Learning,

=lamoes sequros que e-Tech Solufions SAS, actuard como un agente crealivo, fexible y
iente de fransferencia de los mas avanzades productos de informacian digitat v tecnologias

de inlnrmacion 2 toda s regidn labinoamericana. Por mias de 18 afies hemos logrado posigionar

N

en &f n‘;e:ma-:fo fas siguientes marcas: Siverplatter, ProQuest, Ebrary, Ebooks Central,

Alexandar Sireet, Summon, Refwarks, Serial Sclutions, Lemb Digital, TechBirest, elc.

Muestra Mision

i

Apovar al sechor educative v smpraszrial en Colombia facititando su acceso al
conocimiento v a la informacida dentifics v téonica, con productos de calidad,
gue  promuevan y garanticen cConfianza en el desarrollo v credmiento
acadamice, cientifice e investigative; {odoe esto apovado dna  cultura
organizacional, fundamentada en s ética, calidad de vida y mejoramiento
continuo, '

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogota, Colombia Te (D

Correo D
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ILS Koha .

Koha es un slstema integrado de gestidn de bibliotecas, «i
fuenie ablerto, liberado bajo lo GRU Gensval Public License, ¥
1999 por Katipo Communications para i Horowhenus i,,,it‘;'raz'y
Zelanda., La primera instalacion se logrd en energ del 2000,
del maor, v quiere decir obsequio, o donacién,

SOPORTE KOHA+

Acompafiamiento

= Proponemos acciones de mejora parg la aulomatizacon  de
acompafados por expertos en la gestién de binlictecas.
Permanente capacitaciones virtuales i‘irr-ﬂ'afia-a para ies miembros det staff
Notificacicnes  sobre  fas  funcionalidades  incorporadas pars s
aprovechamianio

¢ Adernds, ponemos a su disposicion siempre la versidn mas aciualizada de
kohea v acceso a todas sus funcionalidades

Nuestro equipo

£l soporte de Koha+, estd representsdo por un equipe  interdi
profesionales con experiencia en la gestion de unidades de informacion, con
capacidad de ate m,ive necesidades de nuestros dientes frente a la automatizacion
de sus proceses. Se caracteriza por su experiencis v formacidn en novacion v
desarrolio ;..z..nof ogica y su filosofia del servicio con calidad v amabilidad

Propésito del servicio

Actualizacion y puesta ern marcha del 1LS KOHA+ bajo ta modalidad Saa8 o er
sepvidor local, sobre ja vfar‘;iért ee‘tah = m..-a ms‘ mtef i"ﬂzf’i”‘r{%i’i(h’! s z-as;g‘n—:e:i:a..—;
necesarios para garantizar s ' :
mantermiento v consultoria antes, c}n:antc Y [o: “flnl|ll-.;,‘!&‘f!ic.tu\}§- pard aneguyas 2(;

7

5 i~

plenitud del sistema frente a las raquénmzento& cotrnantes y emargeanies.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia T D

Corre QD
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Ventajas de adoptar KOHA como SIGB

s Agtualizacidn de versidn {2 versiones anuale &1 xlmwjmuor‘r 3, Incdduyenda
i ajustes de codigo fuenta ent '3*; adns por Ea institucion.

s Interfaz simple e intuifiva para biblictecarios v usyarios.

)
i

Pusqueda en finea configurable de acuerdo con 1as necesidadas del sistema.

a fistena robusto  que responde & una  gran  cantidad de  registros
biblicgraficos, sedes, C cateqorias de jfibros v de otres datos.

¢ nuitinlataforma, es dedr, funcions fanto en servidores GNU/LInux come
Ma-Windows, incluso en Mac0S, ¥ estd preparado para dispositivos mé\.flfes.

= en Webh, por lo gue pueden utilizarse en

(Y

'}.
hardware especializs ado. Para las consultas vy el

= Fl bibliotecario pueds administrar la biblioteca remotamente, utilizando un
teléfono mavil o un asistente personal,

s KOHA+ manela un vasto reperiorio de Informes, Reportes y Estadisticas
favorecidas paor ef uso de una hase de datoes relacional.

o Raduce notablemente el coste por ser up software gue funciona bajo una

Hicendia lire,

Flexibilidad en disefio v desarrollo ajustable a las necesidades de la hibliotecs.

»

« Mensajorig SMS, Netfwadones, alertas, multas y sanciones: reservaciones y
traslados entre h.?'iix:m_n_a% salélites

¢ Catalogo en linea de nueva generadidn (OPAC)

s Koha OFf line le permite sequir fundionando aun cuando {a conaxion con el
witernat o el servidor falle L

y tecnologiz RFID para la

= Inco ‘u:eracir_}r:. de  dispositivos  biometricos
aurer

2 Alertas dizseminadas meadiante ia nuava funcionalidad de clubes de ysuarios

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! D

correo QD
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Servicios adicionales no incluidos dentro del precio de la propuesta

+  Intervencion biblioyréfice
# Integraciones con otres sistemas {(previc estudio)

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! (D

Corre D
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Servicio de soporte técnico, Mantenimiento y consultoria

Hls ;”_'ON”‘—! soko 2t 12 via de resolucion de dudas, preguntas y sugaersncias,
i ol s de cequimients de actividades. Bl cliente podrd

& G R,(_‘U[A wornementn:

¢« Soporte Tel %5 1ico estara habilitado en el horario ime‘ a viemnes desde
fagz 08:00 hasta fas 17:00 horas (-5 GMT) sa?&ados de 9:00 a 13:00 (-5

G

Nota: £ mandenigdento y coparis oarrespondisnts al hardware v saftware
E‘,%;ﬁ 158 ; Wracer el getvigio ne hacen parie de ests
ante & sigtems de gastitn de hiblioteoa

b
i

La instalacion v soporte {écnico es ofrecida completamente por nuesiro
personal calificado. Soporte Himitade v actualizaciones sin costos adicionales.
Mozotros contamos con personal calific nrif, y amigable, profesionales en Ciencia
de la fnformacion & }.;egamana de Sistemas, quienes estdn orgullases de hacer
aue la tecnologia vy recurses innovadoras sean accesibles y Gtiles para las
comurnidades académicas.

""(‘1

odos s sarvicios de E-tech Solutions estdn hospedados en AWS Amazon v
estan administrades directamente por E-tech por su personal especializada,
confandae €on ?_ud'rjs fl:‘:S Ca;’-?)a,?' risticas de sequridad, m‘ci‘m"ri(’m v contingencias
F un servicio confiable, 24 heoras al din y 7 digs a la

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogota, Colombia Te! (D

correo: QU
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El mantenimianto a nuesbros productos vy o oservicios &5 p j
zadas 3 todos vy cads uno de Jes productos son anuw
B para todos nuestyos

fnejoras reah
centira de clientes ¢ implementadas en forma dire
clientes,

Y Docuteniacion del soliwars

Se cuenta con documentacion complets de la aplicecidn, Adicional
documentacion gue tienen disponibles en o centra de seporte a ¢lic m 2% o g
seqcion de Documentacién € Informacion.

Y Consuiloria

Muestro compromise y actualizacidn en ef cambiante mundo de e
un equipe de profesionales altamente calificado nos acredita
mejor acompatanients estratégico a su Bibliotecs

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te! (D

Corre QD
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Mesa de soporte

ales frente a Koha o cualquier soliciiud,

contardn con la asistencia permanente
aran an capacidad de avudarlos a resolver
3 ;}r.—:x_-eﬂ.ar,

cuaiguier incidencia que se ;mdss‘r@

Tiempos de respuesta de la mesa de soporte

”L H‘* respuesta a las solicltudes presantadas de acuerdo con (3 sigulente

PRIDRICAD

PRIORIDAD
MEDIA -

“PRIORIDAD

’ Y 508 G s - -
ac ciel Slatera - Aplicn enfos casos | Aolica en casos
s O8 SiE bl X
o He donde al sisterna donde hay

queg detei }gun jus
complaio la
aperacion y «l
zervicio al usuario
final.

tiene fallas, pero s6lic )Ludes mﬂnmes
#stas no 'Uen.m a  [que no afeckan la -
operacidn del aperacién niel.
sarvicic. servicin., .

| cliente) qu
afedtdan 1ao
del sisfarmis

£n la respuesta se dard la informacion necesaria al cliente sobre fa novedad v los
tiempos de diagndstico v solucid oy, sl i-m. corrsﬂapmdm a un requerimiento o
ad técnica. Stempre #_s ie Wo en (u»-nta que la viabilidad de las solicitudes

u

nda a ftviﬁ o axpresads en el manual de Koha.

3

fas soli lr‘w de repoiie
)

¢ especificos u otras solicitudes que no afecien la
se tendrd en cuents la complaiidad, viabilidad v estade de la

l c\s« 1 '/’.’ zinl "‘,Pg—
HOermaliah e Githite.

Avenida Carrera 45 # 103-34 Oficina 701 - Bogotd, Colombia Te ! D
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Nuestros Clientes actuales Koha+

Banco de la Republica  http://catalogocaie hanrep.dov.col

E

e Poniificia Universidag Cabdlica de Puerio Rice
http://pucpr.catalogokohaptus.com/

s Uridversidad Simon Bollvar http://unisimon.catalogokohaplus.com/

= Universidad Autdnoma de Chirigul de Panamd
http://unachi.catalogokohapius.com/

= Fundacién Universidad de América http://biblos.uamerica.edu.co/

» Fundacion Universitaria Monserrate
hitp://umonserrate.catalogokohapius.com/

s Comfarmliar de Risaralda hitp://comfamiliar.catalogokohanius.com/

s Corporgoion Universitaria Corhuifa http://corhuila.catalogokohaplus.com/

s Corporacicn Universitaria UNITEC hitp://unitec.catalogokohaplus.com/

« Universidad Swreolombiana http://biblioteca.usco.edu.co/f

« Politécnico JCAFT http://icaft. catalogokohaplus.com/

s Universidad Hispanoamericana de San José de Costa Rics
http://uhispangamericana.catalogokohaplius.com/

e Universidad fos Libertadores http://ulibertadores.catalogokohaplus.com/

s banco Central de Reserva de Bl Salvadar
http://ber.catalogokohaplus.com/

# Banco Central def Paragnay {(Servidor ierno dal Banca)

& Universidad Internacional SEK Ecuador http://81.46,224,108/

¢ Universidad Area Andma - hitp://biblioteca.areandina.edu.co/

e« Fundacion Universitaria Mavarra -~ Umnavarra ~htlp://3.219.219.231/

s Corporacion Universitaria de la Costa - Inicio de nplemeniacidn

s Ponlificia Universidad Catolica del Ecuador - PUCE - Inicio de hmplementadién

¢ Universidad Fstatal de Milagro - Ecuador - Inicie de Implernentacion
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Propuesta econdmica

PRODUCTO | vAausp_
§ 3 {Software as a Service} por 1 o
sta el 31 e Diclembre dé 2021, lo cual

permite:

Ush % 5460
- Gu derecho de uso e incluye todos log servicios v el soporte
ecnico
. _Gapagitaciones en el Uso y administracion del sistama
TOTAL ’ '

Propuests cotizada n dolaves americanos
Mo incluys fmpuestos del pais

Confidenciatitdad: Todos los dates (Yéanicas y econdmicos) axpuestos an esta
propuesta san confidanciales,

Valigder de Ia ofertar Bsta propuesta tiene validez hasta el 15 de Enero de 2021,
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Términos comerciales

e-Tech Soliiticns SAS, dard inicio al cronogy
vay recibida Orden de Compra y/o Contrate vy los w@irmings coimaria

finalizadns.

/ Asistengis taonics

alquior solicitud © fer t2eiico i operative

ehdera ou

E-Taech Solutions
que ta entidad haga ya sea via WED,
que Ja ocasion o demande.

tefdlfone o corres aledirdmos y oo ba proniiuad
¢ Termings de pago
e-Tech Sofuiions SAZ, procesard la orden una vez recibida su confirmacian por

escrito, 100% serd con pago Anticipado,
¢ Forma de gagd
Banco BEVA

Cuenta Corriente No/(IIINININGD
Cuenta Corriente Noglll D
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Tech
.ﬂ Solutions SAS
E-Tech Solutions S.A. con mds de 28
afios en el mercado., es un nuevo
concepto de empresa que representa
diferentes lideres en recursos
académicos en la industria de educacidn,
integrando  innovadoras  tecnologias
enfocadas a la ensefianza v aprendizaje
por medio de Intermet e-learning,
promocionando soluciones creativas para
et mercado académico, corporativo vy
biblictecas publicas.

zbuﬂom MDmQ.; 366
medivity VIVO

Skohn

Por mas de 18 afios hemos lograde
posicionar en el mercado las
siguientes marcas, Silverplatter,
PraQuest, ebrary, Ebooks Central,
Alexander Street, summon,
Refworks, Serial Solutions, Lemb
Digital, TechStreet
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Un $6lo punto de contacto con muitiples beneficios

BTN
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ARES QUE TE ACOMPANAN

INTELIGENCIA TRANSFERENCIA . SERVICIOS
@ COMERCIAL 9 DEL CONOC!M%ENTO 9 MERCADOTECNIA @ DE INFORMACION
YERTAS ; i

rm e

MAPADE
LOCALIZACION

leader |
tmm fige S oL 2.5

:‘&_.w\

Favgun

Ok()ha ].)iL( 3 . Tﬂyf?£§ffrias)cis

i
LESAANY RYSTEN

(= TECH Solutions, corp.

 www.etechsotutionscorp.com




De: D

Enviado el: lunes, 11 de mayo de 2020 03:49 p.m.

Para: D

Asunto: Fwd: Solicitud de calculo de impuestos para la Renovacidn de la Suscripcion a KOBA
. para el afio 2021.

Datos adjuntos: _PROPUESTA-KOHA2021-BANCOSALVADOR docx.pdf; Broshure BIO e-tech2.pdf

Por favor preparemos lo solicitado.
Gracias..

Obtener Qutlook para Android

Enviado: lunes, 11 de mayo de 2020 3:39 p. m.

Para: (D
Ce: Olivia Isabel Flores Velasquez; Mirian Estela Duarte Serrano; Victor Manuel Guardado Sandoval
Asunto: Solicitud de calculo de impuestos para la Renovacién de la Suscripeion a KOHA para el afio 2021.

Lic. Walter Palacios: buenas tardes, por este medio atentamente solicito su valioso apoyo en el
sentido de poder proporcionarme la validacidon del calculo de los impuestos correspondientes al
praceso de adquisicion de la "Renovacion de fa Suscripcion a KOHA+" para el proximo afio 2021.

Por su atencion y fina colaboracion, muchas gracias.
Pd.

Adjunto propuesta recibida y para mas informacién brochure del proveedor.
PROPUESTA-KOHA2021-BANCOSALVADOR.docx.pdf Broshure BIO e-tech2.pdf




