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01 
Informe de Resultados 
Plan Operativo 

Estrategias vigentes 2023 y 
resultados promedio obtenidos 

Resultados del 4to trimestre 2023 

Promover el crecimiento económico y el fortalecimiento 
de las condiciones para la estabilidad del sistema 
monetario 

Mantener la estabilidad del sistema financiero a través de 
la implementación de regulaciones y políticas públicas 
que potencien su desarrollo; así como la inclusión, 
educación e innovación financiera. 

Modernizar los sistemas de pago, consolidar su vigilancia 
e impulsar medios de pago digitales de Banco Central. 

Fortalecer la disponibilidad, alcance, calidad de la 
información de estadística básica y censal. 

Optimizar y promover la excelencia en la gestión 
institucional. 
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Resultados del4to trimestre 
La Estrategia 1 está conformada por 5 Objetivos Estratégicos y obtuvo los sigu ientes resu ltados: 

OE1.1 
Modern izar y fortalecer las capacidades de generación y divulgación de 
información o portuna y confiable del ámbito económico y financiero. 

OE1.2 
Desarro llar investigaciones y estudios que contribuyan a la formulació n de 
políticas orientadas a promover el c recimiento económico y el desarrollo 
del sistema financiero 

OE1.3 
Fortalecer la situación financiera y patrimonial del BCR. 

OE1.4 
Asegurar la integridad y disponibilidad de las Reservas Internacionales como 
un respaldo al sostenimiento y conf1anza del sistema monetario 

OE1.5 
Liderar los procesos de meJOra cont1nua del Sistema de facilitació n del 
comercio exterior y serviCIOS digitales. 
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Resultados del4to trimestre 
La Estrategia 2 está conformada por 4 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados: 

OE2.1 
Fortalecer la estabilidad y el desarrollo del S1stema F1nanciero a través de 
diseño. emisión de herramientas regulatorias. políticas públicas y la 
implementación de estándares internaCionales y sanas prácticas 

OE2.2 
Fortalecer la resil1encia de la red de segundad financiera a través del 
mon1toreo. detección y seguimiento de riesgos sistémicos y potenciar las 
capacidades BCR para ejercer el rol de Prestamista de últ1ma Instancia. 

OE2.3 
Promover el desarrollo de un ecosistema financiero digital que facilite las 
soluciones F1ntech. 

OE2.4 
Desplegar la Política Nacional de Inclusión Financiera y la Estrategia Nacional 
de Educación Financiera. 
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Resultados del4to trimestre 
La Estrategia 3 está conformada por S objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados: 

OE3.1 
A.ctu;;o.izar e inte~Jrar el. rnarco legal y r·orrnativD que r qe le~ s stwnas de (li.i tJO. 

OE3.2 
Dc::;p l c::~ ]ar opcrac o r--es ce paqcs rcqicm;Jics 

OE3.3 
Mc:i~rnl/<~r los Sis:cr1as de P¡¡go cd 11C:R 

OE3.4 
Consolidar la 'unciór de vigi.ancia y promover la efie~erc1a y sanas P'ácti:::as 
er' los slslen-,-,s ce pago y fle liquiclación de val::xes. 

OE3.5 
í ornentar el uso de canales e.ectrónicos y o<:H.JDS ck,;it<:>.es paro le¡ ooo.<:>ción. 
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Resultados del4to trimestre 
La Estrategia 4 está conformada por 4 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados: 

OE4.1 
~Aodcrni7:J ' 1;,;:; fun; oncs y procesos de ~~s:<.:dístico b/;sic¿¡ de. RCR. 

OE4.2 
lmplemen .. ar los prc yeelos censales (pct)la::.ión y viv eneJa. eccn<:lrnic::) '( 
il9 t'("J fl0.<.uilri cJ) y <.noJc stils dt: r<. c·v-;;,nr.i;;, 0.st;;.dístic il cr tll il t~ri il ("! ¡; in9r0.sos y 
9as,os de los hoga'es sotvadoreños. 

OE4.3 
Arnphar la otcrlél <k c;;tads:i~~;; tú;ica. Le l tar su acceso y/e :; vtt.gac ó-· <i 1:>:; 
d1Sl1r'lCS usuar 10:>. 

OE4.4 
lrnpulsa' el desa.-rollo del Sistema Esl.a::r stico Nacioml a tr.:.ves de la 
cent'alizaciór. 1ectoría y estandar zación :;e Estadistica Básica 
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Resultados del 4to trimestre 
La Estrategia 5 está conformada por 8 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados: 

OES.1 
Implementar el Modelo de Excelencia y digitalización de los procesos en toda 
la Institución 

OES.2 
Innovar en la gestión del talento humano. garantizando un ambiente 
colaborativo. aprend izaje continuo. bienestar y desarrollo profesional. 

OES.3 
Adoptar e Implementar mejores prácticas en materia gobernanza. riesgos. 
control interno. información financiera y cumplimiento. 

OES.4 
Optimizar el uso y disponibilidad de la infraestructura física y serv1cios 
logísticos. 

O ES. S 

Fortalecer la organización de TI y potenciar la infraestructura. servicios 
tecnológicos y ciberseguridad. 

OES.6 

Conso lidar la 1magen. rol e identidad institucional del Banco 

OE5.7 
Forta lecer la planificac ión y gestión de proyectos a nivel institucional. 

OES.8 
Adecuar la organización y cantidad del recurso humano para atender la 
demanda de funciones y proyectos del Banco 
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02 
Informe de Resultados 
Indicadores Institucionales 
Resultados promedio obtenidos 

Resultados del 4to trimestre 2023 

e Desarrollo de Investigaciones 

e Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC 

e Autocontrol Administrativo 

e Ejecución de Planes de Actualización de Instrumentos 
Administrativos 

e Reprogramaciones 
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·q¡·l ·. - -. ' Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC 

1er Trimestre Zdo Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Promedio 
acumulado anual 

Un1dad 1T 2T 3T 4T 

Departamento de Aud1torla Interna 100% 100% 100% 

Gerencia de Compras Públicas 100% 100% 

Gerencia de Comunicaciones 100% 

Gerencia de Riesgos y Gestión Estratégica 100% 100% 100% 100% 

Gerencia Legal 100% 100% 

Gerencia de Riesgos Financieros 100% 100% 

Gerencia de Seguridad 100% 100% 

Oficialía de Cumplimiento t - 100% 

Un1dad de Género 100% 100% 

Gerencia de Administración y Desarrollo (Promedio) 100% 100% 100% 

Departamento de Desarrollo Humano 

1 
100% 100% 

Departamento de Servicios Generales y Gestión Ambiental 100% 

Un1dad de Gest1ón Documental y Archivo 100% 100% 

Gerencia de Estudios y Estadísticas Económicas (Promedio) 100% 100% 100% 100% 

Departamento del Sector Externo 100% 100% 100% 

Departamento de Cuentas Nac ionales 100% 100% 100% 100% 

Departamento de Investigación Económica y Financiera 100% 100% 

Gerencia de Operaciones Financieras (Promedio) 100% 100% 100% 

Departamento de Pagos y_ Valores 100% 

Departamento de Tesorería 
t t 

100% 100% 

Departamento Financiero 100% 100% 

Gerencia de Estabilidad Financiera y Políticas Públicas (Promedio) 100% 100% 100% 

Departamento de Polít1cas Públ1cas e Innovación Financ1era 100% 100% 

Departamento de Estabilidad del S1stema Financiero 

Unidad de VigilanCia de Sistemas de Pagos 100% 100% 

Gerencia Internacional (Promedio) 100% 100% 100% 

Departamento de Administración de Reservas Internacionales 100% 

Departamento CIEX El Salvador 100% 100% 100% 

Departamento del Exterior 100% 
L L L 
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Se ha colocado·-· a las áreas que han finalizado su Plan de Mejora o que no tienen actividades programadas 
en ese trimestre. 
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Unidades



Autocontrol Administrativo 

Unidades 1 T 2 T 3 T 4 T 

Gerencia de Innovación y Tecnología de la Información (promedio) 

Gerencta de lnnovactón y Tecnología de la Información 

Departamento de Infraestructura y Servtcios de TI 

Departamento de Sistemas de Información 

Departamento de Oftmáttca y Canales Digitales 

Gerencia de Regulación Financiera (promedio) 

GerenCia de RegulaCión Financiera 

Oficina Nacional de Estadística y Censos (promedio) 

Ofictna Nacional de Estadísttca y Censos 

Departamento de Unidades Estadísticas e Indicadores de Prectos 

Departamento de Diseño Estadístico y Cartografía 

Departamento de Estadísttcas Sociodemográficas y de Género 

Departamento de Censos 

Gerencia Internacional (promedio) 

Departamento de Admtntstración de Reservas InternaCionales 

Departamento Cl EX El Salvador 

Departamento del Extertor 
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98.9% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

95 7% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 99.3% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 96% 

100% 100% 100% 100% 

100% 99.2% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 97% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 
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03 
Informe de Resultados 
Anexos 
Detalle de los resultados obtenidos por 
unidad en proyectos y macroprocesos 

Resultados del4to trimestre 2023 

• Detalle de resultados por Objetivo Estratégico 

• Detalle de resultados por Macroproceso 
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ñ1íiÍ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GITI 

GEECO 

GITI 

GEECO 

GEECO 

GEECO 

GEECO 

GEECO 

GEECO 

OE1.1 
100% 

OE1.2 
100% 

Modernizar y fortalecer las capacidades de generación y divulgación de 
información oportuna y confiable del ámbito económico y financ1ero. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Ampliación del Sistema de Transacciones 
Internac ionales (S ITI), para la medición del 

NM 100% 100% 
comercio digital tran sfronterizo y el fortalecimiento 
de cuentas de Balanza de Pagos -Fase 1 

Ampliación del Sistema de Transacciones 
Internacionales (SITI) para la medición del comerciO 

100% 100% 100% 
digital transfronterizo y el fortalecimiento de 
cuentas de Balanza de Pagos (Fase 1) 

Desarrollo e implementación de S1stema de 
NM 100% 100% 

Estadísticas de Deuda Pública Externa - Fase 1 

Desarrollo e implementación de S1stema de 
100% 100% 100% 

Estadísticas de Deuda Pública Externa (Fase 1) 

Cuenta Satélite de Cultura de El Salvador (Fase 1) 100% 100% 100% 

Desarrollo de modelo de programación financ iera 
para proyecc iones macroeconómicas de mediano 100% 100% 100% 
plazo (Fase 1) 

Desarrollo de conJunto de modelos nowcast1ng 
basados en componentes pnnc1pales para predecir 100% 100% 100% 
el PIB trimestral global 

Implementación de un modelo puente de 
100% 100% 100% 

nowcasting para predec1r el PIB tr1mestral global 

T4 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Desarrollar investigaciones y estudios que contribuyan a la formulación de 
políticas orientadas a promover el crecimiento económico y el desarrollo 
del s1stema financiero. 

PROYECTOS 

Desarrollo de modelo semiestructural para la 
evaluación de impactos de choques y políticas 
relacionadas al c rec imiento económico . (FASE 1) 

17 

T1 T2 

100% 100% 

T3 T4 

100% 100% 



'D'DfJ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GITI 

Gl 

GITI 

Gl 

OE1.3 
NM 

OE1.4 
100% 

OE1.5 
100% 

Fortalecer la situación financiera y patrimonial del BCR. 

PROYECTOS 

No tiene proyectos asociados. El objetivo se 
gestiona a través de la ejecución de los procesos 
vinculados. 

T1 T2 T3 T4 

Asegurar la integridad y disponibilidad de las Reservas Internacionales como 
un respaldo al sostenimiento y confianza del sistema monetario. 

PROYECTOS 

Implementar herramienta para automatizar la 
verificación previa de cumplimiento de límites de 
riesgo (Pre-Trade Compliance) 

Implementar herramienta para automatizar la 
verificación previa de cumplimiento de límites de 
riesgo (Pre-Trade Compliance) 

T1 

NM 

100% 

T2 T3 T4 

NM 100% 100% 

100% 100% 100% 

Liderar los procesos de mejora continua del Sistema de facilitación del 
comercio exterior y servicios digitales. 

PROYECTOS 

Programa de desarrollo de nuevos servicios y 
fortalecimiento a los sistemas que administra el 
CIEX El Salvador 

Programa de desarrollo de nuevos servicios y 
fortalecimiento a los sistemas que administra el 
CIEX El Salvador 
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T1 

NM 

100% 

T2 T3 T4 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 



GRF 

GEFPP 

GITI 

GRF 

GEFPP 

GITI 

GEFPP 

GEFPP 

Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

OE2.1 
100% 

OE2.2 
100% 

OE2.3 
100% 

Fo rtalecer la estabi lidad y el desarrollo del Sistema Financiero a través de 
diseño, emisión de herramientas regulatorias, polít icas púb licas y la 
implementación de estándares internaciona les y sanas prácticas. 

PROYECTOS T1 T2 T3 T4 

Diagnóstico sobre la implementación de Estándar 
de crédito en entidades bancarias del Sistema 100% 100% 100% 100% 
Financiero Salvadoreño. 

Modernización del Sistema de tasas máximas de 
100% 100% 100% 100% 

usura 

Modernización del Sistema de Tasas Máximas de 
NM 100% 100% 

Usura 100% 

Fortalecer la resiliencia de la red de seguridad financiera a través del 
monitoreo, detección y seguimiento de riesgos sistémicos y potenciar las 
capacidades BCR para ejercer el rol de Prestamista de última Instancia . 

PROYECTOS T1 T2 T3 T4 

Diagnóstico de Implementación Basilea 111 en el 
Sistema Financiero Salvadoreño Liquidity Coverage 100% 100% 100% 100% 
Ratio (LCR) y Nest Stable Funding Ratio (NSFR) 

Incorporación de Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito al Cálculo y 

100% 100% 100% 100% 
publicación de tasas de interés promedio 
ponderado semanal, mensual y anual 

Incorporación de Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito al cálculo y 

NM NM 100% 100% 
publicación de Tasas de Interés Promedio 
Ponderada 

Promover el desarrollo de un ecosistema financiero digital que facilite las 
soluciones Fintech. 

PROYECTOS T1 T2 T3 T4 

Postulación para reconocimiento de la Alianza para 
100% 100% 100% NM 

la Inclusión Financiera 

Implementación del Ecosistema Digital Fintech 
100% 100% 100% 100% 

(Hoja de Ruta) 
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DDfl Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GEFPP 

GCOM 

GITI 

GCP 

GAD 

GOF 

Gl 

GITI 

GRYGE 

GITI 

GITI 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

OE2.4 
100% 

Desplegar la Política Nacional de Inclusión Financiera y la Estrategia Nacional 
de Educación Financiera. 

PROYECTOS T1 T2 T3 T4 

Educación Financiera Móvil BCR 11 Fase 100% 100% 79% 100% 

Educación Financiera Móvil BCR 11 Fase 100% 100% 79% 100% 

Educación Financiera Móvil BCR 11 Fase 100% 100% 79% 100% 

Educación Financiera Móvil BCR 11 Fase 100% 100% 79% 100% 

Educación Financiera Móvil BCR 11 Fase 100% 100% 79% 100% 

Educación Financiera Móvil BCR 11 Fase 100% NM 79% 100% 

Diseño e implementación de iniciativas sobre 
100% 100% 100% 100% 

finanzas verdes e inclusión financiera para la mujer 

Implementación del portal de datos de inclusión 
financiera y sistemas de pagos 100% NM 100% 100% 

Ejercicio de Planeamiento Estratégico del Consejo 
Nacional de Inclusión y Educación Financiera 

100% 100% NM 100% 
(CNIEF) 

Desarrollo del Informe Dinámico de las Encuestas 
Nacionales de Demanda de Inclusión y Educación NM 100% 94% 100% 
Financiera 
Módulos de Educación Financiera en Aula Virtual 

NM 97% 100% 100% 
para Jóvenes y Público en General 

Módulos de Educación Financiera en Aula Virtual 
100% 99% 100% 100% 

para Jóvenes y Público en General 

Ejercicio de Planeamiento Estratégico del Consejo 
Nacional de Inclusión y Educación Financiera 100% 100% 100% 100% 
(CNIEF) 
Desarrollo del Informe Dinámico de las Encuestas 
Nacionales de Demanda de Inclusión y educación 

100% 100% 100% 100% 
financiera (Datos de 2016 y 2022, FINDEX) 

Implementación del portal de datos de inclusión 
100% 100% 100% 100% 

financiera y sistemas de pagos 
Diseño e implementación de iniciativas sobre 

100% 100% 100% 100% 
finanzas verdes e Inclusión Financiera para la mujer 
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DDfl Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GITI 

Gl 

GOF 

oc 

GITI 

Gl 

GITI 

GOF 

OE3.1 
NM 

OE3.2 
NM 

OE3.3 
100% 

Actualizar e integrar el marco legal y normativo que rige los sistemas de 
pago. 

PROYECTOS 

No tiene proyectos asociados. El objetivo se 
gestiona a través de la ejecución de los procesos 
vinculados. 

Desplegar operaciones de pagos regionales 

PROYECTOS 

Implementar Sistema de Pagos Regionales, SIPA 
(Transfer365 CA-RD) en los canales electrónicos de 
las entidades financieras del país. 

Implementar Sistema de Pagos Regionales, SIPA 
(Transfer365 CA-RD) en los canales electrónicos de 
las entidades financieras del país. 

Implementar Sistema de Pagos Regionales, SIPA 
(Transfer365 CA-RD) en los canales electrónicos de 
las entidades financieras del país. 

Implementar Sistema de Pagos Regionales, 
SIPA (Transfer365 CA-RD) en los canales 
electrónicos de las entidades financieras del país. 

Modernizar los Sistemas de Pago del BCR. 

PROYECTOS 

Implementación de nuevo esquema de mensajería 
SWIFT bajo estándar ISO 20022 

Implementación de nuevo esquema de mensajería 
SWIFT bajo estándar ISO 20022 

Fortalecimiento del sistema Transfer365 en el 
procesamiento y liquidación de sus operaciones. 

Fortalecimiento del sistema Transfer365 en el 
procesamiento y liquidación de sus operaciones 
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T1 T2 T3 

T1 T2 T3 

NM 100% NM 

100% 100% NM 

100% 100% NM 

NM 100% NM 

T1 T2 T3 

100% NM NM 

100% 100% NM 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

T4 

T4 

NM 

NM 

NM 

NM 

T4 

NM 

NM 

100% 

100% 



ñ1íiÍ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GOF 

GITI 

GEFPP 

OE3.4 
100% 

OE3.5 
NM 

Consolidar la func1ón de vigilancia y promover la eficiencia y sanas 
prácticas en los sistemas de pago y de liquidación de valores. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Modernización del S1stema de la Reserva de 
100% 100% 100% 

Liquidez (SRL) 

Modernización del S1stema de la Reserva de 
NM NM 100% 

Liquidez (SRL) 

D1agnóstico del beneficio e 1mpl1caciones de la 
implementación de la Estandanzac1ón de Cuentas 100% 100% 100% 
Bancanas en El Salvador 

T4 

100% 

100% 

100% 

Fomentar el uso de canales electrónicos y pagos digitales para la población. 

PROYECTOS 

No tiene proyectos asociados. El objetivo se 
gestiona a través de la ejecución de los procesos 
vinculados 
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'D'DfJ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GRYGE 

ONEC 

GAD 

GITI 

GCP 

ONEC 

GAD 

GITI 

GCP 

GCOM 

ONEC 

OE4.1 
NM 

OE4.2 
100% 

Modernizar las funciones y procesos de estadística básica del BCR. 

PROYECTOS T1 T2 T3 T4 

Documentación de Normativa y Procesos MP17 100% NM NM NM 

Documentación de Normativa y Procesos MP17 100% NM NM NM 

Implementar los proyectos censales (pob lac ión y vivienda, económico y 
agropecuario) y encuestas de relevancia estadística en materia de ingresos y 
gastos de los hogares salvadoreños. 

PROYECTOS T1 T2 T3 T4 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador- Fase 
NM NM 100% 100% 

1 Planificación 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador- Fase 
NM NM 100% 100% 

1 Planificación 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador- Fase 
NM NM 100% 100% 

1 Planificación 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador- Fase 
NM 100% 100% 100% 

1 Planificación 

Actualización Cartográfica de El Salvador NM NM 100% 100% 

Actualización Cartográfica de El Salvador NM NM 100% 100% 

Actualización Cartográfica de El Salvador NM NM 100% 100% 

Actualización Cartográfica de El Salvador NM NM 100% 100% 

Actualización Cartográfica de El Salvador NM 100% 100% 100% 
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'D'DfJ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GITI 

ONEC 

GITI 

ONEC 

GCOM 

GITI 

GAD 

GRYGE 

GOF 

OE4.3 
NM 

OE4.4 
NM 

OE5.1 
69.9% 

Ampliar la oferta de estadística básica, facilitar su acceso y/o divulgación a 
los distintos usuarios. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Sistema de solvencias 100% 100% 100% 

Sistema de solvencias 100% 100% 100% 

Dashboard de consultas dinámicas de información 
100% 100% 100% 

estadística 

Dashboard de consultas dinámicas de información 
100% 100% 100% 

estadística 

Impulsar el desarrollo del Sistema Estadístico Nacional a través de la 
centralización, rectoría y estandarización de Estadística Básica . 

T4 

NM 

NM 

NM 

NM 

PROYECTOS T1 T2 T3 T4 

No tiene proyectos asociados. El objetivo se 
gestiona a través de la ejecución de los procesos 
vinculados. 

Implementar el Modelo de Excelencia y digitalización de los procesos en 
toda la 1 nstitución 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Programa de Centralización de la Atención 
NM 100% 59% 

Ciudadana 

Programa de Centralización de la Atención 
NM 100% 59% 

Ciudadana 

Programa de Centralización de la Atención 
NM NM 59% 

Ciudadana 

Programa de Centralización de la Atención 
NM NM 59% 

Ciudadana 

Fortalecimiento del sistema presupuestario Fase 1 100% 100% 100% 
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T4 

47% 

47% 

47% 

47% 

100% 



DDfl Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GITI 

GEECO 

GRYGE 

GRYGE 

GAD 

GITI 

GAD 

GAD 

GAD 

UG 

GCOM 

GAD 

GCOM 

OE5.1 
69.9% 

OE5.2 
97.5% 

Implementar el Modelo de Excelencia y digitalización de los procesos en 
toda la 1 nstitución 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Fortalecimiento del sistema presupuestario Fase 1 100% NM 100% 

Jornada de formación en investigación económica 
100% 100% NM 

y financiera para universitarios 

Implementar Sistema Integrado de Medición 100% 95% 100% 

Implementación del Modelo de Excelencia 100% 100% 100% 

Innovar en la gestión del talento humano, garantizando un ambiente 
colaborativo, aprendizaje continuo, bienestar y desarrollo profesional. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Desarrollo e Implementación del nuevo Sistema de 
100% 100% 100% 

Administración de Talento Humano 

Desarrollo e Implementación del nuevo Sistema de 
NM 100% 100% 

Administración de Talento Humano 

Potenciar el Talento Fase 1 100% 100% 95% 

Desarrollo y medición de encuesta de 
100% 100% 83% 

Cultura/Clima 

Programa de Reconocimiento basado en los 
100% 100% 77% 

Valores Institucionales 

Programa de empoderamiento para las mujeres NM 100% 95% 

Programa de empoderamiento para las mujeres NM 100% 95% 

Programa de Reconocimiento basado en los 
100% 100% 77% 

Valores Institucionales 

Programa de Reconocimiento basado en los 
NM NM 77% 

Valores Institucionales 
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T4 

100% 

NM 

NM 

100% 

T4 

93% 

90% 

100% 

97% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 



DDfl Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GL 

GITI 

GAD 

GCOM 

GRYGE 

GEECO 

oc 

GRF 

GOF 

GCOM 

DAI 

GCP 

GL 

oc 

GITI 

OE5.3 
90% 

Adoptar e implementar mejores prácticas en materia gobernanza, riesgos, 
control interno, información financiera y cumplimiento. 

PROYECTOS T1 T2 T3 T4 

Índice general automatizado de relaciones jurídicas 
100% 100% 100% 100% 

del Banco Central de Reserva 

Índice general automatizado de relaciones jurídicas 
NM 100% 100% 100% 

del Banco Central de Reserva 

Índice general automatizado de relaciones jurídicas 
NM 100% 100% 100% 

del Banco Central de Reserva 

Diseño e Implementación del Programa de 
100% 100% 100% 100% 

Capacitación Externa 

Diseño e Implementación del Programa de 
100% 100% 100% 100% 

Capacitación Externa 

Diseño e Implementación del Programa de 
100% 100% 100% 100% 

Capacitación Externa 

Diseño e Implementación del Programa de 
100% 100% 100% 100% 

Capacitación Externa 

Diseño e Implementación del Programa de 
100% 100% 100% 100% 

Capacitación Externa 

Diseño e Implementación del Programa de 
100% 100% 100% 100% 

Capacitación Externa 

Evaluación Externa de Calidad e Implementación 
de Mejoras en Auditoría Interna del Banco Central 100% 100% 100% NM 
de Reserva de El Salvador 

Evaluación Externa de Calidad e Implementación 
de Mejoras en Auditoría Interna del Banco Central 100% 100% 100% NM 
de Reserva de El Salvador 

Evaluación Externa de Calidad e Implementación 
de Mejoras en Auditoría Interna del Banco Central NM 100% 100% NM 
de Reserva de El Salvador 

Evaluación Externa de Calidad e Implementación 
de Mejoras en Auditoría Interna del Banco Central 100% 100% 100% NM 
de Reserva de El Salvador 

Finalizar el Desarrollo del Sistema de Alertas LDA 
100% 100% 100% 100% 

para el monitoreo de operaciones 

Finalizar el Desarrollo del Sistema de Alertas LDA 
100% 100% 100% 100% 

para el monitoreo de operaciones 
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oc 

GlTI 

GRYGE 

GAD 

GITI 

GS 

GRIFI 

GAD 

GAD 

GAD 

GAD 

GAD 

GOF 

GCP 

OE5.3 
90% 

OE5.4 
93.7% 

Adoptar e implementar mejores prácticas en materia gobernanza, riesgos, 
control interno, información financiera y cumplimiento. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Entrega del módulo automatizado de Gestión de 
100% 100% 100% 

Riesgos 

Entrega del módulo automatizado de Gestión de 
NM 100% 100% 

Riesgos 

Entrega del módulo automatizado de Gestión de 
NM 100% 100% 

Riesgos 

Sistema de control de acceso a todas las 
NM 100% 100% 

instalaciones del BCR 

Sistema de control de acceso a todas las 
NM NM 93% 

instalaciones del BCR 

Sistema de control de acceso a todas las 
NM 100% 93% 

instalaciones del BCR 

Migración y actualización de la interfaz visual de 
100% 100% NM 

Risk Finder- Etapa IV 

Optimizar el uso y disponibilidad de la infraestructura física y servicios 
logísticos. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Modernización del Sistema de Bienes 100% 100% 90% 

Implementación de sistema de detección de 
100% 100% 92% 

incendios, fase 1 

Implementación de sistema de energía fotovoltaica, 
100% 100% 88% 

Fase 1- Edificios J Pll 

Optimización de gestión documental en el archivo 
100% 100% 100% 

central 

Optimización del complejo de bóvedas del Banco 
NM 100% 100% 

Central de Reserva de El Salvador 

Optimización del complejo de bóvedas del Banco 
100% 100% 100% 

Central de Reserva de El Salvador 

Proceso para eficientizar la detección de 
necesidades y requerimientos de objetos de NM 100% 100% 
compra 
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T4 

100% 

100% 

100% 

47% 

47% 

47% 

NM 

T4 

71% 

100% 

85% 

100% 

100% 

100% 

100% 



'D'DfJ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GITI 

GITI 

GITI 

GITI 

GITI 

GITI 

GITI 

GITI 

GRYGE 

OES.S 
100% 

OE5.6 
NM 

OE5.7 
100% 

Fortalecer la organización de TI y potenciar la infraestructura, servicios 
tecnológicos y ciberseguridad. 

PROYECTOS T1 T2 

Implementar Billetera Digital-Fase 2 100% 100% 

Sitio Alterno de Contingencia (SAC). FASE 111 
100% 100% 

Homologación capacidades de cómputo 

Sitio Alterno de Contingencia (SAC) Fase IV 
NM 90% 

(Espacios de Trabajo) 

Implementación de Firma Electrónica Certificada 100% 100% 

Implementación de Monitoreo de Infraestructura y 
93% 100% 

Servicios de TI 

Migración de Aplicaciones Fase 1 100% 100% 

Programa de Innovación Institucional 100% 100% 

Modernización de los Canales Digitales BCR 100% 100% 

Consolidar la imagen, rol e identidad institucional del Banco. 

PROYECTOS 

No tiene proyectos asociados. El objetivo se 
gestiona a través de la ejecución de los procesos 
vinculados. 

T1 T2 

T3 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

T3 

Fortalecer la planificación y gestión de proyectos a nivel institucional. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

T4 

100% 

100% 

100% 

NM 

100% 

100% 

100% 

NM 

T4 

T4 

Implementación de la función y oficina de 
administración de proyectos 

100% 100% 100% 100% 
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GAD 

GRYGE 

OES.S 
NM 

Adecuar la organización y cantidad del recurso humano para atender la 
demanda de funciones y proyectos del Banco. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Implementación de estudio de puestos y 
NM NM 100% 

dimensionamiento del BCR 

Implementación de estudio de puestos y 
100% 100% 100% 

dimensionamiento del BCR 

29 

T4 

NM 

NM 



Detalle de Resultados por Macroproceso 

Sistema Financiero T1 TZ T3 T4 

GEECO Segu1m1ento a la Estab1l1dad del S1stema F1nanc1ero 100% 100% 100% 100% 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas 
GRF (Em itir normativa relacionada a temas de regulación prudencial, Calidad del Capital 100% 100% 100% 100% 

y Gestión de riesgos) 

RegulaCión y Normat1va del S1stema F1nanc1ero apmbadas por Com1té de Normas 
GRF (Em1t1r normativa relac1onada a ml de la Banca en Desarrollo. desarrollo del 100% 100% 100% 100% 

mercado de cap1tales) 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de No rmas 
GRF (Emitir normat1va relacionada a Sistema pnvado de pensiones y conducta de 100% NM NM NM 

mercado) 

GRF Regulac1ón y Normativa del Sistema F1nanciero aprobadas por Comité de Normas 100% 100% 100% 100% 

GRF Adecuación de Estándares Internacio nales en el Sistema Bancario de El Salvador 100% 100% NM 100% 

D1seño e implementac ión de la Estrategia Nac1onal para el maneJO de Cris1s 
GRF F1nanc1eras. que incluye la Sistematización de la metodología de mon1toreo del NM NM NM 100% 

nesgo Sistémico 

GL Educación Fi nanc1era - (Anteproyecto de Ley de Inclusión y Educación Financiera) 100% 100% 100% 100% 

Regulación y Normativa del S1stema Financiero aprobadas por el Com 1té de 
GL Normas (Em1t1r normat1va relac1onada a temas de Regulación PrudenCial, Cal1dad 100% 100% 100% 100% 

del Cap1tal y Gestión de Riesgos) 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por el Comité de 
GL Normas- (Emitir normativa relacionada a Sistema Pnvado de Pensiones y Conducta 100% 100% NM 100% 

de Mercado) 

GL 
Regulación y Normat1va del S1stema Financ iero aprobadas por Com1té de Nomas -

100
% 

(GRF Rol de la Banca de Desarrollo. Mercado de Cap1tales. NIIF's) o 

Regulación y Normat1va del Sistema FinanCiero apro badas por Com1té de Normas 

NM NM 100% 

GL (Emitir normativa relacionada a rol de la Banca en Desarrollo, desarrollo del100% 100% 100% 100% 
mercado de capitales) 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GL 

Educación Financ1era (coordinar el Consejo Nacional de lnclus1ón y EducaCión 
Financiera) 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo 
(atender consultas de opinión técn1ca de Anteproyectos de Leyes u otros 
requerim lentos) 

Regulación y Normativa del Sistema F1nanciero aprobadas por Consejo Directivo 
(Anteproyecto de Ley de lnclus1ón y Educac1ón Financ iera ) 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% NM 

(Atención a Solicitudes de Aprobación de Normas de Captación. Nuevos Productos 100% 100% 100% 100% 
Financieros y Capitales mínimos) 

Regulac1ón y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas 
(Normativa relac1onada a Pens1ones) 
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100% NM NM 100% 



GL 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

G EFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GITI 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

100%- MP02 

Gl 

GOF 

GEFPP 

Detalle de Resultados por Macroproceso 

Sistema Financiero T1 T2 T3 T4 

Ley Open Bank1ng NM NM NM 100% 

Educac1ón Financiera (Actividades de D1vulgac1ón Interna} 100% 100% NM NM 

Seg u1m1ento a la Estab1l1dad del S1stema F1nanc1ero (EjerCICIOS de Func1onam1ento 
de la Red de Segundad F1nanc1era y Coord1nac1ón de requenm1entos del Com1té 100% 100% 100% 100% 
de R1esgo S1stém~co) 

Seguimiento a la Estabil idad . del S1stema F1nanc iero (Ejecutar el Plan Anual de 
100

% 
100

% 
100

% 
100

% 
Mon1toreo del S1stema F1nanc1ero) 

Segu1m1ento a la Estab1l1dad del S1stema F1nanc1ero (Ejecutar el pmgrama de 
100

% 
100% 100% 100% 

1nfo rmes del segu1m1ento a lnst1tuc1ones Públ1cas) 

Requerimientos de 1nformac1ón y opinión sobre la em is1ón de Leyes y de 
100

% 100% 
100

% 
100

% 
Norm ativa Técnica emitida por el Com 1té de Normas y el Consejo Directivo 

Regulac 1ón y Nmmat1va del S1stema F1nanC1ero aprobadas por ConsejO D1rect1vo 
100

% 
100

% 
100

% 
100

% 
(Apoyar en la em1s1on de normat1va tecn1ca y reglamentos del S1stema F1nanC1ero) 

Estimaciones y Proyecciones (Generar y divulgar estadisticas sobre tasas de 
100

% 
100

% 
100

% 
100

% 
1nteres) 

Educac1ón F1nanc1era (Comun1cac1ón, d1vulgac1on sobre la V1g1lanc1a en S1stemas 
100

% 
100

% 
100

% 
100

% 
de Pagos y apoyo en programas de educac1on f1n anc1era) 

Educación F1nanciera (Implem entación del portal de datos de inclus1ón f1nanciera 
100

% 100% 
100

% 
100

% 
y s1stemas de pagos} 

Educac1ón F1nanc1era (Act1v1dades de PromoCión) 100% 100% 100% 100% 

Educac1ón F1nanc iera (Gestión Operativa de la OIF} 100% 100% NM NM 

Educac1ón F1nanc1era (Apoyo en act1v1dades de Educac1ón F1nanc1eral 100% 100% 100% 100% 

Educac1ón Financiera (Ejecutar actividades del Prog rama de Educación Financ1era} 100% 100% 100% NM 

EducaCión F1nanc 1era (Genera¡· acCiones que prop1c1en la 1nclus1ón finanCiera en 
el pais) 

Estimaciones y Proyeccio nes 

Regulac1ón y Normat1va del S1stema F1nanc1ero aprobadas pm ConsejO D1rect1vo­
(Ley de Open Bank1ng) 

Regulación y Normat1va del S1stema Financ1ero aprobadas por Consejo Directivo­
(Elaboración de Nuevos Proyectos de Leyes a Requerimiento) 

Sistema de Pagos y Servicios Financieros 

Admm1straC1ón y Ope1·aC1ón de los S1stem as de Pago BCR 

Administración y Operac1ón de los Sistemas de Pago BCR 

V1g1lanC1a de los S1stemas de Pagos y L1q u1daC1ón de Valores - (Eje rce¡· la v1glianc1a 
sobre S1stemas de Pagos de 1mpmtanc1a S1stém1ca AdminiStrados por p r1vados y 
M1no r1stas adm1n1st1·ados por estado y pnvados, ServiCIOS e lnst1·umentos de Pagos) 
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100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

NM NM 100% 100% 

NM NM 100% 100% 

T1 T2 T3 T4 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 



GOF 

oc 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GS 

GEFPP 

100%- MP03 

GEECO 

GEECO 

GEECO 

100%- MP04 

GEECO 

GEECO 

GEECO 

Gl 

99%- MPOS 

Gl 

Gl 

Gl 

G l 

G l 

Detalle de Resultados por Macroproceso 

Sistema de Pagos y Servicios Financieros T1 T2 T3 T4 

Gest1ón de Espec1es Monetanas y Custod1a de Valores 100% 100% 100% 100% 

Admini stración y Operac1ón de los Sistemas de pago BCR 
100% 100% 100% 100% 

(Monitoreo de R1esgos LDA/FT} 

Vigi lanCia de los S1stemas de Pagos (Gest1ó n de rev1S1ón, aprobac1ón de 
normat1vas de Adm1n1St1'adores de S1stemas de Pagos y Liquidació n de Valores del 100% 100% 100% 100% 
estado, Pnvados y otras requendas) 

Vigilancia de los S1stemas de Pagos (Actualización y emisión de Normat1va y 
proced imientos Adm1n1strada por la V1g1lanC1a de Sistemas de Pagos) 

V1g1lanCia de los S1stemas de Pagos (Adm1n1strar central de datos de S1stemas de 
Pagos minoristas, serviciO o Instrumento de pago} 

V1gilancia de los S1stemas de Pagos (Apoyo en proyectos Estratég icos de 
modernización de sistemas de pagos y atenc1ón de interrupc iones de Sistemas de 
pagos) 

Gest1ón de Espec1es Monetanas y Custod1a de Valores 

Vigilancia de los S1stemas de Pagos y Liqu idació n de Valo res - (Ejercer la vig ilanCia 
sobre S1stemas de Pagos de 1mportanc1a sistém 1ca Administrados por e l BCR) 

Estadísticas y Proyecciones Económicas 

Gestión y RecopilaCión de Estadist1ca Bás1ca 

ElaboraCión y Divulgación de Estadísticas Económicas 

Elaboración y Divulgación de Proyecciones Macroeconóm1cas 

Investigación y Asesoría Económica y Financiera 

lnvest1gac1ó n y Anál iSIS EconómiCO y Fmane~em 

Asesoría Económica y Financ1era 

Fomento y Apoyo a la InvestigaCión Económ1ca y FmanCiera 

lnvest1gac1ón y anális1s económ1co y financ1ero 

Servicios al Comercio Exterior 

Cooperac1ó n Adm1n1St!'atlva de Ongen 

Administrac ión de Clientes 

Asesoramiento y generac1ón de mformae~ón al ComerCIO Extenor 

Autonzac1ón de Importaciones y Expo rtaCiones 

AdmlniStl-aC!ón e InnovaCión de apliCaCiones tecnológ1cas 

3? 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

T1 T2 T3 T4 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

T1 T2 T3 T4 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

T1 T2 T3 T4 

100% 100% 100% 100% 

92% 97% 95% 99% 

100% 100% 100% 100% 

95% 99% 100% 94% 

100% 100% 100% 100% 



Detalle de Resultados por Macroproceso 

100%- MP06 

GRIFI 

GRIFI 

GRIFI 

Gestión de Reservas Internacionales 

Evaluacrón de la Gestrón de las Reservas Internacionales 
(Asignacrón Estratégica de Activos) 

Evaluacrón de la Gestrón de las Reservas 1 nternacronales 
(Contratar servrcros de lnformacrón Frnancrera) 

Evaluacrón de la Gestrón de las Reservas 1 nternacionales 
(Evaluar y controlar los rresgos financreros de las Reservas lnternacronales) 

Evaluacrón de la Gestrón de las Reservas 1 nternacronales 

T1 T2 T3 T4 

100% NM NM NM 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

GR IFI (Revrsrón de la Documentacrón y Creacrón de Herramrentas de Contrngencra de 100% 100% 100% 100% 
RrskFrnder-) 

GRIFI Administracrón y mejora de los sistemas- (Mantenrmrento de Findur) 

GRIFI Admrnrstr·acrón y meJOra de los srstemas- (Mantenrmrento de RrskFrnder-) 

Gestión de Portafolios de Inversión (Drseño y ejecución del programa de 
Gl fortalecrmrento de la administracrón de las reservas internacronales, RAMP­

Banco Mundral) 

Gl Administrac rón y mejora de los srstemas 

G 1 Gestrón de Portafolros de 1 nversrón 

G 1 Ad ministracrón de Tesorería 1 nternacronal 

G 1 Planeamrento de la Gestrón de las Reservas 1 nternacronales 

Evaluac rón de la Gestrón de las Reservas 1 nternacionales 
GRIFI (lmplementacrón y configuracrón de rnstrumentos de rnversión en sistemas 

FIN DUR y Rrsk Frnder) 

GCOM 

GITI 

GEECO 

Gl 

Gl 

GOF 

GOF 

GOF 

GOF 

GOF 

GOF 

GOF 

GAD 

Gestión Financiera 

Administracrón del Srstema Presupuestarro (índice de ejecución presupuesta na) 

Administracrón del Srstema Presupuestarro (Índice de ejecución presupuestarra) 

Gestrón de Liquidez 

Admrnrstracrón del Srstema Presupuestar-ro (Índrce de ejecucrón presupuestarra) 

Gestrón de la Lrquidez 

Administracrón del Srstema Contable 

Gestrón de Lrqurdez 

Gestrón de Solvencra y Sosten rbrlrdad 

Administracrón del Srstema Presupuestarro (índice de ejecución presupuestarra} 

Gestrón al Financramiento al Presupuesto Anual de la SSF y CASF 

Admrnrstracrón de Aspectos Trrbutarros 

Gestronar los Servrcios de Audrtoría Externa y fiscal para el BCR 

Ad ministracrón del Srstema Presupuestarro (Índice de ejecución presupuesta na) 
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100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

Tl T2 T3 T4 

98% 100% 97% 99% 

99% 100% 98% 99% 

100% 100% 100% 100% 

99% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

99.7% 100% 100% 99% 



GEECO 

DAI 

GRIFI 

GS 

ONEC 

oc 

GRIFI 

GAD 

GAD 

GAD 

GAD 

GAD 

GAD 

UG 

UG 

UG 

100%- MP09 

GCOM 

GITI 

GOF 

GAD 

GAD 

GAD 

GAD 

GAD 

Detalle de Resultados por Macroproceso 

Gestión Financiera 

Adm1n1strac1ón del S1stema Presupuestario Und1ce de ejeCuCión presupuestana) 

Adm1n1strac1ón del S1stema Presupuestano Und1ce de ejecución p1·esupuestana) 

Adm1n1strac1ón del S1stema Presupuestano Und1ce de ejeCuCión presupuestana) 

Administración del S1stema Presupuestario (índice de ejecución presupuesta na) 

Administración del S1stema Presupuestario (Índice de ewcución presupuestana) 

Administración del Sistema Presupuestario (ejecución presupuestana) 

Gest1ón de Liquidez -(Evaluar y controlar los r1esgos financieros de Liquidez) 

Talento Humano 

Gest1ón del Talento y Cultura Organ1zac1onal 

Cobertura de Plazas 

Adm1n1St1·ac1ón Salanal 

Adm1n1St1·ac1ón de P1·estac1ones y Benef1c1os (Plan de d1vulgac1ón de ServiCIOS 
de la Clín1ca) 

Administración de Prestaciones y BenefiCIOS (Plan de Serv1cios de RRHH) 

Administración de Prestaciones y Beneficios (Plan de Salud Ocupacional) 

Gestión de Génem- Ejel Transversallzar el enfoque de género 

Gestión de Género - Eje 2 Fortalecer a n1vel InstitUCIOnal la igualdad y equ1dad 
de género 

Gestión de Génem Eje 3 Garant1zar la 1gualdad y la equ1dad de género en la 
prestac1ón de sel-viCIOS que of¡·ece el Banco. 

Logística Institucional 

Gestión de Adquisiciones de Obras, Bienes y ServiciOS Institucionales (Ejecuc1ón 
del Plan de Compras) 

Gest1ón de Adquisiciones de Obras, Bienes y ServiciOS Institucionales (Ejecució n 
del Plan de Compras) 

Gestión de AdquiSICiones de Obras. B1enes y ServiCIOS lnst1tuc1onales (Ejecución 
del Plan de Com pras) 

ImplementaCión del S1stema de Gest1ón Documental y Arch1vo 

Gestión de Adquisiciones de Obra s, Bienes y Servic1os Instituc ionales (Ejecución 
del Plan de Compras) 

Mantenimiento de Infraestructura y Equipos 

Gestión de B1enes Muebles e Inmuebles 

Servic1os Logísticos 
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T1 T2 T3 T4 

NM 100% 100% 100% 

NM 100% 100% 100% 

NM 100% 99% 99% 

96.7% 100% 100% 99% 

91.5% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

T1 T2 T3 T4 

100% NM 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 
100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

87% 93% 75% 
100% 

NM 100% 100% 
100% 

T1 T2 T3 T4 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

835% 100% NM NM 

100% 100% 100% 100% 

98.5% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

98% 98% 98% 98% 



GAD 

DA! 

GCP 

GCP 

GCP 

GCP 

oc 

GS 

100%- MP10 

GCOM 

GAD 

GAD 

GAD 

GS 

GRYGE 

GRYGE 

GITI 

GS 

100%- MP11 

GCOM 

GCOM 

GCOM 

GCOM 

GOF 

Detalle de Resultados por Macroproceso 

Logística Institucional 

Mantenimiento de Infraestructura y Equ1pos (Requerimientos de Construcción o 
Remodelac1ón} 

Gest1ón de AdquiSICIOnes de Obras, B1enes y ServiCIOS InstituCionales (EJeCuCión 
del Plan de Comp¡-as} 

Gest1ón de la AdquiSICIOnes de Obras, B1enes y ServiCIOS Institucionales (Plan de 
Compras - LiCitación) 

Gest1ón de la AdquiSICIOnes de Obras, B1enes y ServiCIOS Institucionales (Plan de 
Compras- L1bre Gest1ón) 

Gest1ón de la AdquiSICIOnes de Obras, B1enes y ServiCIOS Instituc ionales (Plan de 
Compras - Compra D1recta) 

Programación y Planeación de Compras 

Gestión de Adquisiciones de Ob ras, B1enes y Servicios Institucionales (Ejecuc ión 
del Plan de Compras} 

Gestión de Adquisiciones de Obras, B1enes y Serv1cios Instituc ionales 
(Ejecución del Plan de Compras} 

Resiliencia y Seguridad Institucional 

Gestión de Continuidad de Negocio 

Gestión de Continuidad de Negocio 

Gestión de Seguridad y Salud OcupaCional 

Implementac ión del Sistema de gestión para la continuidad de negocio 

Gestión de Seguridad de Personas, B1enes y Valores 

Gestión de Seguridad de la Informac ión 

Gestión de Continuidad de Negocio 

Implementac ió n del S1stema de Gest1ón para la Continuidad de Negocio 

Gestión de la Continuidad del Negocio 

Gestión de la Comunicación e Imagen Institucional 

Planeamento de la comun1cac1ón estratég1ca 

Gestión de la 1magen 

Gest1ón de la cultura, educación económ1ca y financiera 

Acceso a la InformaCión Publ1ca y Part1C1pac1ón Ciudadana 

Planeamiento de la cultura y educación económica 
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T1 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

NM 

100% 

100% 

T1 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

NM 

NM 

T1 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

T2 T3 T4 

100% 100% 100% 

NM NM NM 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

NM NM NM 

100% NM NM 

T2 T3 T4 

100% 100% 100% 

100% 100% NM 

100% 100% 100% 

100% 100% NM 

99% 100% 99% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% NM 

100% 100% 100% 

T2 T3 T4 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 



Detalle de Resultados por Macroproceso 

Riesgos y Control Interno T1 T2 T3 T4 

GCOM Gestión de Aud 1tona (Cumplimento de observac1o nes) 100% 100% NM NM 

GITI R1esgos y Control lntemo (Autocontm l de Procesos) 100% 100% 100% 100% 

GITI Gestión de Aud ito na (Cumplimiento de observacio nes) 100% 100% 100% 100% 

GEECO R1esgos y Contro l Interno (Autocontrol de procesos) 100% 100% 100% 100% 

GOF R1esgos y Contro l Interno (Autocontro l de Procesos) 100% 100% NM 100% 

GAD R1esgos y Contro l Interno (Autocontrol de Pro cesos) 100% 100% 100% 100% 

GAD Gest1ón de Auditona (Cum plimiento de observaciones) 100% 100% NM 88% 

O Al Gest1ón de Aud1to na (1. Planea m1ento Anual) 100% NM NM NM 

O Al Gestión de Aud 1to na (2. Segu1m1ento Bimestral) 100% 100% 100% 100% 

O Al Gestión de Aud 1to na (3 . Desa1·ro llo de Aud1t0 r1as) 100% 100% 100% 100% 

DAI Gestión de Aud ito na (5 Op1n1ones sobre no rmativa Interna) 100% 100% 100% 100% 

GCP R1esgos y Contro l Interno (Autocontro l de Procesos) 100% 100% 100% 100% 

GCP Gest1ón de Auditona (Cumplimiento de observaciones) 100% NM NM NM 

GO F Gest1ón de Auditona (Cumplimiento de observaciones) 100% NM 100% NM 

GRYGE Gest1ón de Auditona (Cum plimiento de observaciones) 100% 100% 100% 100% 

GRYGE Gest1ón Integral de R1esgos 100% 100% 100% 100% 

oc Gestión de Aud1toria (Cum plimiento de observac iones) 100% NM NM NM 

oc R1esgo de Lavado de Din ero y Financ iamiento de Terro rismo 
100% 100% 100% 100% 

(l Planeamiento de Riesgos LDA/FT) 

oc R1esgo de Lavado de Dinero y Fina nciamiento de Terrorismo 
100% 100% 100% 100% 

(2 Evaluac1ón y Análisis de R1esgos LDA/FT) 

oc R1esgo de Lavado de Din ero y Financ iamiento de Terro rismo 
100% 100% 100% 100% 

(3 Ejecuc1ón de po lit1cas y contro les de LDA/FT) 

oc R1esgo de Lavado de Omero y F1nanc1am 1ento de Terronsmo. 
100% 100% 100% 100% 

(4. Mon1toreo de R1esgos LDA/FT) 

R1esgo de Lavado de D1n ero y F1nanc1am1ento de Terro r1smo 
oc (2. EvaluaCión y AnáliSIS de R1esgos LDA/FT) 100% 100% 100% 100% 

(Apoyo en evaluación mutua GAFILAT) 

GRIFI R1esgos y Controllntemo (Autocontm l de procesos) 100% 100% 100% 96% 

GL R1esgos y Control lntemo (Autocontm l de procesos) NM 100% NM 90% 

Gl Gest1 ón de Audito ria (Cumplimiento de observaciones) NM 100% NM NM 

GS R1esgos y Contro l Interno (Autocontro l de procesos) NM 100% 100% 100% 

GEECO Gest1ón de Auditona (Cumplimiento de observaciones) NM NM 100% NM 
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Detalle de Resultados por Macroproceso 

I!.I.¡fj@§Q Legal 

GL Asesoría Legal 

GL 

GL 

GL 

100%- MP14 

GCOM 

G!TI 

GEECO 

Gl 

GOF 

GAD 

DA! 

DA! 

GS 

oc 
GRIFI 

UG 

GEFPP 

GL 

GRF 

GOF 

GAD 

DAI 

GCP 

GRIFI 

UG 

GS 

Elaboración de instrumentos notariales y administrativos 

Representación Judic1al y Adm1n1strativa 

Gestión y Participación en Procesos Admm1strat1vos 

Direccionamiento y Mejora Continua 

Gest1ón de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actual1zac1ón lA) 

Gest1ón de Procesos InstitUCIOnales (Cumplim iento Plan de ActualizaCión lA) 

Gestión de procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actual1zac1ón lA) 

Gest1ón de Procesos Institucionales (Cumplim iento Plan de ActualizaCión lA) 

Gest1ón de procesos Instituc io nales (Cumplimiento Plan de Actual1zac1ón lA) 

Gestión de Procesos Institucionales (Cumplim iento Pla n de Actualizac ión lA) 

Gestión de Calidad (SGC - DAI) 

Gest1ón de Procesos Instituc ionales (Cumpl1m1ento Plan de Actual1zac1ón lA) 

Gest1ón de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualización lA} 

Gest1ón de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualización lA} 

Gest1ón de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actual1zac 1ón lA) 

Gest1ón de Proceso s Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualización lA} 

Gestión de Procesos lnst1tuc1onales (Cumplimiento Plan de Actual1zac1ón lA) 

Gest1ón de Procesos Institucionales (Cumplimiento Plan de Actualización lA) 

Gest1ón de Procesos Institucio nales (Cumplim iento Plan de ActualizaCión lA) 

Gest1ón de Cal1dad (Índice de Satisfacción del Cliente) 

Gestión de Calidad (Índice de Satisfacción del Cliente} 

Gest1ón de Cal1dad (Índ1ce de SatisfacCión del Cl1ente) 

Gest1ón de Cal1dad (Índ1ce de SatisfacCión del Cl1ente) 

Gest1ón de Cal1dad (Índice de Satisfacción del Cliente) 

Gest1ón de Cal1dad (Índice de Satisfacción del Cliente) 

Gest1ón de Cal1dad (Índ1ce de SatisfacCión del Cl1ente) 
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T1 T2 T3 T4 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% 100% 100% 

T1 T2 T3 T4 

97% 100% NM NM 

100% 100% NM NM 

100% 100% NM NM 

100% 100% NM NM 

100% 100% 100% NM 

100% 100% 100% NM 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% NM NM 

100% 100% NM NM 

100% 100% NM NM 

100% 100% NM NM 

100% 100% NM NM 

100% 100% 100% 100% 

100% 100% NM NM 

100% 100% NM NM 

NM 100% 100% NM 

NM 100% 100% 100% 

NM 100% 100% 100% 

NM 100% NM NM 

NM 100% 100% 100% 

NM 100% 100% 100% 

NM 100% 100% 100% 



Detalle de Resultados por Macroproceso 

Direccionamiento y Mejora Continua T1 T2 T3 T4 

ONEC Gest1ón de Cal1dad (ind1ce de Sat1sfacc1ó n del Cl1entel NM 100% 100% NM 

GCOM Gest1ón de Cal1dad (ind1ce de Satlsfacc1ón del Cl1ente) NM 100% NM 100% 

GEFPP Gestió n de Calidad (índice de Sa t1sfacc1ó n del Cliente) NM NM 100% 100% 

GRF Gestión de Cal1dad (Índ1ce de Sat1sfacc1ón del Cl1ente) NM NM 100% 100% 

GEECO Gestió n de Calidad (índice de Sa t1sfacc1ó n del Cliente) NM 100% 100% NM 

oc Gestión de Cal1dad (Índ1ce de Sat1sfacc1ón del Cl1ente) NM NM 100% NM 

GL Gestión de Calidad (Índ ice de Sat1sfacc1ón del Cliente) NM NM 100% NM 

Gl Gestión de Cal1dad (Índ1ce de Sat1sfacc1ón del Cl1entel NM NM 100% 100% 

GCP Gestión de Procesos lnst1tuc 1onales (Cumplimiento Plan de Actualizació n lA) 100% 100% NM NM 

GRYGE Gestión de Cal1dad (Índ1ce de Satisfacción del Cl1entel 100% 100% 100% 100% 

GRYGE 
Gestión de Procesos lnst1tuc1onales (Asesoría y segu 1m1ento de Plan de 

100% 100% 100% 100% 
Actualización de lA} 

GRYGE Gestión de Planeamiento y Proyectos 100% 100% 100% NM 

GRYGE Gestión de la Estructura Organ1zacional 100% 100% 100% 100% 

GRYGE Gestión de Procesos lnst1tuc 1onales (Cumplimiento Plan de Actualización lA) 100% 100% 100% NM 

GRYGE Gest1ón de Calidad (Segu1m1ento a Planes de Mejora) 100% 100% 100% 100% 

GITI Gest1ón de Cal1dad (ind1ce de Sat1sfacc1ón del Cliente) NM NM 100% NM 

Gl Gest1ón de Calidad (Índ1ce de Sat1sfacc1ó n del Cliente) NM NM 100% 100% 

-·¡tJI~I;ft Tecnologías de Información T1 T2 T3 T4 

GITI 
Entrega de ServiCIOS y Soporte de TI 

100% 100% 100% 100% 
(DSS) - (Innovación y modern1zac1ón puestos de trabajO) 

GITI Al1neac1ó n, PlanifiCaCión y OrganizaCión de TI lAPO) 100% 100% 100% 100% 

GITI Entrega de Servicios y Soporte de TI (DSS)- (hardware y software) 100% 100% 100% 99% 

GITI Entrega de Servicios y Soporte de TI (DSS) - (SLA) 100% 94% 95% 99% 

GITI 
Entrega de Servic ios y Soporte de TI (Fortalec1m1ento de la Red Inalámbrica 

100% 100% 100% 100% 
1 nst1tuc1o nal) 

GITI 
Construcción. Adqu 1s1ción e Implementación de Soluc iones 

100% 100% 100% 100% 
(BAI}- (Plataforma Tecnológica) 

GITI 
Construcción. AdquiSICión e Implementación de Soluc1ones (Implementación de 

100% 100% 100% 100% 
Infraestructura de TI en la Nube) 
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Detalle de Resultados por Macroproceso 

li.!.@~IQ!j Agente Financiero del Estado 
Gl Gestión de Calificaciones a Instituciones domiciliadas en el extenor 

Gl 

Gl 

Gl 

GOF 

GOF 

oc 

GEECO 

ONEC 

ONEC 

ONEC 

ONEC 

ONEC 

Asesoría y Apoyo técn1co en la administración de fondos especiales del GOES, 
préstamos, donaciones y derechos y obligaCiones en organ ismos Internacionales 

Asesoría y apoyo técnico en la emis1ón, colocación y Administración de deuda del 
GOES en mercado local 

Asesoría y apoyo técn1co en la em1s1ón, colocac1ón y Adm1n1strac1ón de deuda del 
GOES en mercado 1nternac1onal 

Asesorla y apoyo técn1co en la em1sión, colocación y administración de deuda 
del GOES en mercado local 

Custodia de depós1tos judiciales, títulos valores emitidos por el Estado y otros 
emit1dos por las Leyes 

Gestión de Calificaciones a Instituciones domiciliadas en el extenor (12 3 3 
Ejecuc1ón de políticas y controles de LDA/FT} 

Asesoría y apoyo técn1co en la em1s1ón y colocaCión de deuda del GOES en 
mercados InternaCionales 

Estadística Básica y Censos 

Sel-viCIO de Solvenc1a de Reg1stro de lnformac1ón Estadist1ca 

Censos y Gestión de Proyectos Estadísticos 

ClasificaCión Estadística 

Planificación y EJecución de Encuestas, Reg1stros Administrativos y Proyecc1ones 
de Poblac1ón 

Actualización Cartográfica 
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T1 T2 T3 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

100% 100% 100% 

T1 T2 T3 

NM 100% 100% 

NM 100% 100% 

NM 100% 100% 

NM 97% 99% 

NM 100% 100% 

T4 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

T4 

100% 

100% 

100% 

99% 

100% 
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