


Índice 

01 Informe de Resultados - Plan Operativo 

• Estrategias Vigentes 2 O 2 4 --------------------------------------------------------------------- 1 

• Resultados por Objetivo Estratégico ------------------------------------- 2 

Resultados por Macroproceso y Unidad -------------------------- 7 

02 Informe de Resultados - Indicadores Institucionales 

Resultado de Indicadores Institucionales ----------------------------- 9 

03 Anexos 

• Resultados por Objetivo Estratégico ------------------------------------------- 16 

Resultad os por M a e ro p roe e so --------------------------------------------------------------- 2 9 

Informe de Planeamiento Primer Trimestre 2024 - Banco Central de Reserva de El Salvador 



01 
Informe de Resultados 
Plan Operativo 

Estrategias vigentes 2024 y 
resultados promedio obtenidos 

Resultados del 1er trimestre 2024 

Promover el crecimiento económico y el fortalecimiento 
de las condiciones para la estabilidad del sistema 
monetario 

Mantener la estabilidad del sistema financiero a través de 
la implementación de regulaciones y políticas públicas 
que potencien su desarrollo; así como la inclusión, 
educación e innovación financiera. 

Modernizar los sistemas de pago, consolidar su vigilancia 
e impulsar medios de pago digitales de Banco Central. 

Fortalecer la disponibilidad, alcance, calidad de la 
información de estadística básica y censal. 

Optimizar y promover la excelencia en la gestión 
institucional. 
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Resultados del 1er trimestre 
La Estrategia 1 está conformada por 5 Objetivos Estratégicos y obtuvo los sigu ientes resu ltados: 

OE1.1 
Modern izar y fortalecer las capacidades de generación y divulgación de 
información oportuna y confiable del ámbito económico y financiero. 

OE1.2 
Desarro llar investigaciones y estudios que contri buyan a la formulación de 
políticas públicas y para el fortalecimiento de la gestión in stitucional. 

OE1.5 
Liderar la estrategia de agilización y modernización de los servicios de 
comercio exterior 

OEl.3 Continuar el fortalecirniento de la s1tuac1ón financiera y patnmonial del BCR no tiene proyectos asociados. se 
gestionan a través de la ejecución de los procesos vinculados 

OE 1.4 Asegurar la mtegndad y d1sponib1l1dad de las Reservas Internacionales como un respaldo al sostenirrnento y 
confianza del sistema monetano se gestiona a través del proyecto M1grac1ón de FINDUR Fase 1 Versión 24 y analls1s 
de m1grac1ón a la nube. el cual no posee act1v1dades para el primer trimestre. 
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Resultados del 1er trimestre 
La Estrategia 2 esta conformada por 3 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados: 

OE2.1 
Fortalecer la estabilidad y el desarrollo del Sistema Financiero a través de 
diseño. emisión de herramientas regulatorias. políticas públicas y la 
implementación de estándares internacionales y sanas prácticas 

OE2.2 
Fortalecer la resil1encia de la red de seguridad financiera a través del 
monitoreo. detección y seguimiento de riesgos sistémicos y potenciar las 
capacidades BCR para ejercer el rol de Prestamista de última Instancia. 

OE2.3 
Promover el desarrollo de un ecosistema financiero digital que provea 
soluciones a los salvadoreños a través del despliegue de estrategias y políticas 
en materia de inclusión. educación e innovación financiera 
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Resultados del 1er trimestre 
La Estrategia 3 esta conformada por 4 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados 

OE3.2 

OE3.3 
rn ·:»var lo5 Sisterrws de P¡.;go (J2. BCR e rnpul~ar el oe~¡.;m; llo de "nedios de 
pa90 c is;itales. 

OF 3.1 .li.ctu:.;li1<;r e intc qr;.ir c. mwcD l:·::J<i. y riorrr1<it vo :wc r qc los si'.;tc.:rv1 r.1s de :J<HJO y m:x:ios de 
pa~¡o cJigiL3les y Oi:. .5.4 (·:o·-, ~clidar .3 iunc ón cte vigilancia y prcr~mver la efic ienc ia y SJ"1ilS priJCLic3s 
e~, tos sisten-ias de pagc y de .iquidacién ce val.ores ne t enen proyectos asociados. se gesticnar a 
:r<;vc:'.; de I<; cj c~:.uc ión <.ic los p "o:.:c;::y; vinculados 
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Resultados del 1er trimestre 
La Estrategia 4 esta conformada por 4 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados: 

OE4.1 
lrnpuls;.v e l desv'rollo dd Sistcrn¿¡ ístcid'stico l'Jcic ion;,: l i.l tr;y.;(~s de I:;. 
ce'· trnli7<lción. rcctclr'il y c'.;t;:rnJ.:iri1ación :;e F stcidU c;i Fi,"J'.; i ~:il. 

OE4.2 

_es cb. e Uves 4 . .5 LieC:U~t.1r lo 1-~oncfa c:ensai 100/~ í..1/fJilal \.t 4. 4 c:c·nsc·Ucfc..~r y t..=irnpú~3r lt.~ (J/ena o'e 
es.~ao'/s:..:c .. 3 tlc.~s/ca y c:e.t1$t..=H efe ,1cuercfo cc¡r, las rne/ores .c·racUc:as ... r:~ernaciGna!es ·"'o Len en proyec .. c·s 
<;scci<.:dos. '.;e gcstion;,:n ;;. tr<iv<:s <Je I<.: c_ccució'' de les ;)rCC(~'.;(lS vin;.Jlvd<Y> 



Resultados del 1er trimestre 
La Estrategia 5 esta conformada por 9 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados: 

OES.2 
Innovar en la gestión del talento humano, garantizando un ambiente 
colaborativo, aprendizaje continuo, bienestar y desarrollo 

OES.3 
Consolidar las mejores prácticas en materia de gobernanza, riesgos, control 
interno, información f1nanc1era y cumplimiento. 

OES.4 
Optimizar el uso y disponibilidad de la infraestructura física y serv1c1os 
logísticos. 

OES.5 
Potenciar la infraestructura, servicios tecnológicos y c1berseguridad y 
continuar fo rtaleciendo la organización de TI 

OES.9 

Implementar el sistema de prevención de corrupción, fraude, soborno y 
prácticas ant1competitivas 

OE 51 Consolidar un modelo de calidad para la gestión de excelencia se gestiona a través del 
proyecto Implementación de carteleras digitales el cual no posee actividades para el primer trimestre 

OE 5.6 Consolidar la imagen, rol e identidad institucional del Banco, OE 5.7 Fortalecer la planificación y 
gestión de proyectos a nivel institucional y OE 5.8 Fortalecer la cont1nu1dad de negocio para garantizar 
la prestación de servicios críticos del BCR sin interrupciones no tienen proyectos asociados, se 
gestionan a través de la ejecución de los procesos vinculados 
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02 
Informe de Resultados 
Indicadores Institucionales 
Resultados promedio obtenidos 

Resultados del 1er trimestre 2024 

e Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC 

e Autocontrol Administrativo 
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Unidad



Unidad



Unidades



Autocontrol Administrativo 

Unidades 1 T 2 T 

Gerencia de Innovación y Tecnología de la Información (promedio) 

Gerencia de Innovación y Tecnología de la Información 

Departamento de Infraestructura y Servicios de TI 

Departamento de Sistemas de Información 

Departamento de Of1mát1ca y Canales Digitales 

Gerencia de Regulación Financiera (promedio) 

Gerencia de Regulación Financ iera 

Oficina Nacional de Estadistica y Censo (promedio} 

Oficina Nacional de Estadística y Censo 

Departamento de Unidades Estadísticas e Indicado res de Precios 

Unidad de Solvencias 

Unidad de Gestión de Proyectos Estadísticos 

Departamento de Diseño Estadístico y Cartografía 

Departamento de Estadísticas Sociodemográficas y de Género 

Departamento de Censos 
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100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 
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03 
Informe de Resultados 
Anexos 
Detalle de los resultados obtenidos por 
unidad en proyectos y macroprocesos 

Resultados del 1er trimestre 2024 

• Detalle de resultados por Objetivo Estratégico 

• Detalle de resultados por Macroproceso 
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mffi Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GE ECO 

GITI 

GE ECO 

GE ECO 

GITI 

GE ECO 

GE ECO 

GE ECO 

GE ECO 

GE ECO 

OE1.1 
99% 

Modernizar y fortalecer las capacidades de generación y divulgación de 
información oportuna y confiable del ámbito económico y financiero. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Ampliación del Sistema de Transacc iones 
Internacionales (SITI) para la medición del comercio 

100% 
digital transfron terizo y el fortalecimiento de 
cuentas de Balanza de Pagos -Fase 11 

Ampliación del Sistema de Transacciones 
Internacionales (SITI), para la medición del 

NM 
comercio digital transfronterizo y el fortalecimiento 
de cuentas de Balanza de Pagos -Fase 11 

Desarrollo e implementación de Sistema de 
100% 

Estadísticas de Deuda Pública Externa-Fase 1 

Desarrollo e Implementación de Sistema de 
960% 

Estadísticas de Deuda Pública Externa - Fase 11 

Desarrollo e implementación de Sistema de 
96.0% 

Estadísticas de Deuda Pública Externa - Fase 11 

Desarrollo de modelo de programación financiera 
para proyecciones macroeconómicas de mediano 100% 
plazo (Fase 1) 

Desarrollo de modelo de programación financiera 
para proyecciones macroeconómicas de mediano 100% 
plazo (Fase 11) 

Implementación de un modelo puente de 
100% 

nowcasting para predecir el PIB trimestral global 

Cuenta Satélite de Cultura de El Salvador (Fase 11) 100% 

Cuenta Satélite de Cultura de El Salvador (Fase 1) 100% 

T4 

*NM no posee actividades para el primer trimestre. 
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mm Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GEECO 

GEECO 

GI 

GITI 

GOF 

OE1.2 
100% 

OE1.4 
NM 

Desarro llar investigac iones y estudios que contribuyan a la fo rmulación de 
po líticas públicas y para el fo rtalec imiento de la gestión institucional. 

PROYECTOS 

Desarrollo de modelo semiestructural para la 
evaluación de impactos de choques y políticas 
relacionadas al crecimiento económico. (FASE 1) 

Desarrollo de Modelo Semiestructural para la 
Evaluación de Impactos de Choques y Políticas 
Relacionadas al Crecimiento Económico (Fase 11) 

T1 

100% 

NM 

T2 T3 T4 

Aseg urar la integ ridad y disponibilidad de las Reservas Internacionales como 
un respaldo al sostenimiento y confianza del sistema monetari o . 

PROYECTOS 

Migración de FINDUR Fase 1 Versión 24 y análisis 
de migración a la nube 

Migración de FINDUR Fase 1 Versión 24 y análisis 
de migración a la nube 

Migración de FINDUR Fase 1 Versión 24 y análisis 
de migración a la nube 

T1 

NM 

NM 

NM 

T2 T3 T4 

*NM no posee actividades para el primer trimestre. 
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mm Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

oc 

GRIFI 

GI 

GITI 

GCOM 

GRF 

GEFPP 

GITI 

OE1.4 
NM 

OE1.5 
100% 

OE2.1 
88.7% 

Asegurar la integridad y disponibilidad de las Reservas Internacionales como 
un respaldo al sostenimiento y confianza del sistema monetario. 

PROYECTOS 

Migración de FINDUR Fase 1 versión 24 y análisis de 
migración a la nube 

Migración de FINDUR Fase 1 Verisón 24 y análisis 
de migración a la nube 

T1 T2 T3 

NM 

NM 

Liderar la estrategia de agilización y modernización de los servicios de 
comercio exterior. 

PROYECTOS 

Programa de Desarrollo de nuevos servicios y 
fortalecimiento a los sistemas que administra el 
CIEX El Salvador 

Programa de desarrollo de nuevos servicios y 
fortalecimiento a los sistemas que administra el 
CIEX El Salvador 

Programa de Desarrollo de nuevos servicios y 
fortalecimiento a los sistemas que administra el 
CIEX El Salvador 

T1 

100% 

NM 

NM 

T2 T3 

Fortalecer la estabilidad y el desarrollo del sistema financiero a través 
de diseño, emisión de herramientas regulatorias, políticas públicas y 
la implementación de estándares internacionales y sanas prácticas. 

PROYECTOS 

Diseño de Estándar de crédito en entidades 
bancarias del Sistema Financiero Salvadoreño 

Incorporación de Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito al cálculo y 
publicación de tasas de interés promedio 
ponderado semanal, mensual y anual 

Incorporación de Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito al cálculo y 
publicación de tasas de interés promedio 
ponderado semanal, mensual y anual 

T1 T2 T3 

100% 

83.0% 

83.0% 

T4 

T4 

T4 

*NM no posee actividades para el primer trimestre. 
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mm Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GRIFI 

GITI 

GEFPP 

GEFPP 

GITI 

GAD 

GCOM 

GEFPP 

GEFPP 

GCOM 

GITI 

OE2.2 
100% 

OE2.3 
97.2% 

Fortalecer la resiliencia de la red de seguridad financiera a través del 
monitoreo, detección y seguimiento de riesgos sistémicos y potenciar las 
capacidades BCR para ejercer el rol de Prestamista de última Instancia. 

PROYECTOS 

Implementación de Basilea 111 en el Sistema 
Financiero Salvadoreño Liquidity Coverage Ratio 
(LCR) y Nest Stable Funding Ratio (NSFR) 

Implementación del portal de datos.Incorporación 
del Sistema DISFI 
Vigilancia de los Sistemas de Pagos - (Administrar 
central de datos de Sistemas de Pagos minoristas, 
servicio o instrumento de pago) 

T1 T2 T3 

100% 

100% 

100% 

Promover el desarrollo de un ecosistema financiero digita l que provea 
so luciones a los salvadoreños a través del despliegue de estrategias y 
políticas en materia de inclusión, educación e innovación financiera. 

T4 

PROYECTOS T1 T2 T3 T4 

Educación Financiera Móvil BCR 11 Fase 100% 

Educación Financiera Móvil BCR 11 Fase 100% 

Educación Financiera Móvil BCR 11 Fase 100% 

Educación Financiera Móvil BCR 11 Fase 100% 

Evaluación y actualización de la Política Nacional 
100% 

de Inclusión Financiera 

Innovación de la Educación Financiera BCR 
100% 

(Edu365-Aula Virtual) 

Innovación de la Educación Financiera BCR 
100% 

(Edu365-Aula Virtual) 

Implementación del portal de datos de inclusión 
100% 

financiera y sistemas de pagos 
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ñfÍO Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GEFPP 

GEFPP 

GRYGE 

GEFPP 

GCOM 

GS 

GCP 

GAD 

GRYGE 

GEFPP 

GITI 

OE2.3 
97.2% 

Promover el desarrollo de un ecosistema financiero digital que provea 
soluciones a los salvadoreños a través del despliegue de estrategias y 
políticas en materia de inclusión, educación e innovac ión financiera. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Implementación del portal de datos de inclusión 
100% 

financiera y sistemas de pagos 

Herramienta única para el seguimiento y monitoreo 
100% 

de los planes de acción anuales del CNIEF 

Herramienta única para el seguimiento y monitoreo 
de los planes de acción anuales del CNIEF NM 

Planificación y ejecución del Foro de Política Global 
93% 

(GPF) 

Planificación y ejecución del Foro de Política Global 
93% 

(GPF) 

Planificación y ejecución del Foro de Política Global 
93% 

(GPF) 

Planificación y ejecución del Foro de Política Global 
93.0% 

(GPF) 

Planificación y ejecución del Foro de Política Global 
93.0% 

(GPF) 

Planificación y ejecución del Foro de Política Global 
93.0% 

(GPF) 

Rediseño y actualización de la app Punto 
100% 

Financiero 

Rediseño y actualización de la app Punto 
NM 

Financiero 

T4 

*NM no posee actividades para el primer trimestre. 
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ñfÍO Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GOF 

oc 

GITI 

GOF 

GITI 

GEFPP 

GEFPP 

OE3.2 
100% 

OE3.3 
100% 

OE3.4 
100% 

Impulsar y promover el posicionamiento de los sistemas de pagos regionales 

PROYECTOS T1 T2 T3 T4 

Fortalecimiento del Sistema Transfer365 módulo 
para las operaciones de pago del y para el BCR y 

100% 
servicio de cargos automáticos (débitos directos) 
para la población. 

Fortalecimiento del Sistema Transfer365 módulo 
para las operaciones de pago del y para el BCR y 

NM 
servicio de cargos automáticos (débitos directos) 
para la población 

Fortalecimiento del Sistema Transfer365 - Módulo 
para las operaciones de pago del y para el BCR y 

100% 
servicio de cargos automáticos (débitos directos) 
para la población 

Innovar los sistemas de pago del BCR e impulsar el desarrollo de medios de 
pago digitales. 

PROYECTOS 

Nuevo sistema de pagos inmediatos 

Nuevo sistema de pagos inmediatos 

Nuevo sistema de pagos inmediatos 

T1 

100% 

NM 

100% 

T2 T3 

Consolidar la función de vigilancia y promover la eficiencia y sanas 
prácticas en los sistemas de pago y de liquidación de valores. 

PROYECTOS 

Vigilancia de los Sistemas de Pagos - (Actualización 
y emisión de Normativa y procedimientos 
Administrados por la Vigilancia de Sistemas de 
Pagos) 

T1 

100% 

T2 T3 

T4 

T4 

*NM no posee actividades para el primer trimestre. 

20 



mm Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

ONEC 

GITI 

ONEC 

GITI 

O NEC 

GAD 

GL 

GITI 

GCP 

GRYGE 

DAI 

GS 

oc 

GEFPP 

OE4.1 
100% 

OE4.2 
NM 

Impulsar el desarrollo del Sistema Estadístico Nacional a través de la 
centralización, rectoría y estandarización de Estadística Básica. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Sistema de Registros Administrativos Fase de 
100% 

Diseño 

Sistema de Registros Administrativos Fase de 
NM 

Diseño 

T4 

Modernizar las funciones y procesos de estadística básica y censal del BCR 

PROYECTOS 

Desarrollo de una plataforma digital para 
levantamiento de Encuestas Económicas y de 
Precios 

Desarrollo de una plataforma digital para 
levantamiento de Encuestas Económicas y de 
Precios 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
Ejecución 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
Ejecución 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
Ejecución 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
Ejecución 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
Ejecución 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
Ejecución 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
Ejecución 
Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
Ejecución 
Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
Ejecución 
Censo de Población y Vivienda de El Salvador -

T1 

100% 

NM 

100% 

NM 

NM 

NM 

NM 

NM 

NM 

NM 

NM 

NM 

T2 T3 T4 

Ejecución 
*NM no posee actividades para el primer trimestre. 
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ñfÍO Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GRF 

GCOM 

GI 

GEECO 

GOF 

GRIFI 

UG 

OE4.2 
NM Modernizar las funciones y procesos de estadística básica y censa l del BCR 

PROYECTOS T1 T2 T3 T4 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
NM 

Ejecución 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
NM 

Ejecución 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
Ejecución NM 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
NM 

Ejecución 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
NM 

Ejecución 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
NM 

Ejecución 

Censo de Población y Vivienda de El Salvador -
NM 

Ejecución 

*NM no posee actividades para el primer trimestre. 
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ñfÍO Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GCOM 

GITI 

GAD 

GAD 

GITI 

GRYGE 

GCOM 

UG 

GAD 

OES.1 
NM 

OES.2 
96.3% 

Consolidar un modelo de calidad para la gestión de excelencia. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Implementación de carteleras digitales NM 

Implementación de carteleras digitales NM 

Innovar en la gestión del talento humano, garantizando un ambiente 
colaborativo, aprendizaje continuo, bienestar y desarrollo. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Potenciando el Talento Fase 11 100% 

Implementación de nuevo sistema de recursos 
89% 

humanos 

Implementación del nuevo Sistema de 
89% 

Administración de Talento Humano 

Implementación del nuevo Sistema de 
NM 

Administración de Talento Humano 

Desarrollo y medición de encuesta de cultura-clima 100% 

Desarrollo de programa Mujeres liderando la 
100% 

igualdad 

Desarrollo y medición de encuesta de cultura 100% 

T4 

T4 

*NM no posee actividades para el primer trimestre. 
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ñfÍO Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

GOF 

GITI 

GITI 

GL 

GITI 

GAD 

GS 

DAI 

GRYGE 

GITI 

GRIFI 

GITI 

GS 

GAD 

GAD 

GCP 

OES.3 
99.1% 

OES.4 
100% 

Consolidar las mejores prácticas en materia de gobernanza, riesgos, control 
interno, información financiera y cumplimiento. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Fortalecimiento del sistema presupuestario Fase 1 96% 

Fortalecimiento del sistema presupuestario - Fase 1 96% 

Índice general automatizado de relaciones jurídicas 
NM 

del Banco Central de Reserva 

Índice general automatizado de relaciones jurídicas 
NM 

del Banco Central de Reserva 

Sistema de control de acceso a todas las 
100% 

instalaciones del BCR Fase 1 

Sistema de control de acceso a todas las 
100% 

instalaciones del BCR Fase 1 

Sistema de control de acceso a todas las 
100% 

instalaciones del BCR Fase 1 

Fortalecimiento de la Metodología Causa/Raíz 100% 
Implementación del sistema y proceso para 
monitorear y garantizar el cumplimiento normativo y NM 
Riesgo Operacional 
Implementación del sistema y proceso para 
monitorear y garantizar el cumplimiento normativo y NM 
Riesgo Operacional 
Implementación de modelación de riesgos de 

100% 
instrumentos de renta fija con opcionalidad 

Sistema de control de acceso y monitoreo a todas 
NM 

las instalaciones del BCR Fase 11 

Sistema de control de acceso a todas las 
100% 

instalaciones del BCR Fase 11 

Sistema de control de acceso y monitoreo a todas 
100% 

las instalaciones del BCR Fase 11 

Optimizar el uso y disponibilidad de la infraestructura física y servicios 
logísticos. 

T4 

PROYECTOS T1 T2 T3 T4 

Adecuaciones CRYD fase 1 85% 89% 

Adecuaciones CRYD fase 1 85% NM 
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GAD 

GCP 

GOF 

GAD 

GAD 

GCP 

GCP 

GITI 

GITI 

GITI 

GCP 

GAD 

GITI 

GITI 

oc 

GCOM 

Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

OES.4 
100% 

OES.S 
100% 

Optimizar el uso y disponibilidad de la infraestructura física y servicios 
logísticos. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Implementación de paneles fotovoltaico. Fase 1 
100% 

Edificio J PI 1 

Implementación de paneles fotovoltaico. Fase 1 
NM 

Edificio J PI 1 

Optimización del complejo de Bóveda Fase 11 100% 

Optimización del complejo de Bóveda Fase 11 100% 

Modernización de espacios de trabajo y bienestar NM 

Modernización de espacios de trabajo y bienestar NM 

Automatización de los procedimientos y métodos 
100% 

de compras públicas 

Automatización de los procedimientos y métodos 
100% 

de compras públicas 

Potenciar la infraestructura, servicios tecnológicos y ciberseguridad y 
continuar fortaleciendo la organ izació n de TI. 

PROYECTOS T1 T2 T3 

Ciberseguridad - Sistema de Gestión de Identidades 
100% 

y Acceso 

Sitio Alterno de Contingencia (SAC) FASE IV 100% 

Sitio Alterno de Contingencia (SAC) FASE IV NM 

Sitio Alterno de Contingencia (SAC) FASE IV 100% 

Migración de Aplicaciones Fase 11 100% 

Wallet 365 Billetera Nacional NM 

Wallet 365 Billetera Nacional NM 

Wallet 365 Billetera Nacional NM 

T4 

T4 

*NM no posee actividades para el primer trimestre. 
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ñfÍO Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico 

oc 

GCOM 

GITI 

OES.9 
100% 

Implementar el sistema de prevención de corrupción, fraude, soborno y 
prácticas anticompetitivas. 

PROYECTOS 

Implementar el Sistema de Gestión de Riesgos de 
SCF-PA y gestionar la certificación ISO 37001 para 
los procesos críticos relacionados a las compras 
públicas 
Implementar el Sistema de Gestión de Riesgos de 
SCF-PA y gestionar la certificación ISO 37001 para 
los procesos críticos relacionados a las compras 
públicas 
Implementar el Sistema de Gestión de Riesgos de 
SCF-PA y gestionar la certificación ISO 37001 para 
los procesos críticos relacionados a las compras 
públicas 

T1 

100% 

NM 

100% 

T2 T3 T4 

*NM no posee actividades para el primer trimestre. 
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Detalle de Resultados por Macroproceso 
~~• Sistema Financiero T1 

GE ECO Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero 100% 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas 
GRF (Emitir normativa relacionada a temas de regulación prudencial. Calidad del 100% 

Capital y Gestión de riesgos) 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas 
GRF (Emitir normativa relacionada a rol de la Banca en Desarrollo, desarrollo del 100% 

mercado de capitales) 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas 
GRF (Emitir normativa relacionada a Sistema privado de pensiones y conducta de 100% 

mercado) 

GRF Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas 100% 

GRF 
Adecuación de Estándares Internacionales en el Sistema Bancario de El Salvador 100% 

GL Educación Financiera - (Anteproyecto de Ley de Inclusión y Educación Financiera) 100% 

GL 

GL 

GL 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por el Comité de 
Normas (Emitir normativa relacionada a temas de regulación prudencial. Calidad 
del Capital y gestión de riesgos) 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo 
(Depto Desarrollo SF) 

100% 

NM 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Nomas - 100% 
(GRF Rol de la Banca de Desarrollo, Mercado de Capitales, NllF's) 

Educación Financiera (coordinar el Consejo Nacional de Inclusión y Educación 
Financiera) 

100% 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo - 100% 
(Emitir opinión técnica sobre Anteproyectos de Leyes u Otros Documentos) 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo -
(Elaboración de Nuevos Proyectos de Leyes a Requerimiento) 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo -
(Atender las solicitudes de Aprobación de Normas de Captación, Nuevos 
Productos Financieros u Opiniones para actualización de Capital Mínimo de 
Instituciones del Sistema Financiera) 

NM 

100% 

Regulación y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo - 100% 
(Gestionar la implementación de la Ley Contra la Usura) 

Inclusión Financiera - (Generar acciones que propicien la inclusión financiera en el 100% 
país) 

Inclusión Financiera - (Desarrollar la función de Punto Focal BCR-AFI) 

Inclusión Financiera - (Implementar a través de una Hoja de Ruta de Finanzas 
Verdes) 
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®, © Detalle de Resultados por Macroproceso 

ll·l·tl~l;·ll Sistema Financiero T1 T2 T3 T4 

Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero (Ejercicios de Funcionamiento 
GEFPP de la Red de Seguridad Financiera y Coordinación de requerimientos del Comité 100% 

de Riesgo Sistémico) 

GEFPP 
Inclusión Financiera - (Implementación de la Hoja de Ruta para la Inclusión 

NM 
Financiera de las Mujeres) 

GEFPP 
Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero (Ejecutar el Plan Anual de 

100% 
Monitoreo del Sistema Financiero) 

GEFPP 
Elaboración de Informes de Estabilidad Financiera (IEF) y participación en Grupo 

100% 
de Estabilidad Financiera Regional del CMCA 

GEFPP 
Atención de requerimientos de información y presentaciones de Organismos 

NM 
Internacionales y otras instituciones 

GEFPP 
Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero (Ejecutar el programa de 

100% 
informes del seguimiento a Instituciones Públicas) 

Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero - (Requerimientos de 
GEFPP información y opinión sobre la emisión de Leyes y de Normativa Técnica emitida 100% 

por el Comité de Normas y el Consejo Directivo) 

GEFPP 
Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero - (Ejecutar actividades del 

100% 
Programa de Educación Financiera) 

GEFPP Educación Financiera (Gestión Operativa de la OIF) 100% 

GITI Educación Financiera (Apoyo en actividades de Educación Financiera) 100% 

GEFPP Educación Financiera (Ejecutar actividades del Programa de Educación Financiera) 100% 

GEFPP Estimaciones y Proyecciones NM 

IH·llHl~·fl Sistema de Pagos y Servicios Financieros T1 T2 T3 T4 

GI Administración y Operación de los Sistemas de Pago BCR 100% 

GOF Administración y Operación de los Sistemas de Pago BCR 100% 

GEFPP 
Vigilancia de los Sistemas de Pagos y Liquidación de Valores - (Ejercer la vigilancia 

100% 
sobre Sistemas de Pagos de importancia sistémica. Administrados por el BCR) 

Vigilancia de los Sistemas de Pagos y Liquidación de Valores - (Ejercer la vigilancia 

GEFPP 
sobre Sistemas de Pagos de importancia sistémica Administrados por privados y 

100% 
Minoristas administrados por estado y privados, Servicios e Instrumentos de 
Pagos) 
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Detalle de Resultados por Macroproceso 
IN1f!W$14•fj Sistema de Pagos y Servicios Financieros n T2 n T4 

GOF 

oc 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GEFPP 

GS 

100%- MP03 

GEECO 

GEECO 

GEECO 

100%- MP04 

GE ECO 

GEECO 

GEECO 

Gestión de Especies Monetarias y Custod ia de Valores 

Administración y Operación de los Sistemas de pago BCR 
(12.3.4 Monitoreo de Riesgos LDA/FT) 

100% 

100% 

Vigilanc ia de los Sistemas de Pagos y Liqu idació n de Valores (Gestión de rev1s1ón. 
aprobación de normativas de Ad ministradores de Sistemas de Pagos y Liquidación 100% 
de Valores del estado. Privados y otras requeridas) 

Vigilancia de los Sistemas de Pagos y L1qu1dación de Valores - (Comunicación. 
divulgación sobre la Vigilancia en Sistemas de Pagos y apoyo en programas de 
educación financiera) 

Vigilancia de los Sistemas de Pagos - (Autorización para el ingreso y partic1pac1ón 
en los sistemas de pagos de entidades de servicios de pagos y otras) 

Vigilancia de los Sistemas de Pagos - (Ejerce r la Coordinación y ser enlace con 
Organismos 1 nternacionales y demás 1 nstanc1as relacionadas al desarrollo y 
modernización de los Sistemas de Pagos. así como la colaboración 
1ntennstituc io nal sobre sistemas de pagos con instancias lo cales) 

Vigilanc ia de los Sistemas de Pagos- (Vig ilancia y Monitoreo de plataformas B1tco1n 
autorizadas) 

Gestión de Especies Monetarias y Custodia de Valores 

100% 

100% 

100% 

NM 

100% 

Estadísticas y Proyecciones Económicas Tl T2 T3 T4 

Gestión y Recopilación de Estadística Básica 100% 

Elaboración y D1vulgac1ón de Estadísticas Económ icas 100% 

Elaboración y Divulgació n de Proyecciones Macroeconóm1cas 100% 

Investigación y Asesoría Económica y Financiera T1 T2 T3 T4 

lnvest1gac1ó n y Análisis Económico y Financiero 100% 

Asesoría Económ ica y Fina nciera 100% 

Fomento y Apoyo a la Investigación Económica y Financiera 100% 



Detalle de Resultados por Macroproceso 

99.4% - .MP05 Servicios al Comercio Exterior 

GI Cooperación Administrativa de Origen 

GI Administración de Clientes 

GI Asesoramiento y generación de información al Comercio Exterior 

GI Autorización de Importaciones y Exportaciones 

GI Adm1n1strac1ón e Innovación de aplicaciones tecnológicas 

100% - .MP06 

GI 

GRIFI 

GRIFI 

GRIFI 

GRIFI 

GR IFI 

GRIFI 

Gestión de Reservas Internacionales 

Planeamiento de la Gestión de las Reservas Internacio nales 

Evaluación de la Gestión de las Reservas Internacionales 
(Asignación Estratég ica de Activos) 

Evaluación de la Gestión de las Reservas Internacionales 
(Contratar serv1c1os de Información F1nanc1era) 

Evaluación de la Gestió n de las Reservas Internaciona les (Evaluar y controlar los 
nesgas f1nanc1eros de las reservas 1nternac1onales) 

Evaluación de la Gestión de las Reservas Internacionales (Rev1s1ón de 
documentación técnica y creación de Herram ientas de Contingencias de 
RiskF1nder) 

Administración y mejora de los sistemas - {Manten im iento de F1ndur) 

Adm1n1strac1ón y mejora de los sistemas - (Manten1m1ento de R1skF1nder) 

Gestión de Portafolios de Inversión (Diseño y ejecución del Pi-agrama de 

T1 

100% 

98.0% 

100% 

99.0% 

100% 

T1 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Gl Fortalec imiento de la Adm1nistrac1ón de las Reservas lnternac1onales. RAMP-Banco 100% 
Mund ial) 

Gl 

GRIFI 

GI 

GI 

Administración y mejora de los sistemas 

Evaluación de la Gestión de las Reservas Internacionales - (Actualización de 
1·epmtes de riesgos f1nanc1eros) 

Gestión de Portafolios de Inversión 

Adm1n1stración de Tesorería Internacional 
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100% 

100% 

100% 

100% 

T2 T3 T4 

T2 T3 T4 



Detalle de Resultados por Macroproceso 

Gestión Financiera T1 T2 T3 T4 

GCOM Administración del Sistema Presupuestario (Índice de ejecución presupuestaria) NM 

GITI Ad ministrac ió n del Sistema Presupuestario (Índ ice de ejecución presupuestaria) 98.3% 

GE ECO Gestión de Liqu idez 100% 

GI Ad ministrac ió n del Sistema Presupuestario (Índ ice de ejecución presupuestaria) 99.9% 

GI Gestión de la Liquidez 100% 

GOF Administración del Sistema Contable 100% 

GOF Gestión de Liquidez 100% 

GOF Gest ión de Solvencia y Sostenibi l1dad 100% 

GOF Administración del Sistema Presupuestario (Índ ice de ejecución presupuestaria) 100% 

GOF Gestión al F1nanc1am1ento al Presupuesto Anual de la SSF y CASF 100% 

GOF Adm1nist1-ac1ón de Aspectos Tributarios 100% 

GOF Gestionar los Serv1c1os de Aud1tm ía Externa y fiscal para el BCR 100% 

GAD Adm1nist1-ac1ón del Sistema Presupuestario (Índice de ejecució n presupuestaria) 997% 

GR IFI Gestión de L1qu1dez - (Evaluar y controlar los riesgos f1nanc1eros de L1qu1dez) 100% 

oc Adm1nist1-ac1ón del Sistema Presupuestario (Índice de ejecució n presupuestaria) 100% 

GS Ad ministrac ión del Sistema Presupuestario (Índice de ejecuc ión presupuestaria) 98.3% 

ONEC Administración del Sistema Presupuestario (Índice de ejecuc ión presupuestaria) 100% 
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Detalle de Resultados por Macroproceso 

i:fHMi.1:1 Talento Humano T1 T2 T3 T4 

GAD 

GAD 

GAD 

GAD 

UG 

UG 

UG 

Gestión del Talento y Cultura Organ1zac1onal 

Cobertura de Plazas 

Ad ministración Salarial 

Adm1n1st1·ac1ón de P1-estac1ones y Benef1c1os (Plan de d1vulgac1ón de Serv1c1os de 
la Clinrca) 

Gestión de Género - Ejel Transversalrzar el enfoque de género 

Gestión de Género - Eje 2 Fo rtalecer a nivel lnst1tuc1onal la igualdad y equidad 
de género 

Gestión de Género - Eje 3 Garantizar la igualdad y la equidad de género en la 
prestación de servicios que ofrece el Banco 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

0% 

Qff'§éiji Logística Institucional Tl T2 T3 T4 

GL 

GCOM 

GlTI 

GE ECO 

GI 

GOF 

GAD 

GAD 

GAD 

GAD 

GAC 

DAI 

GCP 

GCP 

GCP 

Gest ión de Adqu1s1crones de Obras. Brenes y Se1-v1c1os 

Gestión de Adqu1s1ciones de Obras. Bienes y Servicios lnst1tuc1onales 
(Ejecución del Plan de Compras} 

NM 

NM 

Gestión de Adqu1s1c1ones de Obras. Brenes y Serv1c1os lnst1tuc1o nales (EJecucrón del 
100 

O% 
Plan de Compras) 

Gestión de Adqu1s1ciones de Obras. Bienes y Servicios lnst1tuc1onales (Ejec ución del 
Plan de Compras) 

Gestión de Adq uisic iones de Obras. Brenes y Servicios Instituc ionales 

Gestión de Adqu1s1c1ones de Obras. Brenes y Se1-v1c1os lnst1tuc1onales 
(EJecucrón del Plan de Compras) 

Gestión de Adqu1s1ciones de Obras. Bienes y Servicios lnst1tuc1onales 
(Ejecució n del Plan de Compras) 

Gestión de Brenes muebles e Inmuebles 

Manten1m1ento de infraestructura y equipos 

Servicios logísticos (Transporte y Servic ios de Apoyo) 

Implementación del Sistema de Gestión Documental y Archivo 

Gestión de Adqu1s1c1ones de Obras. Brenes y Se1-v1c1os lnst1tuc1onales 
(EJecucrón del Plan de Compras) 

Programación y Planeacrón de Compras 

Gestión de la Contratación de Obras. Brenes y Servicios Instituc ionales 
(Plan de Compras - Lic1tac1ón Competitiva) 

Gestión de la Contratación de Obras. Brenes y Se rvic ios Institucionales 
(Pla n de Compras - Comparación de Precios) 
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NM 

NM 

100 0% 

100.0% 

100.0% 

100 0% 

98.0% 

100.0% 

NM 

NM 

100.0% 

100 0% 



Detalle de Resultados por Macroproceso 

@jffj§ij.fi Logística Institucional T1 T2 T3 T4 

GCP 

GCP 

GCP 

GCP 

GRYGE 

oc 

UG 

GS 

ONEC 

100%- MP10 

GCOM 

GITI 

GAD 

GAD 

GAD 

GRYGE 

GRYGE 

GS 

GS 

100%-MP11 

GCOM 

GCOM 

GCOM 

GCOM 

GOF 

Gestión de la Contratación de Obras. Bienes y Servicios Institucionales 
{Plan de Compras - Contratación Directa) 

Gestión de la Contratación de Obras. Bienes y Servicios Institucionales 
(Plan de Compras - Baja Cuantía) 

Gestión de la Contratación de Obras. Bienes y Servicios Institucionales 
{Plan de Compras - Consultoría) 

Gestión de la Contratación de Obras. Bienes y Servicios Institucionales 
(Plan de Compras - Subasta Inversa) 

Gestión de Adqu1s1c1ones de Obras. Bienes y Se1-v1c1os lnst1tuc1onales 
(Ejecución del Plan de Compras) 

Gestión de Adqu1s1ciones de Obras. Bienes y Servicios lnst1tuc1onales 
(Ejecución del Plan de Compras) 

Gestión de Adqu1s1ciones de Obras. Bienes y Servicios lnst1tuc1onales 
{Ejecución del Plan de Compras) 

Gestión de Adqu1s1c1ones de Obras. Bienes y Se1-v1c1os lnst1tuc1onales 
(Ejecución del Plan de Compras) 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

NM 

NM 

NM 

20 0% 

Gestión de Adqu1s1c1ones de Obras. Bienes y Se1-v1c1os lnst1tuc1onales (Ejecución del 100.0% 
Plan de Compras) 

Resiliencia y Seguridad Institucional 

Gestión de Continuidad de Negocio 

Implementación del Sistema de Gestión para la Continuidad de Negocio 

Implementación del Sistema de Gestión para la Continuidad de Negocio 

Gestión de Cont1nu1dad de Negocio 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

Gestión de Seguridad de la Información 

Gestión de Continuidad de Negocio 

Gestión de Seguridad de Personas. Bienes y Valores 

Gestión de la Cont1nu1dad del Negocio 

Gestión de la Comunicación e Imagen Institucional 

Planeamiento de la comunicación estratégica 

Gestión de la imagen 

Gestión de la cultura. educación económica y financiera 

Acceso a la Información Pública y Partic1pac1ón ciudadana 

Planeamiento de la cultura y educación económica (Gestión de la cultura. 
educación económica y f1nanc1era) 
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T1 

NM 

NM 

NM 

NM 

100% 

100% 

100% 

100% 

NM 

T1 

100% 

100% 

100% 

100% 

NM 

T2 T3 T4 

T2 T3 T4 



Detalle de Resultados por Macroproceso 

iiffi@ijfj Riesgos y Control Interno T1 T2 T3 T4 

GRF (Autocontro l de procesos y COSO} NM 

GRF (Autocontrol administrativo) NM 

GL Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) NM 

GL Riesgos y Control Interno (Autocontrol administrativo ) NM 

GL Gestión de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM 

GCOM Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) NM 

GCOM Riesgos y Control Interno (Autocontrol administrativo) NM 

GCOM Gestión de Auditoria (Cumplimiento de observac iones) NM 

GITI Riesgos y Control Interno (Autocontrol de Procesos) 100% 

GITI Riesgos y Control Interno (Autoco ntrol de Administrativo) NM 

GITI Gestión de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100% 

GEECO Riesgos y Control Interno (Autocontml de procesos y COSO) 100% 

GEECO Gestión de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM 

GI Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100% 

GI Gestión de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM 

GI Riesgos y Control Interno (Autocontrol administrativo) NM 

GOF Riesgos y Control Interno (Autocontrol de Procesos y COSO) 100% 

GOF Gestión de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100% 

GOF Riesgos y Control Interno (Autocontrol Administrativo) NM 

CAD Gestión de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100% 

GAO Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100% 

DA! Gestión de Auditoria (1 Planeamiento Anual) 100% 
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Detalle de Resultados por Macroproceso 

i!,1.fjfü§fj Riesgos y Control Interno 

DAI Gestión de Auditoria (2 Seguimiento Bimestral) 

DAI Gestión de Auditoria (3. Desa1·rollo de Aud1tor1as) 

DAI Gestión de Auditoria (5. Op1n1ones sobre normativa interna) 

DAI Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 

GCP Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 

GCP Gestión de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 

GCP Riesgos y Control Interno (Autocontml Administrativo) 

GRYGE Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 

GRYGE Riesgos y Control Interno (Autocontml Adm1nist1·ativo) 

GRYGE Gestión de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 

GRYGE Gestión Integral de Riesgos 

Riesgo de Lavado de Dinero, F1nanc1ac1ón del Terrorismo y F1nanc1ac1ón de la 
OC Pml1ferac1ón de Armas de Destrucción Masiva. (1. Planeamiento de Riesgos 

LDA/FT / FPADM) 

Riesgo de Lavado de Dinero, F1nanc iac1ón del Terrorismo y F1nanc1ación de la 
OC Proliferación de Armas de Destrucción Masiva. (2. Evaluación y Análisis de Riesgos 

LDA/FT / FPADM) 

Riesgo de Lavado de Dinero, F1nanciac1ón del Terrorismo y F1nanc1ación de la 
OC Proliferación de Armas de Destrucción Masiva. (3. Ejecución de políticas y controles 

de LDA/FT /FPADM) 

Riesgo de Lavado de Dinero, F1nanciac1ón del Terrorismo y F1nanc1ación de la 
OC Proliferación de Armas de Destrucción Masiva. 

(4. Monitoreo de Riesgos LDA/ FT/FPADM) 

OC Riesgos y Control (Autocontrol de procesos y COSO) 

Riesgo de Lavado de Dinero, F1nanc1ac1ón del Terrorismo y F1nanc1ac1ón de la 
OC Pml1ferac1ón de Armas de Destrucción Masiva. (2. Evaluación y Anéil1s1s de Riesgos 

LDA/FT/ FPADM) (Apoyo en evaluación mutua GAFILAT) 

OC Gestión de Auditoria {Cumplimiento de observaciones) 

GRIFI Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos) 

GRIFI Gestión de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 

UG Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 

UG Gestión de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 

GS Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 

GS Riesgos y Control Interno (Autocontrol administrativo) 

GS Gestión de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 

ONEC Riesgos y Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 

ONEC Gestión de Aud1tona (Cumplimiento de observaciones) 

T1 T2 T3 T4 

100% 

100% 

100% 

NM 

100% 

NM 

NM 

NM 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

NM 

NM 

NM 

100% 

100% 

100% 

NM 

100% 



Detalle de Resultados por Macroproceso 

Mif@fü§fi Legal 

G L Asesoría Legal 

GL Elaboración de instrumentos notariales y adm1n1strat1vos 

GL Representac ió n Judicial y Adm1n1strativa 

GL Gestión y Participación en Procesos Ad m 1n1strat1vos 

100%-MP14 

GCOM 

GITI 

GEECO 

GI 

GOF 

GAD 

OAI 

DAI 

GS 

oc 
GRIFI 

UG 

GEFPP 

GL 

GRF 

GCP 

GRYGE 

GOF 

GAD 

DAI 

GCP 

GRI FI 

UG 

GS 

ONEC 

GCOM 

GEFPP 

GR F 

GE ECO 

oc 
GL 

Direccionamiento y Mejora Continua 

Gestión de Procesos 1 nst1tuc1o nales 

Gestión de Procesos 1 nst1tuc1onales 

Gestión de procesos lnst1tuc1onales 

Gestió n de Procesos lnst1tuc1onales 

Gestión de procesos Institucionales 

Gestión de Procesos 1 nst1tuc1onales 

Gestió n de Calidad (SGC - OAI) 

Gestión de Procesos 1 nst1tuc1onales 

Gestión de Procesos 1 nst1tuc1onales 

Gestió n de Procesos 1 nst1tuc1onales 

Gestión de Procesos 1 nst1tuc1onales 

Gestión de Procesos lnst1tuc1onales 

Gestión de Procesos lnst1tuc1onales 

Gestió n de Procesos 1 nstituc1o nales 

Gestió n de Procesos 1 nst1tuc1o nales 

Gestió n de Procesos lnst1tuc1onales 

Gestión de Calidad (Índice de Satisfacción del Cliente) 

Gestión de Ca lidad (Índice de Satisfacc ión del Cliente) 

Gestión de Calidad (Índice de Sat1sfacc1ón del Cliente) 

Gestió n de Calidad (Índice de Sat1sfacc1ón del Cliente) 

Gestión de Calidad (Índ ice de Sat1sfacc1ón del Cliente) 

Gestión de Calidad (Índ ice de Sat1sfacc1ón del Cliente) 

Gestión de Calidad (Índice de Sat1sfacc1ón del Cliente) 

Gestió n de Calidad (Índice de Sat1sfacc1ón del Cliente) 

Gestión de Calidad (Índ ice de Sat1sfacc1ón del Cliente) 

Gestión de Calidad (Índice de Sa t1 sfacc1ón del Cliente) 

Gestión de Calidad (Índ ice de Sat1sfacc1ón del Cliente) 

Gestión de Ca lidad (Índ ice de Satisfacción del Cliente) 

Gestión de Calidad (Índice de Satisfacción del Cliente) 

Gestión de Calidad (Índice de Sat1sfacc1ón del Cliente) 

Gestión de Calidad (Índ ice de Sat1sfacc1ón del Cliente) 

3b 

T1 T2 T3 T4 

100% 

100% 

100% 

100% 

T1 T2 T3 T4 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

NM 

100% 

100% 

100% 

NM 

100% 

NM 

NM 

NM 

100% 

100% 

NM 

NM 

NM 

NM 

NM 

NM 

NM 



Detalle de Resultados por Macroproceso 

l!1i1+t'4§I Direccionamiento y Mejora Continua 

GRYGE 

GRYGE 

GRYGE 

GRYGE 

Gestión de Procesos lnst1tuc1onales (Asesoría y segu1m1ento de Plan de 
Actualrzac1ón de IA) 

Gestión de Planeamiento y Proyectos 

Gestión de la Estructura Organizac1onal 

Gestión de Procesos lnstítuc íonales 

GRYGE Gestión de Calídad (Seguímíento a Planes de Mejora} 

MN1@;1Qfj Tecnologías de Información 

GITI 

GITI 

GITI 

GITI 

GITI 

GITI 

GITI 

Entrega de Servicios y Soporte de TI 
(DSS) - (Innovación y modern1zac1ón puestos de trabajo) 

Alíneacíón, Planíf1cacíón y Organízacíón de TI (APO) 

Ent1-ega de Serv1c1os y Soporte de TI (DSS) - (ha1-dware y software) 

Entrega de Serv1c1os y Soporte de TI (DSS) - (SLA) 

Entrega de Servicios y Soporte de TI (Fortalecimiento de la Red Inalámbrica 
1 nst1tuc1onal) 

Construcción. Adqu1s1cíón e Implementación de Soluc íones (BAI} - (Plataforma 
T ecnológ íca) 

Construcción. Adqu1s1c1ón e Implementación de Soluciones (Implementación de 
Infraestructura de TI en la Nube) 

IMfflMQlj Agente Financiero del Estado 
GI Gestión de Calificaciones a instituciones domiciliadas en el exterior 

GI 

GI 

GI 

GOF 

GOF 

oc 

GEECO 

100% - MP17 

ONEC 

ONEC 

ONEC 

ONEC 

ONEC 

Asesoría y Apoyo técnico en la administrac ión de fondos especiales del GOES. 
préstamos. donaciones y derechos y oblrgac1ones en organrsmos internacionales 

Asesoría y apoyo técníco en la emís1ón. colocacíón y Admínístrac1ón de deuda del 
GOES en mercado local 

Asesoría y apoyo técnico en la em1s1ón, colocación y Adm1n1strac1ón de deuda del 
GOES en mercado 1nternac 1onal 

Asesoría y apoyo técnico en la emisión. colocación y adm1n1stración de deuda 
del GOES en mercado local 

Custodia de depósitos judiciales. títulos valores emitidos por el Estado y otros 
emitidos por las Leyes 

Gestión de Calíf1cacíones a 1nstítucíones domíc1líadas en el exterior (12 3 3 
Ejecución de polítícas y controles de LDA/FT} 

Asesoría y apoyo técnico en la em1s1ón y colocación de deuda del GOES en 
mercados 1nternac1onales 

Estadística Básica 
Serv1cío de Solvencia de Regístro de Información Estadística 

Censos y Gestión de Proyectos Estadísticos 

Clas1f1cac1ón Estadística 

Planificación y Ejecución de Encuestas. Registros Administrativos y Proyecciones 
de Población 

Actualrzac1ón Cartográfica 

llU$1$1@!:1 Censos 

31 

T1 T2 T3 T4 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

T1 T2 T3 T4 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

T1 T2 T3 T4 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

T1 T2 T3 T4 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

T1 T2 T3 T4 
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