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Informe de Resultados
Plan Operativo

Estrategias vigentes 2024 y
resultados promedio obtenidos

Resultados del ler trimestre 2024

Promover el crecimiento econdmico y el fortalecimiento
de las condiciones para la estabilidad del sistema
monetario

Mantener la estabilidad del sistema financiero a través de
° la implementacion de regulaciones y politicas publicas
96.4% , e - ”
que potencien su desarrollo; asi como la inclusion,
educacién e innovacion financiera.

Modernizar los sistemas de pago, consolidar su vigilancia
e impulsar medios de pago digitales de Banco Central.

Fortalecer la disponibilidad, alcance, calidad de la
informacion de estadistica basica y censal.

Optimizar y promover la excelencia en la gestion
institucional.




ESTRATEGIA 1

Promover el crecimiento econémico y el fortalecimiento de as
condiciones para la estabilidad del sistema monetario.

Resultados del 1er trimestre

La Estrategia 1 estd conformada por 5 Objetivos Estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

OE1.1

[ P P
Modaernizar vy

«&D
¢ o

Desarrollar investigaciones y estudios que contribuyan a la formulacion de
politicas publicas y para el fortalecimiento de la gesticn institucional.

OE1.5

Liderar la estrategia de agilizacion y modernizacion delos servicios de

OEL.3 Continuar el fortalecimiento de la situacion financiera v patrimornial del BCR no tiene proyectos asociados, se

gestionan a traves de la ejecucion de los procesos vinculados




ESTRATEGIA 2

Mantener la estabilidad del sistema financiero a traves de la
Implementacion de regulaciones y politicas publicas que potencien su
desarrollo; asi como la inclusion, educacion e innovacion financiera.

Resultados del 1er trimestre

La Estrategia 2 esta conformada por 3 objetivos estrateégicos y obtuve los siguientes resultados:

88.7%

100%

3

OE2.1

Fortalecer la estabilidad v el desarrelle del Sistema Financiero a través de
diseffio, emision de herramientas regulatorizs,  politicas publicas vy a3
implementacion de estandares internaciconales y sanas practicas

OE2.2

Fortalecer la resiliencia de la red de seguridad financiera a traves del
monitoreo, deteccion y seguimiento de riesgos sistémicos y potenciar [as
capacidades BCR para gjercer el rol de Prestamista de Ultima Instancia.

OE2.3

Promover el desarrollo de un ecesistema financiere digital que provea
soluciones a los salvadorenos a traves del despliegue de estrategias y politicas
en materia de inclusicn, educacion e innovacion financiera



ESTRATEGIA 3

Modernizar los sistemas de pago onsolidar su vigilancia € impulsar
medios de pago digitales de Banco Central.

Resultados del 1er trimestre

=5

La Estrategia 3 esta conformada por 4 objetivos estratégicos y obtuvo los siguientes resultados:

OE3.2

repulsar y promoyer o posicicramicnts ael S stema do 2agos regiorales

OE3.3

nrcvar los Sistermas de Pege dz. BCR e rpulsar el desarrollo de nedics de
Pago cicitales

OF 3.1 actualizar ¢ intograr @ rmarcs loga, v nerrmatve gue rage los sistermay do oogo vy mocios do
pago digitales v Ot 3.4 Cor I.“..-lll lar . |ur|L, on de vigilancia v premover la eliciencia y sanas praclicas
en los sistermnas de pago v de lguidacién o= valores nc tenen proyectos asociados. se gestiotar a
raves do s oeoucion de los procesos vinculados




ESTRATEGIA 4

ortalecer la disponibilidad, alcance, calidad de la informacion de

Resultados del 1er trimestre

La Estrategia 4 esta conformada por 4 objetivos estrategicos y abtuve los siguientes resultados:

100% OE4.1
Impulsac ol desarrello del Sistermna Tstadstico Macional o través de
coctralizacion, rectora y estandarizacicn oo Fstadist ca Basica

OE4.2

Maderrizar las ure ones y procesos de gs zdistica basica vy cersal del
_os chelivos 4.8 Ljecular ia Ronds Censal 100% digital v 4.4 Consolidar vy ampiiar la olerla de
estadisica basica v censal de aclierdo con 3s matores Graclizgs iarmacicnales ~O Lanen proves.os

asceisdos, se aestionsn a travds do o e eoucids deles orecesos vircalados



ESTRATEGIAS

Optimizar y promover la excelencia en la gestion institucional.

Resultados del 1er trimestre

La Estrategia 5 esta conformada por 9 objetivos estrategicos y obtuvo los siguientes resultados:

96.3% OES5.2
Innovar en la gestion del talento humano, garantizendo un ambiente
colaborativo, aprendizaje continuo, bienestar y desarrollo.

9%.1% OES.3
Consolidar las mejores practicas en materia de gobernanza, riesgos, control

interne, infermacion financiera y cumplimiento.
100% OE5.4

Optimizar el uso vy disponiblidag de la infraestructura flsica vy servicios
logisticos.

OE5.5

Potenciar la infraestructura, servicios tecnoldégicos vy ciberseguridad  y
continuar fortaleciendo la organizacion de T

OE5.9

Implementar el sisterna de prevencion de corrupcion, fraude, sobormo vy
practicas anticompetitivas.

OF 51 Consolidar un modelo de calidad para la gestion de excelencia se gestiona a traves del
proyecto Implementacion de carteleras digitales el cual no posee actividades para el primer trimestre.

OF 5.6 Consclidar lz imagen, rol e identidad institucional del Banco, OF 5.7 Fortalecer la planificacién y
gestion de proyectos a nivel institucional y OF 5.8 Fortalecer la continuidad de negocic para garantizar
la grestacion de servicios criticos del BCR sin interrupciones no tienen proyectos asociados, se
gestionan a traves de la gjecucion de los procesos vinculados



Ejecucién por Procesos de Negocio

Se presentan los resultados obtenidos por cada uno en la ejecucion de sus procesos.

100.0% A

50.0% -

0.0% -+

MP-01 MP-02 MP-03 MP-04 MP-05 MP-06 MP-16 MP-17
MP-01 Sistema Financiero MP-05 Servicios al Comercio Exterior
MP-02 Sistema de Pagos y Servicios Financieros MP-06 Gestion de Reservas Internacionales
MP-03 Estadisticas y Proyecciones Econdmicas MP-16 Servicios de Agente Financiero del Estado
MP-04 Investigacion y Asesoria Economica y Financiera MP-17 Estadistica Basica

<§% Ejecucién por Procesos de Apoyo

Se presentan los resultados obtenidos por cada uno en la ejecucion de sus procesos.

100.0% +

50.0%

0.0%

MP-07 MP-08 MP-09 MP-10 MP-11 MP-12 MP-13 MP-14 MP-15
MP-07 Gestion Financiera MP-12 Riesgos y Control Interno
MP-08 Talento Humano MP-13 Legal
MP-09 Logistica Institucional MP-14 Direccionamiento y Mejora Continua
MP-10 Resiliencia y Seguridad Institucional MP-15 Tecnologia de la Informacion

MP-11 Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional
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A4 Ejecucion por Unidades- 1T

o

Se presentan los resultados promedio obtenidos por las Unidades tanto en los avances de
los objetivos estratégicos como en el cumplimiento de los procesos por cada
Macroproceso en el que participan.

100.0% -

50.0% -+

0.0% -

GCP DAI OC GCOM GL GRYGE GAD GEECO Gl GOF GEFPP GRIFI  GITI  GRF UG ONEC GS

GCP Gerencia de Compras Publicas

DA Departamento de Auditoria Interna
GCOM  Cerencia de Comunicaciones

UG Unidad Género

GL Gerencia Legal

GRYGE  Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica
GAD Gerencia de Administracion y Desarrollo
GEECO Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas

Gl Cerencia Internacional

GOF Gerencia de Operaciones Financieras
GRF Gerencia de Regulacion Financiera
OocC Oficialia de Cumplimiento

GRIFI Gerencia de Riesgos Financieros

GEFPP  Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas
GITI Cerencia de Innovacion y Tecnologia de Informacion
ONEC  Oficina Nacional de Estadistica y Censos

GS Gerencia de Sequridad
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Informe de Resultados
Indicadores Institucionales

Resultados promedio obtenidos

Resultados del ler trimestre 2024

@ Scguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC

. Autocontrol Administrativo




Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC

@ 94%

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre Promedio
acumulado anual

Departamento de Auditoria Interna

Gerencia de Compras Publicas -
Gerencia de Comunicaciones -
Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica -

Gerencia Legal 50%
Gerencia de Riesgos Financieros

Gerencia de Seqguridad 100%
Oficialia de Cumplimiento 100%
Unidad de Género -
Gerencia de Administracion y Desarrollo (Promedio) 100%

Departamento de Desarrollo Humano -
Departamento de Servicios Generales y Gestion Ambiental -
Departamento de Logistica y Transporte -

Unidad de Gestion Documental y Archivo 100%

Gerencia de Estudios y Estadisticas Economicas (Promedio) 100%
Departamento del Sector Externo -
Departamento de Cuentas Nacionales 100%
Departamento de Investigacion Econdmica y Financiera 100%
Gerencia de Operaciones Financieras (Promedio) -
Departamento de Pagos y Valores -
Departamento de Tesoreria -
Departamento Financiero -
Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas (Promedio) -
Departamento de Politicas Publicas e Innovacion Financiera -
Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero -
Unidad de Vigilancia de Sistemas de Pagos -
Gerencia Internacional (Promedio) 100%
Departamento de Administracion de Reservas Internacionales 100%
Departamento CIEX El Salvador -
Departamento del Exterior 100%

Se ha colocado ™-" a las areas que han finalizado su Plan de Mejora 2023 o que no tienen actividades
programadas en ese periodo



Seguimiento al Plan de Acciones de Mejora ISC

Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion (Promedio) -
Gerencia de Innovacion y Tecnologia de la Informacion -
Departamento de Infraestructura y Servicios de Tl -
Departamento de Sistemas de Informacion -
Departamento de Ofimatica y Canales Digitales -

Gerencia de Regulacion Financiera (Promedio) -

Oficina Nacional de Estadistica y Censo 100%
Departamento de Unidades Estadisticas e Indicadores de Precios -
Unidad de Solvencia 100%

Departamento de Disefio Estadistico y Cartografia -
Departamento de Estadisticas Sociodemograficas y de Género .
Departamento de Censos

Se ha colocado ™-" a las areas que han finalizado su Plan de Mejora 2023 o que no tienen actividades
programadas en ese periodo



Autocontrol Administrativo

7 1000\ 100%

ler Trimestre 2do Trimestre 3Zer Trimestre 4to Trimestre Promedio
acumulado anual

Departamento de Auditoria Interna 100%
Gerencia de Compras Publicas 100%
Gerencia de Comunicaciones 100%
Gerencia de Riesgos y Gestion Estratégica 100%
Gerencia Legal 100%
Gerencia de Riesgos Financieros 100%
Gerencia de Seguridad 100%
Oficialia de Cumplimiento 100%
Unidad de Género 100%
Gerencia de Administracion y Desarrollo (promedio) 100%
Gerencia de Administracion y Desarrollo 100%
Departamento de Desarrollo Humano 100%
Departamento de Servicios Generales y Gestion Ambiental 100%
Unidad de Gestion Documental y Archivo 100%
Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas (promedio) 100%
Gerencia de Estudios y Estadisticas Econdmicas 100%
Departamento del Sector Externo 100%
Departamento de Cuentas Nacionales 100%
Departamento de Investigacion Econdmica y Financiera 100%
Gerencia de Operaciones Financieras (promedio) 100%
Gerencia de Operaciones Financieras 100%
Departamento de Pagos y Valores 100%
Departamento de Tesoreria 100%
Departamento Financiero 100%
Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas (promedio) 100%
Gerencia de Estabilidad Financiera y Politicas Publicas 100%
Oficina de Vigilancia de los Sistemas de Pago 100%
Departamento de Politicas Publicas e Innovacion Financiera 100%
Departamento de Estabilidad del Sistema Financiero 100%
Gerencia Internacional (promedio) 100%
Gerencia Internacional 100%
Departamento de Administracion de Reservas Internacionales 100%
Departamento CIEX El Salvador 100%

Departamento del Exterior 100%



It Autocontrol Administrativo

|-
-1

Gerencia de Innovacion y Tecnoloagia de la Informacion (promedio) 100%
Gerencia de Innovacion y Tecnologla de la Informacion 100%
Departamento de Infraestructura v Servicios de Tl 100%
Departamento de Sistemas de Informacion 100%
Departamento de Ofimatica y Canales Digitales 100%
Gerencia de Regulacion Financiera (promedio) 100%
Gerencia de Regulacion Financiera 100%
Oficina Nacional de Estadistica y Censo {(promedio) 100%
Oficina Nacional de Estadistica y Censo 100%
Departamento de Unidades Estadisticas e Indicadores de Precios 100%
Unicad de Solvencias 100%
Unidad de Gestion de Proyectos Estadisticos 100%
Departamentc de Disefic Estadistico y Cartografia 100%
Departamento de Estadisticas Sociodemograficas y de Género 100%

Departamento de Censos 100%
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Informe de Resultados
Anexos

Detalle de los resultados obtenidos por
unidad en proyectos y macroprocesos

Resultados del ler trimestre 2024

@ Detalle de resultados por Objetivo Estratégico

@ Detalle de resultados por Macroproceso




_D_/D?ﬂ_ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

oI MM Modernizar y fortalecer las capacidades de generacion y divulgacion de
1Al informacion oportuna y confiable del Zmbitoc econdmico y financiero.

PROYECTOS T T2 13 T4

Ampliacién del Sistema de Transacciones
CEECO Intemacmmales (SIT\) para la medwqqn del comercio 100%
digital transfronterizo vy el fortalecimiento de

cuentas de Balanza de Pagos -Fase |l

Ampliacicn del Sisterma de Transaccioneas
L Internacicnales (SIT), para la medicion del

=i comercio digital transfronterizo v el fortalecimiento i
de cuentas de Balanza de Pagos -Fase ||
| Desarrollo e implementacion de Sisterma de s
St Estadisticas de Deuda Publica Externa-Fase | L
GEECO —— Desarrollo e Implementacién de Sisterna de 96 0%

Estadisticas de Deuda Publica Externa — Fase |l

Gl | Desarrolle e implementacion de Sisterma de 96.0%
: Estadisticas de Deuda Publica Externa — Fase |l o

Desarrollo de modele de programacion financiera
GEECO para proyecciones macroeconomicas de mediano  100%
plaza (Fase 1)

Desarrollo de medele de pregramacion financiera
GEECCO —— para proyecciones macroeccnomicas de mediane  100%
plazo (Fase |1}

CEECO Impleme_ntaoon de un modelo puente de 100%
nowcasting para predecir el PIB trimestral global

GEECO 41— Cuenta Satélite de Cultura de El Salvador {(Fase 1) 100%

GEECCO  —— Cuenta Satélite de Cultura de El Salvadecr {(Fase [) 100%

*NM: no posee actividades para el primer trimestre.
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ﬂﬂﬂ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

GEECO

GEECO

Gl

GITI

GOF

Desarrollar investigaciones y estudios que contribuyan a la formulacion de
politicas publicas y para el fortalecimiento de la gestion institucional.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
Desarrollo de modelo semiestructural para la

evaluacion de impactos de choques y politicas 100%
relacionadas al crecimiento econdmico. (FASE )

Desarrollo de Modelo Semiestructural para la
Evaluacion de Impactos de Choques y Politicas NM
Relacionadas al Crecimiento Econdmico (Fase 1)

Aseqgurar la integridad y disponibilidad de las Reservas Internacionales como
un respaldo al sostenimiento y confianza del sistema monetario.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Migracion de FINDUR Fase I: Version 24 y analisis

de migracion a la nube Nt
Migracion de FINDUR Fase I: Version 24 y analisis NM
de migracion a la nube

Migracion de FINDUR Fase I: Version 24 y analisis NM

de migracion a la nube

*NM: no posee actividades para el primer trimestre.



ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

ocC

GRIF

Gl

GITI

GCOM

GRF

GEFPP

GITI

OE1.5

100%

OE2.1

88.7%

Asequrar la integridad y disponibilidad de las Reservas Internacionales como
un respaldo al sostenimiento y confianza del sistema monetario.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
Migracion de FINDUR Fase I: version 24 y analisis de NM
migracion a la nube
Migracion de FINDUR Fase I: Verison 24 y analisis NM
de migracion a la nube
Liderar la estrategia de agilizacion y modernizacion de los servicios de
comercio exterior.
PROYECTOS T1 T2 T3 T4
Programa de Desarrollo de nuevos servicios y
fortalecimiento a los sistemas que administra el 100%
CIEX El Salvador
Programa de desarrollo de nuevos servicios y
fortalecimiento a los sistemas que administra el NM
CIEX El Salvador
Programa de Desarrollo de nuevos servicios y
fortalecimiento a los sistemas que administra el NM
CIEX El Salvador
Fortalecer la estabilidad y el desarrollo del sistema financiero a traves
de disefio, emision de herramientas requlatorias, politicas publicas y
la implementacion de estandares internacionales y sanas practicas.
PROYECTOS T1 T2 T3 T4
Disefio de Estandar de crédito en entidades o
: ‘ . ‘ N 100%
bancarias del Sistema Financiero Salvadorefio
Incorporacion de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Credito al célculo y
publicacion de tasas de interés promedio 83.0%
ponderado semanal, mensual y anual
Incorporacion de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito al calculo y 83.0%

publicacion de tasas de interés promedio
ponderado semanal, mensual y anual

*NM: no posee actividades para el primer trimestre.



ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

Fortalecer la resiliencia de la red de seguridad financiera a través del
monitoreo, deteccion y sequimiento de riesgos sistémicos y potenciar las
capacidades BCR para ejercer el rol de Prestamista de ultima Instancia.

OE2.2

100%

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Implementacion de Basilea Il en el Sistema

GRIFI —— Financiero Salvadorefio: Liquidity Coverage Ratio 100%
(LCR) y Nest Stable Funding Ratio (NSFR)

Implementacion del portal de datos.Incorporacion o
GIT] | delSistema DISFI 100%
Vigilancia de los Sistemas de Pagos - (Administrar

GEFPP  _|  central de datos de Sistemas de Pagos minoristas, 100%
servicio o instrumento de pago)

Promover el desarrollo de un ecosistema financiero digital que provea
soluciones a los salvadorefios a traveés del despliegue de estrategias y
politicas en materia de inclusion, educacion e innovacion financiera.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
GEFPP —— Educacion Financiera Movil BCR Il Fase 100%
GITI —— Educacion Financiera Movil BCR |l Fase 100%
GAD —I Educacion Financiera Movil BCR Il Fase 100%
GCOM —— Educacion Financiera Movil BCR |l Fase 100%

Evaluacion y actualizacion de la Politica Nacional

LEFRE T de Inclusion Financiera

100%

Innovacion de la Educacion Financiera BCR o
GEFFP —1— (Edu365-Aula Virtual) TR

Innovacion de la Educacion Financiera BCR .
eeon (Edu365-Aula Virtual) 100%

Gl N Imp{ementaqon del portal de datos de inclusion 100%
financiera y sistemas de pagos




ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

Promover el desarrollo de un ecosistema financiero digital que provea
soluciones a los salvadorerios a traves del despliegue de estrategias y

politicas en materia de inclusion, educacion e innovacion financiera.

PROYECTOS T1 T T3 T4

GEFPP —— Imp{ementaqon del portal de datos de inclusion 100%
financiera y sistemas de pagos

_ | Herramienta uUnica para el seguimiento y monitoreo o

SERFR de los planes de accion anuales del CNIEF 100
Herramienta unica para el seguimiento y monitoreo

GRYGE —1— de los planes de accion anuales del CNIEF NM

GEFPP —— Planificacion y ejecucion del Foro de Politica Global 93%
(GPF)

GCOM —— Planificacion y ejecucion del Foro de Politica Global 93
(GPF)

Gs | Planificacion y ejecucion del Foro de Politica Global 93
(GPF)

GCP Planificacion y ejecucion del Foro de Politica Global 93.0%
(GPF)

GAD _ | Planificacion y gjecucion del Foro de Politica Global 93.0%
(GPF)

GRYGE —— Planificacion y ejecucion del Foro de Politica Global 93.0%
(GPF)

GEFPP —— Redlseno y actualizacion de la app Punto 100%
Financiero

Gl _ Rled|seho y actualizacion de la app Punto NM
Financiero

*NM: no posee actividades para el primer trimestre.



ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

GOF

ocC

GITI

Impulsar y promover el posicionamiento de los sistemas de pagos regionales

PROYECTOS

Fortalecimiento del Sistema Transfer365: modulo
para las operaciones de pago dely para el BCR y
servicio de cargos automaticos (débitos directos)
para la poblacion.

T1 T2 T3 T4

100%

Fortalecimiento del Sistema Transfer365: modulo
para las operaciones de pago dely para el BCRy
servicio de cargos automaticos (débitos directos)
para la poblacion

NM

Fortalecimiento del Sistema Transfer365 - Modulo
para las operaciones de pago dely para el BCR y

- i L ‘ 100%
servicio de cargos automaticos (débitos directos) Ol

para la poblacion

Innovar los sistemas de pago del BCR e impulsar el desarrollo de medios de
pago digitales.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
GOF —— Nuevo sistema de pagos inmediatos 100%
GITI —— Nuevo sistema de pagos inmediatos NM
GEFPP —— Nuevo sistema de pagos inmediatos 100%
fo] ' Wl COnsolidar la funcidn de vigilancia y promover la eficiencia y sanas
14 Practicas en los sistemas de pago y de liquidacion de valores.
PROYECTOS T1 T2 T3 T4
Vigilancia de los Sistemas de Pagos - (Actualizacion
GEFPP  — y emision de Normativa y procedimientos 100%

Administrados por la Vigilancia de Sistemas de
Pagos)

*NM: no posee actividades para el primer trimestre.



ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

Impulsar el desarrollo del Sistema Estadistico Nacional a traves de la
centralizacion, rectoria y estandarizacion de Estadistica Basica.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
ONEC N S|§te~mda de Registros Administrativos: Fase de 100%
Disefio

Sistema de Registros Administrativos: Fase de
Disefo

GITI -1

NM

Modernizar las funciones y procesos de estadistica basica y censal del BCR

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Desarrollo de una plataforma digital para

ONEC  —— levantamiento de Encuestas Econdmicas y de 100%
Precios
Desarrollo de una plataforma digital para

GITI —— levantamiento de Encuestas Economicas y de NM
Precios

ONEC —— Censogle Poblacion y Vivienda de El Salvador - 100%
Ejecucion

GAD Censo Qe Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Fjecucion

GL —_ Censogle Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Ejecucion

GITI Censo Qe Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM

_ | FEjecucion
GCP Censo Qe Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
—T— Fjecucion

GRYGE _l Censo Qe Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Ejecucion

DA| L Censogle Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Ejecucion

GS —+— Censo Qe Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Ejecucion

ocC — Censogle Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Ejecucion

GEFPP  —— Censo Qe Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Ejecucion

*NM: no posee actividades para el primer trimestre.



ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

Modernizar las funciones y procesos de estadistica basica y censal del BCR

PROYECTOS T1 T T3 T4

GRF 1 Censogle Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Ejecucion

CCOM  —— Censogle Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Ejecucion

| Censo de Poblacion y Vivienda de El Salvador -

Gl Ejecucion NM

CEECO —— Censogle Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Ejecucion

COF 1 Censogle Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Ejecucion

GRIF] | Censo Qe Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Fjecucion

UG ——  Censo Qe Poblacion y Vivienda de El Salvador - NM
Ejecucion

*NM: no posee actividades para el primer trimestre.



ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

Consolidar un modelo de calidad para la gestion de excelencia.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
GCOM —— Implementacion de carteleras digitales NM
GITI —— Implementacion de carteleras digitales NM

Innovar en la gestion del talento humano, garantizando un ambiente
colaborativo, aprendizaje continuo, bienestar y desarrollo.

PROYECTOS T1 ™ T3 T4
GAD | Potenciando el Talento Fase i 100%
GAD —— Implementacion de nuevo sistema de recursos 89%
humanos
—— Implementacion del nuevo Sistema de o
Sl Administracion de Talento Humano B
—— Implementacion del nuevo Sistema de
ASRTGE Administracion de Talento Humano Pl
GCOM 7 Desarrollo y medicion de encuesta de cultura-clima  100%
UG 1 Desarrol{o de programa: Mujeres liderando la 100%
igualdad
GAD —1— Desarrollo y medicion de encuesta de cultura 100%

*NM: no posee actividades para el primer trimestre.



ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

sl Consolidar las mej jct ia de gob | l
99.1% onsoudar las mejores pract|cas en materia de gopernanza, riesgos, contro
’ interno, informacion financiera y cumplimiento.
PROYECTOS T1 T T3 T4
GOF Fortalecimiento del sistema presupuestario Fase | 96%
GITI Fortalecimiento del sistema presupuestario - Fase | 96%
GITl indice general automatizado de relaciones juridicas NM
del Banco Central de Reserva
GL Indice general automatizado de relaciones juridicas NM

del Banco Central de Reserva

Sistema de control de acceso a todas las o
Gy instalaciones del BCR Fase | it

Sistema de control de acceso a todas las o
GAL instalaciones del BCR Fase | 10t

Sistema de control de acceso a todas las o
e instalaciones del BCR Fase | e

DA Fortalecimiento de la Metodologia Causa/Raiz 100%
Implementacion del sistema y proceso para
GRYGE monitorear y garantizar el cumplimiento normativoy  NM

Riesgo Operacional

Implementacion del sistema y proceso para

GITI monitorear y garantizar el cumplimiento normativoy  NM
Riesgo Operacional

Implementacion de modelacion de riesgos de

GRIFI “ | instrumentos de renta fija con opcionalidad 100%

Sistema de control de acceso y monitoreo a todas

LalT] las instalaciones del BCR Fase |l

NM

Sistema de control de acceso a todas las o
G instalaciones del BCR Fase I R0

Sistema de control de acceso y monitoreo a todas

GAD las instalaciones del BCR Fase I 100%
oWl Optimizar el uso y disponibilidad de la infraestructura fisica y servicios
4l logisticos.
PROYECTOS T1 T T3 T4
GAD —1—  Adecuaciones CRYD fase | 85% 89%

GCP —— Adecuaciones CRYD fase | 85% NM



Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

il

o] - WM Optimizar el uso y disponibilidad de la infraestructura fisica y servicios
(L J74l logisticos.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
GAD 1 Imp.{e.mentaoon de paneles fotovoltaico. Fase | 100%
Edificio JPII
GCP | Imp.{e.mentaoon de paneles fotovoltaico. Fase | NM
Edificio JPII
GOF —T1— Optimizacion del complejo de Boveda Fase 100%
GAD Optimizacion del complejo de Boveda Fase I 100%
GAD Modernizacion de espacios de trabajo y bienestar NM
GCP Modernizacion de espacios de trabajo y bienestar NM
GCP s Automaﬂzacwoh de los procedimientos y metodos 100%
de compras publicas
GITI — Automaﬂzacwoh de los procedimientos y metodos 100%
de compras publicas

Potenciar la infraestructura, servicios tecnologicos y ciberseguridad y
continuar fortaleciendo la organizacion de TI.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4
Gl — nyfgseeSgouridad - Sistema de Gestion de Identidades 100%
GITI “| Sitio Alterno de Contingencia (SAC) FASE IV 100%
GCP “ | Sitio Alterno de Contingencia (SAC) FASE IV NM
GAD | Sitio Alterno de Contingencia (SAC) FASE IV 100%
GITI —1— Migracion de Aplicaciones Fase |l 100%
GITI | Wallet 365 Billetera Nacional NM
oC T Wallet 365 Billetera Nacional NM
GCOM 1 Wallet 365 Billetera Nacional NM

*NM: no posee actividades para el primer trimestre.



ﬁ Detalle de Resultados por Objetivo Estratégico

oI XM 'Mmplementar el sistema de prevencion de corrupcion, fraude, soborno y
Y17l practicas anticompetitivas.

PROYECTOS T1 T2 T3 T4

Implementar el Sistema de Gestion de Riesgos de
SCF-PA y gestionar la certificacion ISO 37001 para
los procesos criticos relacionados a las compras
publicas

Implementar el Sistema de Gestion de Riesgos de
—— SCF-PA y gestionar la certificacion ISO 37001 para
los procesos criticos relacionados a las compras
publicas

Implementar el Sistema de Gestion de Riesgos de
SCF-PA y gestionar la certificacion ISO 37001 para
los procesos criticos relacionados a las compras
publicas

ocC

100%

GCOM

NM

GITI 100%

*NM: no posee actividades para el primer trimestre.
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Detalle de Resultados por Macroproceso

Sistema Financiero TL T2 T3 T4
GEECO Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero 100%
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas
GRF (Emitir normativa relacionada a temas de regulacion prudencial, Calidad del 100%
Capital y Gestion de riesgos)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas
GRF (Emitir normativa relacionada a rol de la Banca en Desarrollo, desarrollo del 100%
mercado de capitales)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas
GRF (Emitir normativa relacionada a Sistema privado de pensiones y conducta de 100%
mercado)
GRF Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Normas 100%
GRF Adecuacion de Estandares Internacionales en el Sistema Bancario de El Salvador ~ 100%
GL Educacion Financiera - (Anteproyecto de Ley de Inclusion y Educacion Financiera) 100%
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por el Comité de
GL Normas (Emitir normativa relacionada a temas de regulacion prudencial, Calidad ~ 100%
del Capital y gestion de riesgos)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo
GL NM
(Depto. Desarrollo SF)
GL Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Comité de Nomas - 100%
(GRF Rol de la Banca de Desarrollo, Mercado de Capitales, NIIF's) ?
GEFPP Educaqon Financiera (coordinar el Consejo Nacional de Inclusion y Educacion 100%
Financiera)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo - o
GEFPP o R 100%
(Emitir opinion técnica sobre Anteproyectos de Leyes u Otros Documentos.)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo -
GEFPP = o NM
(Elaboracion de Nuevos Proyectos de Leyes a Requerimiento)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo -
(Atender las solicitudes de Aprobacion de Normas de Captacion, Nuevos o
GEFPP , . C o , - 100%
Productos Financieros u Opiniones para actualizacion de Capital Minimo de
Instituciones del Sistema Financiera)
Regulacion y Normativa del Sistema Financiero aprobadas por Consejo Directivo - o
GEFPP , . ,, 100%
(Gestionar la implementacion de la Ley Contra la Usura)
GEFPP Ipnaiu)ﬁon Financiera - (Generar acciones que propicien la inclusion financiera en el 100%
GEFPP Inclusion Financiera - (Desarrollar la funcion de Punto Focal BCR-AFI) 100%
GEFPP Inclusion Financiera - (Implementar a través de una Hoja de Ruta de Finanzas 100%

Verdes)



‘{@é} Detalle de Resultados por Macroproceso

yOIZEN VLM Sistema Financiero

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GEFPP

GITI

GEFPP

GEFPP

Gl

GOF

GEFPP

T T2 T3 T4

Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero (Ejercicios de Funcionamiento
de la Red de Seguridad Financiera y Coordinacion de requerimientos del Comité  100%
de Riesgo Sistémico)
Inclusion Financiera - (Implementacion de la Hoja de Ruta para la Inclusion NM
Financiera de las Mujeres)
Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero (Ejecutar el Plan Anual de o

. . . . 100%
Monitoreo del Sistema Financiero)
Elaboracion de Informes de Estabilidad Financiera (IEF) y participacion en Grupo 100%
de Estabilidad Financiera Regional del CMCA :
Atencion de requerimientos de informacion y presentaciones de Organismos NM
Internacionales y otras instituciones
Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero (Ejecutar el programa de o
. o L o 100%
informes del seguimiento a Instituciones Publicas)
Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero - (Requerimientos de
informacion y opinion sobre la emision de Leyes y de Normativa Técnica emitida 100%
por el Comité de Normas y el Consejo Directivo)
Seguimiento a la Estabilidad del Sistema Financiero - (Ejecutar actividades del o

S . 100%
Programa de Educacion Financiera)
Educacion Financiera (Gestion Operativa de la OIF) 100%
Educacion Financiera (Apoyo en actividades de Educacion Financiera) 100%
Educacion Financiera (Ejecutar actividades del Programa de Educacion Financiera) 100%
Estimaciones y Proyecciones NM
LR L8 Sistema de Pagos y Servicios Financieros TL T2 T3 T4

Administracion y Operacion de los Sistemas de Pago BCR 100%
Administracion y Operacion de los Sistemas de Pago BCR 100%
Vigilancia de los Sistemas de Pagos y Liquidacion de Valores - (Ejercer la vigilancia 100%
sobre Sistemas de Pagos de importancia sistémica. Administrados por el BCR) :
Vigilancia de los Sistemas de Pagos y Liquidacion de Valores - (Ejercer la vigilancia
sobre Sistemas de Pagos de importancia sistémica Administrados por privados y 100%

GEFPP

Minoristas administrados por estado y privados, Servicios e Instrumentos de
Pagos)



Detalle de Resultados por Macroproceso

UL SR LS Sistema de Pagos y Servicios Financieros L T2 T3 T4
Gestion de Especies Monetarias v Custodia de Valores 100%
oc Administracion y Operacion de los Sistemas de pago BCR 100%
(12.3.4 Monitoreo de Riesgos LDA/FT) ’
Vigilancia de los Sisternas de Pagos v Liguidacion de Valores (Gestion de revision,
GEFPP aprobacion de normativas de Administradcres de Sistemas de Pagos vy Liguidacion  100%
de Valores del estado, Privados vy otras requericas)
Vigilancia de los Sistemas de Pagos v Liquidacion de Valores - (Comunicacion,
GEFPP divulgacion sobre la Vigilancia en Sistemas de Pagos y apoyo en programas de 100%
educacion financiera)
Vigilancia de los Sistemas de Pagos - {Autorizacion para el ingreso vy participacion o
GEFFP . . . 100%
en los sisternas de pagos de entidades de servicios de pagas v otras |
Vigilancia de los Sisternas de Pagos - (Fjercer la Coordinacion y ser enlace con
Organismos Intermacionales y demas Instancias relacionadas al desarrollo y .
GEFPP S . : . 100%
modernizacion de los Sistemas de Pagos, asi como la colaboracion
interinstitucional sobre sistemas de pagos con instancias locales)
GEFPP \/\g\lahcwa de los Sistemas de Pagos- (Vigllancia y Monitoreo de plataformas Bitcoin NM
autorizadas)
GSs Gestion de Especies Monetarias y Custodia de Valores 100%
s BN LUKl Estadisticas y Proyecciones Econdmicas T T2 T& T4
GEECO Gestion y Recopilacion de Estadistica Basica 100%
GEECO Elaboracion y Divulgacion de Estadisticas Economicas 100%
GEELE Elaboracion y Divulgacion de Proyecciones Macroeconomicas 100%
DL RN LBl [nvestigacion y Asesoria Economica y Financiera TL. T2 T8 T
GEECO Investigacion v Analisis Economico v Financierc 100%
GEECQ Asesorfa Econdmica y Financiera 100%
GEECO Fomento y Apcye a la Investigacion Economica y Financiera 100%



Detalle de Resultados por Macroproceso

RV RN ALUER Servicios al Comercio Exterior TL T2 T3 T4
Gl Cooperacien Administrativa de Crigen 100%
Gl Administracion de Clientes 98.0%
Gl Asesoramiento y generacion de infoermacion al Comercio Exterior 100%
Gl Autcrizacion de Importaciones y Exportaciones 99.0%
Gl Administracion e Innovacion de aplicaciones tecnoldgicas 100%

DL Gestion de Reservas Internacionales TL T2 T3 T4
Gl Planeamiento de |z Gestion de las Reservas Internacionales 100%

Evaluacion de la Gestion de las Reservas Internacionales i

GRIFI . - o : 100%
(Asignacion Estratégica de Activos)
Evaluacion de la Gestion de las Reservas Internacicnales N

GRIFI . . e 100%
(Contratar servicios de Informacién Financiera)

ARl Evaluacion de la Gestion de las Reservas Intermacicnales (Evaluar v controlar los 100%
riesgos financieros de las reservas internacicnales; °
Evaluacicn de la Gestion de las Reservas Internacicnales (Revision de

GRIFI documentacion técnica v creacion de Herramientas de Contingencias de 100%
RiskFinder)

GRIFI Administracion y mejora de los sistemas - {(Mantenimiento de Findur] 100%

GRIFI Adrninistracion y mejora de los sistemas - (Mantenimiento de RiskFinder) 100%
Gestion de Portafolios de Inversion (Disefio y gjecucion del Programa de

Gl Fortalecimiento de la Administracion de las Reservas Internacionales, RAMP-Banco 100%
Mundial)

Gl Administracion y mejora de los sistemas 100%
Evaluacion de la Gestion de las Reservas Intermacicnales - (Actualizacian de .

GRIFI i 100%
reportes de riesgos financieros)

Gl Gestion de Portafolios de Inversion 100%

Gl Administracion de Tesoreria Internacional 100%



Detalle de Resultados por Macroproceso

oA vl Gestion Financiera

GCOM

GITI

GEECOC

Gl

Gl

GOF

GOF

GOF

GOF

GOF

GOF

GOF

GAD

GRIFI

ocC

G5

QONEC

T1 T2 T3 T4

Administracion del Sistema Presupusstario (indice de ejecucion presupuestaria) NM

Administracion del Sistema Presupuesstario (ndice de ejecucion presupuestaria) 98.3%
Gestion de Liguidez 100%
Administracion del Sistema Presupuesstario (ndice de ejecucion presupuestaria) 99.9%
Gestion de la Liguidez 100%
Administracion del Sistema Contable 100%
Gestion de Liguidez 100%
Gestion de Solvencia y Sostenibilidad 100%
Administracian del Sistema Presupuestario (indice de ejecucion presupuestarial 100%
Gestion al Financiamiento al Presupuesto Anual de la S5F y CASF 100%
Administracion de Aspectos Tributarios 100%
Gestionar los Servicios de Auditoria Externa y fiscal para el BCR 100%
Adrmiristracion del Sistema Presupuestarnio (Indice de ejecucion presupuestarnia) 99.7%
Gestion de Liguidez - (Evaluar y controlar los riesgos financieros de Liguidez) 100%
Adrmiristracion del Sistema Presupuestanio {indice de ejecucion presupuestarnia) 100%
Administracion del Sistema Presupuestario {(ndice de ejecucion presupuestaria) 98.3%
Administracion del Sistema Presupuestario (Indice de gjecucion presupuestaria) 100%



Detalle de Resultados por Macroproceso

LA RN L OB Talento Humano

GAD

GAD

GAD

GAD

UG

UG

UG

GL

GCOM

GITI

GEECO

Gl

GOF

GAD

GAD

GAD

GAD

GAC

DA

R

GCP

TL T2 T3 T4
Gestion del Talento y Cultura Organizacional 100%
Cobertura de Plazas 100%
Administracion Salarial 100%
Administracion de Prestaciones y Beneficios (Plan de divulgacion de Servicios de 100%
la Clinica) :
Gestion de Genero - Ejel: Transversalizar el enfoque de género 100%
Gestion de Génerc - Eje 2; Fortalecer a nivel Institucional la igualdad vy equidad 100%
de género :
Gestion de Generc - Eje 3 Garantizar la igualdad y la equidad de género en la 0%
prestacion de servicios gue ofrece el Banco. .
LRV RN Ul | ogistica Institucional TE 72 13 T4

Gestion de Adguisiciones de Obras, Bienes y Servicios NM

Gestion de Adguisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales

o > NM

{Fjecucion del Plan de Compras)

Gestion de Adguisiciones de Cbras, Bienes v Servicios Institucionales (Ejecucion del N

) 100.0%

Plan de Compras;

Gestion de Adguisiciones de Chbras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion del N

Plan de Compras)

Gestion de Adquisiciones de Obras, Bignes v Servicios Institucionales NM

Gesticn de Adguisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales 2
: - ) 100.0%

(Ejecucion del Plan de Compras)

Gestion de Adguisiciones de Obras, Bienes y Servicics Institucionales .
. . 100.0%

{Ejecucion del Plan de Compras)

Gestion de Bienes muebles e Inmuebles 100.0%

Mantenimients de infraestructura y equipos 100.0%

Servicios logisticos (Transporte v Servicios de Apoyo) 98.0%

Implementacion del Sisterna de Gestion Documental y Archivo 100.0%

Gesticn de Adguisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales
. . X NM

(Ejecucion del Plan de Compras)

Programacion y Planeacion de Cempras NM

Gestion de la Contratacion de Cbras, Bienes v Servicios Institucionales N

) e " 100.0%

{Plan de Compras - Licitacion Competitiva)

Gestion de la Contratacion de Cbras, Bienes y Servicios Institucionales 100.0%

GCP

{Plan de Compras - Comparacion de Frecios)



Detalle de Resultados por Macroproceso

LRV L0ER | ogistica Institucional TL T2 T3 T4

Gesticn de la Contratacion de Cbras, Bienes v Servicios Institucionales 5

Lk 3 ‘ 100.0%
{(Plan de Compras - Contratacion Directa)

Gep gestlon dela Contrataqom de x,’;bras, Bienes vy Servicios Institucionales 100.0%
{Plan de Compras - Baja Cuantia)

Gep Gestion de la Contratacion de’ Chras, Bienes y Servicios Institucionales 100.0%
{Plan de Compras - Consultoria)

cop FGeonn de la Contratacion de Chbras, Bienes y Servicios Institucionales 100.0%
{Plan de Compras - Subasta Inversa )

GRYGE G_estidn Qe Adguisiciones de Ob\ras, Bienes y Servicios Institucionales NM
(Ejecucion del Plan de Compras)
Gestion de Adguisiciones de Qbras, Bienes y Servicios Institucionales

D& e i NM
{Ejecucian del Plan de Compras)
Gestion de Adguisiciones de Cbras, Bienes y Servicics Institucionales

UG : % NM
{(Fjecucion del Plan de Compras)
Gestion de Adquisiciones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales o

GS : : 20.0%
(Ejecucion del Plan de Compras)

ONEC Gestion de Adqul‘sncwones de Obras, Bienes y Servicios Institucionales (Ejecucion del 100 0%
Plan de Compras)

LIV EN LDl Resiliencia y Seguridad Institucional TL. 72 T=& T4
GCOM Gestion de Centinuidad de Negocio NM
GITI Implementacian del Sistema de Gestion para la Continuidad de Negocio NM
GAD Implementacion del Sistema de Gestion para la Continuidad de Negocio NM
GAD Gestion de Continuidad de Negocio N
GAD Gestion de Seguridad v Salud Ocupacional 100%
GRYGE Gestion de Seguridad de la Informacicn 100%
GRYGE Gestion de Continuidad de Negocio 100%
GS Gestion de Seguridad de Perscnas, Bienes vy Valores 100%
GS Gestidn de la Continuidad del Negocio NM

LR ISRl Gestion de la Comunicacion e Imagen Institucional {E - T E
GCOM Planeamiento de la comunicacion estratégica 100%
GCOM Gestion de la imagen 100%
GCOM Gestion de la cultura, educacion econamica y financiera 100%
GCOM Acceso g la Informacion Publica v Particigacion ciudadana 100%
e Planeamiento de la cultura y educacicn economica (Gestion de la cultura,

GOF NM

educacion economica y financiera)



Detalle de Resultados por Macroproceso

LR LIS PR Riesgos y Control Interno

GRF

GRF

Gl

Gl

GL

GCOM

GCOM

GCOM

GITI

GITI

GITI

GEECO

GEECO

Gl

Gl

Gl

GOF

GOF

GOF

GAD

GAD

DAl

TL T2 T3 T4
{Autocontrol de procesos y COSO) NM
{Autocontrol administrativo) MM
Riesgos y Caontrol Interno [Autccontrel de procesos y COS0) NM
Riesgos y Control Interno (Autocontrol administrativo) NM
Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) NM
Riesgos v Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) NM
Riesgos y Control Interne (Autocontrol administrativo; N
Gestion de Auditeria (Cumplimiento de observaciones) N
Riesgos y Control Interno (Autocontrel de Procesas) 100%
Riesgos v Contrel Interno (Autocontrol de Administrativo] NM
Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100%
Riesgos y Control Interno (Autoccontrol de procesos y COS0) 100%
Gesticn de Auditoria ([Cumplimiento de observaciones) N
Riesgos y Control Interno (Autccontrel de procesos y CO50) 100%
Gestion de Auditaria (Cumplimiento de observaciones) NM
Riesgos y Control Interno (Autocontrel administrativo) NM
Riesgos y Control Interno (Autocontrol de Procesos y COS0O) 100%
Gesticn de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100%
Riesgos y Control Interno [Autccontrol Administrativo) NM
Gestion de Auditoria (Cumplimiento de observaciones) 100%
Riesgos v Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100%
Gestion de Auditoria {1. Planeamiento Anual) 100%



Detalle de Resultados por Macroproceso

Riesgos y Control Interno

DAl

DA

DAl

DAl

Sl

GCP

GER

GRYGE

GRYGE

GRYGE

GRYGE

oC

oC

oC

@

OC

oC

GRIFI
GRIFI
UG
UG
Eie
Gs
Gs
ONEC
ONEC

T2 T2 T3 T4

Gestion de Auditaria {2. Seguimiento Bimestral) 100%
Gestion de Auditoria (3. Desarrollo de Auditorias) 100%
Gestion de Auditeria (5. Opinicnes sobre normativa interna) 100%
Riesgos v Control Interno (Autocontrol de procesos y COST) NM
Riesgos y Control Interno [Autecontrol de procesos y COSQ) 100%
Gestion de Auditoria «Cumplimiento de cbservaciones) NM
Riesgos y Control Interno (Autccontrol Administrativo) NM
Riesgos v Control Interno (Autocontrol de procesos y COST) NM
Riesgos y Control Interno [Autacontrol Administrativo) 100%
Gestion de Auditoria {Cumplimiento de cbservaciones) 100%
Gestion Integral de Riesgos 100%
Riesgo de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrorismao y Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. (1 Planeamiento de Riesgos 100%
LDA/FT/FPADM)
Riesgo de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrorismo vy Financiacion de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. (2. Evaluacion y Analisis de Riesgos  100%
LDA/FT/FRADM)
Riesgo de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrerismo v Financiacion de la
Proliferacicn de Armas de Destruccion Masiva. (3. Ejecucion de politicas y controles 100%
de LDA/FT/FPADM)
Riesgo de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la

‘ e o : 100%
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.
(4. Monitarec de Riesgos LDA/FT/FRADM)
Riesgos v Control {Autocontrol de procesos y COSO) MBI
Riesgo de Lavado de Dinero, Financiacion del Terrorismao y Financiacion de la 100%
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. (2. Evaluacidn v Analisis de Riesgos i
LDA/FT/FPADM) [(Apoyo en evaluacion mutua GAFILAT)
Gestion de Auditeria (Cumplimiento de observaciones) L
Riesgos v Control Interno (Autccontrol de procesos) 100%
Gestion de Auditoria {Cumplimiento de cbservaciones) NM
Riesgos v Control Interno [Autocontrol de procesos y COSO) NM
Gestion de Auditoria «Cumplimiento de cbservaciones) NM
Riesgos v Control Interno (Autocontrol de procesos y COSO) 100%
Riesgos y Control Interno (Autocontral administrativo) 100%
Gestion de Auditaria {(Cumplimiento de ciservacionss) 100%
Riesgos v Control Interno (Autocontrol de procesos y COST) NM
Gestion de Auditaria (Cumplimiento de cbservaciones) 100%



Detalle de Resultados por Macroproceso

Legal TL T2 T3 T4
Gl Asesorla Legal 10C%
GL Elaboracion de instrumentos notariales y administrativos 100%
Gl Representacion Judicial v Administrativa 100%
Gl Gestion y Participacion en Procesos Administrativos 100%

Direccionamiento y Mejora Continua T 12 1= T4
GCOM Gestion de Procesos Institucionales 100%
GIT] Gestion de Procesos Institucionales 100%
GEECC Gestion de procesos Institucionales 100%
Gl Gestion de Procesos Institucionales 100%
GOF Gestion de procesos Institucionales 100%
GAD Gestion de Procesos Institucionales 100%
DA Gestion de Calidad (SGC — DA 100%
DAl Gestion de Procesos Institucionales 100%
G5 Gestion de Procesos Institucionales 100%
ae Gestion de Procesos Institucionales 100%
GRIFI Gestion de Procesos Institucionales 100%
UG Gesticn de Procesos Institucionales 100%
GEFPP Gestion de Procesos Institucionales 100%
GL Gestion de Procesos Institucionales NM
GRF Gestion de Procesos Institucionales 100%
GCP Gestion de Procesos Institucionales 100%
GRYGE Gestian de Calidad (Indice de Satisfaccian del Cliente) 100%
GOF Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente)] NM
GAD Gestion de Calicad (ndice de Satisfaccion del Cliente) 100%
DAl Gastion de Calidad (ndice de Satisfaccian del Cliente) NM
GCP Gestion de Calicad ([ndice de Satisfaccian del Cliente) NM
GRIFI Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM
UG Gestion de Calicad (ndice de Satisfaccion del Cliente) 100%
GS Gastion de Calidad (ndice de Satisfaccian del Cliente) 100%
OMNEC Gestion de Calicad (ndice de Satisfaccion del Cliente) NM
GCOM Gestion de Calidad (ndice de Satisfaccion del Cliente) NM
GEFPP Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente) NM
GRF Gestian de Calidad (Indice de Satisfzccion del Cliente) NM
GEECO Gestion de Calidad (Indice de Satisfaccion del Cliente)] NM
CC Gestion de Calicad (ndice de Satisfaccion del Cliente) NM
GL Gestion de Calicad (ndice de Satisfaccion del Cliente) NM



Detalle de Resultados por Macroproceso

sLLVRN IS Bl Direccionamiento y Mejora Continua L. T2 13 T4
GRYGE Gestion de Procesos Institucionales [Asesoria v seguimiento de Plan de 100%
Actualizacian de 1A) ;
GRYGE Gestion de Planeamiento v Proyectos 100%
GRYGE Gestion de la Estructura Organizacional 100%
GRYGE Gestion de Procesos Institucionales 100%
GRYGE Cestion de Calidad (Seguimiento a Planes de Mejora) 100%
LR LIS ER Tecnologias de Informacion L. T2 13 T4
GITl Entrega de Servicios v Soporte de Tl 100%
(DS5) - (Innovacion y modernizacion puestos de trabajo) )
GITI Alineacion, Planificacion vy Organizacion de Tl (APO) 100%
GIT Entrega de Servicios v Soporte de Tl (DSS) - (hardware v software) 100%
GITI Entrega de Servicios v Soporte de Tl (DSS) - (SLA) 100%
GITl Entrega de Servicios v Soporte de Tl (Fortalecimiento de la Red Inalambrica 100%
Institucicnal) §
GIT] Construccion, Adguisicion e Implementacion de Soluciones (BAIY - (Plataforma 100%
Tecnolégica) ’
GITl Construccion, Adguisicion e Implementacion de Soluciones {Implementacion de 100%
Infraestructura de Tl en la Nube) ?
LUV RR IS Agente Financiero del Estado TL T2 T8 T4
Gl Gestion de Calificaciones a instituciones domiciliadas en el exterior 100%
al Asesotia y Apoyo técnico en la administracicn de fondos especiales del GOES, 100%
préstamos, denacicnes y derechos y obligaciones en organismos internacionales 7
Gl Asesorla ¥ apoyo tecnico en la emision, colocacion y Administracion de deuda del 100%
GOES en mercado local 7
Gl Asesoria y apoyo técnico en la emision, colocacion y Administracion de deuda del 100%
GOES en mercado internacional )
Asesoria v apoyo técnico en la emision, colocacion y administracion de deuda N
GOF 100%
del GOES en mercado local
Custodia de depdsites judiciales, titulos valores emitidos por el Estado v otros 5
GOF s 100%
emitidos por las Leyes
oc Gestion de Calificaciones a instituciones domiciliadas en el exterior {12.3.3. 100%
Ejecucion de politicas y controles de LDA/FT) d
Asesoria y apoyo técnico en la emision y colocacion de deuda del GOES en ;
CEECD mercados internacionales Ml
LIRS VA Fstadistica Basica L 72 T3 T4
ONEC Servicio de Solvencia de Registro de Infarmacion Estadistica 100%
ONEC Censos v Gestion de Proyectos Estadisticos 100%
ONEC Clasificacion Estadistica 100%
ONEC Plamﬁcacpn v Ejecucion de Encuestas, Registros Administrativos y Proyecciones 100%
de Poblacion
ONEC Actuzlizacion Cartografica 100%
IITTRTETY Censos L T2 T3 T4
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