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Ingeniera

Ana Lilian Vega Trejo
Presidenta BFA
Presente.

Ref.: Atencién de Criterios de evaluacion para Ranking de Rendicién
de Cuentas 2017.

Sefiora Presidenta:

En nota SPCTA/C/MR/98//2016/AC de fecha 13 de mayo de 2016, la Secretaria de
Participacion Ciudadana Transparencia y Anticorrupcion comunico la creacion de criterios
de calificacién para el Ranking Nacional de Rendicién de Cuentas, que permitira elaborar
un Informe Nacional de Rendicion de Cuentas.

Para este afio, la SPTA ha realizado ajustes al instructivo para la evaluacion de las
Rendiciones de Cuenta. Las modificaciones se realizaron especificamente en los
parametros de evaluacién y en los tiempos de ejecucion para las tres herramientas de
calificacion y evaluacion (Interna, Institucional y Ciudadana).

El promedio de las tres evaluaciones es la nota que la SPTA le asignar4 a nuestra
institucion en el Segundo Ranking.

Al respecto le informamos cémo se ha planificado el cumplimiento de cada criterio:

Criterio | Tema Propuesta Fecha de
cumplimiento
1 Creacién de la Comisién | Con fecha 17 de mayo, se | 12 de mayo de

Institucional  para la | propuso como miembros de la | 2017.
Rendicion de Cuentas | CIRC:

(CIRC) -Yariela de Corozo, Oficina de | Envio de
Informacién y Respuesta nombramiento:
-Maximiliano Montano, Unidad | Miércoles 17 de
de Planificacion mayo de 2017.

-Evelyn Rivera, UACI

-Judith  Ochoa, Unidad de
Mercadeo 'y Comunicacion
Institucional

-Daniel Sanchez, Gerencia
Financiera

-Francisco Rivera, Subgerencia
de Centros de Servicio

-Kevin Rivera, Asistente de
Presidencia

-El nombramiento oficial de la
CIRC, se envi6 a la SPTA.
-Realizacion de primera reunion | Lunes 22 de mayo
de coordinacién de la CIRC. de 2017.




Realizacion de una
consulta publica previa

-Desde el afio anterior se cuenta
con un instrumento para realizar

el Sondeo previo, en esta
oportunidad la Unidad de
Mercadeo 'y Comunicacién
Institucional aplicara 10

encuestas por cada centro de
servicio y seran sistematizadas
por la OIR para preparar el
informe definitivo.

-Se utilizaran las redes sociales
para realizar la consulta previa.

(Se colocarda un link para
llenado de encuesta en linea).
Al colocar el link de la encuesta
virtual en las redes los clientes,
usuarios o ciudadanos podran
seleccionar més de una opcion.

-Se solicitard apoyo a Productos
y Servicios para envio del link
de la encuesta a la base de
datos de correos de clientes.

-El informe de sondeo previo se
presentara a la CIRC para que
se determine los temas en los
cuales se basara el Informe de
Rendicion de Cuentas,
posteriormente se publicara en
Gobierno Abierto.

Del 18 de mayo al
15 de junio de 2017.

Del 21 al 30 de
junio.
Del 27 al 30 de
junio.

El 03 de julio de
2017

Divulgacion del informe
de Rendicién de Cuentas

-Envio del informe a través de
correo electronico a todos los
empleados del BFA.

-Envio del informe a través de
correo electrénico a todos los
clientes y usuarios de la base de
datos de la Subgerencia de
Productos y Servicios.

-Publicacibn en Sitio Web
institucional

-Publicacién en Gobierno
Abierto

-Promocién del link de descarga
a través de redes sociales
(Facebook y Twitter)

-Envio del Informe en fisico a
las Agencias, Cajas Exprés
-Envio del informe de RDC por

correo electrénico interno al
personal del Banco.

-Promocién en pantallas
colocadas en los Centros de

Servicio.

-Se debera elaborar un resumen

Se realizara el 8 de
agosto. (15 dias
calendario antes de
la audiencia publica)

Se divulgara antes




para el ciudadano del informe
de rendicién de cuentas

de la audiencia, y se
entregara impreso a
todos los asistentes
el dia de la
audiencia publica.

Elaboracion de

una

Una vez se cuente con la

Del 9 de agosto al

presentacion visual para | version final del Informe de | 15 de agosto de
la audiencia Rendicion de Cuentas, se | 2017.

trabajara la Presentacién
Realizacion de wuna | - Para los Centros de Servicio: Miércoles 9 de
socializacion interna | -Socializacién interna con | agosto de 2017.
antes de la audiencia de | Gerentes de Agencia, en | (Se sugiere que la

Rendicién de Cuentas

reunién de gerentes de agosto,
a cargo de Presidencia

reunién de Gerentes
de  Agencia se
realice esta fecha,
dado que el informe
final se publicara el
8 de agosto).

-La CIRC realizari la | A partir del mes de
Socializacion interna con | septiembre.
empleados de Agencias.
Miércoles 16 de

Socializacion interna con | agosto de 2017.
empleados de Oficina Central.

Convocatoria externa -Se repartiran las invitaciones | 8 de agosto de
en fisico. 2017.

-Publicacion en prensa

-Cuiias radiales

-Publicacion de invitacion digital
en Sitio Web del BFA y redes
sociales

-Se realizara un recordatorio 10
dias calendario antes de la
Rendicion de Cuentas.

-Publicacion
(Recordatorio)

en prensa

-Publicacion de invitacion digital
en Sitio Web del BFA y redes
sociales

8 de agosto de 2017

8 al 11 de agosto de
2017.

8 de agosto de 2017

14 de agosto de
2017

14 de agosto de
2017

14 de agosto de
2016

Audiencia de Rendicion | Entrega del informe a la |23 de agosto de

de Cuentas ciudadania 2017 (Fecha
agendada en
Calendario de
Rendicion de
Cuentas de la
SPTA)

Exposicién del informe en

la Audiencia

-Presentacion del informe de
Rendicion de Cuentas en San
Salvador (Agencias zona
central, paracentral y norte)

23 de agosto de
2017




-Presentacion del informe de
Rendicion de Cuentas en
Oriente (Agencias zona oriental)

-Presentacion del informe de
Rendicién de Cuentas en Coop.
Los Pinos (Agencias zona
occidental)

30 de agosto de
2017

13 de septiembre de
2017

Participacion Ciudadana

Los mecanismos a utilizar
seran:

-Preguntas a mano alzada
-Entrega de formulario para
preguntas por escrito
-Preguntas en linea a través de
redes sociales

-Encuestas de evaluacién a
clientes de Centros de Servicio.

23 de agosto de
2017

10

Asistencia

El 80% de los convocados
deberan ser externos a la
institucién. Se convocaran 350
personas.

23 de agosto de
2017

11

Aportes a la gestion y
respuesta institucional en
la audiencia

Se debera responder todas las
preguntas que surgieron de la
audiencia publica, ya sea por
parte de la Presidencia o por
parte del Comité Gerencial o
Gerentes de Agencia.

Se realizaré:

-Recoleccibn de encuesta vy
sistematizacion posterior
-Revisién de grabacion de
ronda de preguntas y posterior
sistematizacion

-Se debera colocar los sectores
que asistieron a la audiencia
publica.

-NUmero de participaciones y
preguntas recibidas por parte
del publico.

-Se debera detallar si se
respondieron todas las
preguntas o inquietudes de los
participantes.

-Se evaluard si se tomaron
decisiones y compromisos en el
evento.

-Al finalizar el informe de los
aportes se deberd subir a
Gobierno Abierto.

30 de agosto de
2017




Quedamos a la espera de sus instrucciones.
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