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Resultados Financieros &
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B E A" 2 En el afio 2016 se tuvo una utilidad neta de: $525.8 miles. = &_J . : ]
em Orla e El patrimonio neto del Banco se incrementé en 1.5%, it + R s ¥

""'_—-"‘" llegando al cierre del ejercicio a $35.7 miles. =g = '

wsscwe [abores 2016

La calificacion de riesgo del Banco se ha mantenido en la categoria BBB+ por Pacific Credit Rating
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO
Balances Generales al 31 de diciembre de 2016y 2015

RUBROS 2016 2015
ACTIVO

° o /7 DISPONIBILIDADES 72,5721 75,305.9
INVERSIONES 7,194.9 7,801.2
I S I O n PRESTAMOS NETOS 228,885.9 214,895.8
¥ .t - CARTERA BRUTA 235,148.0 222,708.4
Facilitar el acceso a servicios financieros que promuevan
el desarrollo de los sectores productivos estratégicos del RS, D SANEAVIENTO 260 a2
pais, especialmente el agricola y MIPYMES, en un marco o soasl rene

de autosostenibilidad. 3281579 317,563
PASIVOS
° o- 7 DEPOSITOS 242,704.3 236,826.6
VI S I O n CERTIF. DEPOSITOS SERIADOS 0.0 0.0
PRESTAMOS 30,402.8 27,018.8
(OTROS PASIVOS 19,339.1 18,025.4
s . PATRIMONIO 35,711. 35,186.0
Ser el banco de desarrollo lider en el fomento productivo S KA R
del pais comprometido con la seguridad alimentaria, el VASPATRIVONIO 21572 o170%6:
medio ambiente y la generacion de empleos.
Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento
en patrimonio en depésitos en préstamos en activos
V I BFA Sistema BFA Sistema BFA Sistema BFA Sistema
1.5% financiero 2.5% financiero 5.75% financiero 3.5% financiero
a O re S $35.7 MM. 2.6% $242 MM. 2.6% $235 MM. 4.98% $328 MM. 3.78%
$2,175 MM. $10,613MM. $11,389 MM. $16,172 MM.
. . fa g=n . [ ] L
% " = ~ T[] Dictamen limpio
El dictamen de los auditores externos bajo la firma Grant Thornton Pérez Mejia, S.A de C.V,

HONESTIDAD EQUIDAD COMPROMISO  CONFIDENCIALIDAD  RESPONSABILIDAD

se emitié con una opinién limpia tal como se describe a continuacion

“En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2016, asi como de sus resultados y flujos de efectivo
correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las normas contables para bancos
vigentes en El Salvador”
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Ejecucion presupuestaria

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Los gastos de operacion del Banco fueron de $21.33 millones con un ahorro
de $2.17 millones equivalente al 9.2% respecto a lo presupuestado. Esto en
cumplimiento a las medidas de ahorro y austeridad del sector Publico.

Los gastos se desglosan
de la siguiente manera:

—
Funcionarios y v Gastos @ Depretcjaci!i'n y
Empleados -IH- generales @ amortizacién
—
-y

$5.9 millones

$13.9 millones $1.4 millones

Las inversiones en activo fijo fueron de $1.68 millones desglosados de la siguiente manera:

= & =

Vehiculos Otros
$160.7 miles $529.1 miles

9,

47% 53%

Mujeres  Hombres

Equipo y programas de computo Construcciones
$791.4 miles $196.3 miles

El BFA cuenta con 1,067 servidores publicos.
62.3% de ellos en los centros de servicio y 37.7% en oficina central
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Ing. Ana Lilian Vega Trejo
Presidenta Banco de Fomento Agropecuario

A nuestras autoridades, personal, clientes y sociedad en general:

Es grato para el Banco de Fomento Agropecuario presentar la
memoria de labores del afo, fortaleciendo la transparencia en
las actuaciones de las instituciones del Estado. El periodo recién
finalizado nos invité a afrontar las dificultades con nuestro mejor
esfuerzo y el trabajo en equipo entre las distintas dreas que
conforman el Banco.

Como es del conocimiento de todos y todas, la situacién econdmica,
politica, social y ambiental del pais influyé en los resultados del
Banco. Encontramos dificultades para el cumplimiento de nuestras
metas, sin embargo, las cifras también evidencian el arduo trabajo
gue hemos realizado.

2

Al 31 de diciembre de 2016, se logré alcanzar
un 96.4% de los desembolsos programados,
entregamos $158.8 millones en crédito; alcanzamos
una recuperacion de capital e intereses de $163.7
millones, es decir, el 96.2% de la meta y los saldos
de depdsitos llegaron a $242.0 millones, que es un
98.3% de lo establecido en el Plan Operativo Anual
(POA). Cerramos 2016 con utilidades cercanas al
medio millén de ddélares, un poco mds de la mitad de
lo planificado ($934 miles). A pesar de no alcanzar
lo programado, nuestra utilidad proyectada para
el 2016 fue mayor que la obtenida durante 2015.
Tenemos la capacidad de mejorar esta cifra para
este afio 2017.

Al revisar los resultados, podemos afirmar que
hemos logrado amortiguar los obstdculos tales como
las fluctuaciones en los precios internacionales de
los insumos y productos que financiamos, las plagas
del cafeto, la situacion de inseguridad y los efectos
del cambio climatico en las inversiones productivas
de nuestros clientes.

Es objetivo estratégico del Banco generar mas vy
mejores servicios para nuestros clientes, en un
marco de inclusidn financiera y autosostenibilidad.
En el periodo, se gestaron importantes proyectos
en el marco de la Ley para Facilitar la Inclusién
Financiera. Hoy por hoy, el BFA es el primer banco
del pais en realizar transferencias monetarias con
dinero electrénico en 35 municipios atendidos por
los programas sociales del Gobierno Central. Asi
mismo, gracias a la gestién del BFA como institucion
financiera intermediaria, se formé parte de Consuma
2016, siendo la primera feria latinoamericana en
utilizar dinero electrénico como medio de pago en
ventanilla y comercios afiliados.

Asi mismo, hemos fortalecido nuestra gestién
interna a través de una nueva estructura
organizativa moderna y bajo estdandares de calidad
ISO 9001:2008, que coadyuvara a la instauracién
de un sistema de gestién del talento humano que
asegure contar con un personal comprometido y con
las competencias necesarias para el cumplimiento
de la misidn institucional.

En 2017, continuaremos trabajando con el espiritu
de servicio que nos caracteriza. El objetivo es
consolidarlabancaestatal como motor del desarrollo
productivo de nuestro pais, de conformidad con el
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 liderado
por el Presidente de la Republica. Tal logro solo sera
posible si seguimos trabajando por el bienestar de
las familias y el desarrollo productivo de nuestro
pais.
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Nuevos proyectos

Bienvenidos

«Implementacién de la Red de Cajeros BFA:
Agencia Soyapango
Agencia Cojutepeque
Oficina Central

9 en proceso de instalacion que estaran
listos en el primer trimestre de 2017

RED 3>>

77 1N\ N\

« Implementacion de transferencias monetarias « Iniciamos con la modernizacién del drea internacional
condicionadas a dinero electrénico, destinadas a con el sistema Swift para mejorar los servicios como
poblaciones vulnerables gracias a la Ley de Inclusién transferencias y cobranzas entre otros.

Financiera.
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Nuevos proyectos

Microseguros paramétricos

\‘f
’, i “
’
Fa pr rr
- rEy ’ g
f‘ll"“h 4 ’f
."‘..l i !

Se tiene previsto iniciar la implementacién del seguro
con 3,000 pequerios agricultores a quienes en un inicio
se les dard subsidio de las primas.

Servicio de consulado de El Salvador en USA.

@ E B

En septiembre de 2016 la sefiora presidenta realizé una
visita al Departamento del Tesoro de Estados Unidos y a
3 consulados de El Salvador.

Inclusion financiera (Microahorro)

El BFA busca generar productos financieros
especialmente para las mujeres del area rural.
Ademas, se le da seguimiento a los grupos de ahorro
comunitario atendidos por OXFAM a través de una
cuenta de microahorro.

26

Cuenta de ahorro simplificada

El producto se estd disefiando para facilitar
los servicios financieros a las poblaciones
mas vulnerables.

Se recibieron los resultados del estudio “Funcionamiento
de un fideicomiso a cargo de los seguros paramétricos
agropecuarios para el BFA de El Salvador”

Eficiencia Energética y Energia Renovable
BN g — e

Relanzamiento de la linea para la Eficiencia
Energética y Energia Renovable

Asamblea de gobernadores

Ministro de Agricultura y Ganaderia

Orestes Fredesman Ortez Andrade

Ministro de Hacienda

Carlos Enrique Caceres Chavez

Ministro de Economia

Tharsis Salomon Lépez Guzman

Ministro de Relaciones Exteriores

Hugo Roger Martinez Bonilla

Presidente del Banco Central de Reserva

Oscar Ovidio Cabrera Melgar

Presidenta del Banco Hipotecario de El Salvador

Nora Mercedes Miranda de Lopez

Presidenta del Instituto Salvadoreno de Transformacién Agraria
Carla Mabel Alvanés Amaya

Presidenta del Banco de Fomento Agropecuario

Ana Lilian Vega Trejo
elegados de las Asociaciones Profesionales del Sector Agricola
Propietario: José Maria Garcia Rodriguez

Suplente: Ricardo Ernesto Gamero Guandique

Delegados de las Sociedades Cooperativas Agropecuarias
Propietario: Francisco Javier Arévalo

Suplente: Alfredo Jiménez Lara

Delegados de las Asociaciones Gremiales Agropecuarias
Propietario: Oscar Antonio Orellana Barrera

Suplente: José Omar Flores Hidalgo
Delegados de las Asociaciones Cooperativas del Sistema
Propietario: Sigfredo Benitez

‘
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Reconocimientos recibidos por el Banco

Junta de directores

CONAMYPE entrega reconocimiento a BFA Premiacion a la Excelencia FIDEMYPE 2015

. ; <
] '\au,-_;"

rreos de El Salvador Certificacion ISO 9001:2008
o= I |y il ; o " v

b O -
N
. |
- BFA recibi6 reconocimiento por ser una de las Instituciones que mas contribuyen EIBFAfue la tnica |ns|t|ctiuIC|on Zn recllblgdos_rec;moqmm[\tos: Primer Lugar
— con el otorgamiento de créditos a las Mypes atendidas por los COMYPES. Reconpomlento Integral del Fondo Sa ya orefio de G.arantlas y Reconocimiento
- Especial por su destacado apoyo a mujeres empresarias. Premios otorgados por
o BANDESAL.
—
—
-
M
"

Directora Presidenta
Ana Lilian Vega Trejo

Directores por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Propietario: José Maria Portillo Reconodimiento recibido por el apoyoincondicional que el Banco brinda La Sefora Presidenta recibi la certfcacion SO 9001:2008
Suplente. JOSé MarleS Gueva ra MeJ Ila Correos de El Salvador. del Sistema de Gestién de Calidad BFA.
Directores por el Ministerio de Economia

Propietario: Alvaro Edgardo Almeida Huezo

Suplente: Regina Maria Diaz Guardado

Propietario: Erick Mauricio Guzman Zelaya

Suplente: Marta Carolina Aguila de Hernandez

. . . . .

Tercera Edicion Premio Nacional a la Eficiencia Energética

e =: i L ;

Directoras por las Asociaciones Cooperativas del Sistema
Propietaria: Roxana Patricia Abrego Granados

Suplente: Silvia Margarita Rivas de Solérzano
Directores por las Sociedades Cooperativas y las

9 . 9 . El BFA fue galardonado por el CNE con el Segundo Lugar categoria Mejor
Asociaciones Gremiales Agropecuarias Institucion Financiera en Eficiencia Energética y

. . , , , , Segundo Lugar categoria Mejor Comité de Eficiencia Energética.
Propietario: José Joaquin Salaverria Gonzalez

Suplente: Carlos Antonio Boza Dreyfus.

4
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Firma de convenios

Firma de convenio BFA- RIA

Funcionarios y ejecutivos

Presidenta

Ana Lilian Vega Trejo
Gerente General José Antonio Penate

Presidenta BFA firmo convenio con CIFCO y Consejo Salvadoreio del Café Servicio de pago y envio de remesas, dentro del territorio de la Republica de El
para la creacion de la cafeteria gourmet:“La Feria Bistrd”. Salvador, en las ventanillas del Banco, y en el extranjero a través
de los agentes de RIA, por medio de la Red internacional de RIA

Gerente de Auditoria Interna Milton Lemus Solis
Firma de convenio BFA-Fundacién Capital Firma de convenio FOSAFFI Gerente Legal José Eduardo Aguilar Molina
T — N A s Gerente de Negocios José René Hernandez Espinoza
Subgerente de Créditos José Tito Ventura Lovato
Subgerente de Productos y Servicios Juan Ramoén Vega
Subgerente de Centros de Servicios Francisco de Jesus Rivera Miranda
Gerente de Riesgos Miguel Francisco Parada Alvarenga

Gerente Financiero Daniel Anselmo Sanchez Aquilar
Gerenta de Sistemas Ivett Alejandrina Rodriguez de Diaz
oot et N . . . Subgerenta de Proyectos de Tecndlogia Morena Guadalupe Ramirez Ayala
ara definir un marco general de cooperacién técnica entre el Banco de Fomento La Seriora Presidenta firmé convenio con el Fondo de Saneamiento y
Agropecuario y la Fundacién Capital, que promueva la inclusion financiera Fortalecimiento Financiero FOSAFFI para el saneamiento de los activos Ge renta Ad m | n | st ratlva Ma rlene Ja m i Iet E I I'as d ) Qua n
de familias en condicién de pobreza, especificamente de aquellas familias extraordinarios del Banco. : — - -
vulnerables. Jefa Unidad de Adquisiciones y Contrataciones  Ana Evelyn Rivera de Matute
Firma de Convenio BFA-Eximbank de _coElenio BFA- OXFAM Nelson Ricardo Criollo Ramirez

Jefe Unidad de Planificacion Maximiliano Antonio Montano
Gerente de Cumplimiento José German Avalos Cerén
Jefa Unidad de Informacién y Comunicaciones  Judith Everi Ochoa Martel

(2

Jefa de Unidad Ambiental Kathy Castro de Morales
Jefa de Unidad de Género Norys Markely Ramirez Garcia

Con la firma del convenio, se apertura una linea de crédito con cupo de $2 Para planificar, disefar, implementar y evaluar estrategias de apoyo a sectores
millones para laimportacién de materias primas, bienes intermedios y productos vulnerables sujetos de politicas publicas especialmente a mujeres, nifiezy
finales desde China Taiwan con tasas y plazos favorables para nuestros clientes. juventud a través de productos y servicios financieros que coadyuven a la

inclusién financiera con enfoque de género y medioambiental para el fomento
productivo, econémico y social en condiciones de equidad.
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Desembolso de créditos

Se desembolsaron 49,066 préstamos por
$158.82 MM, 96.4% del cumplimiento de la meta,
con un crecimiento anual en el monto desembolsado

de 56.8 MM (4.5%)
No agropecuario Mtcrm" -
tradicional CREDITO
o $48.65 MM (31%) | %
Agropecuario del total Microcrédito

$82.64 MM (52%) del total
0.7% disminucion

87.9% [EEEXTTY$73.3MM

del nimero de préstamos 43,108 prestamos (46.2%)

320/0 CfECimientO $27.51 MM (17%) del total

3.5% crecimiento
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Festival para el Buen Vivir y Gobernando con la Gente

Se ha participado en todos
los festivales para el Buen
Vivir en apoyo al programa

. gubernamental,y en 97

ferias en todo el pais.

Aplicacion de Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP)

El Banco priorizé el financiamiento a pequenos productores
que normalmente no son atendidos por la banca comercial.

9,

Desembolso de préstamos BFA por género.

17,550 créditos
35.7%

31,243 créditos
63.7%

Personas juridicas
273 créditos
0.6%

Atencidn a 22 solicitudes de informacién por requerimiento del publico
(7 realizadas de forma presencial y 15 desde la web)

22 solicitudes atendidas

Solicitudes por 18 con un tiempo de respuesta de 7 dias habiles.
tipo de entrada
P > 4 se respondieron en 20.5 dias habiles (debido a la complejidad del requerimiento.)
El 5 de septiembre el Banco fue calificado con 8.80 en
r

el Primer Ranking Nacional de Rendicion de Cuentas )
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- Crédito Agropecuario

Agro Expo 2016 Feria Ganadera San Miguel Contribucion del BFA a la pr oduccion nacional de granos basicos

Para la produccion de granos basicos se colocaron
21,820 préstamos por $35.3 MM. (45% del crédito agropecuario)

o, Maiz s, Maicillo
%m? 4 $27.78 MM & R‘ $1.6 MM
%;éé‘f;:‘ 60,246 mz (3.6 MM de QQ) f:‘ ‘3' ' 4,606 mz (184.2 miles de QQ)
\‘;{,w (78.7% del crédito para granos basicos) Eﬁt‘" (4.4% del crédito para granos basicos)
Centro Internacional de Ferias y Convencior.;és. Atendida por personal del Banco. F rlj OI Arroz
3 $2.09 MM $3.86 MM
Participacion ciudadana en el disefio de productos y nombres 8 >351 mz (107.0 miles de QQ) & 2193 mz (186.4 miles de QQ)
(5.9% del crédito para granos basicos) ~ (11% del crédito para granos basicos)
Jornada de Reforestacién BFA parque nacional el Boquerén  Elecciéon de Mascota Cuenta de Ahorro Infantll “Fomentito”
Produccion nacional de granos bdsicos*: 693,516 manzanas (100%)
20.9 MM de QQ (100%)

Produccion de granos bdsicos financiado por BFA: 72,396 manzanas (10.4%) 4.09
MM de QQ (19.6%)

Oficina Central, BFA
Participaron 150 nifios y nifas hijos de

siembra de 300 arboles empleados y clientes BFA
cacao, cedro, laurel, frutales y ornamentales.

$27.46 MM de los préstamos
para granos bdsicos
fueron otorgados
con el 4% de interés
18,830 préstamos

Eleccion logo de Comité de Eficiencia Energética Eleccién logo Red de Cajeros BFA

— RED 23>

Con el crédito agricola
desembolsado
se cultivo mds de
113,000 manzanas
delas cuales 72,396
fueron para
granos bdsicos

Se realizd encuesta en linea a todo el

Eleccién de logo comité de Eficiencia Energética. personal del BFA, ademas de la participacion
Se realizé encuesta en linea para la participacion de todo el personal del BFA. en medios fisicos de los clientes en agencias.

*(Encuesta Nacional Agropecuaria de Propdsitos Multiples ENAPM 2015-2016 DGEA-MAG)
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Produccion de maiz y frijol semilla.

Se desembolsé $3.9 MM para una produccién estimada
de 60,000 QQ de semilla
con potencial para cultivar mas de 160,000
manzanas de maiz y frijol para consumo.

Maiz

64 préstamos

$3,014 miles

856 mz

Productividad promedio 50 qg/mz
Produccion estimada semilla 42,275 qq

Frijol

66 préstamos

$890.7 miles

697 mz

Productividad promedio 25 qg/mz
Produccion estimada semilla17,416 qq

Participacion ciudadana y ferias

Durante todo el ano, se sostuvieron reuniones participativas con los sectores
productivos del pais, con la finalidad de acercar y mejorar los productos y
servicios del Banco a las necesidades de dichos sectores.

Reunién Mesa Agropecuaria

Reunion con Productores Zacatecoluca
e T pey

s =l _1'?.-4. A _'_"';

Oficina Central, BFA Agencia Zacatecoluca, BFA

Reunién con Productores Canton

Reunién con Productores Canton Buena
_Vista, Huizucar |

Consuma 2016 Feriaintemadonal 2016

Primera feria a nivel Durante esta feria se promociond la linea de Durante la villa navidena se
latinoamericano donde se hizo uso importacion que el BFA ofrece con el apoyo promocionaron las cuentas de ahorro
de dinero electrénico gracias al de EXIMBANK (Banco de China-Taiwan) infantil, corriente y depdsitos a plazo
servicio brindado por el BFA. gue ofrece el BFA.
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Otros hechos relevantes . , ,
El total desembolsado en café, cana de azicar y ganaderia
Certificacion de calidad | __ fue de $31.2 MM. 1.7% mas que el periodo anterior

El Banco sigue certificado bajo la norma ISO de Calidad 9001:2008 y
se prepara para la certificacién de la nueva Norma 9001:2015

Café $11.41 millones
Reduccion de 13.3% respecto al ano anterior.
1,031 créditos

$11,073 monto promedio

(14% del crédito agropecuario)

En febrero de 2016 se inauguré la nueva Agencia En el primer trimestre de 2016 se implementé
Merliot, pasé de serviagencia a Agencia el sistema “Toma Turno”en 12 centros de servicio.

BANCO Dt ¢ OMENTO AGROPECL

. =
] - . .

L § =3 Cana de azicar $5.76 millones

F-j"l ¢ ; Crecimiento de 6.2% respecto al ano anterior

gl 409 créditos

4 $14,084 monto promedio
(8% del crédito agropecuario)

Se efectuaron reparaciones y remodelaciones en la Se adquirieron inmuebles para la construcciéon de

infraestructura de los centros de servicio: Jucuapa, locales propios para dos Agencias: Usulutan y La Union

San Vicente, Merliot, llobasco, Santa Rosa de Limay Sonsonate.

Ganaderia $14.1 millones
Crecimiento de 16.6% respecto al ano anterior
2,372 créditos

$5,933 monto promedio

(21% del crédito agropecuario)

edificio propio para la agencia de San Francisco Gotera.
La inauguracion esta prevista para abril de 2017.
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Apoyo del BFA a las cooperativas agropecuarias Gobierno Corporativo
Como en afnos anteriores, en 2016 el Banco apoyd financieramente al sector cooperativo. Se continué con la implementacion de
En total se atendid a 68 cooperativas, a las que se les otorgd créditos por un monto de $24.6 millones. medidas para el mejoramiento de buenas
De dichas cooperativas, 18 pertenecen al sector reformado y recibieron créditos por un monto de $10.4 millones. practicas, procedimientos y controles

relacionados con la documentacién de la
Junta de Directores y los Comités.

10 de febrero de 2016, plan de reestructuracion
organizativa institucional aprobado por
Junta de Directores.

Resolucién 54/2016 de la JD-06/2016

Asociaciones y Sociedades Cooperativas
atendidas por BFA. Saldos al 31 de diciembre de 2016. Acercamiento con los clientes

En el afo 2016, se realizaron 2 focus group

1. Externo con clientes y usuarios del BFA
. . n.n 2. Interno con empleados de todas las Agencias.
Los resultados de ambos seran tomados como
. [N u y insumo para laimplementaciéon de medidas a corto
y mediano plazo de acuerdo a los hallazgos.

Cooperativas Cooperativas . 3. Mecanismos de participacion y eleccion: por medios fisicos y .
del sector del Sector S°C|eda(.ies electrénicos nuestros clientes pueden incidir en el disefio de productos
. cooperativas Total: y servicios, asi como en la elecciéon de los nombres de los mismos.

tradicional reformado 68
13 18 37 . o s
Capacitacion
Montos otorgados
$5,694,310 $10,454,459 $8,471,022 $24,619,791
0, 0, 0, [v)
(23.1%) (42.5%) (34.4%) (100%) Se desarrollaron 146 acciones de capacitacion con
Saldos a la fecha un total de 1,040 participantes en temas como:
tecnologia crediticia, administracion de carteray
$5,303,456 $8,999,049 $7,248,748 $21,551,253 técnicas de cobro, gestion de riesgos, gestion de
calidad, gestién del cambio y gestion de procesos,

salud ocupacional, entre otros.
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Fortalecimiento institucional

Microcréditos
Gestion de riesgos
o - . N » Se desembolsaron 15,810 préstamos porun monto de $27.5 MM
«Se actualizo la Politica de Seguridad de la Informacién y la Politica de uso de Recursos Tecnoldgicos del BFA.
con un crecimiento de $926.0 miles (4%) respecto al periodo anterior.

«Se realizd una campana interna para dar a conocer la Politica de Seguridad Informatica, desarrollando actividades
como: envio de mensajes por correo interno, mensajes en los monitores de las computadoras de todo el Banco.
Ademas, se impartieron charlas sobre seguridad informética al comité gerencial y a empleados.

Los montos otorgados a microcréditos van desde $115

Gestion ambiental hasta $25,000.

Durante el 2016, el BFA realizé6 medidas de ahorro de energia y eficiencia energética como:

| 1
‘ ’ ‘ ‘f\" Monto
— - - romedio
= ‘ ‘ Y/ /4 &
Sustitucion de luminarias Sustitucion de aires Jornadas de sensibilizacion S 1 4 9 0
7

tradicionales por tecnologia Led acondicionados en Eficiencia Energética
en Oficina Central y Agencia Merliot

N . 1. Estudio de mercado para la creacién de una nueva
Se realiz6 una consultoria . L - .,
linea en eficiencia energética y energia renovable.
con fondos no reembolsables " L - .
2. Auditorias de Eficiencia Energética a Clientes.
3. Capacitacién al personal y a clientes BFA.
4, Promocién y publicidad de la Linea.

$2,170

del BCIE desarrollada en 4
componentes:

Relanzamiento de la Linea para la Eficiencia
Energética y Energia Renovable.

Gestion de genero Monto otorgado por género
«Se realizd una campana interna sobre Prevencién de Violencia contra las mujeres ) | (0)
+Personal del Banco particip6 en la Escuela de Género por la Igualdad Sustantiva Mujeres $12.66 MM | 46 /0
«Se desarroll6 una campana interna en conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer
«Se estd trabajando en la creaciéon de una linea de crédito como apoyo especifico a las mujeres Hombres | $14.86 MM | 5 4 %

La mayor parte de personas que acceden a los microcréditos son mujeres solteras,
cabezas de hogar que dirigen su propio negocio.
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Dinero electronico

Inclusion Financiera

Otros créditos no agropecuarios

El desembolso total de crédito no agropecuario fue de $48.67 MM,
con un crecimiento de 25% respecto a 2015.

Transferencias monetarias del FISDL a beneficiarios del programa Comunidades Solidarias, se implementé
el servicio de transferencias monetarias del Estado a la poblacion mas vulnerable del Programa
Comunidades Solidarias.

Pequena empresa
= I A
36.4% crecimiento

1,335 créditos
$10,684 monto promedio

Paquetes escolares
$2.5 millones
536 créditos
$4,660 monto promedio

Municipios donde se brinda el servicio:
Arambala, Berlin, Delicias de Concepcion,
Gualococti, Joateca, Mercedes Umafia, San

Firma de convenio para Transferencias Francisco Lempa, Sensembra, Sesori, Yamabal.
Monetarias del FISDL a beneficiarios

del programa Comunidades Solidarias
18,512 personas beneficiarias
4,546 transacciones de dinero electronico

Lisiados y discapacitados
FOPROLYD
$4.27 millones
991 créditos
$4,319 monto promedio

Otros servicios financieros

Marzo de 2016, se ofrece el servicio de envio y recibo de remesas en todos los centros de
servicio a través de RIA, sumandose a las ya existentes. (Credomatic y Remesas Cusca)
Ot Fos También se inicio el proyecto encaminado a la implementacidn del servicio de remesas a través

$2 7.7 MM de Money Gram.

57.6% crecimiento Cusca Credomatic RIA (Pagos) RIA (Envios)
$8,660 monto promedio Transaccion: 53,037 | Transaccidon: 25,176 | Transaccidon: 18,455 | Transaccion: 1,884
Monto: $17.0 MM Monto: $8.5 MM Monto: $6.6 MM Monto: $1.7 MM
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Servicios o
financieros electronicos

Tarjeta de Débito
F Tarjetas activas: 25,509
E Incremento: 5,123

Tarjeta con chip: 4,235

(Se inicio el proceso de cambio de tarjetas con tecnologia
chip, al 31 de diciembre se tiene un avance de 17%)

Cajeros Automaticos
Agencia Soyapango
Agencia Cojutepeque
Oficina Central

la RED de cajeros BFA

7,631 usuarios activos
2,597 mas que el ano anterior
51.6% crecimiento

Banca Telefdnica

11,192 usuarios activos

5,256 mas que el afo anterior
88.5% crecimiento

Se adquirieron 9 cajeros automaticos para

7~ .| BancaenlLinea
$@$ Se implement? la visualizacion de cheques
emitidos a través del servicio Banca en Linea.
d1

Memoria de
labores2016
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Participacion del BFA en el crédito agropecuario

del Sistema Bancario
2% en la cartera total de 34.8% en la cartera total de
préstamos del sistema bancario. préstamos agropecuarios.
/ BFA, 2.1%
OTROS
BANCOS,
97.9%

Participacion del BFA en la cartera total de préstamos del sistema financiero*

4 )
',n\"
i Q ‘wm \;
N
» © )
98.7% 97.9% 58.2% 20.9% 7.1%
\ Maiz Frijol Ganaderia Café Cana de azlcar,

El BFA otorg?:

2.53% 39.14% 95.72%

! de los granos basicos
detodoslos del cred|t¢{ que se cultivan con
créditos del SF agiopectiano financiamiento en el pais
del SF son gracias al BFA

*Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero.
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Carterade préstamos 7 e
Depositos
La cartera total al 31 de diciembre de 2016 fue de $231.1 MM, con un crecimiento de 5.7%
respecto al afio anterior. 55.2% de la cartera corresponde al sector agropecuario. . .
Los depositos ascendieron a $242 MM,
con un crecimiento de 2.5%.
Clasificacion de la cartera por categoria de riesgo La cartera vencida se redujo de 7.9 MM
C H [J
JBo sasen a7.6 MM, equivalente al 4.0% $172.0 MM (71.1%) corresponden al sector privado
.:3_ o, ’ 2.4% o o o e o
™ / 2, l y $70.0 MM (28.9%) a instituciones del sector publico
| et
A Reduccién
o - £ cartera vencida
o BATE BFA | Sistema
4% ﬁna7n6§/iero : ( ~
$7.6 MM.| s2318Mm. 1 CUENTAS CUENTAS A PLAZO FlJO
CORRIENTES DE AHORRO $121.1 MM (50%)

: N \) $28.0 MM (12%) $92.9 MM (38%) 1.3% Crecimiento
| 12.1% Crecimiento = 1,39, Crecimiento

—

e .; k
5
\ =

Seguros y garantias

programa de seqguros

En el periodo informado se hizo efectivo el pago de
seguros de 206 siniestros por $1.04 MM.

El

Tipos de siniestros La cantidad de cuentas al final de 2016 fue de
Pago de deuda al BFA Pago a beneficiarios Gastos funerarios
$656.7 Miles $328.7 Miles $60.6 Miles
62.8% 31.4% 5.8% y
programa de garantias .
$ 153,811 cuentas
El crédito otorgado con programas de garantia
fue de $88.75 MM (55.9%) fueron de hasta $5,000

Monto garantizado $49.4 MM (43,954 créditos)

Ry
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