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MISION

"% Facilitar el acceso a servicios financieros que
promuevan el desarrollo de los sectores productivos
estratégicos del pais, especialmente el Agricola y
MIPYMES, en un marco de autosostenibilidad.

VISION

"8 Ser el banco de desarrollo lider en el fomento
productivo del pais comprometido con la seguridad
alimentaria, el medio ambiente y la generacién de
empleos.

VALORES

o fiE

HONESTIDAD EQUIDAD COMPROMISO

» lé

CONFIDENCIALIDAD RESPONSABILIDAD
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"2 Mensaje de la Sefiora Presidenta del

Banco de Fomento Agropecuario
Ana Lilian Vega Trejo.

Mensaje de la Sefiora Presidenta del Banco de Fomento
Agropecuario, Ana Lilian Vega Trejo, para la memoria de
labores 2017

Estimadas y estimados compatriotas, especialmente
nuestra clientela, personal y autoridades:

Les saludo cordialmente, deseandole éxitos al inicio de un
nuevo afio.

El Banco de Fomento Agropecuario es una Institucion
Oficial de Crédito que desde su creacion se establecid
como la primera banca de desarrollo de nuestro pais. Los
objetivos del BFA se enfocan en lograr la mayor
rentabilidad social a través del fomento productivo,
econdmico y social de su clientela, todo en un marco de
sostenibilidad y crecimiento.

La gestion del BFA centra sus esfuerzos en generar
nuevos empleos y mantener los existentes a través del
apoyo crediticio a personas, cooperativas y empresas del
area rural y urbana; proteger la frontera agricola
fomentando los cultivos en las areas destinadas para la
produccion y aumentar los niveles de soberania y
seguridad alimentaria.

Esta Administracién ha implementado un modelo de
gestion basado en el paradigma de la triple rentabilidad.
Por ello, ademas del aporte al bienestar de la poblacion,
hemos logrado ser una Institucion financieramente
rentable y con crecimiento sostenido en sus principales
cuentas de balance durante los ultimos nueve afios:
desembolsos, cartera de préstamos, depdsitos vy
patrimonio.

El BFA contintia siendo el primer banco de desarrollo estatal de
nuestro pals, principalmente en el sector microempresario y el sector
agropecuario. El Banco tuvo una participacion en el sistema financiero
entre el 1.9% y el 2.4% en las principales cuentas de balance como
patrimonio y depositos respectivamente. No obstante, otorgd el
39.89% de los préstamos al sector agropecuario en 2017.

Nuestro compromiso con la seguridad alimentaria nos llevé a otorgar
el 97.85% de los préstamos para el cultivo de granos basicos del
sistema financiero. El Banco también tiene una participacion
importante en el financiamiento al sector ganadero con el 54.05% de
los otorgamientos del periodo.

Hemos logrado una gestion administrativa y bancaria comprometida
con el empoderamiento econémico de nuestra clientelay con base en
un sistema de gestion de la calidad enfocado en la mejora continua.

La confianza de nuestros clientes ha logrado un aumento de 17% en
los depositos al cierre de 2017. La captacion por encima de la meta
establecida en el plan operativo anual (cumplimiento de 116.83%) ha
permitido disponer de recursos suficientes para el otorgamiento de
créditos.

Durante este afio, hemos aumentado los desembolsos a los
proveedores de los programas sociales del Gobierno Central:
Programa de Seguridad Alimentaria, Paquetes Escolares (uniformes,
calzado, vaso de leche), Fondo de Proteccién de Lisiados de Guerra
(FOPROLYD)y reactivacion de la caficultura.

Hemos redisefiado nuestros productos para facilitar el acceso al
crédito para estudios, vivienda de interés social, eficiencia energética
y energia renovable. Asi mismo, hemos creado nuevos productos para
mejorar los niveles de inclusion financiera especialmente entre nifias
y nifios, personas del area rural, jovenes, mujeres y personas de la
tercera edad.

Nuestros resultados denotan el arduo trabajo realizado. Al 31 de
diciembre de 20177, reportamos utilidades por S’I277 miles y
patrimonio por $ $40.7 millones con un crecimiento de 13.83% respecto
a diciembre 2076.

Iniciamos el afio 2018 con expectativas de consolidar nuevos
proyectos para el logro nuestros objetivos estratégicos, alineados con
el Plan Quinquenal de Desarrollo (2014-2019) y los Objetivos del
Desarrollo Sostenible.

Seguiremos trabajando con el espiritu de servicio que nos caracteriza,
en aras del desarrollo productivo, econdmico y social de la poblacion
salvadorefia. Esto solo sera posible con la confianza de nuestra
clientela y el esfuerzo de nuestro invaluable talento humano.

Muchas gracias.
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"2 ASAMBLEA DE GOBERNADORES

Orestes Fredesman Ortez Andrade
Ministro de Agriculturay Ganaderia

Carlos Enrique Caceres Chavez
Ministro de Hacienda

Tharsis Salomén Lopez Guzman
Ministro de Economia

Hugo Roger Martinez Bonilla
Ministro de Relaciones Exteriores

Oscar Ovidio Cabrera Melgar
Presidente del Banco Central de Reserva

Nora Mercedes Miranda de Lépez
Presidenta del Banco Hipotecario de El Salvador

Carla Mabel Alvanés Amaya
Presidenta del Instituto Salvadorefio de
Transformacion Agraria

Ana Lilia Vega Trejo
Presidenta del Banco de Fomento Agropecuario

Delegados de las Asociaciones Profesionales del
Sector Agricola

Propietario: José Maria Garcia Rodriguez
Suplente: Ricardo Ernesto Gamero Guandique

Delegados de las Sociedades Cooperativas
Agropecuarias

Propietario: Francisco Javier Arévalo
Suplente: Alfredo Jiménez Lara

Delegados de las Asociaciones Gremiales
Agropecuarias

Propietario: Oscar Antonio Orellana Barrera
Suplente: José Omar Flores Hidalgo

Delegados de las Asociaciones Cooperativas del

Sistema
Propietario Sigfredo Benitez
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"2JUNTA DE DIRECTORES
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

Ana Lilian Vega Trejo
Directora Presidenta

Directores por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Propietario: José Maria Portillo
Suplente: José Marles Guevara Mejia

Directores por el Ministerio de Economia
Propietario: Alvaro Edgardo Almeida Huezo
Suplente: Regina Maria Diaz Guardado

Directores por el Banco Central de Reserva
Propietario: Erick Mauricio Guzman Zelaya
Suplente: Marta Carolina Aguila de Hernandez

Directoras por las Asociaciones Cooperativas del Sistema
Propietaria: Roxana Patricia Abrego Granados
Suplente: Silvia Margarita Rivas de Solérzano

Directores por las Sociedades Cooperativas y las Asociaciones
Gremiales Agropecuarias

Propietario: losé Joaquin Salaverria Gonzalez
Suplente: Carlos Antonio Boza Dreyfus
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"2 FUNCIONARIOS Y EJECUTIVOS

Presidenta
Ana Lilian Vega Trejo

Gerente General
Nelson Orlando Rivas

Gerente de Auditoria Interna
Milton Lemus Solis

Secretario Corporativo
Rodrigo Carranza

Gerente de Asuntos Juridicos
Eduardo Aguilar

Gerente de Negocios
José Tito Ventura Lovato

Subgerente de Créditos
Gerber Adrian Martinez

Subgerente de Canales y Productos

Carlos Andrade

Subgerente de Centros de Servicio

Francisco Rivera Miranda

Gerente de Riesgo Integral
Javier Aguilar

Gerente de Cumplimiento
German José Avalos

Gerente de Finanzas
Daniel Sanchez Aguilar

Gerente de Tecnologia de Informacién
Ivett Rodriguez de Diaz

Subgerente de Proyectos de Tecnologia
Morena Ramirez

Gerente de Administracion
Marlene Jamilet Elias de Quan

Gerente de Operaciones
Rodrigo Solérzano

Gerente de Estrategia y Calidad
Patricia Zepeda

Gerente Talento Humano
Hazel Vega

Gerente Fiduciario
Nelson R. Criollo R.

Jefe de Unidad de Proyecto
Juan Ramon Vega Rodriguez

Jefe Unidad de Recuperacién
Roberto A. Mancia

Jefa UACI
Isamar Tevez Alfaro

Jefa Unidad de Mercadeo
Rarla Vanessa Duran

Jefa Unidad de Comunicacion Institucional

Judith Ochoa Martel

O
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IGestion Bancaria

"2 Desembolsos

100.75%

$168.3

Millones

47,415

Cumplimiento

Préstamos meta

3% 6%

Decrecimiento Decrecimiento
SF 7%
Decrecimiento

Plan Operativo
Anual 2017

36,626

Clientes 1.3
desembolsos
por cliente

$3,548.6

Monto Promedio

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

"2 Desembolsos segiin Programa

$97.7
Millones
58%

$41.9
Millones
25%

17%

& >
Programa Programa
Agropecuario Tradicional

Crecimiento 9% Decrecimiento 14%

27,054 préstamos 5,315 préstamos
Crecimiento 18% Decrecimiento 38%
$3,610.41 $7,887.86

Monto promedio Monto promedio

"2 Desembolsos por tipo de Cliente

$28.7
Millones

Programa
Microcrédito
Crecimiento 4%

15,046 préstamos

Decrecimiento 5%

$1,904.6

Monto promedio

$17.5
i Millones
10%

Empresas

A $36.0 $101.5 $13.2

u Millones ~ Millones Millones
21% P 60% 8%
Mujeres Hombres Cooperativas
Crecimiento 8% Crecimiento 3% Decrecimiento 18%
16,169 préstamos 30,371 préstamos 507 préstamos
Decrecimiento 8% Decrecimiento 3% Crecimiento 60%
$2,229.4 $3,343.6 $26,025.8

Monto promedio Monto promedio

Monto promedio

Crecimiento 63%

368 préstamos
Crecimiento 80%

$47,459.8

Monto promedio
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"2 Desembolsos por tamario de cliente
Todos los programas

$38.4 $77.7 $39.4 $12.7
Millones Millones Millones Millones
46% 23%

Autoempleo Micro Pequerio Mediano Grande
23,828 préstamos 20,758 préstamos 2,508 préstamos 218 préstamos 31 préstamos
$1,611.1 $3,743.3 $15,261.4 $58,037.81 $4,483.6

Monto promedio Monto promedio Monto promedio Monto promedio Monto promedio

"2 Desembolsos al sector agropecuario

$40.5 $13.7 $11.9 $8.1 $23.4
Millones Millones Millones Millones Millones
55% 18% 16% 36% 31%

Granos basicos Ganaderia Café Cana Otros destinos
Crecimiento 15% Decrecimiento 3% Crecimiento 5% Crecimiento 27%

21,104 préstamos 2,241 préstamos 1,157 préstamos 557 préstamos 1,995 préstamos
Decrecimiento 2% Decrecimiento 6% Crecimiento 12% Crecimiento 36%

$1,921.1 $6,116.8 $19,332.2 $14,527.3 $11,719.1

Monto promedio Monto promedio Monto promedio Monto promedio Monto promedio

O
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"2 Desembolsos para granos basicos

$31.7
Millones
78%

Maiz
Crecimiento 14%

17,887 préstamos

Decrecimiento 5%

$1,774.1

Monto promedio

${r.3
Millones
N%

$2.4
Millones
6%

$2.]
Millones
5%

Arroz
Crecimiento 11%

576 préstamos
Crecimiento 63%

$7,437.6

Monto promedio

"2 Programa Microcrédito

15,046

Préstamos

5%
Decrecimiento
2

$28.7

Millones

4%

Crecimiento

:

Frijol
Crecimiento 14%

1,536 préstamos
Crecimiento 3%

$1,549.8

Monto promedio

95.66%

Cumplimiento
meta

Plan Operativo
Anual 2017

Maicillo
Crecimiento 38%

1,105 préstamos
Crecimiento 21%

$1,941.5

Monto promedio

11,636

Clientes 1.3
desembolsos
por cliente

$1,904.6

Monto Promedio
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IPrograma microcrédito

"2 por destino

$27.2 $539.4
Millones Miles
95.1% 1.9%

Manufacturas Inmuebles 'y Servicios Bienes
construcciones de capital
14,723 préstamos 115 préstamos 155 préstamos 28 préstamos 25 préstamos
$1,850.3 $3,352.13 $1,894.0 $7,709.3 $21,576.0
Monto promedio Monto promedio Monto promedio Monto promedio Monto promedio

IPrograma microcrédito

"z por tipo de cliente

$15.1
Millones
52%

Millones

Mujeres Hombres Empresa

Crecimiento 1% Crecimiento 7% Crecimiento 100%
9,301 préstamos 5,743 préstamos 2 préstamos
Decrecimiento 7% Decrecimiento 2% Crecimiento 100%
$1,616.1 $2,360.5 $34,200
Monto promedio Monto promedio Monto promedio

10,
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lIGestion bancaria

"2 Recuperaciones
$177.2 $1.2 $'Z.4
Millones Millones Millones
Crecimiento 8% 35 Casos 691 Casos
Recuperacién Via judicial Re

administrativa
(Solo efectivo, K+i)

financiamientos

ICartera de préstamos

"2 Por categoria de riesgo
al 31 de diciembre de 2017

indice de mora BFA
Crecimiento 4.4%

$854.1 $472.7
Miles Miles
19Casos 13 Casos
Activos Activos
extraordinarios extraordinarios
adjudicados vendidos

indice de mora SF*
Decrecimiento3.4%

A2,11% Categoria  Préstamos Saldo
A1 51,879 S 181,095.54
A2 6,952 $32,053.63
B 2% B 1,210 $7,449.93
\ C1 710 $4,524.47
D1 " /, C2 409 $1,294.61
D2, 0% D1 1,091 $7.377.02
E, 3% D2 167 $5170.24
E 2,297 $8.785.33
Total 64,715 $247,750.78
*Fuente: SSF
[ ] [ ] [ ]
lISuficiencia de reservas
Crecimiento istema Suficiencia de
11.75 2763:;4 miles 5016 Brha/naero crecio reservas de
i .6% respecto a 201 :
illones oresp De $273.5 2 $282.8 f°“f°rm'dad a
millones a norma
NCBO0-22

D
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lIGestion bancaria

"2 Dep0sitos

BANGO DE
“OMENTO AGROPE CUA:

<0

=)

166,081 | $282.7 116.83%

Cuentas Millones en Cumplimiento
Crecimiento 3% depdsitos (Solo K) meta

Crecimiento 17% Plan Operativo Anual
$1,702.18 . 2017
Monto promedio 10.38%

Crecimiento SF

"2 Depdsitos por tipo
$134.8

> 05.1 | 42,
Millones lelones
48% 37% 15%

Millones

Plazo Fijo Ahorro Corriente
Crecimiento 11% Crecimiento 31% Crecimiento 53%
5,158 cuentas 156,023 cuentas 4,900 cuentas
Crecimiento 8% Crecimiento 3% Crecimiento 5%
$26,125.16 $673.75 $8,739.9
Monto promedio Monto promedio Monto promedio

12,
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"2 Depositos por sector

$207.4
Millones
73%

Privado
Crecimiento 21%

163,708 cuentas
$1,267.17

Monto promedio

"2 Depositos por género

$71.9
Millones

25% M

$86.5
Millones
31%

$75.3
Millones
27%

Publico
Crecimiento 8%

2,373 cuentas
$31,712.93

Monto promedio

$124.2
Millones
44%

Mujeres Hombres Persona juridica
87,075 cuentas 74,538 cuentas 4,468 cuentas
$993.7 $965.59 $27,798.19

Monto promedio

lICuenta de ahorro infantil

"2 Para nifas y nifios de O a 17 afios

oy

Ve

Ninas Ninos
754 cuentas 723 cuentas
$321.42 $311.58

Monto promedio

13,

Monto promedio

Monto promedio

Monto promedio

$4§7.6
Miles

Total
1,477 cuentas
$316.61

Monto promedio
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lIGestion Bancaria

"1 Centros de servicio BFA o
Canales y servicios
671 puntos de servicio
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

San Salvador San Salvador
@ Salvador del Mundo @ CM San Martin
@ San Salvador @BHSS

@ San Martin @ PGR SS
@ Soyapango @ cIFco

Ahuuchupénl
CM Santa Ana
Centros de

servicio en El

Gotera gociedad

‘Gara Sucia cMEolén Q Sa |Vad0r
Sonsonate Oficina 4 Q .
central  \p; 3 CM San Miguel Santa Rosa 1 KIOSCO
, @> d’ CMMorazén informativo en
. . -y ‘ BH San Miguel LOS An eles
Q Agencia LF;uLeirl:::::d ElRosario Zacatecoluca San Miguel g
Caia Exprés El Transito .
9 aja Exp Usulutan CM Usulutén 32 agenC|aS

s u
9 Préxima apertura

10 cajas exprés

Préoximamente 2
nuevas cajas
exprés

San Salvador
@ Aguilares
@ Texaco EL Angel
@ Autopista Norte
@ Metrocentro San Salvador

9 Salvador del Mundo
@ CIFCo

"2 Canales: Red de cajeros BFA

Metrocentro
Santa Ana

Cajeros en
operacion

2 cajeros mas a
enero 2018

Sonsonate

2016

Q 2017
@ 2018

5 en proceso de
compra

La Libertad San Miguel
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"2 Canales electrdnicos

BFA en Linea

10,388

Usuarios
BFA en Linea

Crecimiento 27%

2,756 nuevos

15,642

Usuarios
TeleBFA

Crecimiento 29%

4,606 nuevos

Usuarios
Tarjeta de débito

Crecimiento 18%

352,936
transacciones

Millon de
Transacciones por
colecturia

$45.3 millones

usuarios usuarios
$113.8 millones
en transacciones 10,193

transacciones

lIServicios financieros

Millones

Transferencias Dinero electronico

monetarias
4,514
42,950 transacciones
transacciones Colecturiay
FISDL, MIGOB transferencias
$142.43 $344.1
Monto Monto promedio
promedio

$22.5 millones en
compras y retiros

$8.6
Millones

Transferencias
internacionales
via Swift

584 transacciones
desde junio 17

$14,779.36
Monto promedio

1S,

$46.2

Remesas familiares
Crecimiento 37%

125,235
transacciones
Crecimiento 27%

$368.87 Monto
promedio

Millones

Mas de 125
colectores

RIA

Remesas
Credomatic

Remesas
Cusca

Transnetwork

Money Gram
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IProyectos en implementacion

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

URONONO

Microahorro Cuenta con Georreferenciacion Comercializacion
requisitos GPS masiva de
simplificados seguros

D
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Estado de resultados
"2Del 1de enero al 31 de diciembre de 2017 en miles de USD

Ingresos deoperacién

Intereses de préstamos $36,627.1
Comisiones yotros ingresos de préstamos $4,191.7
Intereses deinversiones 5234.3
Reporto y operaciones bursatiles $6.9
Intereses sobre depdsitos $1,1h0.5
Otros servicios y contingencias S2,334.0
$34,534.5

Costos deoperacién .
Intereses yotros costos de depdsitos $6,079.8
Intereses sobre préstamos $1,540.9
Otros servicios y contingencias $2,098.0
$9,718.7
Reservas de saneamiento . $1,353.7
Utilidad antes degastos $23,462.1

Gastos deoperacion .

Funcionarios y empleados $15,2344.7
Generales $6,157.0
Depreciaciones yamortizaciones $1,554.5
$23,056.2
Utilidad de operacion S405.9
Dividendos . $3.2
Otros ingresos y gastos $233.7
Utilidad antes deimpuestos $642.8
Impuestos $5151
Utilidad del periodo S127.7

Balance General
“2Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 en miles de USD

Activos

Activos deintermediacién
Cajay bancos $99,253.7
Inversiones financieras $7,3l|3.9
Carteraneta $2h0,915.'1
$347,513.7

Otros activos
Bienes recibidos en pago (neto) $697.4
Diversos (neto) $6,252.0
$6,949.4
Activo fijo (neto) $16,850.0
Totalactivos $371,313.1
Pasivo y patrimonio

Pasivos de intermediacién
Depésitos totales $283,493.9
Préstamos BANDESAL $27,20ﬁ.9
Préstamos deotros bancos $168.9
Diversos $653.5
$311,521.2
Otros pasivos $19,1£|0.6
Total pasivos $3320,661.8
Patrimonio $40,651.2
Total pasivos y patrimonio $371,313.‘1

17
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IEjecucion presupuestaria 2017
86%

96%

lIFactores externos

"2 que afectan los resultados

Cambio Fluctuaciones \' 3

climatico en los precios

indices de
seguridad
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lIFactores internos

"2 que afectan los resultados

NS

Desactualizacion Impuestos Inversiones
ley BFA estratégicas
Sistema $515.1 miles $2.3 millones

informatico Monto y
bancario r)orcentaje mas
desactualizado alto en los ultimos
31 anos

1o
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linversiones estratégicas

"2 Centros de servicio BFA

Inmuebles,
construcciones y
reparaciones

Agencia Gotera,
San Salvador, La
Union y oficinas
centrales

[ $892.7
miles

ICompras institucionales

"= Por tamario del proveedor

[ ¢339 ( $964.4
Miles miles
Autoempleo Micro

15% del total
56% Decrecimiento

5% del total
49% crecimiento

Tecnologias de [ $400.0 Otras inversiones
informacion miles
. Georreferenciacion

Sitiode herramientas y
contingencia, transporte
compensacion
bancaria y mesa
de ayuda

/4 $1.1 [ $3..0 [ $1;1
millones millones millones
Pequeio Mediano Grande

45% del total
34% crecimiento

19% del total
166% crecimiento

20

16% del total
26% crecimiento
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IPolitica de ahorro y austeridad

$998.8 ( $405.5 ( $421.3 ( $172.0

. Miles Miles Miles
Miles
En funcionarios y En gastlos En depreciaciones
empleados generales y amortizaciones
Ahorro 2017 41% del ahorro 42% del 17% del ahorro
4.2% del ahorro
presupuesto
operativo
“ReSUItadO de N
"= Auditoria externa “Los estados financieros presentan

razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera del
Banco de Fomento Agropecuario al 31
de diciembre de 2017, asi como de sus
resultados, cambios en el patrimonio y
flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con las Normas Contables
para Bancos vigentes en El Salvador”

Elias y Asociados, 12 de febrero de 2018

ICalificacion de riesgo BFA

Con perspectiva “La entidad cuenta con suficiente
BBB estable capacidad de pago de sus obligaciones
en los términos y plazos pactados. Los
factores de proteccion son suficientes”

Zumma Ratings, 29 de diciembre de 2017

@
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IModernizacion institucional:

mESistemas tomaturno

Centros de
servicio con
sistema

Santa Ana

12 instalados

@ ¢

San Salvador

Chalatenangs

Q

19

FAELLA o

Q

en 2016 ara Sucia @ @;gﬂﬂw
sarsonats = del ::f;a Snni.:n

7 instalados
en 2017

"z Sistema de gestion de la calidad

Creacion de la Gerencia

de Estrategia y Calidad
AVANCES

2017 Creacion del Comité de

Gobierno Corporativo

1SO 9001

; |contec

N

Zocatecoluca

C

Iur.up-n SnnHigull

Usulutéan Lo Union

Actualizacion a
Norma ISO 9001:2015

Diagnéstico de la
Norma ISO 26000

Gobierno corporativo

Comité de Auditoria

Comité de Riesgos

2 sesiones Asamblea de
Gobernadores

21 sesiones

Temas relevantes:
finanzas, riesgo, lavado
de dinero,

22

55 sesiones Junta de
Directores

13 sesiones

Temas relevantes:
reservas, liquidez,
riesgo operativo e
informatico, depésitos
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IGestion de riesgo integral

"= Por categoria de riesgo

al 31 de diciembre de 2017
°Qe R
: : e
Avances H p ~_
2017 XY

Fortalecimiento  Actualizacionde Nueva estructura: Oficialia:

de la gestion de manuales, Riesgo crediticio Seguridad de la

riesgo integral politicas y Riesgo operacional informacion

procedimientos  Cumplimiento normativo
Contraloria de créditos

limplementacioéon de

"2 Nueva estructura organizativa

Gerencia de Gerencia de Gerencia de

Operaciones Talento Humano Estrategiay
Calida
Unidad de
Mercadeo Unidad de Oficial de
Sostenibilidad Proteccion al
Cliente

23,
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ILogros institucionales

"2 Premios recibidos

(2017

lAlianzas estratégicas

"2 Convenios y contratos

<0 RELACIONES |
pOR £p
RIORES  MINIS 4 M 4
(TERK o> '
RES  MINISTERIC

2017

1° Lugar

Categoria Gobierno
Empresa

AFP Crecer

15 de febrero

1° Lugar

Fondo Salvadoreio
de Garantias

7 de septiembre

Reconocimiento
Programa Citi-ESEN
13 de diciembre

Premio Nacional de Energia
del Consejo Nacional de
Energia

2° Lugar

Mejor Comité de Eficiencia
Energética Sector Publico
23 de enero

2° Lugar

Mejor Institucion Financiera
que Apoya la Inversién en
Eficiencia Energética y Energia
Renovable

23 de enero

10 DE RELACION Comercializacion de PagO de

s st seguros remesas

fo bE Retacio Seguros Futuro Credomadtic
Servicio de

s colecturia

e Claro

|ONES E

i Ventanilla, colecturia Pago de remesas
Proyecto y kiosco informativo MoneyGram
Microimpulso MRREE
BANDESAL

Programa de

e Cooperacién en Educacion
estratégica Apicultura AMEMIEE
CIFCO Swisscontact Interinstitucional

24
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llinforme de sostenibilidad

"2 Ahorro energético

-

Empowering
Sustainable
Decisions

:{Qué es?

¢Quiénlo
certifica?

Objetivos

Contenidos

Estandar Internacional para la comunicacién
de resultados econdmicos, sociales y

ambientales

La Iniciativa del Reporte Global, en inglés
Global Reporting Initiative (GRI) del PNUMA

1. Medir y reportar el impacto econémico,

social y ambiental.

2. Emprender esfuerzos sistematicos para la
gestion bajo el paradigma de la triple

rentabilidad

Economia
Medioambiente
Desempeno social

IEconomia
"2 Posicionamiento en el sistema financiero*
Cifras en millones de USD
$373.2 $240.9 $283.5 $42.6
Activos BFA Cartera neta BFA Depésitos BFA Patrimonio BFA
Crecimiento 13% Crecimiento 5.3% Crecimiento 16.8% Crecimiento 10.7%
2.2% 2.1 % 1.9% Participacion
Participacion Participacion 2.4% Participacion
$17,072.2 Activos $11,589.8 Cartera $2,2234
SF neta SF $11,715.2 Patrimonio SF
Crecimiento 5.6% Crecimiento 4.3% Depositos SF Crecimiento 2.2%

Crecimiento 10.4%

22

*Fuente: SSF
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"2 Posicionamiento en el sistema
financiero*

$39.6
Millones )] °© Millones

$98.1
Millones

Agropecuario BFA Granos basicos BF Ganaderia BFA
39.66% 97.85 % 54.02%
Participacion Participacion Participacion
otorgamientos otorgamientos otorgamientos
$247.4 millones $40.5 millones $27.0 millones
SF SF SF

*Fuente: SSF

IMedioambiente

"2 Ahorro energético

Kilowatts Ahorro o

horano factura Dioxido de

consumidos anual carb.ono
equivalente

no emitido

26
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A 4 <.

Acciones 89.6%
Sustitucion de 732 Del personal Arboles
luminarias LED Sarticipé en charla Plantatén 2017
e

bioclimatizacion

Sustitucion de 40 3 reservas
aires Semana de la naturales
acondicionados eficiencia 2° edicidn
SEER 16 energética

IDesempeno social

"2 Talento humano por area

Oficinas centrales Centros de Total BFA
38% del total servicio 100%
62% del total

D
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"2 Talento humano por género

( 569

HOMBRES
54%
del total

Solicitudes Ley de
Acceso ala
Informacién
publica

7 dias habiles
promedio de
respuesta

488

MUJERES
46%
del total

%
=

Informes de
rendicion de
cuentas

895 personas

28,

Contenidos

En posiciones de toma
de decisiones

45%
Junta de Directores
5 de 11 son mujeres

44%

Comité gerencial

11 de 24 son mujeres
28%

Gerencias de agencia
9 de 32 son mujeres

Participaciones en
Festival del Buen
Vivir

Desde junio 2014
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"= Dricticas laborales Linea Etica del BFA

Casos presentados  100% atendidos 6 casos no halugar 4 recomendacionesy
en Comité de Etica sugerencias

Desde el 4 de Acoso laboral y 7 reconvenciones 2 desvinculaciones
octubre de 2017 sexual, fraude, 5 en expedientey 2

corrupcion, quejas, verbales
sugerencias

llinclusién financiera

"2 Enfoque de género e inclusién financiera

Modernizacion en
la prestacion de

servicios
AVANCES
Creacion de
_ ; nuevos productos
_ : ] - financieros
__.--1-. J ]
$486.2
Miles
Cajas exprés en Mujeres En créditos Millones en
Ciudad Mujer atendidas otorgados depositos y
colecturia
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"2 Inclusion financiera de salvadorefios en el exterior

Informacion Célculo de cuotas
sobre créditos

Informacién Informacién
sobre depésitos sobre canales
electronicos
Informacion Asistencia para
sobre tramites en  servicios
El Salvador internacionales
SERVICIOS | Recepcion de Educacion
documentos financiera
"2 Alfabetizacion y educacion financiera
En diciembre 2017, el BFA se
integré al Comité
Interinstitucional del Programa de
Educacion Financiera del BCR

Serie infantil de TV 10 capitulos
“No hay que ser grande para empezar:
las historias de Lucero Maravilla”

Lucero Maravilla

6 afos 17 aios

D
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llinclusién financiera

"2 Productos y servicios de fomento y apoyo a las politicas publicas

"2 Condiciones de acceso al crédito

45,957

Créditos con fondos
de garantia

10,563 mujeres (23%)
35,376 hombres
(77%)

$96.5 millones
otorgados

3,832

Créditos con
prérroga
administrativa

$15.4 millones

Granos basicos,
paquetes
escolares, maizy
frijol semilla,
viveristas de café

1,074

Garantias honradas
2.33% del total

276

mujeres (26%)
798

hombres (74%)

$817.34 miles
0.84% de lo otorgado

33,877

Préstamos con
pagaré
71% del total

$51.2 millones

Microcréditos,

granos basicos y

ﬁaq uetes escolares
asta $S5mil

31

15,507

Créditos granos
basicos
subsidio 4%

3,233

mujeres (21%)
12,274
hombres (79%)

$1.6 millones

68,230

Beneficiarios $534 mil pago
programa de dedeuda
seguros

139 siniestros $347 mil
sobrevivientes

$956.3 miles  $75 mil gastos
funerarios
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"2 Crédito de fomento y apoyo a las politicas publicas

$30.5
Millones
18.1%

$10.5
Millones
6.3%

$5.4
Millones
3.2%

$4.2
Millones
2.5%

A Adultos A Jévenes Vivienda de FOPROLYD
mayores 18 a 29 afios interés social

60 a 88 anos

8,924 préstamos 4,526 préstamos 709 préstamos 846 préstamos
$3,419.3 $2,327.3 $5,049.44 $4,949.7

Monto promedio Monto promedio Monto promedio Monto promedio

$2.8
Millones
1.7%

Paquetes Eficiencia Estudios Pensionados
escolares energéticay

energia renovable
596 préstamos 6 préstamos 196 préstamos 36 préstamos
$4,674.1 $78,166.7 $1,615.18 $2,873.0
Monto promedio Monto promedio Monto promedio Monto promedio
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"2 Crédito de fomento y apoyo a las politicas publicas

Maiz semilla Frijol semilla
27 préstamos 9 préstamos
$43,341.04 $1,549.8

Monto promedio Monto promedio

-
— I_I.l’nea de crédito y cuenta de ahorro para rqujere:I
a socias de grupos de ahorro comunitario N

Plan piloto cuenta de ahorros

$1,049 $209

Cuentas de En depositos Monto
ahorro promedio
por cuenta

Plan piloto linea de crédito

@ $22,865 $1,905
*

*

Créditos En créditos Monto
promedio
por crédito

1

O
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IRentabilidad social 2017

"2 Desembolsos

516, 072 129,018

Beneficiarios Empleos
Prosperidad y Generacion de
Bien Vivir para las empleo
familias

4.4% de la PEA
8.4%dela Fuente DIGESTYC
poblacion
nacional
Fuente DIGESTYC

6.8 155,49

Millones de Manzanas

quintales

Seguridad Proteccion de de

alimentaria la frontera
agricola

14.4% de la

produccién 14.1% del area

nacional nacional Fuente:

MAG
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Banco de Fomento Agropecuario

Km. 10 1/2, Carretera al Puerto de La Libertad, Santa Tecla,
La Libertad, El Salvador. PBX: 2241-0800.

BFA El Savador @bfaelsalvador www.bfa.gob.sv (503) 2241-0800
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Certificado
bajo la norma

de calidad

bfaelsalvador




