Cifras del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
GRI 102-50

/\

ANIVERSARIO

MEMORIA DE LABORES 2018
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO



AR T T e CT A= L AR R e i .
L IR & e e Do gty 2, Ay S
@*Mﬁéﬁ* o O S K PR, N e '*ﬁ e

T T

i }
R ""'-"

(o)l g L] (N 1Sy T Wiy W (
Al B et R LS - g e W L T

MEMORIA DE LABORES 2018
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

Contenido

Perfil, estrategia e integridad
Plan Estratégico Institucional
Enfoque de Gestion
Declaracion de uso de Estandares GRI
Mensaje de Presidenta BFA
Asamblea de Gobernadores
Junta de Directores BFA
Funcionarios y Ejecutivos BFA
Gestion Bancaria GRI 102
Desembolsos
Recuperaciones
Cartera de préstamos
Depdsitos
Canales y servicios
Proyectos en implementacion
Gestion Institucional
Resultados GRI 300
Modernizacién GRI 102
Gestion Integral de Riesgo
Sistema de Gestion de Calidad
Logros Institucionales
Enfoque de Gestion de Sostenibilidad
Desempefio Econémico GRI 200
Desempefio Ambiental GRI 300
Desempefio social GRI 400

MEMORIA DE LABORES 2018 | BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO




Ao S Oem e @ U
it 20

3 ﬁgg»(_;. a7 @gm

A gh= 0 F
: Ira'.r.ff-_.;.l:-._{iaﬁgjj
"'""r.'._‘:'"'nu by -
£ et

e W AN

PERFIL, ESTRATEGIA E INTEGRIDAD

GRI1102-2, GRI 102-14, GRI 102-16

BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

El Banco de Fomento Agropecuario es una Institucion Oficial de Crédito creada por decreto
legislativo niumero 312, en operaciones desde el 4 de mayo de 1973.

MISION VISION

Facilitar el acceso a servicios financieros que Ser el banco de desarrollo lider en el
promuevan el desarrollo de los sectores fomento productivo del pais comprometido
productivos  estratégicos del  pals, con la seguridad alimentaria, el medio

especialmente el Agricolay MIPYMES, enun ambiente y la generacién de empleos.
marco de auto sostenibilidad.

VALORES
% W " IE 1§
HONESTIDAD EQUIDAD CONFIDENCIALIDAD COMPROMISO RESPONSABILIDAD

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2015-2019

GRI1102-2, GRI 102-14, GRI 102-16

\ N .Q.' ’
AL i
..’ ') ’l. -4 III
MODERNIZACION Y POSICIONAMIENTO COMO CRECIMIENTO Y
CALIDAD INSTITUCIONAL BANCADE DESARROLLO DIVERSIFICACION
Establecer un sistema Fortalecer la Fortalecer y ampliar Crecery diversificar
de gestion del Talento organizaciony los los programas de los servicios que el
Humano que asegure procesos desarrollo para apoyar Banco ofrece a sus
el personal institucionales, a los sectores clientes, para
comprometido y con garantizando una estratégicos del pais. generar mayores
las competencias mejora continua en la ingresos que
necesarias para satisfaccion del cliente permitan fortalecer
apoyar el e incorporando los el patrimonio de la
cumplimiento de la enfoques de géneroy Institucion.
mision Institucional. cuido al

medioambiente.
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ENFOQUE DE GESTION
LINEAMIENTOS GENERALES INSTITUCIONALES*

GRI1102-12, GRI 103-2

El Banco se adscribe a lo establecido en el Plan
Quinquenal de Desarrollo, el Plan Nacional de Cambio
Climatico y la Estrategia Ambiental de Adaptacion y
Mitigacion al Cambio Climatico del Sector Agropecuario,
Forestal, Pesquero y Acuicola.

El Banco de Fomento Agropecuario, en su calidad de
institucion oficial de crédito, procurara acercar sus
servicios financieros a todos los sectores productivos del
pais; especialmente a los sujetos de crédito de fomento
productivo y agropecuario, a los de las areas rurales,
pueblos indigenas u originarios, mujeres, sujetos elegibles
de politicas publicas y otros que se encuentren en
situacion de marginalidad de la banca comercial, en un
marco de autosostenibilidad.

* Aprobacion: acuerdo AG-8/2017 del acta AG-95/2017 del 25 de febrero de 2017 GRI 102-14

MEMORIA DE LABORES Y SOSTENIBILIDAD
Bajo los estandares GRI

(QUE ES?

Estandar Internacional para la comunicacién de resultados \

econdmicos, sociales y ambientales. Empowering
Sustainable
Decisions

¢QUIEN LO CERTIFICA?

La Iniciativa del Reporte Global, en inglés Global Reporting
Initiative (GRI) del PNUMA.

OBIETIVOS

1. Medir y reportar el impacto econdmico, social y ambiental.
2. Emprender esfuerzos sistematicos para la gestion bajo el
paradigma de la triple rentabilidad.

100

Emvironmental

CONTENIDOS

- Economia
- Medioambiente

- Desempefio Social 300
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DECLARACION DE USO DE LOS

ESTANDARES GRI

Topic-specific Standards

Universal Standards I

Foundation
Appraseh
Starting point for wsing H To report contextual — To report the H Select from these to
the GRI Standards i information about management approach i repart specific disclosures
2 for each material topic 2 for each material topic

an organization

La Memoria de Labores y Sostenibilidad 2018 del BFA ha sido
elaborada de conformidad con la opcién Esencial de los
Estandares Global Reporting Initiative (GRI).

GRI101-3
GRI102-54

Para este informe, se ha utilizado los siguientes estandares:

GRI102-55
GRI 101
GRI102
GRI103
GRI 200
GRI 300
GRI 400

Este informe no ha sido verificado por alguna organizacién
externa respecto al cumplimiento de los estandares GRI.

GRI102-56
o
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| 4 de mayo de 2018, el BFA
Econmemoré 45 anos de trabajo

ininterrumpido. Durante el Gltimo
cuadrienio, ademas, comprometido
con el bienestar econémico, social y
ambiental de la poblacién salvadoreia.
En los ultimos cuatro afnos, el Banco ha
trabajado por consolidar un enfoque
de gestion de desarrollo sostenible,
definido por la Organizaciéon de las
Naciones Unidas (ONU) como «la

satisfaccion de las necesidades de la
generacion presente sin comprometer
la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias
necesidades». El desarrollo sostenible
se fundamenta en tres pilares:

crecimiento  econémico, desarrollo
social y proteccion al medio ambiente.
Esto se conoce como paradigma de la
triple rentabilidad.

En enero de 2018, el BFA ratificé su
responsabilidad con el desarrollo
sostenible a través de la adscripcion a la
“Declaracion de compromiso sobre
medio  ambiente y  desarrollo
sostenible” de la Iniciativa Financiera
del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP Fl).
Consideramos que, como sector
financiero del Estado podemos 'y
debemos aportar al desarrollo
sostenible.  Sobre todo, porque El
Salvador es uno de los 15 paises en el
mundo seleccionados por el Sistema de
Naciones Unidas para participar en el
programa de implementacion
acelerada de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) desde
septiembre de 2015.
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MENSAIE DE LA SENORA PRESIDENTA DEL
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

(GRI 102-14 y GRI 102-15)

Como Banco queremos fomentar la
prevencién y mitigacién de la degradacién
al medio ambiente y contribuir a la
resiliencia al cambio climatico, por medio
de las finanzas sostenibles y en el marco de
nuestras facultades legales. Nuestra
alineacién estratégica con los ODS, nos
permitié aseverar que aportamos al logro
de al menos 12 de los 17 ODS de la agenda
2030.

Las pérdidas y dafios por cambio climatico,
las plagas y las fluctuaciones de los precios,
generalmente la alza en insumos y
productos y a la baja en precios
internacionales del café, son las tendencias
macroeconémicas que influyen en las
prioridades de sostenibilidad del Banco.

El 80% de la cartera del Banco esta formada
por préstamos a sectores productivos.
Cuando un desastre afecta al agro,
involucra a toda la cadena productiva. La
clientela y la gestion del BFA son
vulnerables a los efectos socioambientales
del cambio climéatico, principalmente el
sector agropecuario, que corresponde al
52% de nuestros desembolsos anuales.

El Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales reporté este afio una
sequia meteorolégica grave. En algunas
zonas del pais, se registré hasta 39 dias
consecutivos sin llover en el periodo de
junio a agosto. El BFA report6 dafos en las
inversiones productivas de 7,500 personas
clientes por un monto de $9.0 millones.

Durante el 2018, avanzamos en la
implementacion de diversos mecanismos
de transferencia de riesgo que protegen a
las personas de las descapitalizaciones
periédicas a causa de desastres
socioambientales como las sequias y
exceso de lluvias. Trabajamos de la mano
con nuestra clientela para implementar
practicas de adaptacién, prevencion vy
mitigacion que fortalezcan los niveles de
resiliencia de las personas, su capacidad de
pago y también, como una consecuencia
de lo anterior, los resultados del Banco.

Comprometidos con la  inclusion
financiera, atendemos a grupos
poblacionales tradicionalmente excluidos
de los mercados financieros. Asi por
ejemplo, colocamos US $13.3 millones de
ddlares en créditos para jovenes entre 18y
29 anos, $26.8 millones a personas
mayores de 60 anos, algunas incluso
mayores de 80, también tenemos una
linea de crédito especial para lisiados de
guerra beneficiarios de FOPROLYD (Fondo
de  proteccion para lisiados y
discapacitados de guerra) con una cartera
de casi US$13 millones; el 45.8% (US$ 86.2
millones) de todos nuestros desembolsos
fueron para personas con microempresas
quienes usualmente carecen de garantias
reales; realizamos 15,744 desembolsos a
12,101 mujeres con un crédito promedio
de US$ 2,501.6.

En el interior de esta memoria podran
encontrar una serie de estadisticas que
muestran nuestro compromiso con el
bienestar econémico, social y ambiental, y
nuestro apoyo a los sectores productivos
estratégicos del pais con un énfasis en el
sector agropecuario y la microempresa;
todo de acuerdo al estandar GRI.

Para consolidar el enfoque de gestién bajo
el paradigma de la triple rentabilidad, se ha
llevado a cabo una reingenieria de la
gestiobn bancaria y de la gestion
administrativa del Banco.

El 30 de septiembre de 2018, se finalizo la
implementacién de una nueva estructura
organizativa acorde a una banca de
desarrollo, con estandares internacionales,
con vision de sostenibilidad y mejora
continua. Asi mismo, hemos adoptado
buenas practicas en gobierno corporativo,
calidad, gestiéon por procesos, gestién de
riesgo integral y procuracion ética.

Como Banco, avanzamos en mejorar los
niveles de conciliacién entre la vida laboral,
familiar e individual del personal del BFA.
Ha sido prioridad de esta Presidencia
convertir, en el mediano plazo, al Banco en
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MENSAIE DE LA SENORA PRESIDENTA DEL
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

(GRI 102-14 y GRI 102-15)

una de las mejores instituciones para
trabajar en El Salvador, en un marco de
respeto a los derechos humanos. A la fecha,
hemos generado condiciones para
propiciar la satisfaccion y excelencia
organizacional.

En esta Administracion, se han creado
politicas que guian el camino de nuestro
Plan Estratégico Institucional hacia una
vision de desarrollo sostenible. Hemos
fortalecido la gestion bancaria,
consolidando productos y servicios de
apoyo y fomento a las politicas publicas.
Ademas, hemos implementado productos,
servicios y puntos de servicio mas
inclusivos que posicionan al BFA en el
sistema financiero nacional como una
institucién bancaria comprometida con la
inclusién financiera en un marco de
sostenibilidad.

En julio de 2018, presentamos
publicamente las Politicas de
Sostenibilidad del Banco, las cuales nos
encaminan a ser una organizacion lider en
la incorporacién de mejores practicas de
sostenibilidad, posiciondandonos como
referente a nivel regional en gestiéon del
desarrollo  sostenible. Como  Banco,
también estamos impulsando la firma de
un Protocolo Verde por parte de otros
bancos del sistema financiero. Logramos la
conformacién de un Comité de Banca
Sostenible con participacion de tres bancos
publicos del pais.

Las metas de negocio en 2018 se lograron
satisfactoriamente. El Banco desembolsé
$181.1  millones, con 100.6% de
cumplimiento; la recuperacion
administrativa de capital mas intereses fue
de $185.4 millones, lo que representa un
95.6% de cumplimiento y los depdsitos al
31 de diciembre fueron de $304.1 millones,
100.6% de la meta establecida.

La situacion de vulnerabilidad en la que se
encuentra el pais en materia de prevencion
de desastres y su ubicacion geografica

dentro del corredor seco centroamericano
son factores de riesgo que afectan los
resultados del Banco. No obstante, las
principales cuentas de balance presentan
crecimiento sostenido en los uGltimos anos,
Al 31 de diciembre de 2018, reportamos
utilidades por $513.1 miles, con una
variacion de 303% respecto a 2017.

Los resultados del periodo confirman el rol
del Banco como la primera banca de
fomento productivo, econémicoy social del
pais. Con solo el 2.2% del total de activos
del sistema financiero, el BFA es el principal
banco en apoyo al sector agropecuario. En
2018, la cartera agropecuaria del BFA fue
$120.9 millones equivalentes al 24.5% de la
cartera del sistema financiero. Con
desembolsos por $39.45 millones, el BFA ha
financiado el 95.8% de los préstamos para
el cultivo de granos bésicos del pais.

Para el préoximo afo, estamos sumando los
esfuerzos necesarios para obtener una
certificacion de desempeno social, un
certificado de cumplimiento de los
principios de proteccién al cliente, el nivel
dos del sello de igualdad de género en el
ambito laboral y un sistema de gestién de
riesgos ambientales y sociales.

Esta Administracién le apuesta a lograr los
dos principales desafios del Banco en los
préximos anos: capitalizacién con aportes
directos del Estado y actualizacion de la Ley
del BFA.

El BFA se ha posicionado como referente en
innovacion fintech e insuretech para la
inclusion financiera, asi como en la gestion
de conocimiento para la creacion de
productos y servicios inclusivos. Hemos
sido el primer Banco en el pais en
implementar: el uso de dinero electrénico,
una pdliza de microseguro paramétrico,
una cuenta de ahorro con requisitos
simplificados, una serie infantil de
educacion financiera, una cuenta de ahorro
y una linea de crédito para mujeres socias
de grupos de ahorro comunitario.

A mediano y largo plazo, el BFA busca
posicionarse como una institucién
referente a nivel regional en el logro de una
gestidon bancaria baja en carbono y en la
gestién de negocios verdes.

Nuestro objetivo es contribuir en la agenda
de desarrollo sostenible del pais y, ademas,
ubicarnos en el ranking de bancos de
desarrollo que le apuestan a |la
sostenibilidad. Esto solo serd posible
fortaleciendo la sinergia de trabajo que
hemos  consolidado con  nuestros
proveedores, personal, clientela vy
autoridades. La Politica de Compras
Sostenibles es una muestra de nuestro
trabajo en esta area.

Los resultados expuestos en esta memoria
de labores representan el esfuerzo de 1,073
personas comprometidas con el desarrollo
sostenible de la poblacion salvadorefa, a
quienes agradezco por el apoyo brindado
durante mi gestion.

Con mis mejores deseos,
Ana Lilian Vega Trejo
Presidenta

Notas: (GRI 102-32)

En cumplimiento de lo establecido en el literal g) del
articulo 21 de la Ley del BFA, la Presidencia present6 el
proyecto de memoria anual de actividades del Banco,
aprobada por resolucién de Junta de Directores nimero
JD-45/2019, adoptada en sesién JD-06/2019 de fecha 11
de febrero de 2019.

En cumplimiento de lo establecido en el literal i) del
articulo 19 de la Ley del BFA, la Junta de Directores
sometid a aprobacion de la Asamblea de Gobernadores,
la memoria anual de actividades, quienes acordaron su
aprobacién mediante acuerdo AG-03/2019 de la sesion
AG-99/2019 de fecha 19 de febrero de 2019.
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GOBIERNO

DE EL SALVADOR

ASAMBLEA DE GOBERNADORES

SENTADOS DE IZQUIERDA A DERECHA:

Lic. Carlos Alfredo Castaneda Magaifia
Ministro de Relaciones Exteriores

Lic. Nelson Eduardo Fuentes Menjivar
Ministro de Hacienda

Lic. Orestes Fredesman Ortez Andrade
Ministro de Agricultura y Ganaderia
y presidente de la Asamblea de Gobernadores

Ing. Ana Lilian Vega Trejo
Presidenta Banco de Fomento Agropecuario y
secretaria de la Asamblea de Gobernadores

Dr. Oscar Cabrera Melgar
Presidente Banco Central de Reserva

DE PIE DE IZQUIERDA A DERECHA:

Ing. Alfredo Jiménez Lara
Gobernador Suplente por las Sociedades
Cooperativas Agropecuarias.

Sr. losé Amilcar Vega
Gobernador Propietario por las
Asociaciones Gremiales Agropecuarias

Sr. Francisco lavier Arevalo Castaneda
Gobernador Propietario por las Sociedades
Cooperativas Agropecuarias.

Ing. Francisco Rivas Méndez
Gobernador Propietario por las
Asociaciones Profesionales del Sector
Agricola.

Lic. Wilfredo Pefiate Lépez
Gobernador Propietario por las
Asociaciones Cooperativas del Sistema.

Ing. lose Maria Garcia
Gobernador Suplente por las
Asociaciones Profesionales del Sector
Agricola.

Lic. Oscar Armando Pérez Merino
Presidente Banco Hipotecario (Ausente)

Licda. Carla Mabel Alvanés Amaya
Presidenta del Instituto Salvadorefio
de Transformacién Agraria (Ausente)

Dra. Luz Estrella Rodriguez De Zhniga
Ministra de Economia (Ausente)

Ing. Salvador Orlando Flores
Gobernador Suplente por las
Asociaciones Gremiales Agropecuarias (Ausente)
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JUNTA DE DIRECTORES
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

SENTADOS DE IZQUIERDA A DERECHA:

ING. HECTOR DAVID RiOS ROBREDO
Director Suplente
Sociedades Cooperativas Agropecuarias

ING. ERICK MAURICIO GUZMAN ZELAYA
Director Propietario
Banco Cental de Reserva

ING. ANA LILIAN VEGA TREIO
Banco de Fomento Agropecuario
Directora Presidenta

LIC. JOSE LUIS MEDRANO RODRIGUEZ
Director Suplente
Ministerio de Economia

ING. JOSE ANTONIO HERNANDEZ RODRIGUEZ
Director Propietario
Ministerio de Economia

DE PIE DE IZQUIERDA A DERECHA:

LIC. JOSE MARLES GUEVARA MEJIA
Director Suplente
Ministerio de Agricultura y Ganaderia

LICDA. MARTA CAROLINA AGUILA DE HERNANDEZ
Directora Suplente
Banco Central de Reserva

LICDA. ROXANA PATRICIA ABREGO GRANADOS
Directora Propietaria
Asociaciones Cooperativas del Sistema

LICDA. SILVIA MARGARITA RIVAS DE SOLORZANO
Directora Suplente
Asociaciones Cooperativas del Sistema

LIC. JOSE MARIA PORTILLO
Director Propietario
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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FILADELANTERA
DE DERECHA A IZQUIERDA:
Subgerente de Centros de Servicio
Francisco Rivera Miranda

Subgerente de Canales y Productos
Carlos Andrade

Subgerente de Créditos
Gerber Adrian Martinez

Subgerente de Proyectos de Tecnologia
Morena Ramirez

Gerente de Estrategia y Calidad
Patricia Zepeda

Subgerente de Operaciones
Violeta Herrera de Diaz

Gerente de Tecnologia de Informacion
Ivett Rodriguez de Diaz

Presidenta Banco de Fomento
Agropecuario
Ana Lilian Vega Trejo

Gerente de Administraciéon
Marlene Jamilet Elias de Quan

Gerente de Talento Humano
Hazel Vega

lefa de Unidad de Comunicacién
Institucional

Judith Ochoa Martel

Gerente de Riesgo Integral
Javier Aguilar

FILATRASERA
DE DERECHA A IZQUIERDA:

Gerente de Negocios
José Tito Ventura Lovato

losé David Avilés
Subgerente de Negocios

Gerente de Cumplimiento
Cristian Martinez

Gerente de Operaciones
Rodrigo Soldrzano

Gerente de Auditoria Interna
Milton Lemus Solis

lefe Unidad de Recuperaciones
Roberto A. Mancia

lefe de Unidad de Proyecto
Juan Ramoén Vega Rodriguez

Jefa de Unidad de Mercadeo
Karla Vanessa Duran

Gerente de Asuntos luridicos
Eduardo Aguilar

Gerente Fiduciario
Nelson R. Criollo R.

Gerente General
Nelson Orlando Rivas

Gerente de Finanzas
Daniel Sanchez Aguilar (Ausente)

lefa de Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional
Isamar Tevez Alfaro (Ausente)

Secretario Corporativo
Rodrigo Carranza (Ausente)

MEMORIA DE LABORES 2018 | BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO



AN N Rl N = L A 2 TR e e A | Bt L S 2 o o e
o ~ _ﬂh e _ i R u il] L L\ .
Cigh 00, s SRR SR L ARV
Yty S @E s &2 + Y o WSS RNt N X 1= n.ﬂ“/‘éld .{ﬂm —Za &

GESTION BANCARIA
DESEMBOLSOS

@ ) Facilitamos servicios financieros en un
marco de inclusion a  sectores
historicamente relegados de la banca.

e El 85% de los desembolsos de 2018
fueron destinados a sectores

productivos.

@) El 53% de los desembolsos de 2018
fueron destinados al sector agropecuario.

Apicultura, Comision Nacional Apicola de El Salvador, Quezaltepeque.

Composicion de los desembolsos

Cifras en miles de USD del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 GRI 102-50.

PYMES

$18,980.20 Seguridad
10% Alimentaria

$39,456.72 TOTAL
22% DESEMBOLS0S
Banca Persona °
$26,977.71 & $181.1M
15%
’ A 8%

46,343

Banca Agro 50 36,069*
Microcrédito $37,197.11 et
$22,169.26 21% X $3,908
12%
/ *Una persona puede recibir mas de un desembolso.

Fomentoy

P 0 re Cooperativas

politicas publicas
$21,386.87 314,928.41
12% 8% o
Mujer joven
Empresas $3,728.78
$19,688.85 2% )
Cooperativas 11% Mujer adulta
$14,928.41 $29,432.89
8% 16%
Mujer adult
Personas ver adul
Mujeres Hombres Juridicas 56,293 45
ombre adulto
4%
(3$39.38 M }$107.09 M 3$34.61 M mayor ‘ I, ‘
$20,544.20 ombre joven
° 0 o 11% L $9,644.57
22% 59% 19% 5%

Hombre adulto
$76,905.13
43%
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Desembolsos por banca

Porcentajes con relacién al total del monto desembolsado.

il
]
BANCA AGRO BANCA PERSONAS BANCA PYME TOTAL
D $94.6 M $40.1M D $26.9M A $19.4M A $181.1M
v -2% 5% A 23% A 82% A 8%
2 25,546 15,679 g 4,838 2 280 2 46,343
20,673 11,786 4,395 173 36,069+
X $3,702 $2,560 X $5,576 ¥ $69,278 X $3,908

* Una misma persona puede tener mas de un préstamo y varios desembolsos por banca

Desembolsos por edad de la persona

Porcentajes con relacion al total del monto desembolsado.

—
De 18225 s DeGo enatblames e
D $13.3M $106.3M D $26.8M S $34.6 M

A 5% 8% Aa 3% A 16%

% 5,099 32,565 7,822 2 857

4,275 25,798 59 5,984 88

X $2,622 $3,265 X $3,422 % $40,393

! Articulo 2 de la Ley General de Juventud
2 Articulo 2 de la Ley de Atencidn Integral para la Persona Adulta Mayor
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Desembolsos por tipo de persona

Porcentajes con relacion al total del monto desembolsado.

{

N
MUJER

D $39.4M $107.1M

Aa 9% 5%

'Y 15,744 29,742

12,101 23,881

X $2,501.6 $3,600

Desembolsos por tamano de la persona

Porcentajes con relacién al total del monto desembolsado.

INDIVIDUAL PEQUENA
D $35.4M $82.6 M D $40.7M
A 5% 5% a 4%

Y 21,931 21,487 2,637
18,101 16,813 §9) 1,071
X $1,614 $3,844 X $15,422

EMPRESA
A $14.9M 5 $19.7M
a 12% a 21%
g 510 2 347
35 53
X $29,271 % $56,740

4 &

=
R

Xl &

MEDIANA

$12.4M

-2%

222 2 66

69 16
$56,065 X $150,85
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Desembolsos Banca Agropecuaria

Porcentajes con relacion al total del monto desembolsado en Banca Agropecuaria.

GRANOS BASICOS

(PSA)
D $39.5M $18.6 M
v -3% -8%
20,105 2,544
18,011 1,885
X $1,962 $7,300

&

A

Kol
e

%0

LY

X

CAFE CANA
$12.1M 5 $8.3M
15% A 4%
984 539
241 252
$12,247 % $15,484

Desembolsos Programa de Seguridad Alimentaria (PSA)

Porcentajes con relacion al total del monto desembolsado en Programa de Seguridad Alimentaria.

b

82%

-
MAIz

A $32.3M $1.9M

A 2% -16%

17,291 1,226

&) 17,157 1,215

X $1,867 $1,626

ARROZ

D 2.9M
v -32%
464
59 341
X $6,274

OTROS DESTINOS

D $16.2M
w -4%
Y 1,374
913
$11,757

Xl &

MAICILLO

) $2.3M
A 5%

1,124
1,094
¥ $2,006
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Crédito de fomento y apoyo a las politicas publicas

Porcentajes con relacion al total del monto desembolsado.

HIH\/
FOPROLYD PAQUETES MAIZ Y FRIJOL
ESCOLARES SEMILLA
5 $T.TM $4.8 M D 4TM 5 $3.5M
A 84% -10% a 70% v -3%
2 1,426 793 g 743 2 63
1,420 609 89 596 29
X $5,409 $6,155 ¥ $6,354 ¥ $55,949

Crédito de fomento y apoyo a las politicas publicas

Porcentajes con relacion al total del monto desembolsado.

B

EFICIENCIA ENERGETICA Y VENDEDORES DE CREDITO TPS
ENERGIA RENOVABLE LOTERIA
D $52.3m $39.5m A 6.0m /5 $4.8m
v -89% 100% v -81% A 100%
9 7 29 g 12 8
7 29 89 1 8
X $7,476 $1,362 ¥ $500 ¥ $600
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Crédito de fomento y apoyo a las politicas publicas

Porcentajes con relacion al total del monto desembolsado.

D

ESTUDIOS
A $188.7m $$101 m
v -40% 113%
'Y 145 11
1,420 11
X $1,301 $9,181

MUJERES GRUPOS DE

AHORRO COMUNITARIO

D 76.9m

a 236%

42 2 30

8% 596 29

X $1,831 X $2,547

GESTION BANCARIA
RECUPERACIONES

@

@

Apicultura, Comision Nacional Apicola de El Salvador, Quezaltepeque.

El Programa Smart Campaign certificara
al Banco con practicas de cobro
respetuosas y con los mas altos
estandares éticos.

La recuperacion de cartera por medio de
honra de garantias nos permite mantener
intacta la calificacion de riesgo por
causas de cambio climatico.
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Recuperaciones

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 GRI 102-2, GRI 102-7

REFINANCIAMIENTOS RECUPERACION VENTA DE ACTIVOS HONRA [)E
JUDICIAL EXTRAORDINARIOS GARANTIAS
D $7.41M $185.4 D $1.66 M $842.0m 5 $6.18 m S $949.8 m
Capital + interés Honrado
w -0.4% Aa 38% -1.4% w-98.7 = $1.4M
561 $160.1 capital 36 927 2 Oto;gado
$25.3 Intereses I 986

Desembolsos

4.6%

Cartera de Préstamos

Cifras al 31 de diciembre de 2018 GRI 102-50

Cifras en miles de USD al 31 de diciembre de 2018
Cartera: $262.9 millones

A, $226.2,86%

B, $6.9,3%
D, $11.3, 4%
E $9.2,3%

Crianza de ganado vacuno, San Juan Opico, La Libertad.

Categoria de riesgo Apoyo a sectores productivos Apoyo al sector agropecuario

El 94% de la cartera del Sistema El 42% de la cartera de préstamos El 3.7% de la cartera de préstamos
Financiero estaba clasificada en del Sistema Financiero pertenece a del Sistema Financiero pertenece
categorias Ay B. sectores productivos. al sector agropecuario.

El 89% de la cartera del BFA estaba El 80% de la cartera de préstamos El 46.2% de la cartera de

clasificada en categorias Ay B. del BFA pertenece a sectores préstamos del BFA pertenece al
productivos. sector agropecuario.
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Cacao Criollo, Finca La Providencia, Alegria, Usulutan

El 24.5% de los desembolsos con $120.9M
destinos  agropecuarios  del BFA
sistema financiero fueron $494.3 M
otorgados por el BFA. SF

Presencia en el mercado GRI 202

ACTIVOS PATRIMONIO

$387.9M

BFA
$17,958 M
SF

DEPQSITOS

$301.4M @

BFA

$12,026 M
SF

CREDITO A GRANOS BASICOS

APOYO A LA SEGURIDAD Y
SOBERANIA ALIMENTARIA

*Proyectado

GESTION BANCARIA
DEPOSITOS

Cifras al 31 de diciembre de 2018 GRI 102-50

@) Fomentamos el ahorro para
fortalecer la capacidad de
resiliencia de las personas.

@) Hemos creado  nuevos
productos de ahorro
inclusivos, cercanos, rapidos
y Seqguros.
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Composicion de la cartera de depésitos

Cifras en miles de USD del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 GRI 102-50.

Personas
juridicas,

$58,140.15 ,19% TOTAL

DEPOQSITOS
5 $301.4M
a T%

170,169

Gobierno,
$65,112.13 ,22%

Ahorro
comunitario,
$0.59, 0%

Ahorro infantil,
$528.04 , 0%

Cuenta de Ahorro

Simplificada
$0.20, 0% Mujeres, 157,298+
$95,929.59 , 32% —
Hombres, x $1 '77]

$81,669.69 ,27%

*Una misma persona puede tener mds de un tipo de cuenta

Depésitos por tipo

Porcentajes con relacion a saldo total de depésitos.

—
A PLAZO CORRIENTE TOTAL DEPGSITOS
A $144.3M $118.2M A $38.9M /A $301.4M
V) 12% w -9% a 1%
5,199 160,596 4,374 170,169
59 4,465 154,610 3,053 157,298+
X $27,755 $736 X $8,885 ¥ $1,77

*Una misma persona puede tener mas de un tipo de cuenta
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Depésitos por sector

Porcentajes con relacion a saldo total de depositos.

Ahorro de Fomento

Porcentajes con relacion a saldo total de depositos.

( 0.0001%
4 -~ f;, - @
st RV o
PUBLICO PLAN PILOTO:
Cuenta Simplificada
$236.3 M S $65.1M $588.24 S $196.9
14% w -13% -44%% A 100%
167,932 2,237 34 173
156,362 935 510+ 173
$1,406 X $29,106 $17.3 X $1.14

*Un aproximado de 15 mujeres por cada grupo de ahorro comunitario

Depésitos por tipo de persona

Porcentajes con relacion a saldo total de depésitos.

4
AN

MUJER PERSONAS JURIDICAS
D $96.2M $81.9M A $123.3M
a 11% 14% w 1%
89,338 76,790 4,041
81,681 73,367 2,250
X $1,076 $1,067 X $30,500
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Cuenta de ahorro infantil “Fomentito”

Porcentajes con relacion saldo total de cuentas de ahorro infantil.

A 4
NINA TOTAL FOMENTITO
5 $253.9m $274.1 m 5 $528.0
a 5% 22% A 13%
839 807 1,646
59 826 804 1,630
X $302.65 $339.7 X $320.8

GESTION BANCARIA
CANALES Y SERVICIOS
Cifras al 31 de diciembre de 2018 GRI 102-50

@) Ampliamos nuestros canales de
atencion para acercar los servicios
del Banco a las familias en el
territorio nacional.

@) Mejoramos la agilidad vy la
seguridad de nuestros servicios
internacionales  familiares vy
empresariales.

Monica Garcia, en el inicio de operaciones del cajero automatico
del BFA en Metrocentro San Salvador
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Uso de los servicios financieros del BFA

Cifras en miles de USD del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 GRI 102-50.

Servicios de
fomento
$149,211.52
40%

SERVICIOS DE FOMENTO
Servicios Colecturia
bancarios o
$226,759.76 Remesas famlllares
60% Transferencias
monetarias
Dinero electronico

Servicios financieros

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 GRI 102-2 GRI 102-7

BANCA POR
INTERNET

©9 13,860
£ 3,472
A 33%

& $113.5M
124,154

—

TELEBFA
08 20,778 28,755
£ 5136 9,770
A 33 - 4%
& $53.8M $27.5M
50,015 407,951

* Depuracién de 11,060 tarjetas con cuentas canceladas, cerradas e inactivas

SERVICIOS BANCARIOS

Banca por Internet
TeleBFA
Tarjeta de débito

Cajeros automaticos
Transferencias Swift

TRANSACCIONES
DE COLECTURIA

&2 1.06 M
© 6%
A $68.2M

3 141

Colectores
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Servicios financieros
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 GRI 102-2 GRI 102-7

® -

e
CAJEROS TRAN§FERENCIAS DINEBO
AUTOMATICOS ViA SWIFT ELECTRONICO
D $9.4M $66.5 M D $22.4M $14.3M D $238.3m
A 123% 44% A 160% 133% ¥ -85%
99,412+ 142,235 1,196 91,496 3,971
X $94.5 $467.82 X $18,766 $155.84 X $60.01
* Solo retiros, no incluye consultas
Desempefo econémico
MECANISMOS PARA GESTIONAR EL RIESGO
GRI 102-14, GRI 102-15, GRI 201-2
COLOCACION
RESULTADOS DE , Monto asegurado
COMERCIALIZACION DE s.l 11M
MICROSEGUROS PARAMETRICOS 'Ii;
“PRODUCE SEGURO" polizas
741
Primas colectadas
9 $36.14 m
M SINIESTRALIDAD
Monto asegurado
$199.3m
Personas
o 135
Fase 1: desde junio 2018 Pagos por siniestros
Fase 2: desde septiembre 2018 $2-5 m
Trabajamos de la mano de Enfoque de gestion de riesgos: Los mecanismos de transferencia
nuestra clientela para fortalecer Prevencion de riesgo evitan las
sus niveles de resiliencia. Adaptacion descapitalizaciones peri¢dicas de

Mitigacion las personas ante desastres

socioambientales.
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Desempeino econémico

DESEMPENO DEL PROGRAMA DE SEGURO DE VIDA

Total por siniestros Pago de deuda Gastos funerarios
Reintegro a beneficiarios Familias
sobrevivientes beneficiarias

Clientela en inauguracion nueva Agencia San Salvador

Puntos de servicio

Al 31 de diciembre de 2018 GRI 102-3, GRI 102-4, 102-6

SALVADOR DELMUNDO CM SAN MARTIN

SAN SALVADOR BH SAN SALVADOR
METAPAN
LAPALMA

SAN MARTIN PGR SAN SALVADOR

Q0090
Q0090

SOYAPANDO CIFCO
NUEVA
CONCEPCION
SANTA ANA

CHALATENANGO

os Angeles, California

SENSUNTEPEQUE
ATACO GOTERA SOCIEDAD
CARA SUCIA CIUDAD BARRIOS'

OFICINA RRD

CENTRAL | oS CASBDAS o LA mare)

PUERTO DE
A R LA LIBERTAD L BH SAN MIG
g encia T — dLELY SAN MIGUEL

L

9 Cajas Expreés suuurin' 0 EL g0

32 agencias Nuevas instalaciones: Instalaciones mejoradas:
12 cajas exprés Caja CIFCO Santa Ana
1 kiosco informativo en LA Agencia San Salvador La Libertad
. (Traslado).
En 2018, se inauguraron: Salvador del Mundo
PU N TU S Caja exprés CIFCO Ahuachapan
Caja exprés Las Cascadas. San Martin

@ Metapan.
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Puntos de Servicio

AGUILARES

TEXACO EL ANGEL
2016 v
Q METROCENTRO SAN SALVADOR
2017 METROCENTRO ©Q  SALVADOR DEL MUNDO
SANTA ANA

@ zore PUNTOS

\w Red BFA: 20 cajeros
TEXACO MER““V sovarap€o
SONSONATE
'OFICINA CENTAL
LA LIBERTAD

automaticos

En 2018, se instalaron:
Gasolinera UNO La Lib'ertad
Gasolinera Texaco El Angel

PUNTOS DE SERVICIO INCLUSIVOS PARA MUJERES Y
FAMILIAS TRANSNACIONALES

Yancy Beatriz Morales, Asesora de Servicios, Caja Exprés, Ciudad Mujer, Colén Inauguracion Kiosco Informativo en Consulado General de El Salvador en Los
Angeles, California

PROYECTOS EN IMPLEMENTACION

GRI 102-14, GRI 102-15

CUENTA DE AHORRO CUENTAS DE AHORRO

Microahorro 0 Cuenta de ahorro programado 0
Fomento del ahorro para 8 5 /0 Cuenta de ahorro electrénica 40 /o
personas de la base de la Ahorrar fortalece la capitalizacion y

piramide de ingresos avance IEEEMICATE avance

MICRO-FACTOREO BANCA MOVIL

En apoyo a MIPYMES o
Apoyo a la liquidez y a la 60 /()

avance

App para celulares y tablets
Acercamos nuestros productos 6 0 %

y servicios con seguridad y

rapidez. avance

produccion sostenida
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GESTION INSTITUCIONAL

RESULTADOS
Cifras al 31 de diciembre de 2018 GRI 102-50

@) Somos la institucion bancaria con la
rentabilidad social mas alta del sistema
financiero.

@) El BFA es un Banco de desarrollo rentable
flnancieramente gracias al enfoque de
gestion sostenible.

Ganado de cliente Gil Aguilar, Cara Sucia, Ahuachapan.

Estado de resultados consolidado
Cifras al 31 de diciembre de 2018 GRI 102-7

Activo Dic. 2018
Ingresos de operacion Dic. 2018 Activos de intermediacion
Intereses de préstamos $27,878.4 Cajas y bancos $92,679.90
Comisionesy otrosingresos de préstamos $4,513.6 Inversiones financieras (neto) $7,500.00
Intereses de inversiones $231.2 $100,179.90
Reportoy operaciones bursatiles $11.0 Cartera neta $260,623.60
Intereses sobre depdsitos $2,329.3 Otros activos
Otros servicios y contingencias $2,374.1 Bienesrecibidos en pago (neto) $948.80
$37,337.6 Diversos (neto) $5,735.90
Costos de operacidn $6,684.70
Interesesy otros costos de depdsitos $6,729.3 Activofijo(neto) $17,835.20
Intereses sobre préstamos $1,242.5 Total de activos $385,323.40
Otros servicios y contingencias $2,230.3 Pasivoy patrimonio
$10,202.1 Pasivos de intermediacidn
Reservas de saneamiento 52,0T Depdsitos de clientes $301,380.40
Utilidad antes de gastos $25,097.5 Prestamos de BANDESAL $20,604.00
Gastos de operacion Prestamos de otros bancos $113.10
Funcionariosy empleados $15,480.2 Diversos $859.90
Generales $6,078.4 $322,957.40
Depreciacionesy amortizaciones $2,055.7 Otros pasivos
$23,614.3 Cuentas por pagar $7,443.70
Utilidad de operacién $1,483.2 Provisiones $3,680.70
Dividendos $3.2 Diversos $10,077.10
Otros ingresosy gastos $89.1 $21,201.50
Utilidad antes de impuestos $1,575.5 Total pasivos $344,158.90
Impuestos $1,062.4 Patrimonio $41,164.50
Utilidad del periodo $513.1 Pasivoy patrimonio $385,323.40
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CALIFICACION DE RIESGO Y OPINION DE AUDITORIA EXTERNA

Dictamen favorable
“Los estados financieros presentan razonablemente,
4 en todos los aspectos importantes, la situacion
OPINION financiera del Banco al 31 de diciembre de 2018, asi
AUDITORIA como de sus resultados y flujos de efectivo

BBB con perspectiva estable
“La entidad cuenta con suficiente
capacidad de pago de sus obligaciones

CALIFICACION en los términos y plazos pactados. Los
DE RIESGO factores de proteccién son suficientes”

correspondientes al ejercicio terminado en dicha
EXTERNA fecha, de conformidad con las normas contables
Y FISCAL para Bancos vigentes en El Salvador”

Grant Thornton, Pérez, Mejia, Navas, 4 de febrero de

2019

Zumma Ratings, 15 de octubre de 2018.
Con resultados al 30 de junio de 2018

@) i{Somos una institucion financiera con personal
comprometido con la transparencial!

@) iSomos una Banca de desarrollo que trabaja con
eficiencia, eficacia y responsabilidad!

Fotografia de Laguna Alegria, Usulutan

MODERNIZACION: GOBIERNO CORPORATIVO

GRI 102
Asamblea de Gobernadores Comité de Auditoria
Autoridad superior del Banco 17 sesiones ordinarias
1 sesion ordinaria el 2 de marzo Como minimo una vez al mes
1 sesion extraordinaria el 3 de segun articulo 20 de la norma
septiembre NPB4-48.
Junta de Directores Comité de Riesgos
Direccion y supervision del Banco 13 sesiones ordinarias
51 sesiones ordinarias Gestion integral de riesgos del
Por lo menos 4 veces al mes segun BFA conforme a NPB4-47
SESIONES | articulo 16 de la Ley del BFA. SESIONES
. . De Junta de Directores: Auditoria,
C_omlte_ de .Lavado de ACt.Ivos y Riesgos, LA/FT, Créditos, Gobierno
Financiamiento al Terrorismo Corporativo y Recuperacion
(LA/FT)
12 sesiones ordinarias De Administracién Superior.
Una vez al mes. Activos y Pasivos, Sostenibilidad, Género,

Etica, Calidad y Negocios.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGO

GRI 102-15
Cultura integral de Riesgo Continuidad del
riesgo operacional Negocio
Implementacion Elaboracion de
Sistema de Analisis de de metodologia y metodologia y
Riesgos Ambientales y herramientas de herramientas de
Sociales (SARAS) riesgo operacional gestion

La gestion del riesgo a través de SARAS evalua el impacto del cambio climatico y el impacto social
en las inversiones productivas de la clientela del BFA.

Implementar el analisis de los riesgos socioambientales en la gestion crediticia de nuestros clientes
impacta positivamente en su calidad de vida.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

GRI 102-15

Recepcion de certificado de calidad bajo la norma ISO 9001:2015, 29 de enero de 2018.

Politica de calidad
En Banco de Fomento Agropecuario estamos comprometidos con la satisfaccion y bienestar econdmico, social
y ambiental de nuestros clientes y grupos de interés, prestando servicios financieros inclusivos y sostenibles
que facilitan el desarrollo de sus actividades productivas y personales, con énfasis en el sector agropecuario y
MIPYMES del pafs.
Creemos en el hacer con calidad, documentando y mejorando continuamente nuestros procesos mediante los
requisitos de la Norma ISO 9001, actuando responsablemente con el entorno y cumpliendo con el marco legal.

El 29 de enero de 2018, el Instituto Nombramiento de 28 auditores
Colombiano de Normas Técnicas internos del sistema de gestion de
y Certificacion (ICONTEC) emitid calidad para la preparacién y
la certificacion de calidad ISO renovacion de certificacion
9001:2015 al BFA 9001:2015
Capacitadas en: = Capacitadas en:
=T Planeacion estratégica w & Planeacion estratégica
NS Gestion de la calidad s 3 Gestion de la calidad
P 2 Gestion por procesos E é Gestion por procesos
Lt Gestion de no conformidades & B Gestion de no conformidades
Gestion de riesgos operativos @ s Gestion de riesgos operativos
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CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO

Gestion crediticia y estructura organizativa GRI 102-10

LTy oo
“Sereé tu Banco, tu amigo, de agro y de MICRO, de PYME
o Personal y te espero con Lucero Maravilla”

Estrofa de BFA Camina
Cancion institucional creada por miembros del Comité Gerencial durante el Programa de Gestion del Cambio "BFA Camina”

Nuevas Bancas Reingenieria de la estructura

Banca Agropecuaria Al 30 de septiembre de 2018, finalizo la implementacion de la
Banca Microcrédito nueva estructura aprobada en Resolucién no. JD-272/2017,
Banca Personas adoptada en sesion No. JD-32/2017 de fecha 21/07/2017
Banca PYME

LOGROS INSTITUCIONALES
Reconocimientos recibidos por el Banco GRI 102-14

Premio Mujer Disruptiva 2018 a Lic. Ivett de Diaz, Gerente de
Tecnologias de la Informacion del BFA. Red Sofa, 21 de septiembre.

RECONOCIMIENTO INTEGRAL

Apoyo a la MIPYMES

Fondo Salvadorefio de Garantias. 21 de septiembre.
RECONOCIMIENTO ESPECIAL

Apoyo a Banca Mujer
Fondo Salvadorefio de Garantias. 21 de septiembre.

Contribucion a la Eficiencia Energética en El Salvador
4° edicion de la premiacion por el Consejo Nacional de Energia.
31 de octubre

NIVEL 1
Certificacion de la Alianza por la Igualdad de Género en el Ambito
Laboral. 18 de diciembre.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

GRI 102-13 GRI 102-14

Firma de convenio para la Educacion Financiera con Sparkassenstiftung fur Inauguracion caja exprés Las Cascadas el 19 de diciembre
Internationale Kooperation, 6 de noviembre de 2018

- Universidad Centroamericana "José Simedn
Cafnas"

- Universidad "Dr. José Matias Delgado”

- Sparkassenstiftung fur internationale
Cooperation

- Centro Internacional de Ferias 'y
Convenciones (CIFCO)

- Punto Exprés

- Casas remesadoras: Money Gram, RIA,
Transnetwork y Credomatic

- Fondo de Inversion Social y Desarrollo Local
(FISDL)

- Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE)

CONVENIOS
CONTRATOS

MEMBRESIAS Y AFILIACIONES

GRI 102-13

Presidenta BFA en foro: “Haciendo finanzas y seguros inclusivos" en el marco del lanzamiento de los
Principios de Banca Sostenible de UNEPFI, 26 noviembre 2018

Asociacion
Latinoamericana de
Instituciones
Financieras para el
Desarrollo (ALIDE)

Fundacion Empresarial
para la Accion Social

Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones
Unidas para el Medio
Ambiente. Mesa Redonda
Global y Dia de las Finanzas
Climatica 2018
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ETICA E INTEGRIDAD

GRI 102-16, GRI 102-17 Cédigo de Conducta y gestion de la ética

Modificado mediante resolucién
JD-75/2018 de sesion JD-06/2018
del 12 de febrero de 2018
Cambios: lenguaje inclusivo,
responsabilidades, prohibiciones,
régimen sancionatorio

CODIGO DE ETICA

26 Casos total

No ha lugar: 1
Reconvenciones: 2
Coaching o sugerencias: 21
Desvinculaciones: 2

-

PROCURACION

ETICA

- Nombramiepto de
Procuradora Etica

Etica

2018

- Plan de Trabajo del Comité
de Etica Institucional
- 10 sesiones de Comité de

—/Cero casos en el Tribunal de
Etica Gubernamental durante

45 CONMEMORACION 45 ANIVERSARIO

ANIVIELARID

BFA

Celebracion 45 aniversario el 4 de mayo
en oficina central

Concierto sinfonico el 24 de mayo

2 DE MAYO

8 MAYOD

Sorteo Ordinario # 97 de
la Loteria Nacional de
Beneficencia
Denominado en
conmemoracion del 45
aniversario del BFA

45 Aniversario
Presentacion Hitos del BFA
Reconocimientos por
tiempo de servicio
Lanzamiento de imagen
corporativa del aniversario

Galeria de Presidentes BFA
Inauguracion de la Galeria de
Presidentes del BFA,
elaborada por el pintor Alberto
Diaz, en el Museo Luis Alfaro
Durén del Banco Central de
Reserva

23 MAYO

JUNIO 2018 ABRIL 2019

Matasellos conmemorativo
del 45 aniversario del BFA
Oficina de Correos de El Salvador
Del 23 de mayo al 23 de junio se
sellaron 2 millones de piezas de
correspondencia que salieron
hacia 192 paises. Entrega de
originales a Asociacion Filatélica
Salvadorefia-

Concierto # 2 de la
temporada sinfonica 2018
Orquesta Sinfénica de El Salvador
dedico concierto en
conmemoracion del 45
aniversario del BFA. Debut en El
Salvador de la novena sinfonia de
Gustav Mahler.

Libro de saludos y
exposicion itinerante
Recoleccion de saludos y
exposicion itinerante con
documentos histéricos y
objetos de valor histérico
de personal BFA
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ENFOQUE DE GESTION DE SOSTENIBILIDAD
GRI103

PROCESO PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43

Mapeo de
P partes
SRR interesadas

2019 Enero 2018

Reporte GRI y
certificacion
de resultados
Noviembre
2018
Sensibilizacion:
Mes de la
sostenibilidad
Marzo 2018

Disefio y
lanzamiento de

Politicas de
Sostenibilidad
Julio 2018

Lanzamiento de Politicas de Sostenibilidad el 27 de julio

Alineacion con
Objetivos
Estratégicos
Institucionales
Julio 2018

Alineacion con
Objetivos del
Desarrollo
Sostenible
Julio 2018

Andlisis de
materialidad
Junio 2018

Andlisis de
impactos de
negocio
Junio 2018

Con base en un modelo de gestion enfocado
en desarrollo sostenible, se lanzd las
siguientes politicas: De Gestion Ambiental y
Cambio  Climatico, De Transparencia
Institucional, De Atencién y Proteccion al
Consumidor 'y De Igualdad y no

Discriminacion con apoyo de la FAO para
impresion y publicacion.

POLITICAS DE

=)
=
2
=
e
=
Ll
—_
N
o
7]

RESULTADOS ANALISIS DE MATERIALIDAD REALIZADO EN JULIO 2018

GRI 102-44, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 103-2

ASPECTOSECONOMICOS ASPECTOSAMBIENTAL ASPECTOSSOCIALES
4,00 - 4,00 4,00 N
X -
\® + o -+
© 3.00 S 3.00 _ © 3.00 ‘>?
® 3 [ P2 S +
z 200 z 200 = 200
(@] O L -
[ = (@]
2 :
s 100 s 100 S 100
0.00 0.00
0.00
0 1 2 3 4
0 1 2 3 4 o . , X .

EXPECTATIVA DE PARTES INTERESADAS EXPECTATIVA DE PARTES INTERESADAS

EXPECTATIVA DE PARTES INTERESADAS

o Materiales
« Desempefio econdmico ® Energia @Empleo @Rehciones Laborales
. . s Seguridad y Salud Laboral = Formacion y Educacién
o Antlcorrupc' on Agua #Diversidad e Igualdad de Oportunidades feInclusion financiera
Practicas anticompetitivas x Biodiversidad ATrabejo forzoso u dbligatorio «Pricticas de Seguridad
x Emisiones « Derechos delos pueblos indigenas ® Evaluacin de los Derechos Humanos

x Presencia en el mercado Comunidades Locales XEvaluacion Social de prove edores

e Vertidos y residuos
+ Cumplimiento Ambiental
= Evaluacion Ambiental de Proveedores
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x Impactos econdmicos indirectos ¥Politicas Publicas ®@Salud y Seguridad del Ciente

Comercia lizacidn @Privaddad del Cliente

® Practicas de contratacion Publica

@ Cumplimiento Socioe @ndmico
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COMITE DE SOSTENIBILIDAD

GRI 102-29, GRI 102-30, GRI 102-31, GRI 102-32

- Oficina de Gestion Ambiental y Cambio Climatico
- Oficina de Género e Igualdad

- Oficina de Transparencia y Proteccion al Cliente

- Oficina de Gestion de Desempefio Social

UNIDAD DE
SOSTENIBILIDAD

- 10 sesiones, una mensual desde marzo 2018
- Seguimiento a los planes de trabajo de las
diferentes oficinas.

Declaracion de Estrategia de Sostenibilidad - Seguimiento directo de la Administracion

En el Banco de Fomento Agropecuario estamos comprometidos con la Superior.
sostenibilidad de nuestros clientes y grupos de interés, bajo un marco
de accién que garantice condiciones econdmicas, sociales y
ambientales en el modelo de negocio que promovemos, incidiendo en
la transformacion de la calidad de vida de las personas y protegiendo el
entorno en donde se desarrollan. Ademas, del vinculo directo con los
objetivos estratégicos que persigue el Banco y alineados con los
ODS-Agenda 2030.

Personal BFA en reserva natural, La Morita, San Miguel, Plantatén 2018

- Gestionar a nuestros grupos de interés.

- Desarrollar negocios sostenibles

- Crear y fortalecer la cultura de sostenibilidad.
Medir e informar el impacto

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

DESEMPENO ECONOMICO
GRI 200

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

GRI201-1
Valor econémico Valor econémico generado y distribuido 2018
directo generado Ingresos totales $37,337.60
Dividendos $3.20
Otros ingresos y gastos $89.10
Valor econdmico directo generado $37,429.90
Valor economico directo Costes operacionales $10,202.10
distribuido Salarios y beneficios $15,480.20
Pagos a proveedores de capital $9,678.86
Pagos al Gobierno $1,062.40
Inversiones en la comunidad $32.53
Valor econdmico distribuido $36,456.09
Valor econédmico retenido $973.81
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VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

GRI201-1

) El  Valor Econdmico Directo

Nuestro trabajo  Generado (VEDG) describe el
se basa en el  valor generado por el BFA en
paradigma de la términos econémicos, tanto para
sus grupos de interés, como para

triple la economia nacional, mediante
rentabilidad:  |a creacion de empleo, directo e
econémica, indirecto, la activacion del tejido
social y productivo y la inversion en la

comunidad a través de la accion

social 'y del patrocinio vy .
mecenazgo. Marcela Ramirez, clienta Banca Microcrédito BFA

ambiental.

FACTORES EXTERNOS QUE AFECTARON LOS RESULTADOS

GRI 102-14, GRI 102-15, GRI 201-2

Sequia meteorologica’

Dias consecutivos sin

lluvia:

Débil: 5a10 39
Moderada: 11a 15 dias en 2018
Fuerte: + 15

Pérdidas y danos pais?

98,783 productores 2 . 8
86,747 manzanas :
Millones

$42.4 millones
de qq

Pérdidas y daihos BFA

7,500 productores
$9.0 millones

5% mora

Cornelio Ramirez, persona afectada por sequia. Foto cortesia de la FLM

1 Informe especial N° 6: Sequia Meteorolégica MARN
2 Encuesta de dafios sequia 2018, MAG

MEMORIA DE LABORES 2018 | BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO



Chipt 20, P 1 iNE Seia s0 00 A v ISR

A “e T2 ) .
3! SO s e R T8 e L O T

FACTORES INTERNOS QUE AFECTARON LOS RESULTADOS

GRI 102-14, GRI 102-15, GRI 201-2

Constitucion de reservas de saneamiento
cooperativas

Mecanismo para gestionar el riesgo: Gestion de
modificacién temporal norma NPB0-22 para reservas por
préstamos de café.

Desactualizacion de Ley BFA

Mecanismo para gestionar el riesgo: Anteproyecto de PROTOCOLO
Ley en andlisis de la Secretaria de Asuntos Legislativos y VERDE
Juridicos de la Presidencia en 2016.

Mazorca seca en sembradio de Cornelio Ramirez, persona afectada por sequia
Foto cortesia de la FLM

IMPACTOS ECONOMICOS

GRI 203-1

INFRAESTRUCTURA

17 proyectos
$1.15 Millones

NUEVA INFRAESTRUCTURA

Edificio Admon. Superior
Acometida eléctrica
Cafeteria oficina central
Caja CIFCO

Caja Las Cascadas
Agencia San Salvador

REMODELACIONES Y ADECUACIONES

Agencias: Santa Ana, La Libertad, Salvador del
Mundo, Ahuachapan, San Martin, Metapan.
Oficina central: Gerencias de Auditoria,
Tecnologias y Negocios

12 proyectos
$857.8 miles

NUEVAS TECNOLOGIAS

Mesa de servicio
Compensacion bancaria
Bus empresarial

Banca Movil

Mddulo de cajas

RENOVACIONES

Equipos de seguridad en agencias
= - ] Equipos de computo
Renovacion de equipos informéticos y licenciamientos Infraestructura Data Center
@ Licenciamiento de programas informaticos
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS

GRI203-2

Condiciones de acceso al crédito con cifras del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

$512m 1.9% 81%

Subsidio BFA al Porcentaje de honra Del total del Programa

p:og;i:?él: respecto a lo de Seguridad

35% 165

Familias
beneficiarias

Del monto total
desembolsado

garantizado ) " Alimentaria
y % N =
D
FONDOS DE SUBSIDIO TASA DE FORMALIZACION PROGRAMA
GARANTIA INTERES GRANOS CON PAGARE DE SEGUROS
BASICOS Y GANADERIA
$51.2M $949.8 m R $1.24 M+ =3 $62.6 M B $991.6m
Garantizado Honrado Subsidio Total por siniestros
B 3334M LA & $3LaM & 36,079 & $5201m
[H@ ﬂleléﬁ?o?sos Desembolsos E@I Dzegégzgsns ? 29'487 @ gaggégurr\relrarios
1 . 4 $416.4m
pago de la comision beneficiarios

Recursos Proyecto FIDEAGRO-FANTEL GRI 201-4

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS SIGNIFICATIVOS

GRI 203-2
Condiciones de acceso al crédito con cifras del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

PROTECCION DE LA FRONTERA AGRICOLA
130,827°¢

Manzanas de terreno

11.9% De la frontera agricola nacional

SEGURIDAD ALIMENTARIA
3.63¢

Millones de quintales

9.2% De la produccion nacional

BENEFICIO A LAS FAMILIAS
303,2158

Personas beneficiarias
4.6% De la poblacion

i

Clienta de Grupos de Ahorro Comunitario, La Libertad

84,4314

A Directorio de Unidades Econdmicas 2011-2012, DYGESTIC Empleos

B EHMP, DYGESTIC 2017 o
C Anuario de Estadisticas Agropecuarias 2016-2017, MAG 2.9% De la PEA?

MEMORIA DE LABORES 2018 | BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO




%0 D
St 00

oY O = .'

PRACTICAS DE ADQUISICION

GRI 204-1
MERCADO BURSATIL
$961.24 m Ahora contamos con una
Compras en Bolsa Politica de Compras
(S;Jnt,ams Sostenibles con base en los
estandares ISO 20400

342 proveedores
1,022 compras

$6.2 M monto

APOYO A MIPYMES PROVEEDORES LOCALES

$29M

Compras via UACI
LACAP establece al
menos 12%

PORCENTAJE DE PRESUPUESTO

$6.2M
Compras UACI

$6.16 M

Compras a
proveedores nacionales

$26.7M

Ejecucion presupuestaria 2018

DESEMPENO AMBIENTAL
GRI300

ENFOQUE DE GESTION, RESIDUOS, CUMPLIMIENTO Y EVALUACION
AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI 306, GRI 307, GRI 308

POLITICA DE GACC

Principio de ecoeficiencia
corporativa: practicas
eficientes, sostenibles y de
mejora continua en los
procesos internos, basada en
ISO 14001

MANEJO DE RESIDUOS

Programa de Gestion Integral
de Residuos El BFA no genero

‘Eﬁ
: . residuos peligrosos en 2018.

Personal BFA en drea natural protegida de Tonacatepeque, San Salvador 72% de IOS reSidUOS

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES reciclables se separaron de los
no reciclables

Proveedor de: Requerimiento

Café Practicas de conservacion de suelos

Papel Sello FSC de fuentes renovables CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Quimicos Que sean biodegradables

Equipo electrénico Estandares de eficiencia energética B e c Y rene

Aires acondicionados  Tecnologia SEER 17 o superior de Medio Ambiente y

Recursos Naturales y/o
Juzgados Ambientales

Construcciones Permisos ambientales y minimizacion de tala
Impresoras Deposicion sostenible de cartuchos de tinta
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DESEMPENO AMBIENTAL:

MATERIALES

GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 305

HERRAMIENTA PARCE

El BFA hace uso Papel

de la herramienta AdQua

PARCE para la 9 AR COMBUSTIBLE

medicion de Residuos @ 16.5mMT3 (i 191 m Gal.

indicadores de . v s
olimient Combustible A $41.0m A $62.3m

cu bp ! ||e © E . I 86 MT3 Ahorro & 183.0Ton CO2 eq.

ambiental. nergia Agua de red Diésel y gasolina

y garrafas

LOGRAMOS AHORROS MATERIALES

El BFA ha crecido en operaciones,
puntos de servicio y personal,
entre otros indicadores. No
obstante, logramos ahorros
materiales gracias a la adopcion
de practicas de ecoeficiencia.

IMPACTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

La metodologia GRI y la Iniciativa de
Impacto Positivo de UNEP FI nos
comprometen a reportar nuestros
impactos positivos y negativos en

términos de huella de carbono,
emisiones, consumo y ahorro de
materiales.

CONSUMO
PAPEL

52 15.7 m Resmas
A 3%

) $48.4m

& 980 Arboles

Papel de bosques
renovables

CONSUMO DE
ELECTRICIDAD
117.9 m Libras I2 2.9 MkWwh
1,429% A 19
59m (S $645.2m
1.33 m Arboles & 1.9 m Ton CO2 eq.
Venta a empresa Solo energia
recicladora eléctrica de

distribuidora

AHORRO DE
ELECTRICIDAD

it 20.4 mkWh

D 6%

/3y $4.8m

&» 14.1TonCO2eq

Uso racional y

eficiente de
Equipos
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HABITATS PROTEGIDOS O RESTAURADOS

GRI 304
Plantaton 2018

Estadisticas

460

Personas voluntarias

860

‘ Arboles en total
édMagles Impacto*
Personas recibiran oxigeno
{? toda su vida
La Motita
*Con base en criterios de la Comisién QO gTholes 430 ton C02

Seran capturadas en 50 afos

Nacional Forestal de Chile (CONAF)

DESEMPENO SOCIAL
EMPLEO

GRI 102-7, GRI 102-8, GRI 401, GRI 405

1,073 (85%) personal BFA
193 (15%) personal externo

PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO

1,054 (98%) permanente
10 (1%) temporal
9 (1%) interino todos a tiempo completo

: PERSONAL POR SEX0
Comité Gerencial en Programa de Gestion del Cambio “BFA Camina”
507 (47%) Mujeres
Fomentamos las capacidades y habilidades 566(53%) Hombres
profesionales del talento humano.
“Un equipo y una meta —
Crecimiento y unidad 604 (56%) Centros de servicio
Dando pasos en confianza 469 (44%) Oficina central
Desarrollo alcanzar,
297 (25% s
P 740 (69) adultos

Con confianza en el futuro
Caminando en unidad”

Estrofas de BFA Camina @

MEMORIA DE LABORES 2018 | BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO
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EMPLEO

GRI401-1, GRI 401-2, GRI 401-3

NUEVAS CONTRATACIONES FOMENTO EDUCACION SALUD Y SEGURIDAD
159 Contrataciones 59 personas con licencia de hasta 10 Comité de Salud y Seguridad
127 reposiciones horas semanales para asistir a clases) Ocu!Jacion_aI (SS0) .
) Modificacién a la Linea de Crédit 100% miembros certificados  por

23 nuevas contrataciones £ ‘: :flcacmn alalLinea de Lredrto para MINTRAB

studios Lo .
9 contrataciones temporales nuevas Tasa 4% personal Mitigacion de riesgos

Charlas SSO

APOYO POR DEFUNCION DE PADRES

Tasa 7% hijas e hijos

PERMISO PARENTAL

ENFERMEDADES Y ACCIDENTES

27 personas
19 por pdliza de seguro
8 por cuenta del BFA

POLITICA DE RETIRO DE PERSONAL

24 personas
17 Madres, 112 dias
7 Padres, 3 dias

MUJERES EN TOMA DE DECISIONES

849 enfermedad comun
22 accidente comun
19 accidente de trabajo

ABSENTISMO

73 Personas

Acogidos a politica de retiro voluntario
y retiro por jubilacion.

RATIO SALARIO NOMINAL

HOMBRES/MUJERES POR NIVEL

37% de los puestos de gerencia y
jefatura. 64 mujeres en total.

ROTACION DE PERSONAL

2.5% absentismo
7,698 casos que incluyen licencias y
permisos con goce y sin goce de salario

FONDO DE PROTECCION

Ratio salario nominal hombres/mujeres
por nivel:

Rango de tolerancia: 0.92-1.08

- 6 niveles a favor de la mujer (25%)

- 7 niveles a favor del hombre (29%)

- 11 niveles dentro del rango (46%)

FORMACION Y ENSENANZA

12.43% indice de rotacion

DESEMPENO SOCIAL

GRI 404, GRI 405, GRI 408, GRI 409, GRI 414K

100% personal permanente

- Aporte 3.5% BFA y 1.75% personal
- Pension por invalidez, vejez,
fallecimiento, retiro y seguro de salud

EVALUACION DE DESEMPENO

9.2 Horas por participacion
Formacion y ensefianza

285 actividades de formacion
5,642 horas lectivas

4,114 participaciones
$154.5 m invertidos

DISCRIMINACION

904 Personas evaluadas

Evaluacion de desempefio

87.11 promedio centros de servicio
85.51 promedio personal oficina central

El BFA es una institucion libre de trabajo infantil y
trabajo forzoso.

No se ha presentado ningun caso de discriminacion
ante el Instituto Salvadorefo para el Desarrollo de la

S . EEe Clausula en contrato de proveedores condicion para
Mujer ni ante otras instancias juridicas.

contratar exigida por LACAP
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PUEBLOS ORIGINARIOS

GRI 411

PRESERVACION Y CONSERVACION
DE LA LENGUA NAHUAT PIPIL

Las lenguas autoctonas que se
hablan en el territorio nacional
forman parte del patrimonio
cultural 'y seran objeto de
preservacion, difusion y respeto.

= s - : : Constitucion de la Republica, articulo niumero 62
Coro del BFA interpretando Ne Nawat Shuchikisa en Feria Internacional el 14 de diciembre de 2018

0BJETIVOS 4 CANCIONES
8 presentaciones publicas -Preservacion del patrimonio inmaterial Repertorio nahuat con reconocimiento
-Fomento de cultura de paz vy por derechos de uso a ndhuablantes de
convivencia Cuisnahuat, Santo Domingo de Guzman
y Santa Ana.

COMUNIDADES LOCALES

GRI413
Apoyo a iniciativas externas

BECAS EDUCATIVAS

Jovenes de escasos recursos y desempefio sobresaliente

5 Escuela Nacional de Agricultura
2 Colegio Padre Arrupe

VII Carrera Ciclo Vida
Fundacion Ayudame a Vivir

Il Carrera por la Salud
MRREE

FERIA ARTESANAL

Il Feria de Identidad y Turismo )
Consulado General de El Salvador en Los Angeles

Stand informativo del BFA en certamem Taza de la Exce\en(:la 2018

OTRAS INICIATIVAS
Certamen Taza de la Excelencia 2018 Apoyo a iglesias, escuelas, casas comunales, proyectos de
Consejo Salvadorefo del Café cultura de paz, prevencion social y convivencia.
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3 FERIAS EDUCATIVAS

900 personas participantes
- Palacio Teclefio

- Ciudad Financiera

- Metrocentro

2 FOROS TECNICOS

367 personas participantes

Charla ahorro, seguros y depositos:
- UCA

- UES Santa Ana

3 CAPACITACIONES

112 personas participantes
- Charla Ahorro y Presupuesto
- Mdédulo de Justicia Climatica, FLM

Premiacion concurso Alcancias Ecoldgicas

PREMIACION FOMENTITO 3 PRESENTACIONES SERIE INFANTIL
300 personas participantes 150 personas participantes 550 personas participantes
- Academias Sabatinas UJMD Premiacion a niflas y nifios con Serie infantil de television y teatro
constancia en su ahorro anual callejero de educacion financiera

PRIVACIDAD DEL CLIENTE Y CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

GRI 412, GRI 413, GRI 418, GRI 419

27 SOLICITUDES DE INFORMACION PROTECCION DE LA PERSONA CONSUMIDORA

3 casos cerrados ante la Defensoria del
Consumidor, 51 casos internos, 49 cerrados:

Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP)
- 58 requerimientos, 47 de informacion publica

- 15 reclamos
(81%).

- Cero casos en el |AIP

- 22 quejas
- 14 solicitudes y consultas

SMART CAMPAIGN

Rendicion de cuentas

500 personas participantes Certificacion mejores practicas en proteccion

del consumidor financiero
Consulta ciudadana
313 encuestas para determinar el contenido del
informe

En proceso de implementacion
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SOMOS BANCA,
SOMOS OPORTUNIDADES,
IMPULSAMOS TU DESARROLLO

Disefio, diagramacién y fotografia por:
Unidad de Comunicacién Institucional
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B

Km. 10 %. Carretera al Puerto de La Libertad
Santa Tecla, La Libertad, El Salvador.

45
A




