SESION ORDINARIA

ACTA N.° JD-51/2019

En el Salon de Sesiones del Banco de Fomento Agropecuario, a las quince horas del dia veinte de
diciembre de dos mil diecinueve.

ASISTENCIA

Lic. Marco Antonio Aldana Castillo, Presidente; Lic. José Mauricio Lopez Guerrero, Lic. Jaime Antonio
Baires Quinteros, Ing. Erick Mauricio Guzman Zelaya, Lic. Nora Mercedes Miranda de Lopez, Dr.
René Antonio Rivera Magafia, Directores Propietarios; Lic. Mario Rodolfo Salazar Escobar, Lic. Marta
Carolina Aguila de Hernandez, Agr. Jorge Zelaya Lozano, Directores Suplentes; Lic. Nelson Orlando
Rivas Hernandez, Gerente General y Lic. Rodrigo Rafael Carranza Aparicio, Secretario Corporativo.

Ausente con excusa: Ing. Héctor David Rios Robredo e Ing. José Ledn Bonilla Bonilla, Directores
Suplentes.

AGENDA

Verificacion del quérum y aprobacién de la agenda.
Capacitacion de Riesgo Operativo y acuerdos de Basilea relacionados.
Lectura y aprobacion de acta anterior.
Informes de Presidencia.
Gerencia de Negocios:
5.1 Aprobacién de solicitudes de créditos.
6. Unidad de Recuperacion:
6.1 Solicitudes varias de recuperacion.
6.2 Solicitud de reajuste de tasa de interés.
6.3 Solicitud de dispensa parcial de pago de intereses.
6.4 Oferta de dacién en pago.
6.5 Oferta de compra.
7. Gerencia Fiduciaria:
7.1 Solicitudes varias FIDEAGRO.
8. Gerencia de Auditoria Interna:
8.1 Plan anual de Trabajo de la Gerencia de Auditoria Interna afio 2020.
9. Gerencia de Asuntos Juridicos:
9.1 Modificacién Cédigo de Etica del Banco de Fomento Agropecuario.
10. Secretaria Corporativa:
10.1 Modificacion al Codigo de Gobierno Corporativo y al Reglamento de Comités de Junta de
Directores.
11. Gerencia de Finanzas:
11.1 Ejecucion Presupuestaria a noviembre 2019.
11.2 Proyecto de Transferencias Presupuestarias.
11.3 Evaluacién del Plan Financiero a noviembre 2019.
12. Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional-UACI:
12.1 Resultado del proceso de la Contratacion Directa No. 10/2019 denominada “Mantenimiento y
renovacion de soporte de fabrica de plantas telefonicas”.
13. Gerencia de Estrategia y Calidad:
13.1 Modificacion a la Politica de Calidad
14. Gerencia de Riesgo Integral:
14.1 Informe de Gestién de Riesgo de Crédito al 30 de noviembre de 2019.
14.2 Matrices de Riesgo Operacional por Procesos.
15. Varios.
15.1 Solicitud de Prérroga Administrativa de Préstamos relacionadas al café
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1. VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DE LA AGENDA

Se procedi6 a verificar la asistencia de los miembros de la Junta de Directores de conformidad a lo
establecido en el Art. 16 de la Ley del Banco de Fomento Agropecuario. Reunido el quérum necesario
se dio por iniciada la sesion ordinaria, dando lectura a los puntos de agenda propuestos, siendo los
mismos aprobados por unanimidad.

2. CAPACITACION DE RIESGO OPERATIVO Y ACUERDOS DE BASILEA RELACIONADOS

El Gerente de Riesgo Integral impartié capacitacion a los miembros de la Junta de Directores, sobre
riesgo operativo y Acuerdos de Basilea relacionados

MARCO LEGAL

La Ley de Supervisidn y Regulacion del Sistema Financiero, en su Art. 35 expresa: “Sin perjuicio de otras
obligaciones que les pudieran corresponder, los directores, gerentes y demas funcionarios que ostenten
cargos de direccion o de administracién en los integrantes del sistema financiero deberan conducir sus
negocios, actos y operaciones cumpliendo con los mas altos estandares éticos de conducta (...), estando
obligados a cumplir y a velar porque en la institucion que dirigen o laboran se cumpla con: a) El
conocimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas que regulan la actividad de los
integrantes del sistema financiero asi como el de las instrucciones emitidas por la Superintendencia de
conformidad a sus facultades legales;”.

RESUMEN

La agenda desarrollada para la capacitacion fue la siguiente:
e Gestion de riesgo operacional

Definicion y objetivo de riesgo operacional

Regulacion internacional

Regulacién y normativa local

Estructura organizacional y responsabilidades

Factores de riesgo operacional

Eventos de riesgo operacional

Metodologia de riesgo operacional

Inicialmente presentd la definicion y objetivo de Riesgo Operacional, de la siguiente manera: es la
posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en los procesos, de las personas, en los sistemas de
informacién y a causa de acontecimientos externos; incluye el riesgo legal que consiste en la
posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a fallas en la ejecucion de contratos o acuerdos, al
incumplimiento de normas, asi como a factores externos tales como cambios regulatorios, procesos
judiciales, entre otros. Fuente NPB4-50.

El principal objetivo de la Gestion de Riesgo Operacional es velar por la implementaciéon de un marco
integrado de procesos, sistemas y recursos humanos eficientes y adecuados para prevenir pérdidas
por fallas, ineficiencias, faltas de control, errores en procesamiento de operaciones y eventos
externos.

Luego expuso las buenas practicas para la gestion y supervision del riesgo operativo, segun la
regulacion internacional, resumidas en el siguiente grafico:
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Basilea Il es el segundo de los Acuerdos de Basilea. Dichos acuerdos consisten en recomendaciones sobre la legislacién y regulacion bancaria y son emitidos por el Comité de supervision
bancaria de Basilea. El propdsito de Basilea ll, publicado inicialmente en junio de 2004, es la creacion de un estdndar internacional que sirva de referencia a los reguladores bancarios, con
objeto de establecer los requerimientos de capital necesarios para asegurar la proteccion de las entidades frente a los riesgos financieros y operativos.

Explico las disposiciones nacionales que se norman lo referente al riesgo operativo:
e NPB4-47, Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras

e NRP-17, Normas Técnicas de Gobierno Corporativo
e NPB4-50, Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras

La estructura organizacional y responsabilidades para el riesgo operacional, es la siguiente:

Junta de
Directores (1D)

Comité de Administracion
Integral de Riesgos (CAIR)

Comité de Riesgo Operacional (CRO)

de Riesgo
Implementa ‘ ‘ Disefio y Monitoreo j | Verificador
Gerencias/Unidades Departamento de Riesgo Auditorias
= Auto-evaluaciones Operacional =Auditoria Interna
+ Disefio e = Monitoreo de Auto- =Auditoria Externa
implementacion de  evaluaciones =Ente Regulador /
controles, indicadores y =Anilisis de indicadores Supervisor
planes mitigantes =Control de planes = Validacién de la ejecucién
mitigantes del proceso
Reporte de eventos =Reporte a JD, CAIR, CRO

Continué detallando que los factores de riesgo son fuentes generadoras de riesgo operacional que
pueden o no generar pérdidas para el Banco, pudiendo ser estos:

e Tecnologicos

e Procesos

e Evento externo

e Personas
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Coment6 que los eventos de riesgo operacional son aquellas situaciones que afectan el normal
desarrollo de las operaciones de la entidad, los cuales incluyen los incidentes ocurridos y eventos
potenciales que pudieren generar pérdidas econémicas y pueden o no afectar el estado de resultados,
siendo estos los siguientes:

e Fraude interno

e Fraude externo

e Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo

e Préacticas con los clientes, productos y negocios
Dafios a activos fisicos
Alteracion de la actividad y fallas de los sistemas
e Ejecucion, entrega y procesamiento.

Para finalizar explic que la Matriz de Riesgo Operacional tiene el fin de prevenir riesgos potenciales
en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, en esta se realiza la identificacion de los riesgos
inherente, es decir los riesgos a los que el banco esta expuesto por realizar el proceso, en la matriz se
encuentra las siguientes partes:
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Datos Riesgo Controles Mitigantes

Se encuentra la datos || 5¢ encuentran todos 10s || e encuentra la evaluacién || Se encuentran las mejoras
generales del || riesgos identificados del || ge |os controles con los || que el banco va a
macroproceso como la || Macroprocese ¥ SU || g cuenta el banco para || implementar para
descripcién, cédigo, duefio evalu_ac‘on de frecuencia y mitigar los riesgos con su minimizar los riesgos de
del proceso, entre otros §Ever|dad, del r’}esgo respectivos responsables todos aquellos casos que
inherente** y riesgo la evaluacién del riesgo
residual * residual sobrepase el
apetito de riesgo

Mapa Indicadores

Se encuentra dos mapas, || Se encuentran los
donde uno representa el || indicadores que proveen
riesgo residual* y el otro sefiales  temprana de
el riesgo inherente** riesgo respecto al proceso
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Durante el desarrollo de la capacitacion los miembros de la Junta de Directores realizaron preguntas
al capacitador, mismas que fueron atendidas oportunamente.

3. LECTURA Y APROBACION DE ACTA ANTERIOR

Se dio lectura y se revis6 el Acta N.° JD-50/2019 del 16 de diciembre de 2019. Se tomd nota de las
observaciones y después de efectuadas las modificaciones, se aprobd.

4. INFORMES DE PRESIDENCIA
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5. GERENCIA DE NEGOCIOS

5.1 APROBACION DE SOLICITUDES DE CREDITOS
El Gerente de Negocios presentd las siguientes solicitudes, para aprobacion de Junta de Directores.

MARCO LEGAL

Los literales t) y u) del articulo 51 de la Ley de Bancos establecen que los bancos podran conceder
todo tipo de préstamos, tales como los referidos a las actividades relacionadas con la agricultura,
ganaderia, industria, comercio, transporte, construccién y demas formas de produccién de bienes y
servicios, adquisicion de bienes duraderos y gastos de consumo; conceder créditos hipotecarios para
la adquisicion de viviendas o terrenos, sus mejoras, reparaciones, o cualquier otro destino de caracter
habitacional.

El literal j) del articulo 19 de la Ley del BFA establece que es atribucion de la Junta de Directores
aprobar las solicitudes de préstamo mayores de ¢50.000.00 ($5,714.29).

Los articulos 43 y 45 de la Ley del BFA establecen que el Banco podra a través de sus divisiones
Bancaria y de Fomento Productivo, Econdmico y Social conceder préstamos directamente para
operaciones compatibles con su naturaleza, aun en los casos en que estén imposibilitados
economicamente para ofrecer garantias reales.

El articulo 37 del Reglamento de Créditos del BFA establece que los créditos superiores a $5,714.29
deberan ser remitidos para su ratificacion a Junta de Directores.

Asimismo, en su articulo 49 establece “Todo crédito, modificaciones, ampliaciones o prorrogas,
deberén ser contratados, dentro de un plazo no mayor de 30 dias a partir de la fecha de notificacion
de la aprobacion, pudiendo los Gerentes de las agencias conceder un plazo adicional de 30 dias (...)".
El Codigo de Gobierno Corporativo del BFA, en su Art. 49 literal e, romanos ", norma: “El Comité de
Créditos tiene la finalidad de conocer, analizar y resolver solicitudes, que estén relacionados con el
otorgamiento, refinanciamiento y modificacién a las condiciones originales de los créditos y
recomendar la aprobacién de Junta de Directores; de conformidad a lo establecido en el Instructivo de
Presentacion y Resolucién de Solicitudes de Crédito y otros Casos en Comité de Créditos y Junta de
Directores”.

6. UNIDAD DE RECUPERACION

6.1 SOLICITUDES VARIAS DE RECUPERACION

El Jefe de la Unidad de Recuperacion presentd el siguiente punto, para aprobacion de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL
El articulo 59 de la Ley de Bancos establece que el refinanciamiento debera ser sustentado de la
misma manera que el financiamiento.
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El literal j) del articulo 19 de la Ley del BFA establece que es atribucion de la Junta de Directores
aprobar las solicitudes de préstamos mayores de ¢50,000.00 ($5,714.29).

El articulo 37 del Reglamento de Créditos del BFA establece que los créditos superiores a $5,714.29
deberan ser remitidos para su ratificacion a Junta de Directores.

El Reglamento Interno de Comités de Junta de Directores, en sus numerales 6.5.5.1 y 6.5.5.2 norma
que es funcion del Comité de Recuperaciones: “Recomendar a Junta de Directores, las
reestructuraciones y refinanciamientos de los créditos en mora, previo andlisis correspondiente y
segun las solicitudes de los clientes”. “Proponer para su resolucién a Junta de Directores: a)
Disposiciones relativas a la recuperacion de los préstamos en mora, b) Recepcién de bienes en pago,
c) Traslado a cobro a través de la via judicial”.

6.2 SOLICITUD DE REAJUSTE DE TASA DE INTERES

El Jefe de la Unidad de Recuperacion presentd el siguiente punto, para aprobacion de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

El Cddigo de Gobierno Corporativo establece en su Art. 49 literal f) numeral i) que la finalidad del
Comité de Recuperaciones es dar seguimiento a la estrategia y actividades de la recuperacion del
Banco en todos sus productos, carteras, refinanciamientos y la gestion de los activos extraordinarios,
procurando una cartera de créditos sana.

Las Normas para la Transparencia de la Informacion de los Servicios Financieros (NPB4-046), en su
Art. 20 inciso 4 establecen: “Cualquier incremento respecto de la tasa de interés activa, debera ser
comunicado de manera directa y por escrito al cliente, por cualquier medio que la entidad disponga
con quince dias de anticipacion a ser aplicado, sin perjuicio de las publicaciones que la entidad deba
realizar de acuerdo con la Ley de Bancos.

En todo caso debera tenerse la evidencia fisica o electronica que se ha efectuado la comunicacion
correspondiente”.

6.3 SOLICITUD DE DISPENSA PARCIAL DE PAGO DE INTERESES

El Jefe de la Unidad de Recuperacidn presentd el siguiente punto, para aprobacién de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

La Politica de Recuperacién de Créditos, en el numeral 7.8.1 establece "se podra dispensar del pago
parcial o total de intereses, a los préstamos que: a) Reporten mora mayor a 180 dias, b) Que se
encuentren en cobro por la via judicial y ¢) Los préstamos castigados”.

Asimismo, el numeral 7.8.2 expresa "La dispensa de pago de intereses tendra como criterios de
evaluacion para su aprobacion: a) Tipo de pago: se consideraran Unicamente pagos en efectivo, b)
Forma de pago: debera hacerse en el mismo mes de la aprobacion de la dispensa de pago de
intereses. c) Estado y entorno del proyecto: se verificara los niveles de produccion o abandono de los
proyectos, asi como los factores sociales y de mercado que influyan en el mismo. d) Capacidad de
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pago: cuando se ha identificado dificultades en el flujo de ingreso del cliente, valorando categoria de
riesgo integral en la SSF, e) Analisis de costo-beneficio: impacto financiero que genera en los
resultados de la institucion, atender la operacién de dispensa de pago solicitada, por recuperacion en
efectivo.

Por otra parte, el 7.8.3 establece "La dispensa de pago de intereses seré resuelta por la Junta de
Directores de conformidad al proceso establecido en el Cédigo de Gobierno Corporativo y vistos
previamente en el Comité de Recuperaciones de Junta de Directores, segun lo definido en dicho
Caodigo y en el Reglamento Interno de Comités de Junta de Directores."

6.4 OFERTA DE DACION EN PAGO

El Jefe de la Unidad de Recuperacion presentd el siguiente punto, para aprobacion de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

El Art. 71 de La Ley de Bancos: establece que: “Los Bancos podran aceptar toda clase de garantias y
adquirir bienes muebles o inmuebles de cualquier clase, cuando tal aceptacion sea efectuada en
alguno de los siguientes casos: “Cuando a falta de otros medios para hacerse pago, tuvieren que
aceptarlos en cancelacion total o parcial de créditos resultantes de operaciones legalmente
efectuadas en el curso de sus negocios”.

La Politica de Recuperacion de Créditos, expresa en el numeral 7.4.23 "La institucién podra aceptar
en pago lo bienes que garantizan los préstamos u otros bienes inmuebles o muebles libres de
gravamen; en los casos que los deudores de ésta no dispongan de otros medios o fuentes de pago
efectivo y/o se tengan por agotadas las gestiones de recuperacion administrativas o que agilice el
resultado previsto en la recuperacion judicial", el numeral 7.4.24 establece que "El valto pericial sera
la base para establecer el porcentaje del valor de la aceptacion de la dacion en pago para los bienes
muebles e inmuebles. El porcentaje de aceptacion de las daciones en pago no podré ser mayor al
80% del valor tasado en dicho valuo" y el 7.4.25, que " Los bienes inmuebles tendran como criterios
para definir el valor de aceptacién de la dacién en pago, los siguientes: ubicacién del inmueble y su
entorno, vias de acceso, mapa de riesgo social, factibilidad de servicios, vocacion de la propiedad,
tipo y estado de cultivos a la fecha del avallo, volumen de inversion requerido para su
mantenimiento."

Por otra parte, el 7.4.29 de dicha politica establece que "Las daciones en pago deberan contar con
un vallo actualizado, tasado por un perito valuador externo inscrito en la SSF; dicho valuo debera ser
revisado y aprobado por el Depto. de Vallos de la Gerencia de Operaciones y su antigiedad no
deberd ser mayor a tres meses anteriores a la presentacion de la propuesta al Comité de
Recuperaciones de la Junta de Directores.", el 7.4.30, nos dice que " En los casos que el deudor no
disponga de los fondos o fuentes de efectivo para costear los honorarios y gastos causador por tasar
el bien a tomar en pago y la formalizacion e inscripcion del bien en el Registro correspondiente, la
institucion podra asumirlos en su totalidad" y el 7.4.32, regula que " En los casos que el vallo pericial
de los bienes ofrecidos en pago sean superiores al valor de la deuda, los bienes se tomaran en pago
por el valor de la deuda y la diferencia no podra ser compensada por la institucion."
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6.5 OFERTA DE COMPRA

El Jefe de la Unidad de Recuperacion presentd el siguiente punto, para aprobacion de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL
El Reglamento Interno de Comités de Junta de Directores en su numeral 6.5.5.8 sefiala que es
funcion del Comité de Recuperaciones “Conocer a través del Jefe del Departamento de Activos
Extraordinarios, lo relacionado con las gestiones de administracién y comercializacion de los activos
extraordinarios”.

Asimismo, la Politica de Recuperacién de Créditos, establece en su numeral 7.7.1. “Los bienes
muebles e inmuebles propiedad de la Institucidn o de los Fideicomisos que administra, seran
comercializados en las condiciones materiales y legales en las que se encuentren®, el numeral 7.7.5.
establece que “La institucién vendera los activos extraordinarios bajo las siguientes modalidades: a)
Venta Directa, b) Subasta por invitacidn y ¢) Subasta Publica no judicial”.

El numeral 7.7.13 establece: “Los ofertantes para la compra de Activos Extraordinarios seran
verificados en el sistema de consulta integral de riesgo de créditos y reputacional; y debera verificarse
con las normas técnicas para la gestion de los riesgos de lavado de dinero y de activos y de
financiamiento al terrorismo”, en ese sentido el numeral 6.6.1. norma que “La Gerencia de
Cumplimiento sera responsable de emitir opinion sobre los resultados obtenidos de la consulta en la
base de datos de listas de riesgo reputacional de la institucion a (...) y oferentes de a solicitud de la
Unidad de Recuperacion”.

7. GERENCIA FIDUCIARIA

7.1 SOLICITUDES VARIAS FIDEAGRO

El Gerente Fiduciario, presenté los casos conocidos en el Comité de Recuperaciones del 19 de diciembre
de 2019.

MARCO LEGAL

El Reglamento Interno de Comités de Junta de Directores, en su numeral 6.5, literal e), establece que es
funcion del Comité de Recuperaciones: “Los casos de recuperacion de los Fideicomisos y fondos en
administracion se conoceran en este Comité”. “Recomendar a Junta de Directores, las reestructuraciones
y refinanciamientos de los créditos en mora, previo analisis correspondiente y segun las solicitudes de los
clientes”. “Proponer para su resolucion a Junta de Directores: a) Disposiciones relativas a la recuperacion
de los préstamos en mora, b) Recepcion de bienes en pago, ¢) Traslado a cobro a través de la via
judicial”.

El Art. 41 del Reglamento de FIDEAGRO establece “ Las aprobaciones de los créditos, modificaciones,
ampliaciones o prérrogas, deberan formalizarse dentro de un plazo no mayor de 30 dias a partir de su
notificacién, pudiendo los Gerentes de las Agencias conceder un plazo adicional de 30 dias, de acuerdo
con las justificaciones presentadas por el cliente; si vencido este plazo y el préstamo no se formalizé, la
aprobacion quedara sin efecto y si el cliente persiste en la contratacidn tendra que someterse nuevamente
la solicitud con la informacién y analisis actualizado, al respectivo nivel de resolucion”.
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8. GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

8.1 PLAN ANUAL DE TRABAJO DE LA GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA ANO 2020

El Gerente de Auditoria Interna presentd el siguiente punto, para aprobacion de la Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

Los arts. 15 y 16 de las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema
Financiero (NRP-15), del Banco Central de Reserva de El Salvador, y los arts. 30 al 34 de las
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental (NAIG) de la Corte de Cuentas de la
Republica, establecen los criterios de elaboracién y contenido del Plan Anual de Trabajo de Auditoria
Interna, el que debe estar orientado a cumplir con los estandares internacionales, las presentes
normas y metodologia basada en riesgos.

También las normas citadas establecen que el Plan debera ser elaborado por la Gerencia de Auditoria
Interna, evaluado por el Comité de Auditoria y aprobado por Junta de Directores, previo a remitirlo a la
Superintendencia del Sistema Financiero y Corte de Cuentas de la Republica, en el mes de diciembre,
y el Auditor Externo cuando fuese nombrado.

9. GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

9.1 MODIFICACION CODIGO DE ETICA DEL BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

El Gerente de Asuntos Juridicos junto con la Gerente de Talento Humano, presentan el siguiente
punto, para aprobacion de la Junta de Directores.

MARCO LEGAL

Las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17) establecen en su Art. 12 literal m) que es
atribucion de la Junta de Directores “Aprobar las politicas sobre estandares éticos de conducta, las
cuales pueden ser reunidas en un Codigo de Etica o de Conducta, el cual debera contener como
minimo lo relativo a la confidencialidad, reserva y la utilizacién de informacion privilegiada, normas
generales y particulares de conducta, manipulaciéon del mercado, la divulgacién de informacion,
divulgacién del codigo de ética, gestion de delegaciones y segregacion de funciones, gestidn y control
de conflictos de interés en la aprobacién de transacciones que afecten a la entidad, Grupo o
Conglomerado Financiero, manejo de relaciones con terceros y las responsabilidades en su
cumplimiento. Las que deberan incluir las actualizaciones o modificaciones totales o parciales que
sean necesarias.”

El Reglamento Interno Comité de Junta de Directores en su numeral 6.3.5.3 literal a) establece que es
funcion del Comité de Gobierno Corporativo “Conocer los proyectos con enfoque de modernizacion
Institucional y/o Objetivos Estratégicos del Banco relacionados a Recursos Humanos, tecnolégicos, o
activo fijo y recomendar su aprobacion a Junta de Directores.”

La Politica para la Gestidn del Talento Humano establece en su numeral 6.1.4 que es responsabilidad
de la Junta de Directores “Aprobar Cadigo de Etica y sus respectivas modificaciones”.
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10. SECRETARIA CORPORATIVA

10.1 MQDIFICACION AL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO Y AL REGLAMENTO DE
COMITES DE JUNTA DE DIRECTORES

La Secretario Corporativo presentd el siguiente punto para aprobacion de Junta de Directores.

MARCO LEGAL
Las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17) establecen en su Art. 12 literal b) que es
atribucién de la Junta de Directores “Aprobar, instruir y verificar que se difunda el Cédigo de Gobierno

Corporativo, el cual debe cumplir con lo establecido en el articulo 13 de las presentes Normas”, “p)
Velar porque la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la entidad”.

Asimismo, las referidas normas sefialan en su Art. 40 “Las presentes Normas entraran en vigencia a
partir del dos de mayo de dos mil diecinueve”, en ese sentido, el Art. 36 expresa “Las entidades, para
cumplir las disposiciones establecidas en las presentes Normas, deberan presentar a la
Superintendencia un plan de adecuacion, dentro de los treinta dias siguientes a la vigencia de las
presentes Normas. Una vez presentado el plan, las entidades deberan implementarlo en un plazo
maximo de once meses contados a partir de su presentacion.”

El Reglamento Interno de Comités de Junta de Directores, establece en su numeral 6.3.5.1 literal b)

que es funcion del Comité de Gobierno Corporativo “b) Analizar y proponer a Junta de Directores las
modificaciones al Codigo de Gobierno Corporativo”.

11. GERENCIA DE FINANZAS

11.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA A NOVIEMBRE 2019
El Gerente de Finanzas presento el siguiente informe, para conocimiento de Junta de Directores.

MARCO LEGAL
Segun lo establecido en los articulos 12 y 19 de la Ley del BFA, es atribucién de Junta de Directores
acordar el presupuesto del Banco, y de la Asamblea de Gobernadores aprobarlo.

El Art. 49 literal d) del Cddigo de Gobierno Corporativo del BFA, expresa que la finalidad del Comité de
Gobierno Corporativo es dar seguimiento al plan estratégico del Banco, la ejecucion presupuestaria (...) y
todas aquellas actividades encaminadas a asegurar las buenas préacticas de gobierno corporativo.

El Reglamento Interno de Comités de Junta de Directores, en su numeral 6.3.5.2, establece dentro de las
funciones del Comité de Gobierno Corporativo: “c) Analizar mensualmente la ejecucion presupuestaria del
Banco e informar a Junta de Directores”.
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11.2 PROYECTO DE TRANSFERENCIAS PRESUPUESTARIAS
El Gerente de Finanzas presentd el siguiente punto, para aprobacién de Junta de Directores.

MARCO LEGAL
Segun lo establecido en los articulos 12 'y 19 de la Ley del BFA, es atribucion de Junta de Directores
acordar el presupuesto del Banco, y su aprobacién esta a cargo de la Asamblea de Gobernadores.

El Art. 49 literal d) Codigo de Gobierno Corporativo del BFA, expresa que la finalidad del Comité de
Gobierno Corporativo es la de dar seguimiento al plan estratégico del Banco, la ejecucion
presupuestaria (...) y todas aquellas encaminadas a asegurar las buenas préacticas de gobierno
corporativo.

El Reglamento Interno de Comités de Junta de Directores, en su numeral 6.3.5.2, establece dentro de
las funciones del Comité de Gobierno Corporativo: “c) Analizar mensualmente la ejecucion
presupuestaria del Banco e informar a Junta de Directores”.

11.3 EVALUACION DEL PLAN FINANCIERO A NOVIEMBRE 2019

El Gerente de Finanzas presentd a Junta de Directores la Evaluacion del Plan Financiero al 30 de
noviembre de 2019.

MARCO LEGAL
Segun lo establecido en los articulos 12 y 19 de la Ley del BFA, es atribucién de Junta de Directores
acordar el presupuesto del Banco, y de la Asamblea de Gobernadores aprobarlo.

El Art. 49 literal d) Cédigo de Gobierno Corporativo del BFA, expresa que la finalidad del Comité de
Gobierno Corporativo es la de dar seguimiento al plan estratégico del Banco, la ejecucion presupuestaria
(...) y todas aquellas encaminadas a asegurar las buenas préacticas de gobierno corporativo.

El Reglamento Interno del Comités de Junta de Directores, en su numeral 6.3.5.2, establece dentro de las

funciones del Comité de Gobierno Corporativo: “c) Analizar mensualmente la evaluacion del Plan
Financiero del Banco e informar a Junta de Directores”.

12. UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL-UACI

121 RESULTADO DEL PROCESO DE LA CONTRATACION DIRECTA NO. 10/2019
DENOMINADA “MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE SOPORTE DE FABRICA DE
PLANTAS TELEFONICAS”

La Jefa de la UACI present6 a la Junta de Directores la recomendaciéon de adjudicacion para la
contratacion directa N° 10-2019.

MARCO LEGAL

El articulo 40 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), en
su literal c), establece “En la contratacion directa no habra limite en los montos por lo extraordinario
de las causas que lo motiven”.
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El articulo 71 de la LACAP, expresa “Para efectos de esta Ley, se entendera por Contratacion Directa
la forma que una institucién contrata con una 0 méas personas naturales o juridicas, manteniendo los
criterios de competencia cuando aplique, salvo en los casos que no fuere posible debido a la causal
que motiva la contratacion, tomando en cuenta las condiciones y especificaciones técnicas
previamente definidas. Esta decision debe consignarse mediante resolucion razonada emitida por el
titular de la institucion, Junta Directiva, Consejo Directivo o Concejo Municipal, segun sea el caso,
debiendo ademas publicarla en el Sistema Electrénico de Compras Publicas, invocando la causal
correspondiente que la sustenta.”

Asimismo, el articulo 72 de la Ley antes citada, norma las circunstancias en las que podra contratarse
por contratacion directa, especificamente en el literal ¢) “Cuando se trate de proveedor Unico de
bienes o servicios, 0 cuando en razon de los equipos, sistema, o detalles especificos de las
necesidades de soporte con que cuenta la institucion, sea indispensable comprar de una determinada
marca 0 de un determinado proveedor, por convenir asi a las necesidades e intereses técnicos y
econdmicos de la administracion publica.

Articulo 69 RELACAP que establece: el titular de la Institucion, teniendo a la vista el informe de

evaluacién de ofertas y acta de recomendacion, emitira la resolucion de adjudicacion o cerrara el
procedimiento sin elegir oferente, segun corresponda

13. GERENCIA DE ESTRATEGIA Y CALIDAD

13.1 MODIFICACION A LA POLITICA DE CALIDAD

La Gerente Estrategia y Calidad presentd el siguiente punto, para aprobaciéon de la Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

El Art. 19 literal a) de la Ley del BFA, establece “La Junta de Directores tendra las funciones de
direccion y supervision del Banco en la ejecucion de los programas y proyectos enmarcados dentro de
los lineamientos sefialados por la Asamblea de Gobernadores, para lo cual tendra las atribuciones
siguientes: a) Acordar las medidas administrativas y las politicas que sean necesarias para lograr los
objetivos del Banco (...)"

La Politica de Gestion Documental aprobada en resolucion N° JD-37/2018, de Sesidén N° JD-04/2018,
de fecha 29/01/2018, establece en el numeral 6.1.2, como responsabilidad de la Junta de Directores:
Aprobar las Politicas, Planes y Reglamentos de la Institucién y asegurarse que la Administracion
Superior los implemente correctamente.

Para la actualizacion de la presente politica se ha tomado en consideracion la siguiente normativa:
ISO 9001 Sistema de Gestién de Calidad.

14. GERENCIA DE RIESGO INTEGRAL

14.1 INFORME DE GESTION DE RIESGO DE CREDITO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019.

El Gerente de Riesgo Integral presenté informe sobre la Gestién de Riesgo de Crédito.
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MARCO LEGAL

El literal a) del Art. 7 de las Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras
(NPB4-47), establece dentro de las funciones de la Junta Directiva: “Tener conocimiento y comprender
todos los riesgos inherentes a los negocios que desarrolla la entidad, su evolucién y sus efectos en los
niveles patrimoniales (...)"

El Art. 16 de las Normas para la Gestion de Riesgo Crediticio y de Concentracion (NPB4-49), establece:
“(...) Los resultados de los analisis deben ser puestos a consideracién del Comité de Riesgos o de la
Junta Directiva para que tome las medidas pertinentes, refiriéndose al monitoreo del riesgo crediticio.”

14.2 MATRICES DE RIESGO OPERACIONAL POR PROCESOS

El Gerente de Riesgo Integral, presentd resumen de matrices de riesgo operacional por procesos,
para conocimiento de Junta de Directores.

MARCO LEGAL

El literal e) del Art. 9 de las Normas para la Gestién de Riesgo Operacional de la Entidades
Financieras (NPB4-50), establece dentro de las funciones de la Unidad de Riesgos: Reportar
oportunamente (...) las fallas en los diferentes factores de riesgo operacional a la Junta Directiva a
través del Comité de Riesgos.

15. VARIOS

Con base al Art. 15 de las Normas de Gobierno Corporativo NRP-17, los miembros de la Junta de
Directores autorizaron de manera unénime conocer el siguiente punto, dado su caracter de urgencia
para la operatividad del Banco.

15.1 SOLICITUD DE PRORROGA ADMINISTRATIVA DE PRESTAMOS RELACIONADAS AL
CAFE

El Gerente de Negocios presentd el siguiente punto a Junta de Directores, para su aprobacion.

MARCO LEGAL

El Articulo 19 de la Ley del BFA en su literal a) sefiala dentro de las atribuciones de la Junta de
Directores, acordar las medidas administrativas y las politicas necesarias para lograr los objetivos del
Banco.

Las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento
(NCB 022) en su articulo 19, establece que “se entendera por prorroga la prolongacion del plazo de
pago de una obligacion, sin que se emita un nuevo documento contractual y sin que exista cambio de
la referencia del crédito”.

El Cédigo de Gobierno Corporativo establece en su art. 23 establece que para elevar un punto a
conocimiento de la Junta de Directores debe de someterlo previamente a aprobacion del comité que
le corresponda conocer sobre el tema, y que por tratarse de una prorroga administrativa se
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recomienda sea en el de Riesgo Integral. En caso de no someterlo a un Comité por motivos
especiales, se debera contar previamente con la aprobacion de la Presidencia para ser incorporados
en Agenda.

En este estado se cerrd la sesion a las dieciocho horas y treinta minutos de este dia.

MARCO ANTONIO ALDANA CASTILLO

Presidente
JOSE MAURICIO LOPEZ GUERRERO JAIME ANTONIO BAIRES QUINTEROS
Director Propietario Director Propietario
ERICK MAURICIO GUZMAN ZELAYA NORA MERCEDES MIRANDA DE LOPEZ
Director Propietario Directora Propietaria
RENE ANTONIO RIVERA MAGANA JORGE ZELAYA LOZANO
Director Propietario Director Suplente
MARIO RODOLFO SALAZAR ESCOBAR MARTA CAROLINA AGUILA DE HERNANDEZ
Director Suplente Directora Suplente
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