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MENSAJE DEL PRESIDENTE

DE LA REPUBLICA

Hace un afio hicimos un juramento con el pueblo salvadorefio: sacar
adelante nuestro pais, que tanto amamos. Hemos trabajado desde el
primer dia para honrar ese compromiso.

Al finalizar nuestro primer afio de gestidon gubernamental, estamos
viviendo momentos dificiles, El Salvador necesita que nos unamos para
salir adelante de estas adversidades, necesitamos la ayuda de todos,
necesitamos la fuerza de todos.

Pero tenemos que tener claro esto: No podemos unirnos con los
corruptos. No podemos unirnos con los delincuentes. No podemos
unirnos con los que tienen intereses politicos mezquinos.

Nuestro pais que ya era vulnerable, ahora estd en una situacion de suma
fragilidad. Estamos luchando con dos emergencias totalmente diferentes:
Una pandemia historica y los estragos de una tormenta.

Estas emergencias han puesto a prueba nuestro juramento. No hemos
sido perfectos. Hemos tenido que tomar decisiones dificiles y actuar
rapido, antes de que fuera muy tarde.

Son dias dificiles para nuestro pais y para nuestras familias mas
vulnerables. Aun asi, nuestro pais ha empezado un nuevo camino, en el
que se empezaron a sentir cambios sustanciales:

Antes nadie hubiera imaginado dias consecutivos sin homicidios en El
Salvador; sin embargo, cerramos mayo de 2020 con la cifra de violencia
mas baja de nuestra historia.

Mejoramos nuestra fuerza publica con mas equipamiento. Recuperamos
el control de los centros penitenciarios para reducir la violencia y otros
ilicitos. Llevamos un afio salvando vidas de la delincuencia.

Antes abastecimos de medicamentos el sistema de salud y ahora los
pacientes crénicos los reciben hasta la puerta de su casa. Lanzamos un
plan nacional para mejorar la fuerza de profesionales de la salud. Hoy
podemos dar una respuesta médica mas rapida y eficiente.

Durante este primer afio hemos ido remodelando y equipando toda la red
de hospitales que estuvo abandonada por décadas.

Mejoramos la imagen del pais ante los ojos del mundo. Logramos
acuerdos que ningun Gobierno habia logrado. La economia empezaba a
crecer. Habiamos recuperado la confianza del sector privado. Estados
Unidos quitd la alerta de viaje y nos dio una prérroga del TPS, para el
beneficio de cientos de miles de salvadorefios de nuestra didspora y que,
incluso hoy, nos permite mantener una buena parte de las remesas.

Trabajamos tan duro para levantar nuestro pais. Sofiamos en grande y los
salvadorefios empezaron a sofiar con nosotros, las circunstancias en las
que cerramos el primer afio de gestidn no nos permitieron concretar
algunos proyectos, pero seguiremos dando lo mejor de nuestro trabajo.
Detuvimos muchos proyectos, pero vamos a levantarnos como siempre lo
hemos hecho, para empezar de nuevo. Tenemos que seguir dando o
mejor de cada uno. Ese es nuestro juramento con El Salvador, desde el
primer dia.

Haremos todo lo necesario, siempre.

S
Nayib Bukele

Presidente de la Republica de El Salvador

San Salvador, 1 de junio de 2020.
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PERFIL, ESTRATEGIA E
INTEGRIDAD



Propiedad y forma juridica

El Banco de Fomento Agropecuario es
una Institucion Oficial de Crédito
creada por decreto legislativo numero
312, en operaciones desde el 4 de
mayo de 1973

MISION Y VISION

GRI 201-1

Mision

Facilitar el acceso a servicios
financieros que promuevan el
desarrollo de los sectores productivos
estratégicos del pais, especialmente el
Agricola y MIPYMES, en un marco de
auto sostenibilidad.

Vision

Ser el banco de desarrollo lider en el
fomento productivo del pais
comprometido con la seguridad
alimentaria, el medio ambiente y la
generacion de empleos.



Crecimientoy
Diversificacion

VALORES 2015 - 2019

GRI 102-16

Posicionamiento como Banca Modernizacién y Calidad
de Desarrollo Institucional
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Desarrollo del Talento
Humano



OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2015 -2019

GRI 103-2
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Responsabilidad Honestidad Compromiso Confidencialidad Equidad

°|)




OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ODS

GRI 103-2

Crecimiento y
Diversificacion

\\ {4

Desarrollo del
Talento humano

Posicionamiento como

Modernizacién y
Banca de desarrollo

Calidad institucional

Producciény

Fin de la AEll  Reduccion de las Paz, justica e instituciones
% desigualdades consumo solidas
pobreza responsables

Ui Agua limpiay

Trabajo decente y saneamiento

crecimiento
econémico

Energia asequible y

no contaminante

Igualdad de género

13 et

T Accidn por el clima
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Hambre cero




GESTION BANCARIA:
DESEMBOLSOS



DESEMBOLSOS TOTALES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

GRI 201-1
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BANCA AGRO BANCA PERSONAS BANCA PYME TOTAL

2019 é $98.8 M $37.6 M é $20.4 M é $245M é $181.2 M
2018 é $94.6 M $40.1 M é $26.9 M é $19.4 M é $181.1 M

o 4% -6.3% W -24.6% A 261%

>_( $4,015 $2,628 2 $4,531 >_< $83,772 2 $4.147



DESEMBOLSOS POR BANCA AGROPECUARIA

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
GRI 201-1

39.9% (

Lo

\

GRANOS BASICOS

2019 (3) $394M $15.4 M (8 Si2m
2018 (g) $395M $18.6 M (D) $12im
v -0.2% -17.3% w /7%

i $2,001 $7.173 2 $16,066 )_< $18,139



DESEMBOLSOS POR TIPO DE PERSONA

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

GRI 201-1
<f'\
AL
MUJERES
2019 é $39.2M $103.7 M
2018 é $39.4 M $107.1 M
v -0.4% -3.2%
)_( $2.651 $3,669

*Participacion en desembolsos por tamaiio de sociedad: micro 16.1%; pequefia 24.8%; medianall.1%; grande 48%.
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GESTION BANCARIA:
RECUPERACIONES



RECUPERACIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

GRI 201-1

e CE— S —— O

RECUPERACION ADJUDICACION DE HONRA DE
REFINANCIAMIENTOS JUDICIAL ACTIVOS GARANTIAS

EXTRAORDINARIOS

é $9.6 M $196.4 M é $3.4 M é $32 M $938 m é $651 m
é $7.0 M $185.4 M é $37M é $24M $302m é $949 m
A& 371% 6.0% w 66% A 344% 210.4% w -3L4%
)_< $11,921 $410 )-( $71,459 )_( $72,503 $27.603 R $1,165

Montos incluyen cartera BFA y Fideagro



GESTION BANCARIA:
CARTERA DE CREDITO



CARTERA DE CREDITOS

Al 31 de diciembre de 2019

Cartera de Créditos por Categoria de riesgo

A, 231.5,
85%

Cartera: $271.2 Millones

P
T

B.

59, 2%
C, 9.3, 4%

D, 14.0, 5%

E, 10.5, 4%

GRI 201-1

87%

Cartera BFA clasificada
en categorias Ay B

APOYO A SECTORES
PRODUCTIVOS

91%

Cartera BFA a sectores
productivos.

APOYO AL SECTOR
AGROPECUARIO

53.4%

Cartera BFA a sector
agropecuario.



CARTERA DE CREDITOS TOTAL

Al 31 de diciembre de 2019
GRI 201-1
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BANCA AGRO BANCA PERSONAS BANCA PYME

2019 é $144.9 M $44.2 M é $251 M é $57.0 M

2018 é $143.5 M $47.6 M é $18.5 M é $53.2 M

A 094% -7.03% A 5% A 711%

R $4,813 $2,381 2 $5,184 R $57.726
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GESTION BANCARIA:
DEPOSITOS



DEPOSITO POR TIPO DE CUENTA

Al 31 de diciembre de 2019

GRI 201-1
( 100%
e %
A PLAZO TOTAL DEPOSITOS
2019 é $155.0 M $131.2 M é $317.7 M
2018 é $144.3 M $1182 M é $301.4 M
o 7% 11.0% - 190% o 5%

R $29,463 $800 2 $7,012 i $1,828



DEPOSITO POR TIPO DE PERSONA

Al 31 de diciembre de 2019
GRI 201-1

a AN f

MUJERES PERSONAS JURIDICAS GOBIERNO

2019 é $106.2 M $90.8 M é $55.9 M é $64.8 M
2018 é $96.2 M $81.9 M é $58.0 M é $65.0 M

2 4% 10.9% -3.6% -0.3%
10.4% v v 0.3%

R $1,163 $1,161 i $31,430 i $25,949



CUENTAS DE FOMENTO

Al 31 de diciembre de 2019

GRI 201-1
v .
. ]
TOTAL
FOMENTITO
2019 é $603.7 m $4,562.2*
2018 é $528.0 m $8,115.3*
o 143% -43.8%
14.3%
2 $336 $128.5

* Monto promedio de los saldos en cuentas de microahorro al cierre de los doce meses de cada afio.
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GESTION BANCARIA:
DEPOSITOS



PUNTOS DE SERVICIO

Al 31 de diciembre de 2019
GRI 102-3 102-4 102-6

EL SALVADOR ESTADOS UNIDOS

44 Puntos

32 Agencias.
10 Cajas Exprés.
2 Kioskos de Atencion en EEUU.

Banco de Fomento Agropecuario Informe de Labores 2019-2020



2019

2018

CANALES Y SERVICIOS FINANCIER OS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

GRI 201-1
C ] G
BANCA POR TELEBFA
INTERNET

é $219.3 M é $67.4 M $29.2 M
é $201.9 M & $53.8 M $182 M

2 8.6% A 252% 60.9%

2 $755 2 $1,289 $66

CAJEROS
AUTOMATICOS

é $12.8 M
é $9.4 M

y N 36.0%

2 $97

Nota: Los daos 2018 pueden diferir con lo reportado en memorias de labores anteriores debido a: Banca por internet, incluye los pagos masivos de
planilla. Tele BFA, incluye las reservas de cheques. Tarjeta de Débito, incluye compras y operaciones en cajeros automaticos ajenos.



CANALES Y SERVICIOS FINANCIER OS

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019

GRI 201-1
@ =
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TRANSFERENCIAS DINERO
ViA SWIFT ELECTRONICO
2019 $67.6 M é $82.1 M é $283 M
2018 $66.5 M é $22.4 M é $21.9 M
1.6% A 2658% A 295%
$461 2 $36,837 R $230



$

$13.06 M
monto asegurado

La transferencia de
riesgo evita las
descapitalizaciones
periodicas ante
desastres
socioambientales

SEGURO PARAMETRICO: PRODUCE SEGURO

COLOCACION

£S5

=o:

$576.87 m
primas colectadas

ISk

Trabajamos de
la mano de
nuestra clientela
para fortalecer
su resiliencia.

9,526
Polizas

Enfoque de gestion de
riesgos:

* Prevencion

» Adaptacion

* Mitigacion

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
GRI 201-1; GRI 102-15

SINIESTRALIDAD

$315.7m . 13,267
monto indemnizado Personas beneficiadas

6,678
Créditos protegidos

LAS PRINCIPALES INDEMNIZACIONES:

DOLOLDO
0O

Exceso de lluvia Sequia
$271,030.48 $44,592.21




38.9m

Numero de asegurados

PRODUCTO: SEGURO DE VIDA

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
GRI 201-1; GRI 102-15

®

$156.6 M g 249

Total asegurado : Familias beneficiarias

o =t
=
$1.2 M

Reintegro a beneficiarios
sobrevivientes




DESEMPENO INSTITUCIONAL:
ENFOQUE DE GESTION



ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

GRI -102-22

22 sesiones
Organo de propiedad 1 Comité de Auditoria
Asamblea de Gobernadores
Autoridad superior del Banco
* 2 sesiones GOBERNADORES
21 sesiones

Comité de Administracion Integral de
Riesgos

PRESIDENTE 13 sesiones

Organo de direccién BFA Comité de Prevencion de Lavado de
Junta de Directores — Dinero y de Activos
Direccion y supervision del

Banco §
* 51 sesiones ordinarias

14 sesiones
Comité Gobierno Corporativo

Organo de ejecucion



GESTION INTEGRAL DE RIESGO

GRI 102-15

CONTINUIDAD DEL RIESGO
NEGOCIO REPUTACIONAL

Elaboracion de Elaboracion de
metodologia y matrices de riesgo
herramientas de reputacional
gestion

La gestion del riesgo a través de SARAS evalua el
0 impacto del cambio climatico y el impacto social
en las inversiones productivas de la clientela del

BFA.

CULTURA INTEGRAL
DE RIESGO

Sistema de Analisis de
Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS)

Implementar el analisis de los riesgos
socioambientales en la gestion crediticia de
nuestros clientes impacta positivamente en su

calidad de vida.



GESTION DE RIESGO DE LAVADO DE DINERO Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

GRI102-15

Herramientas

El métcz;iot;_)gradla utilizadas para la Ciestign (F;ie[s)g_o de El mapa de
Ri Zs IES /FGI!' gestion de riesgos a;:/_a o de !ne:o Riesgos de
jesgos de de LD/FT se cuenta y Financiamiento LD/FT

aplicado por el al Terrorismo

con los siguientes:

banco.

Diagramas de Flujo
Causa — efecto

Lluvias de ideas
Analisis de
escenarios

Juicio de Expertos

Los resultados de la
Gestion Riesgo de

Lavado de Dinero y
Financiamiento al
Terrorismo, son
presentados al Comité
para la Prevencion de
Lavado de Dinero y
Activos y Junta de
Directores.

Enmarca los riesgos
inherentes y los

riesgos residuales,
después de la
evaluacion de los
controles operativos
para la mitigacion de
los riesgos de LD/FT.




EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION:
EVALUACION POR PROCESOS

GRI 103-3
1ISO 9,001 ISO 45,001 ISO 27,001 ISO 20,400

Sistema de gestidn de calidad Seguridad y salud ocupacional ' Seguridad de la informacion | Compras sustentables
Certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad 38 , Nueva

Jornadas de Salud Preventiva Politica de Gestion de Seguridad Nueva
Auditores apoyando Auditorias internas de la Informacion Politica dg adquisiciones y
contrataciones
2 23 1
Auditorias Internas Capacitaciones a personal de brigadas o : Actualizacion de
Capacitacion sobre Seguridad de | pyqcedimientos de Gestidn

contra incendio 3 Inf .,
a Inrormacion de Proveedores

1

Auditoria Externa Anual de Seguimiento




CERTIFICACIONES ENFOCADAS A MEJORAR EL
DESEMPENO SOCIAL

SMART CAMPAIGN
CLIENT PROTECTION CERTIFICATION

Issue Date:
May 2019

Issued to:

Banco de Fomento Agropecuario

Carretera Puerto de la Libertad km 10 1/2
San Salvador, El Salvador

This Certifies that Banco de Fomento Agropecuario has been evaluated according to the standards of the Client Protection

Certification Program and found to take adequate care to implement Client Protection Principles as promoted by the Smart Campaign.

Additional Information:

For a complete list of entities that are currently certified against the standards for implementing the Client Protection Principles, see
the Smart Campaign Certified Entities Directory at www.smartcampaign.org. The standards can also be found on the website.

Je o

[ / Aldo Moauro
* MicroFinanza Rating Executive Director

1sabelle Barrés
Smart Campaign Director

MR
RATING SOCIAL

El Comité de Calificacion de MFR decidié asignar a
BFA, El Salvador
Calificacién: SBB+

Sistemas de gestidn de desemperio social y protecaidn al chente adecuados. Alineacdn satisfactona con |a mision social.

Milin, Diciembre 2019

Aldo Mosure




PROYECTOS MAS RELEVANTES EN TECNOLOGIA DE
INFORMACION 2019

GRI 103-3

# Download on the

¢ App Store

P> Google Play

Desarrollo y lanzamiento
de la aplicacion Banca
Movil, certificada para

IOS y Android, que
permite a nuestros

clientes llevar su banco a

todas partes.

Mejoras en la tecnologia de
seguridad informatica, lo
cual tiene como principal

objetivo asegurar la
confidencialidad de la
informacion de nuestros
clientes y la continuidad de
operaciones.

Se automatizaron flujos de
trabajo para asuntos
juridicos y riesgo operativo;
asi como la mesa de
servicios de tecnologia de
informacion y de
comunicaciones
institucionales.




CONVENIOS 2019

GRI102-13

** .
MINISTERIO DE H—' ~’&'— MINISTERIO @
[ %%, | DE DESARROLLO

T MEDIO AMBIENTE P
commNoDE BANDESAL commpone | LOCAL ivIER

EL SALVADOR EL SALVADOR.

Convenio Interinstitucional de Cooperacion Protocolo Verde del Sistema Convenio Ministerio de

para promover la Educacion e Inclusiéon Financiero de El Salvador Desarrollo Local (CM)

Financiera: SPK - BFA — UDB Acuerdo de Cooperacion entre la Banca Establecer directrices generales para

Coordinacion de actividades de cooperacion mutua, Publica y Ministerio del Medio Ambiente y facilitar el acceso a los servicios

orientadas a promover la educacion e inclusion Recursos Naturales, para facilitar la financieros necesarios para fomentar la

financiera, y la profesionalizacion de técnicos en convergencia de esfuerzos por el autonomia econdomica de las mujeres.
Asesoria Financiera Sostenible desarrollo sostenible.

05 27 12 17
SEPTIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE

Convenio BFA - Correos El Salvador Conformacion del Consejo Nacional de Convenio CONAMYPE

Convenio para la prestacion de servicios de impresion, Inclusiéon y Educacion Financiera Establecer estrategias conjuntas
ensobrado, transporte y distribucion de la Establecida por el Decreto Ejecutivo, esta para dinamizar al sector econdmico
correspondencia del Banco a nivel nacional. coordinado por el Banco Central de de la micro y pequefia empresa

Reserva, coordinara iniciativas de
inclusion y educacion financiera.

acional de la Micro y Pequefia Empresa g 1o o8

REPUBLICA DE EL SALVADOR

CORRLO
L SALVADOR
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ALINEAMIENTO
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CLIENTES
Y USUARIOS

GOBERNANZA
Y CULTURA

PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE

GRI 102-12

SN N

4 \Y 7.8

‘\%@fy W80 G ANCE
N 4 b
SR UNEPINITIATIVE

LOS PRINCIPIOS DE BANCA RESPONSABLE
Un marco de referencia para el sistema bancario, que ayuda a realizar contribuciones
positivas en la sociedad. Surgen como Iniciativa de las Naciones Unidas.

IMPACTO Y FIJACION
DE OBJETIVOS
@ ' ==
2="g |
GRUPOS DE
INTERES
Bancos Paises mil millones
signatarios representados de USS
en activos totales
TRANSPARENCIA gizr?aatgigss

Y RENDICION DE
CUENTAS
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GESTION SOSTENIBLE



FOMENTO DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA

Financiamiento a productores de granos
basicos a nivel nacional:

96.3% 93.5% 56.3%
al rubro maiz en frijol para arroz

$40 millones
anuales a granos basicos

Fuente: elaboracion propia

GRI 203-2

Distrito de riego, valle de zapotitan, ciudad arce, la libertad.

Proteccidn de la frontera agricola:

109,162.5

Mmanzanas de terreno.

11.84%

De la superficie agricola.

Principales cultivos
protegidos:

Café, Cafa de Azucar,
Granos Basicos y Loroco.



ATENCION A LA EXCLUSION FINANCIERA, 2019

$S8.0 M

3.0%

Pobreza extrema
severa

GRI 203-2

Cartera de créditos en municipios por grado de pobreza extrema
Monto en Millones USS$ y Participacién (%) de cartera total.

Pobreza alta Pobreza moderada

Total: $271.2 M | 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en mapa de pobreza y cartera de créditos BFA.

Pobreza baja



ATENCION AL EMPODERAMIENTO ECONOMICO DE

LAS MUJERES 2019

GRI 203-2

Gestiones realizadas y servicios de colecturia en Ciudad Mujer 2019

No. Mujeres atendidas :No. Creditos totales

Total operaciones en caja

1,447 18

$5,413,026.60

Monto total desembolsos Monto prom. Desembolsos

$20,400.00

CIUDAD BARRIOS, MORAZAN

$1,333



GASTO EN PROVEEDORES LOCALES 2019

GRI 204-1

97%
"_': Proveedores locales

®

—
== =Ty
v =
211 $867,393.05 235 $2,304,507.03
Contrataciones a Monto contratado Contrataciones a Monto contratado a
micro empresa a micro empresa pequefia empresa pequefia empresa

36% 17% 40% 45%



Programa de Gestidn Integral de

Residuos

El BFA no generd residuos peligrosos en

2019

COMPRAS SOSTENIBLES

GRI 307-1
$60,478 $29,086
Productos alimenticios Productos de limpieza
Practicas de elaboracion sostenibles Insumos biodegradables

$5,387

Papeleria

$74,751

Equipos eléctricos y electronicos
Equipos con ahorro de energia (eficiencia energética)

TOTAL S 169,703

Practicas de reciclaje / materias primas sostenibles

Principio de ecoeficiencia 3%
corporativa: Compras Sostenibles
practicas eficientes, sostenibles y de mejora a
continua en los procesos internos, basada
en ISO 14001
CERO

Casos en el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y/o Juzgados Ambientales
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GESTION SOSTENIBLE:
DESEMPENO SOCIAL



TARDES NAVIDENAS EN ASILOS
DE ANCIANOS EN METAPAN Y
SAN MIGUEL

92

ancianos atendidos

25

voluntarios

100

Horas de voluntariado efectivas

dedicadas a atencion a adultos
mayores™*

*Grupo Vulnerable definido por la
Politica de Igualdad y No discriminacion
del BFA

PROGRAMA DE VOLUNTARIADOS 2019

GRI 413-1

PLANTATON BFA 2019

1,000

arboles plantados

45

personas recibiran oxigeno en su vida

260

toneladas de CO2 equivalente
capturado en promedio 10 afios*

* Fuente: FAO/International Union of
Research for Organizations




Mes

Actividad

EDUCACION FINANCIERA 2019

Personas
beneficiadas

MARZO

Sensibilizacion sobre
“Buen manejo de las
finanzas personales”
realizada a través de
intranet.

925

MARZO

Elaboracion de Alcancia
Ecoldgica, jornada
realizada en Ciudad
Barrios. San Miguel.

25

MARZO-
OCTUBRE

Capacitaciones a la
Comunidad, en alianza
con la Academia

60

OCTUBRE

Visita guiada al Centro de
Servicio Merliot por
estudiantes de
secundaria

30

FUENTE: ELABORACION PROPIA

1,040

GRI 413-1
34 | OCCIDENTAL
PERSONAS £OQ APULTOS 540 | CENTRAL
—a 34 PERSONAS R JOYENES
£33 248
ADULTOS
292

800

PERSONAS
BENEFICIADAS

PERSONAS

226 ORIENTAL

JOVENES
i% 100




Patrocinio de
VIl Carrera Ciclo Vida
Fundacion Ayudame a Vivir

COMUNIDADES LOCALES

Apoyo a Jovenes de
€scasos recursos y
desempeiio sobresaliente

5

Escuela Nacional de
Agricultura (ENA)

2
Colegio Padre Arrupe

Apoyo a instituciones
diversas:
Alcaldias, asociaciones
de productores,
escuelas, proyectos de
cultura de paz,
prevencion social y
convivencia.

MONTO INVERTIDO EN LA COMUNIDAD:

$35,939

Trabajo infantil y trabajo
forzoso

El BFA es una institucion
libre de trabajo infantil y
trabajo forzoso.

Requerimiento exigido en
contrato de proveedores y
también es condicion
exigida por la LACAP



GESTION DEL PERSONAL

Personal por sexo:

53*

571 HOMBRES

@ Hombres

: 11 PASANTES
Remunerados durante 2019

GRI1102-7; 102-8

588

Centros de 11077

Servicio personas

471

Oficina
Central

46,643 HORAS
Formacion impartida al personal del BFA 2019



Compensacion por
Fallecimiento de Padres

$6,440

En atencion a 28 fallecimientos de
padres de personal del BFA en

2019

ATENCION AL PERSONAL

®9®

Fondo de
Proteccion

$286,467.29
Aporte del BFA al
fondo de
proteccion
durante 2019

GRI1102-7; 102-8

Fomento
Educacion

10 horas

Semanales para asistir a
clases.
45 empleados
con permisos para estudios

@)
Q

0 O
Rotacién
de personal

12.87%

indice de rotacion

Cero
Casos

DISCRIMINACION

No se ha presentado ningun
caso de discriminacion ante
el Instituto Salvadorerio para
el Desarrollo de la Mujer ni
ante otras instancias
juridicas.



PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

3,453

Consultas finalizadas

() 28

.o sugerencias

337

Reclamos

GRI 418-1 GRI 103-3

CERO

denuncias giren en torno a la vulneracion de la privacidad o
pérdida de datos de los clientes o empleados

Solicitudes y Requerimientos de Informacién (LAIP)

GRI 103-3

CERO

casos en el |IAIP

Total Total Solicitudes de Solicitudes de
Requerimientos Solicitudes Mujeres hombres
2019 37 19 8 11




ESTADOS FINANCIER OS



BALANCE GENERAL

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 (Cifras en miles de USS)
GRI 102-7

2019 2018
ACTIVOS
ACTIVOS DE INTERMEDIACION $385,824.6 $360,803.5
Caja y bancos $110,714.5 $92,679.9
Inversiones financieras (neto) $7,727.5 $7,500.0
Cartera neta $267,382.6 $260,623.6
OTROS ACTIVOS $8,255.8 $6,684.7
Bienes recibidos en pago (neto) $2,197.8 $948.8
Diversos (neto) $6,058.0 $5,735.9
ACTIVO FIJO (NETO) $20,008.7 $17,835.2
TOTAL ACTIVOS $414,089.1 $385,323.4
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS DE INTERMEDIACION $336,593.4 $322,957.5
Depdsitos de clientes $318,780.6 $301,380.4
Préstamos de Bandesal $17,091.0 $20,604.0
Préstamos de otros bancos $71.8 S113.1
Diversos $650.0 $860.0
OTROS PASIVOS $35,144.7 $21,201.5
Cuentas por pagar $20,946.3 $7,443.7
Provisiones $3,475.7 $3,680.7
Diversos $10,722.7 $10,077.1
TOTAL PASIVOS $371,738.1 $344,159.0
Capital social pagado $19,057.5 $19,057.5
Reservas de capital, resultados o o
Acumulados y patrimonio no ganado $23,293.5 $22,106.9
TOTAL PATRIMONIO $42,351.0 $41,164.4
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $414,089.1 $385,323.4

CORDILLERA APANECA-ILAMATEPEC, EL SALVADOR



ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio (Cifras en miles de USS)

GRI 102-7

2019 2018
INGRESOS DE OPERACION $40,332.6 $37,337.6
Intereses de préstamos $30,377.7 $27,878.4
Comisiones y otros ingresos de préstamos $4,988.8 $4,513.6
Intereses de inversiones $233.6 $231.2
Reportos y operaciones bursatiles $14.4 $11.0
Intereses sobre depdsitos $2,481.2 $§2,329.3
Operaciones en moneda extranjera $13.1 $0.6
Otros servicios y contingencias $2,223.8 $2,373.5
COSTOS DE OPERACION $10,564.8 $10,202.1
Intereses y otros costos de depositos $7,301.3 $6,729.3
Intereses sobre préstamos $980.4 $1,242.5
Operaciones en moneda extranjera $47.5 $31 ;
Otros servicios y contingencias $2,235.6 §2,227.2 g
RESERVAS DE SANEAMIENTO $3,508.4 $2,038.0 !
UTILIDAD ANTES DE GASTOS $26,259.4 $25,097.5 j §
GASTOS DE OPERACION $24,731.5 $23,614.3 3
De funcionarios y empleados $15,668.8 $15,480.2
Generales $6,738.1 $6,078.4
Depreciaciones y amortizaciones $2,324.6 $2,055.7
UTILIDAD DE OPERACION $1,527.9 $1,483.2
Dividendos §3.2 $3.2
Otros ingresos y gastos $(102.5) $89.1
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $1,428.6 $1,575.5
Impuestos sobre la renta $804.3 $943.4

Contribucion especial para la seguridad ciudadana 51134 3119.0

UTILIDAD DEL PERIODO $510.9 $513.1




