SESION ORDINARIA

ACTA N° JD-50/2023

En el Salén de sesiones del Banco de Fomento Agropecuario, a las diecisiete horas del dia cuatro de
diciembre de dos mil veintitrés.

ASISTENCIA

Lic. José Eduardo Aguilar Molina, Presidente, Arg. Rossie Natalee Castro Elias, Ing. Francisco Javier
Lopez Badia, Lic. Ana Guadalupe Escobar de Hernandez, Ing. Héctor David Rios Robredo y Dr. René
Antonio Rivera Magafia, Directores Propietarios; Dr. Edgardo Reyes Calderon, Lic. Ménica Beatris
Reyes Coto, Ing. Erick Mauricio Guzman Zelaya, Ing. Paulino Francisco Herrera Martinez e Ing. José
Ledn Bonilla Bonilla, Directores Suplentes; Lic. Nelson Orlando Rivas Hernandez, Gerente General y
Lic. Diego Gerardo Gémez Herrera, Gerente de Gobierno Corporativo y Secretario de la Junta de
Directores suplente

AGENDA
1. Verificacion del quérum y aprobacién de la agenda.
Aprobacion de acta de la sesion anterior.
Informes de Administracién Superior
ONU-MUJERES
4.1. Exposicion: Inclusion financiera de las mujeres
5. Gerencia de Gobierno Corporativo

5.1. Capacitacion anual en Gobierno Corporativo
6. Gerencia de Gestion de Fondos y Cooperacion

6.1. Solicitudes Varias de FIDEAGRO
7. Gerencia de Division Comercial

7.1. Gerencia de Negocios

7.1.1.Solicitudes de Créditos

7.2. Gerencia de Créditos y Cobros

7.2.1.Solicitudes Varias (Reestructuras)
7.2.2.Solicitud de modificacion de resolucién de Junta de Directores
8. Unidad de Compras Publicas

8.1. Recomendacién de adjudicacién de la Contratacién Directa N° 50-2023 denominado
“Renovacidn de licenciamiento VMware para sitio alterno”

8.2. Recomendacion de adjudicacion de la Contratacion Directa N° 52-2023 denominado
“Servicios de asistencia y soporte técnico para almacenamiento Hitachi VSP g200 y Switches
Brocade”

8.3. Recomendacion de adjudicacién de la Contratacion Directa N° 54-2023 denominado “Soporte
local para servidores Lenovo y almacenamiento IBM”

8.4. Recomendacion de adjudicacién de la Contratacién Directa N° 55-2023 denominado
“Renovacion de licenciamiento de gestion de contrasefias usuarios finales”

8.5. Recomendacion de adjudicacién de la Contratacién Directa N° 56-2023 denominado
“‘Renovacion de licencias Ad Manager”

8.6. Recomendacién de adjudicacién de la Contratacién Directa N° 58-2023 denominado
‘Renovacion de licencias de 4 centros de servicio para la herramienta digitalizacion de
expediente unico del cliente”

8.7. Resultados de la Contratacion Directa N° 59-2023 denominado “Adquisicién de plataforma
para andlisis de datos de Endpoint Central”

B on
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8.8. Resultados de la Contratacién Directa N° 60-2023 denominado “Servicio de soporte externo
para herramienta de ciberseguridad”

8.9. Recomendacion de adjudicacion de la Contratacion Directa N° 61-2023 denominado “Servicio
de soporte técnico para firewalls”

8.10. Recomendacion de adjudicacion de la Contratacion Directa N° 63-2023, “Adquisicion de UPS
para data center del sitio principal”

8.11. Resultados de la Contratacion Directa N° 65-2023 denominado “Renovacion de software
Sentinel”

9. Gerencia de Cumplimiento

9.1. Propuesta de modificaciéon de los procedimientos de Prevencion, Deteccion y Control del
LDA/FT/FPADM

9.2. Informe de la Gestidn de Riesgos y Matriz de Riesgos de LDA/FT/FPADM

1. VERIFICACION DEL QUORUM Y APROBACION DE LA AGENDA

Se procedio6 a verificar la asistencia de los miembros de la Junta de Directores de conformidad a lo
establecido en el Art. 16 de la Ley del Banco de Fomento Agropecuario y de conformidad a los art. 258
del Cddigo de Comercio, art. 19 literal “a” del Cédigo de Gobierno Corporativo del BFA y apartado 6.2.1
del Reglamento Interno de Junta de Directores y sus Comités, la sesion se llevo a cabo por el medio
virtual “Microsoft Teams”. Reunido el quérum necesario se dio por iniciada la sesion, dando lectura a
los puntos de agenda propuestos, siendo los mismos aprobados por unanimidad.

2. APROBACION DE ACTA ANTERIOR

Se revisd el Acta N.°JD-49/2023 del 27 de noviembre de 2023. Se tomo nota de las observaciones y
después de efectuadas las modificaciones, se aprobd.

3. INFORMES DE ADMINISTRACION SUPERIOR

4, ONU-MUJERES

4.1. EXPOSICION: INCLUSION FINANCIERA DE LAS MUJERES

Con apoyo de ONU Muijeres El Salvador, la Coordinadora Regional del Programa Ecosistema Inclusivo
de ONU Muijeres realizd exposicion del tema Inclusion Financiera de las Mujeres, iniciando con el
abordaje de la importancia de la perspectiva de género en la inclusion financiera, para lo que se
compartieron datos estadisticos 2022 de El Salvador, relacionados con la brecha de género en el
acceso a cuentas en instituciones financieras, la baja proporcién de mujeres que ahorra para la vejez,
en la tenencia de seguros y en la realizacion/recepcidn de pagos digitales.

Asimismo, se enfatiz6 que la inclusién financiera con perspectiva de género pretende reducir las
barreras que sufren las mujeres para acceder a productos/servicios financieros, su relaciéon en el
ecosistema financiero (oferta y demanda), ventajas de alcanzar mas clientas mujeres y se presentaron
experiencias e iniciativas innovadoras para la inclusion financiera de las muijeres.

Finalmente, se mostro el proyecto Ecosistema Financiero Inclusivo de Centro América, cuyo objetivo
es habilitar un ecosistema financiero inclusivo que contribuya a la reduccion de las brechas de género
en el acceso a capital y mercado en el Tridngulo Norte, mencionandose que el referido proyecto cuenta
con la “Herramienta para la prestacion de servicios financieros inclusivos”, que sirve para que las
instituciones que presentan servicios financieros identifiquen fortalezas, debilidades y oportunidades
para incorporar la inteligencia de género en el disefio y provisién de servicios financieros.
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5. GERENCIA DE GOBIERNO CORPORATIVO

5.1. CAPACITACION ANUAL EN GOBIERNO CORPORATIVO

El Gerente de Gobierno Corporativo suplente impartié capacitacion en Gobierno Corporativo a la Junta
de Directores.

MARCO LEGAL

Las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17) establecen en su Art. 12 inciso 2° literal 0)
“Aun considerando los deberes que expresamente le ordenan las leyes y demas normativa y en su caso
las respectivas leyes de creacion, la Junta Directiva debera: o) Capacitarse por lo menos una vez al
afo en temas relativos a gobierno corporativo, considerando para ello las mejores préacticas al respecto

(.).

RESUMEN

Expuso que el Gobierno Corporativo es el sistema por el cual las entidades son administradas y
controladas; su estructura deberé establecer las atribuciones y obligaciones de los que participan en su
administracion, supervision y control, tales como la Junta General de accionistas, la Junta Directiva,
miembros de la Alta Gerencia, Comités y Unidades de control; asimismo, debe proporcionar un marco
adecuado de transparencia de la organizacion y la proteccion de los intereses de los clientes de la
entidad (Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17).

La Gobernanza Corporativa (Corporate Governance) es definida como la manera en que son
gobernadas y controladas las empresas.

El marco normativo de la gobernanza corporativa debe asegurar el trato equitativo a los accionistas, al
momento de ejercer sus derechos. Por ejemplo, derecho a participar en votaciones para tomar
decisiones, a expresarse en las reuniones, entre otros.

La buena gobernanza corporativa garantiza la orientacién estratégica de la empresa, el control efectivo
de la direccion por parte del directorio y la rendicién de cuentas ante la empresa y los accionistas.

Segun el Comité de Basilea el Directorio es el responsable Ultimo de la estrategia de negocio y la
solvencia financiera del banco, decisiones clave de personal, organizacion interna y estructura y
practicas de gobierno, asi como gestion del riesgo y obligaciones de cumplimiento. Debe establecer
una estructura organizativa que considere satisfactoria, y que permita al Directorio y la alta direccion
ejercer sus responsabilidades y facilitar una toma de decisiones eficaz y un buen gobierno

Por otro lado la NRP-17, sefiala como mision de la Junta Directiva el velar por la direccion estratégica
de la entidad, un buen gobierno corporativo, la vigilancia y control de la gestion delegada en la Alta
Gerencia. La Junta Directiva establecera la estructura organizacional, una adecuada segregacion de
funciones y politicas que permitan a la entidad el equilibrio entre la rentabilidad y la gestién de sus
riesgos, que propicien su estabilidad y procuren la adecuada atencion de los clientes de los productos
y servicios que ofrezcan. Especialmente deben:

a) Proteger los derechos e intereses de los clientes en general;

b) Proteger los derechos e intereses de los accionistas y establecer mecanismos para su trato
equitativo;

c) Desarrollar una politica de comunicacién e informacion con los accionistas y clientes en general; y
d) Desempefiar sus funciones anteponiendo el interés de la entidad y con independencia de criterio.
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La Junta Directiva debera supervisar y controlar que la Alta Gerencia cumpla con los objetivos
establecidos por la misma, respete los lineamientos estratégicos, los niveles de riesgos aprobados y se
mantenga el interés general de la entidad.

recalcd las principales responsabilidades de la Junta Directiva, conforme la NRP-17:

a) Aprobar el plan estratégico de la entidad y proponer el presupuesto de la entidad a la Asamblea
de Gobernadores;

b) Aprobar, instruir y verificar que se difunda el Codigo de Gobierno Corporativo, el cual debe
cumplir con lo establecido en el articulo 13 de las presentes Normas;

c) Nombrar a los miembros de los Comités Internos del Banco;

d) Conocer los informes de los Comités de Junta de Directores;

e) Velar por la integridad y actualizacion de los sistemas contables y de informacion financiera
garantizando la adecuacion de estos sistemas a las leyes y a las normas aplicables

f)  Velar porque la auditoria externa cumpla con los requerimientos establecidos por ley en cuanto
a independencia y definir una politica de rotacién de la auditoria en forma periddica,
considerando para ello las respectivas leyes aplicables;

g) Aprobar las politicas sobre estandares éticos de conducta, las cuales pueden ser reunidas en
un Codigo de Etica;

h) Evaluar periddicamente sus propias practicas de gobierno corporativo respecto a los mejores
estandares de la materia, identificando brechas y oportunidades de mejora a fin de
actualizarlas;

i) Velar porque la cultura de gobierno corporativo llegue a todos los niveles de la entidad; y

j) Velar por que se establezca una estructura que fomente la transparencia y la confiabilidad en
el suministro y acceso a la informacién.

La Junta de Directores, dio por recibida la capacitacion anual en Gobierno Corporativo.

6. GERENCIA DE GESTION DE FONDOS Y COOPERACION

6.1. SOLICITUDES VARIAS FIDEAGRO

7. GERENCIA DE DIVISION COMERCIAL

7.1. GERENCIA DE NEGOCIOS

7.1.1. SOLICITUDES DE CREDITOS

7.2. GERENCIA DE CREDITOS Y COBROS

7.2.1. SOLICITUDES VARIAS (REESTRUCTURAS)
7.2.2. SOLICITUD DE MODIFICACION DE RESOLUCION DE JUNTA DE DIRECTORES

8. UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

8.1. RECOMENDACION DE AQJUDICACION DE LA CONTRATACION DIRECTA N° 50-2023
DENOMINADO RENOVACION DE LICENCIAMIENTO VMWARE PARA SITIO ALTERNO.

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas presentd el siguiente punto para resolucion de Junta de
Directores.
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MARCO LEGAL

El articulo 41 de la Ley de Compras Publicas expresa que la contratacion directa es un método de
contratacion particular y excepcional que puede efectuarse sin generar competencia segun la causal,
requiriendo solicitud de una oferta, adjudicando y suscribiendo contrato u orden de compra. Asimismo,
continia determinando dicho articulo, que procede unicamente para las siguientes circunstancias o
causales:... b) Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o servicios, 0 cuando en razén de los
equipos, sistemas, o detalles especificos de las necesidades de soporte con que cuente la institucion,
sea indispensable comprar de una determinada marca o a un determinado proveedor o que solamente
se pueda obtener de un proveedor especifico debiendo justificar técnicamente y por convenir asi a las
necesidades e intereses técnicos y econdmicos de la Administracion Publica... En la contratacidn
directa no existira limite en sus montos por las circunstancias extraordinarias que la motivan, debiendo
establecer en la resolucién o acuerdo que la habilita las razones legales y facticas que la sustentan, la
cual seré publicada en COMPRASAL.

Art. 89 de la Ley de Compras Publicas que establece que: la lista corta es un listado de proveedores
que se invitan a participar en los procedimientos de contratacion directa y otros donde se permita la
remision de invitaciones, la cual puede ser obtenida del RUPES, banco de proveedores, ofertes y
contratistas de la institucion contratante.

El articulo 96 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucion contratante utilizara un Panel
de Evaluacién de Ofertas para evaluar cada oferta o en forma simplificada en los casos que aplique por
el area técnica o unidad solicitante aprobandose tales evaluadores por autoridad competente o su
designado, de toda evaluacion se emitira una recomendacion.

El articulo 100 de la Ley de Compras Publicas establece que los contratos se adjudicaran unicamente
a proveedores calificados que tengan la capacidad y disposicion para ejecutar los contratos y 6rdenes
de compra, de acuerdo con los términos y condiciones del contrato aplicables, como lo regulado en los
documentos de solicitud.

El numeral 6.1.4 de la Politica de Compras Publicas del Banco que establece que es responsabilidad
de la Junta de Directores Adjudicar los contratos derivados de los procesos de Licitacion Competitiva,
y Contratacion Directa, nombrar los Administradores de Contrato u orden de compra, asi como aprobar
las prérrogas o modificaciones correspondientes.

ANTECEDENTES

La Licenciada Ivett de Diaz, Gerente de Tecnologia de la Informacién, solicité la contratacion directa de
la RENOVACION DE LICENCIAMIENTO VMWARE PARA SITIO ALTERNO, con lista corta con
proveedores autorizados por el fabricante de la marca. Es necesario adquirir la renovacién del
licenciamiento de la marca ya instalada en sitio principal para sitio de contingencia debido a la
continuidad del servicio de la plataforma de los servidores virtuales por medio del licenciamiento
VMWARE, solucion instalada e implementada en el Banco que aloja los servicios de autorizador de
tarjeta de débito, controladores de dominio, servidores de infraestructura, pagina web institucional,
colectores, banca mavil, entre otros, conviniendo asi técnica y econémicamente al Banco.

El 9 de octubre del presente afio, con la finalidad de ejecutar el mandato legal del articulo 41 de la Ley
de Compras Publicas, se procedié a solicitar la autorizaciéon a Junta de Directores para el inicio del
proceso de contratacion directa en referencia.

En la fecha antes citada, por resolucion No. JD-604/2023, sesion No. JD-42/2023, se autorizo el inicio
del proceso de contratacion directa N°50-2023 servicio RENOVACION DE LICENCIAMIENTO
VMWARE PARA SITIO ALTERNO, con lista corta asi como autorizar a la Unidad de Compras Publicas
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a continuar con el proceso de contratacion directa y presentar a Junta los resultados para su
adjudicacion.

RESUMEN

El 25 de octubre del presente afio y contando con la autorizacidn para el inicio de la contratacion directa,
la Unidad de Compras Publicas remitio las especificaciones técnicas y los documentos de invitacion a
NEXT GENESIS TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V., GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., MT2005,
S.A. DE C.V.y se publico en COMPRASAL.

El 10 de noviembre del presente afio, se recibié la oferta técnica y econdmica de las empresas: NEXT
GENESIS TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V. y GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

En fecha 21 de noviembre se le pidi6 a la empresa NEXT GENESIS TECHNOLOGIES, S.A. DE C.V.
subsanacion de documentacion legal, debiendo presentar original de solvencia municipal, dandole
plazo de 5 dias habiles, dicha subsanacion fue presentada en tiempo.

Las ofertas fueron evaluadas el dia 28 de noviembre de 2023, por el ingeniero Mauricio Castillo, Jefe
del Departamento de Infraestructura, ingeniero Nelson Gustavo Castro, Administrador del Sistema y la
licenciada Isamar Tevez, Jefa de la Unidad de Compras Publicas, quienes fueron nombrados como
Evaluadores Técnicos por el Presidente del Banco de conformidad a la Politica de Compras Publicas,
quienes evaluaron las ofertas con el resultado siguiente:

A) EVALUACION TECNICA:
Empresas participantes
GBM DE EL
. I NEXT GENESIS
Items Descripcion de la Caracteristica SALVADOR
TECHNOLOGIES S.A. DE
S.A.DEC.V. P
C.V.
REQUERIMIENTOS
Cantidad Descripcion FECHADEINICIO| FECHAFIN
1 Whware vSphere 8§ standard for 1 processor 27/Dicl2023 26/Dic/2024
] Production Support/Subscription Viware vSphere 8 Standard 27/Dici2023 JBDic2024
for 1 processor for 1 year
1) 1| Vware Site Recovery Manager 8 Standard (25 VI Pack) 212023 26012024 Cumple Cumple
Production Support/Subscription for Viiware Site Recovery -
! IManager 8 Standard (25 VM Pack) for 1 year 27/Dici2023 26iDici2024
1 Confrafo: 477946364 27(Dicl2023 26/Dicl2024

CARACTERISTICAS GENERALES

El oferente debera comprometerse en su oferta, que de ser adjudicado tendra
que presentar, previo a la suscripcién del contrato, una declaracion Jurada ante
notario, en la que indiquen, que cuentan con una gestién y planes de continuidad
a) de negocio, pruebas desarrolladas y el resultado de dichas pruebas. Lo anterior Cumple Cumple
con base al articulo 20 de la norma NRP-24 “Normas técnicas para el Sistema
de Gestion de la Continuidad del Negocio” emitida por el Banco Central de
Reserva, en vigencia a partir del uno de julio de dos mil veinte.

El oferente debera ser distribuidor autorizado: presentar la copia de la carta del
fabricante o su representante regional, donde haga constar que el ofertante esté

b) . : e Lo . Cumple Cumple
autorizado en el pais a comercializar localmente las licencias requeridas por el
BFA.
Indicar el compromiso de la entrega de licenciamiento por medio de certificados
o documentos legales, la que debera ser a través de un documento electrénico
c) Cumple Cumple

o fisico que contenga a clave (llave) del servicio de licencias, podra ser enviado
en formato electrénico o en forma fisica al administrador del contrato.

Proveer asistencia técnica por un afio, por medio del fabricante doce horas al
d) dia (segun horario habil del fabricante) 5 dias a la semana (lunes a viernes), Cumple Cumple
presentar metodologia de la asistencia del fabricante.
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Proveer al Banco por un afio, acceso para la descarga en linea de parches o
actualizaciones, asi como acceso: remediacion de vulnerabilidades, descarga
e) : - I P Cumple Cumple
de nuevas versiones de mantenimiento, de funcionalidad especifica,
documentacion actualizada de los productos y parches.
Suscribir un acuerdo de confidencialidad con el Banco de acuerdo con el modelo
f) ANEXO Cumple Cumple
) Soporte local 7X24x4, por parte del proveedor como valor agregado en la Cumple Cumple
9 plataforma. Presentar metodologia de asistencia del proveedor local. P P
Ambas ofertas cumplen al 100% lo solicitado en los documentos de solicitud.
B) EVALUACION ECONOMICA
CANTIDAD DESCRIPCION NEXT GENESIS GBM DE EL
TECHNOLOGIES SALVADOR S.A. DE
S.A.DEC.V. C.V.
1 VMware vSphere 8 standard for 1 processor $1,175.00 $1172.30
1 Production Support/Subscription VMware vSphere 8 $463.30 $424.77
Standard for 1 processor for 1 year
1 VMware Site Recovery Manager 8 Standard (25 VM $5,395.75 $5,372.76
Pack)
1 Production Support/Subscription for VMware Site $1,561.66 $1,502.85
Recovery Manager 8 Standard (25 VM Pack) for 1
year
1 Contrato: 477946364 $6,717.85 $8,915.06
TOTAL $15,313.76 $17,394.74

Las ofertas presentadas sobrepasan el monto presupuestado, de $11,300.00, por lo que se adjudicara
la menor oferta hasta el monto de la disponibilidad presupuestaria, de conformidad a lo siguiente:

CANTIDAD DESCRIPCION NEXT GENESIS GBM DE EL
TECHNOLOGIES SALVADOR S.A.
S.A.DEC.V. DEC.V.

1 VMware vSphere 8 standard for 1 processor $1,175.00 $1,172.30

1 Production Support/Subscription VMware vSphere 8 $463.30 $424.77

Standard for 1 processor for 1 year

1 Contrato: 477946364 $6,717.85 $8,915.06
TOTAL $8,356.15 $10,515.13

La oferta menor es la presentada por NEXT GENESIS TECHNOLOGIES S.A. DE C.V., por un monto
de $8,356.15, que, de conformidad al analisis de razonabilidad de precios comparativos, el precio de la
oferta presentada es razonable ya que porcentaje de discrepancia no es significativo entre los valores
de las ofertas, ya que la desviacion estandar es de 16.18% del valor promedio de las ofertas.

Cabe destacar que NEXT GENESIS TECHNOLOGIES S.A. DE C.V. cumple con todos los requisitos
legales exigibles para contratar, cuenta con la capacidad para contratar establecida en el articulo 24 de
la Ley de Compras Publicas y no se encuentra impedido para ofertar de conformidad con el articulo 25
de dicha ley, ademas se encuentra solvente de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad
social, verificacion que se realiz de conformidad al articulo 99 de la Ley de Compras Publicas. Se
verificd la carta del fabricante VMWARE INTERNATIONAL UNLIMITED COMPANY en la que se
establece que Next Genesis Technologies, S.A. de C.V. es un socio autorizado partner connect de
VMWARE.

RECOMENDACION



Sesion No. JD-50/2023 de 04-12-2023 8

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas, presenta la recomendacion emitida por los evaluadores
técnicos nombrados, tomando en consideracion que la contratacion del servicio se encuentra
contemplada en los supuestos establecidos en el 41 de la Ley de Compras Publicas y en vista que
NEXT GENESIS TECHNOLOGIES S.A. DE C.V., presenta la oferta que cumpliendo el cien por ciento
de las condiciones técnicas oferta el menor precio, el cual es razonable y dentro del monto de la
disponibilidad presupuestaria y esta autorizada por el fabricante VMWARE INTERNATIONAL
UNLIMITED COMPANY se recomienda Adjudicar la Contratacién Directa 50-2023 denominada
“RENOVACION DE LICENCIAMIENTO VMWARE PARA SITIO ALTERNO’ a favor de la sociedad
NEXT GENESIS TECHNOLOGIES S.A. DE C.V., por un monto total d¢ OCHO MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON QUINCE
CENTAVOS ($8,356.15), IVA incluido, con vigencia de doce meses a partir de la orden de inicio que
emita el administrador del contrato.

La Unidad Solicitante propone como administrador de contrato al ingeniero Nelson Gustavo Castro,
Administrador del Sistema o quien haga sus veces.

E Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras Publicas a que continle con el proceso de contratacion.
Se solicita que el punto sea ratificado en esta sesion.

RESOLUCION N° JD-756/2023
La Junta de Directores considerando:
i.  Que existe la necesidad de adquirir la renovacién del licenciamiento VMWARE para sitio
alterno, para contener los servidores virtuales donde se alojan servicios informaticos del Banco.
i.  Quelaempresa NEXT GENESIS TECHNOLOGIES S.A. DE C.V. cumple el cien por ciento de
las especificaciones técnicas solicitadas, ofrece un menor precio, este es razonable y dentro
de la disponibilidad presupuestaria y estan autorizadas por el fabricante VMWARE
INTERNATIONAL UNLIMITED COMPANY.
ji. ~ Que se cuenta con la recomendacion de los evaluadores técnicos nombrados por la Autoridad
Competente, de conformidad a los articulos 41, 96, 99 y 100 de la Ley de Compras Publicas.
RESUELVE: a) ADJUDICAR la Contratacién Directa 50/2023 denominada “RENOVACION DE
LICENCIAMIENTO VMWARE PARA SITIO ALTERNO” a favor de la sociedad NEXT GENESIS
TECHNOLOGIES S.A. DE C.V., por un monto total d¢ OCHO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y
SEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON QUINCE CENTAVOS ($8,356.15),
IVA incluido, con vigencia de doce meses a partir de la orden de inicio que emita el administrador del
contrato; b) Nombrar como administrador de contrato al ingeniero Nelson Gustavo Castro,
Administrador del Sistema o quien haga sus veces; c) Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras
Publicas a que continte con el proceso de contratacion.

El presente punto se ratifica en esta sesion.

8.2. RECOMENDACION DE ADJUDICACION DE LA CONTRATACION DIRECTA N° 52-2023
DENOMINADO SERVICIOS DE ASISTENCIA 'Y SOPORTE TECNICO PARA
ALMACENAMIENTO HITACHI VSP G200 Y SWITCHES BROCADE.

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas presentd el siguiente punto para resolucion de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL
El articulo 41 de la Ley de Compras Publicas expresa que la contratacion directa es un método de
contratacién particular y excepcional que puede efectuarse sin generar competencia segun la causal,



Sesion No. JD-50/2023 de 04-12-2023 9

requiriendo solicitud de una oferta, adjudicando y suscribiendo contrato u orden de compra. Asimismo,
contina determinando dicho articulo, que procede unicamente para las siguientes circunstancias o
causales:... b) Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o servicios, 0 cuando en razén de los
equipos, sistemas, o detalles especificos de las necesidades de soporte con que cuente la institucion,
sea indispensable comprar de una determinada marca o a un determinado proveedor o que solamente
se pueda obtener de un proveedor especifico debiendo justificar técnicamente y por convenir asi a las
necesidades e intereses técnicos y econdmicos de la Administracion Publica... En la contratacion
directa no existira limite en sus montos por las circunstancias extraordinarias que la motivan, debiendo
establecer en la resolucién o acuerdo que la habilita las razones legales y facticas que la sustentan, la
cual sera publicada en COMPRASAL.

El articulo 96 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucion contratante utilizara un Panel
de Evaluacién de Ofertas para evaluar cada oferta o en forma simplificada en los casos que aplique por
el area técnica o unidad solicitante aprobandose tales evaluadores por autoridad competente o su
designado, de toda evaluacion se emitira una recomendacion.

El articulo 100 de la Ley de Compras Publicas establece que los contratos se adjudicaran unicamente
a proveedores calificados que tengan la capacidad y disposicion para ejecutar los contratos y 6rdenes
de compra, de acuerdo con los términos y condiciones del contrato aplicables, como lo regulado en los
documentos de solicitud.

El numeral 6.1.4 de la Politica de Compras Publicas del Banco que establece que es responsabilidad
de la Junta de Directores Adjudicar los contratos derivados de los procesos de Licitacion Competitiva,
y Contratacion Directa, nombrar los Administradores de Contrato u orden de compra, asi como aprobar
las prérrogas o modificaciones correspondientes.

ANTECEDENTES

La Licenciada Ivett de Diaz, Gerente de Tecnologia de la Informacién, solicité la contratacion directa de
los SERVICIOS DE ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO PARA ALMACENAMIENTO HITACHI VSP
G200 Y SWITCHES BROCADE, con la sociedad SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V., ya
que es Gold Partner y tnico distribuidor autorizado en El Salvador para comercializar y dar soporte a la
linea de productos Hitachi. Es necesario contar con la asistencia y soporte a dichos servidores en vista
que en ellos se alojan los ambientes de desarrollo, produccion y preproduccién y proveen la
intercomunicacién entre los servidores virtualizados y fisicos de dichos ambientes, por lo que no es
posible adquirir una marca distinta, conviniendo asi técnica y econémicamente al Banco.

El 16 de octubre del presente afio, con la finalidad de ejecutar el mandato legal del articulo 41 de la Ley
de Compras Publicas, se procedié a solicitar la autorizaciéon a Junta de Directores para el inicio del
proceso de contratacion directa en referencia.

En la fecha antes citada, por resoluciéon No. JD-608/2023, sesion No. JD-43/2023, se autorizo el inicio
del proceso de contratacin directa N°52-2023 SERVICIOS DE ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO
PARA ALMACENAMIENTO HITACHI VSP G200 Y SWITCHES BROCADE, con la sociedad SSA
SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V. asi como autorizar a la Unidad de Compras Publicas a
continuar con el proceso de contratacion directa y presentar a Junta los resultados para su adjudicacion.

RESUMEN

El 7 de noviembre del presente afio y contando con la autorizacién para el inicio de la contratacion
directa, la Unidad de Compras Publicas remitié las especificaciones técnicas y los documentos de
invitacion a SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V. y se publico en COMPRASAL.
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El 20 de noviembre del presente afio, se recibi6 la oferta técnica y econémica de SSA SISTEMAS EL
SALVADOR, S.A.DE C.V.

La oferta fue evaluada el dia 28 de noviembre de 2023, por el ingeniero Mauricio Castillo, Jefe del
Departamento de Infraestructura, ingeniero Nelson Gustavo Castro, Administrador del Sistema y la
licenciada Isamar Tevez, Jefa Unidad de Compras Publicas, quienes fueron nombrados como
Evaluadores Técnicos por el Presidente del Banco de conformidad a la Politica de Compras Publicas,
verificando que la oferta presentada por SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V. cumple el cien
por ciento de las condiciones técnicas establecidas.

De conformidad a los criterios de evaluacién la oferta presentada por SSA SISTEMAS EL SALVADOR,
S.A. DE C.V., cumple el 100% de lo solicitado.

Es importante recalcar que la oferta econdémica presentada por SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A.
DE C.V.es por un monto de $32,590.78 con IVA incluido, que, de conformidad al andlisis de
razonabilidad de precios historicos, el precio de la oferta presentada es razonable ya que el monto
ofertado ha incrementado unicamente en un 9.98% al monto histérico pagado por el Banco.

Cabe destacar que SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V., cumple con todos los requisitos
legales exigibles para contratar, cuenta con la capacidad para contratar establecida en el articulo 24 de
la Ley de Compras Publicas y no se encuentra impedido para ofertar de conformidad con el articulo 25
de dicha ley, ademas se encuentra solvente de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad
social, verificacion que se realizé de conformidad al articulo 99 de la Ley de Compras Publicas. Se
verificd la carta del fabricante HITACHI VANTARA en la que se hace constar que la sociedad SSA
SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V. es GOLD PARTNER Yy unico distribuidor autorizado en El
Salvador, para comercializar y dar soporte a la linea de productos HITACHI.

RECOMENDACION

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas, presenta la recomendacion emitida por los evaluadores
técnicos nombrados, tomando en consideracion que la contratacion del servicio se encuentra
contemplada en los supuestos establecidos en el 41 de la Ley de Compras Publicas y en vista que SSA
SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V., presenta la oferta que cumpliendo el cien por ciento de las
condiciones técnicas oferta el menor precio, el cual es razonable y dentro del monto de la disponibilidad
presupuestaria y esta autorizada por el fabricante HITACHI VANTARA se recomienda Adjudicar la
Contratacion Directa 52-2023 denominada “SERVICIOS DE ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO
PARA ALMACENAMIENTO HITACHI VSP G200 Y SWITCHES BROCADE” a favor de la sociedad
SSA SISTEMAS EL SALVADOR S.A. DE C.V., por un monto total de TREINTA Y DOS MIL
QUINIENTOS NOVENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SETENTA Y
OCHO CENTAVOS ($32,590.78), IVA incluido, con vigencia de doce meses a partir de la orden de
inicio que emita el administrador del contrato.

La Unidad Solicitante propone como administrador de contrato al ingeniero Nelson Gustavo Castro,
Administrador del Sistema o quien haga sus veces.

E Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras Publicas a que continte con el proceso de contratacién.
Se solicita que el punto sea ratificado en esta sesion.

RESOLUCION N° JD-757/2023
La Junta de Directores considerando:
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Que existe la necesidad de adquirir con la asistencia y soporte al almacenamiento Hitachi en
vista que en ellos se alojan los ambientes de desarrollo, produccion y preproduccion y proveen
la intercomunicacion entre los servidores virtualizados y fisicos de dichos ambientes.

i.  Quelaempresa SSA SISTEMAS EL SALVADOR, S.A. DE C.V. cumple el cien por ciento de
las especificaciones técnicas solicitadas, ofrece un menor precio, este es razonable y dentro
de la disponibilidad presupuestaria y estan autorizadas por el fabricante HITACHI VANTARA.

ii.  Que se cuenta con la recomendacion de los evaluadores técnicos nombrados por la Autoridad
Competente, de conformidad a los articulos 41, 96, 99 y 100 de la Ley de Compras Publicas.

RESUELVE: a) ADJUDICAR la Contratacién Directa 52/2023 denominada “SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO PARA ALMACENAMIENTO HITACHI VSP G200 Y SWITCHES
BROCADE” a favor de la sociedad SSA SISTEMAS EL SALVADOR S.A. DE C.V., por un monto total
de TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS NOVENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON SETENTA Y OCHO CENTAVOS ($32,590.78), IVA incluido, con vigencia de doce
meses a partir de la orden de inicio que emita el administrador del contrato; b) Nombrar como
administrador de contrato al ingeniero Nelson Gustavo Castro, Administrador del Sistema o quien haga
sus veces; ¢) Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras Publicas a que continte con el proceso de
contratacion.

El presente punto se ratifica en esta sesion.

8.3. RECOMENDACION DE ADJUDICACION DE LA CONTRATACION DIRECTA N° 54-2023
DENOMINADO SOPORTE LOCAL PARA SERVIDORES LENOVO Y ALMACENAMIENTO
IBM

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas presentd el siguiente punto para resolucion de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

El articulo 41 de la Ley de Compras Publicas expresa que la contratacién directa es un método de
contratacién particular y excepcional que puede efectuarse sin generar competencia segun la causal,
requiriendo solicitud de una oferta, adjudicando y suscribiendo contrato u orden de compra. Asimismo,
contintia determinando dicho articulo, que procede Unicamente para las siguientes circunstancias o
causales:... b) Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o servicios, 0 cuando en razén de los
equipos, sistemas, o detalles especificos de las necesidades de soporte con que cuente la institucion,
sea indispensable comprar de una determinada marca o a un determinado proveedor o que solamente
se pueda obtener de un proveedor especifico debiendo justificar técnicamente y por convenir asi a las
necesidades e intereses técnicos y econdmicos de la Administracion Publica... En la contratacién
directa no existira limite en sus montos por las circunstancias extraordinarias que la motivan, debiendo
establecer en la resolucién o acuerdo que la habilita las razones legales y facticas que la sustentan, la
cual sera publicada en COMPRASAL.

El articulo 96 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucion contratante utilizara un Panel
de Evaluacion de Ofertas para evaluar cada oferta o en forma simplificada en los casos que aplique por
el area técnica o unidad solicitante aprobandose tales evaluadores por autoridad competente o su
designado, de toda evaluacion se emitira una recomendacion.

El articulo 100 de la Ley de Compras Publicas establece que los contratos se adjudicaran unicamente
a proveedores calificados que tengan la capacidad y disposicion para ejecutar los contratos y 6rdenes
de compra, de acuerdo con los términos y condiciones del contrato aplicables, como lo regulado en los
documentos de solicitud.
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El numeral 6.1.4 de la Politica de Compras Publicas del Banco que establece que es responsabilidad
de la Junta de Directores Adjudicar los contratos derivados de los procesos de Licitacion Competitiva,
y Contratacion Directa, nombrar los Administradores de Contrato u orden de compra, asi como aprobar
las prérrogas o modificaciones correspondientes.

ANTECEDENTES

La Licenciada Ivett de Diaz, Gerente de Tecnologia de la Informacion, solicitd la contratacién directa
del SOPORTE LOCAL PARA SERVIDORES LENOVO Y ALMACENAMIENTO IBM, con la sociedad
GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., ya que es Business partner con membresia PLATINUM en
calidad de canal directo de la marca LENOVO vy el tnico y exclusivo distribuidor autorizado en El
Salvador para productos IBM. Es necesario contar con el soporte local a dichos servidores en vista que
en ellos los servicios criticos en produccion siendo necesario que dicha infraestructura cuente con el
soporte local 7x24 para piezas y repuesto como la asistencia del proveedor local autorizado por el
fabricante para la identificacion y resolucién de problemas, por lo que no es posible adquirir una marca
distinta, conviniendo asi técnica y econémicamente al Banco.

El 16 de octubre del presente afio, con la finalidad de ejecutar el mandato legal del articulo 41 de la Ley
de Compras Publicas, se procedié a solicitar la autorizacion a Junta de Directores para el inicio del
proceso de contratacién directa en referencia.

En la fecha antes citada, por resolucion No. JD-610/2023, sesion No. JD-43/2023, se autorizé el inicio
del proceso de contratacion directa N°54-2023 denominada SOPORTE LOCAL PARA SERVIDORES
LENOVO Y ALMACENAMIENTO IBM, con la sociedad GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., ya que
Business partner con membresia PLATINUM en calidad de canal directo de la marca LENOVO vy el
unico y exclusivo distribuidor autorizado en El Salvador para productos IBM, asi como autorizar a la
Unidad de Compras Publicas a continuar con el proceso de contratacion directa y presentar a Junta los
resultados para su adjudicacion.

RESUMEN

El 7 de noviembre del presente afio y contando con la autorizacion para el inicio de la contratacion
directa, la Unidad de Compras Publicas remitié las especificaciones técnicas y los documentos de
invitacion a GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. y se publico en COMPRASAL.

El 20 de noviembre del presente afio, se recibié la oferta técnica y econémica de GBM DE EL
SALVADOR, S.A.DE C.V.

La oferta fue evaluada el dia 28 de noviembre de 2023, por el ingeniero Mauricio Castillo, Jefe del
Departamento de Infraestructura, ingeniero Samuel Santos, Administrador del Sistema vy la licenciada
Isamar Tevez, Jefa Unidad de Compras Publicas, quienes fueron nombrados como Evaluadores
Técnicos por el Presidente del Banco de conformidad a la Politica de Compras Publicas, verificando
que la oferta presentada por GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. cumple el cien por ciento de las
condiciones técnicas establecidas.

De conformidad a los criterios de evaluacion la oferta presentada por GBM DE EL SALVADOR, S.A.
DE C.V., cumple el 100% de lo solicitado.

Es importante recalcar que la oferta econdmica presentada por GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V
es por un monto de $17,424.60 con IVA incluido, que, de conformidad al anélisis de razonabilidad de
precios histéricos, el precio de la oferta presentada por GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. es
razonable ya que presenta una desviacion del valor historico pagado por el BFA, del -6.32%.
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Cabe destacar que GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., cumple con todos los requisitos legales
exigibles para contratar, cuenta con la capacidad para contratar establecida en el articulo 24 de la Ley
de Compras Publicas y no se encuentra impedido para ofertar de conformidad con el articulo 25 de
dicha ley, ademas se encuentra solvente de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social,
verificacion que se realizd de conformidad al articulo 99 de la Ley de Compras Publicas. Se verifico la
carta del fabricante INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION IBM en la que se hace
constar que la sociedad GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. es el Unico y exclusivo distribuidor
autorizado en El Salvador, para la venta y mantenimiento de todos los productos y servicios IBM y carta
del fabricante LENOVO GLOBAR TECHNOLOGY HK LIMITED en la que establece que GBM DE EL
SALVADOR, S.A. DE C.V. es canal directo para comercializar los productos de equipos de la unidad
ISG, Lenovo storage producto y servicios asociados ISG, poseyendo el centro de servicio y soporte
técnico autorizado en sus instalaciones para los equipos y soluciones Lenovo que comercializa.

RECOMENDACION

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas, presenta la recomendacién emitida por los evaluadores
técnicos nombrados, tomando en consideracion que la contratacion del servicio se encuentra
contemplada en los supuestos establecidos en el 41 de la Ley de Compras Publicas y en vista que GBM
DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., presenta la oferta que cumpliendo el cien por ciento de las
condiciones técnicas oferta el menor precio, el cual es razonable y dentro del monto de la disponibilidad
presupuestaria y esta autorizada por el fabricante IBM y LENOVO se recomienda Adjudicar la
Contratacion Directa 54-2023 denominada “SOPORTE LOCAL PARA SERVIDORES LENOVO Y
ALMACENAMIENTO IBM” a favor de la sociedad GBM DE EL SALVADOR S.A. DE C.V., por un monto
total de DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON SESENTA CENTAVOS ($17,424.60), para el plazo de 12 meses, a partir del
vencimiento del soporte actual.

La Unidad Solicitante propone como administrador de contrato al ingeniero Samuel Santos,
Administrador del Sistema o quien haga sus veces.

E Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras Publicas a que continte con el proceso de contratacion.
Se solicita que el punto sea ratificado en esta sesion.

RESOLUCION N° JD-758/2023
La Junta de Directores considerando:

i.  Que existe la necesidad contar con el soporte local a dichos servidores en vista que en ellos
los servicios criticos en produccion siendo necesario que dicha infraestructura cuente con el
soporte local 7x24 para piezas y repuesto como la asistencia del proveedor local autorizado por
el fabricante para la identificacion y resolucion de problemas.

i.  Que la empresa GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. cumple el cien por ciento de las
especificaciones técnicas solicitadas, ofrece un menor precio, este es razonable y dentro de la
disponibilidad presupuestaria y estan autorizadas por el fabricante INTERNATIONAL
BUSINESS MACHINES CORPORATION IBM y LENOVO GLOBAR TECHNOLOGY HK
LIMITED.

ji. ~ Que se cuenta con la recomendacion de los evaluadores técnicos nombrados por la Autoridad
Competente, de conformidad a los articulos 41, 96, 99 y 100 de la Ley de Compras Publicas.

RESUELVE: a) ADJUDICAR la Contratacion Directa 54/2023 denominada “SOPORTE LOCAL PARA
SERVIDORES LENOVO Y ALMACENAMIENTO IBM” a favor de la sociedad GBM DE EL SALVADOR
S.A. DE C.V., por un monto total de DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA CENTAVOS ($17,424.60), para el plazo
de 12 meses, a partir del vencimiento del soporte actual; b) Nombrar como administrador de contrato al
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ingeniero Samuel Santos, Administrador del Sistema o quien haga sus veces; c) Instruir a la Jefa de la
Unidad de Compras Publicas a que continte con el proceso de contratacion.

El presente punto se ratifica en esta sesién.

8.4. RECOMENDACION DE AD:JUDICACI()N DE LA CONTRATACI()N DIRECTA N° 55-2023
DENOMINADO RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE GESTION DE CONTRASENAS
USUARIOS FINALES.

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas presentd el siguiente punto para resolucion de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

El articulo 41 de la Ley de Compras Publicas expresa que la contratacion directa es un método de
contratacion particular y excepcional que puede efectuarse sin generar competencia segun la causal,
requiriendo solicitud de una oferta, adjudicando y suscribiendo contrato u orden de compra. Asimismo,
contina determinando dicho articulo, que procede unicamente para las siguientes circunstancias o
causales:... b) Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o servicios, 0 cuando en razén de los
equipos, sistemas, o detalles especificos de las necesidades de soporte con que cuente la institucion,
sea indispensable comprar de una determinada marca o a un determinado proveedor o que solamente
se pueda obtener de un proveedor especifico debiendo justificar técnicamente y por convenir asi a las
necesidades e intereses técnicos y econdmicos de la Administracion Publica... En la contratacion
directa no existira limite en sus montos por las circunstancias extraordinarias que la motivan, debiendo
establecer en la resolucion o acuerdo que la habilita las razones legales y facticas que la sustentan, la
cual sera publicada en COMPRASAL.

El articulo 89 de la Ley de Compras Publicas que establece que: la lista corta es un listado de
proveedores que se invitan a participar en los procedimientos de contratacion directa y otros donde se
permita la remisién de invitaciones, la cual puede ser obtenida del RUPES, banco de proveedores,
ofertes y contratistas de la institucién contratante.

Articulo 91 de la Ley de Compras Pubicas que establece que si al realizar la convocatoria conforme el
proceso de compra, se recibe una sola oferta... se podra continuar con la evaluacion, y si esta cumple
con los requisitos y razonabilidad de precios podra adjudicarse.

El articulo 96 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucion contratante utilizara un Panel
de Evaluacién de Ofertas para evaluar cada oferta o en forma simplificada en los casos que aplique por
el area técnica o unidad solicitante aprobandose tales evaluadores por autoridad competente o su
designado, de toda evaluacion se emitira una recomendacion.

El articulo 100 de la Ley de Compras Publicas establece que los contratos se adjudicaran unicamente
a proveedores calificados que tengan la capacidad y disposicion para ejecutar los contratos y rdenes
de compra, de acuerdo con los términos y condiciones del contrato aplicables, como lo regulado en los
documentos de solicitud.

El numeral 6.1.4 de la Politica de Compras Publicas del Banco que establece que es responsabilidad
de la Junta de Directores Adjudicar los contratos derivados de los procesos de Licitacion Competitiva,
y Contratacion Directa, nombrar los Administradores de Contrato u orden de compra, asi como aprobar
las prérrogas o modificaciones correspondientes.

ANTECEDENTES
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La Licenciada Ivett de Diaz, Gerente de Tecnologia de la Informacién, solicité la contratacion directa de
la RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE GESTION DE CONTRASENAS DE USUARIOS
FINALES, con lista corta con proveedores autorizados por el fabricante de la marca ManageEngine. Es
necesario adquirir la renovacion del licenciamiento ya que es el que se utiliza actualmente para la
gestion del restablecimiento de las contrasefias por parte del usuario final, sin necesidad de asistencia
técnica de parte de GTI de manera segura, por lo que no es posible adquirir una marca distinta,
conviniendo asi técnica y econémicamente al Banco.

El 16 de octubre del presente afio, con la finalidad de ejecutar el mandato legal del articulo 41 de la Ley
de Compras Publicas, se procedié a solicitar la autorizacion a Junta de Directores para el inicio del
proceso de contratacién directa en referencia.

En la fecha antes citada, por resolucion No. JD-611/2023, sesion No. JD-43/2023, se autorizé el inicio
del proceso de contratacion directa N°55-2023 denominada RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE
GESTION DE CONTRASENAS DE USUARIOS FINALES, con lista corta con proveedores autorizados
por el fabricante de la marca, asi como autorizar a la Unidad de Compras Publicas a continuar con el
proceso de contratacidn directa y presentar a Junta los resultados para su adjudicacion.

RESUMEN

El 7 de noviembre del presente afio y contando con la autorizacién para el inicio de la contratacion
directa, la Unidad de Compras Publicas remitié las especificaciones técnicas y los documentos de
invitacion a SOLUCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse SDSI, S.A. DE C.V., MT2005, S.A. DE C.V., ADVICE GROUP, S.A.
DE C.V.y se publico en COMPRASAL.

El 20 de noviembre del presente afio, se recibié la oferta técnica y econémica de SDSI, S.A. DE C.V.

La oferta fue evaluada el dia 28 de noviembre de 2023, por el ingeniero Mauricio Castillo, Jefe del
Departamento de Infraestructura, ingeniero Samuel Santos, Administrador del Sistema y la licenciada
Isamar Tevez, Jefa Unidad de Compras Publicas, quienes fueron nombrados como Evaluadores
Técnicos por el Presidente del Banco de conformidad a la Politica de Compras Publicas, verificando
que la oferta presentada por SDSI, S.A. DE C.V. cumple el cien por ciento de las condiciones técnicas
establecidas.

De conformidad a los criterios de evaluacion la oferta presentada por SDSI, S.A. DE C.V., cumple el
100% de lo solicitado.

Es importante recalcar que la oferta econémica presentada por SDSI, S.A DE C.V es por un monto de
$3,451.74 con IVA incluido, que, de conformidad al analisis de razonabilidad de precios histdricos, el
precio de la oferta presentada por SDSI, S.A DE C.V. es razonable ya que presenta una desviacion del
valor histérico pagado por el BFA, del -7.68%.

Cabe destacar que SDSI, S.A. DE C.V., cumple con todos los requisitos legales exigibles para contratar,
cuenta con la capacidad para contratar establecida en el articulo 24 de la Ley de Compras Publicas y
no se encuentra impedido para ofertar de conformidad con el articulo 25 de dicha ley, ademés se
encuentra solvente de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social, verificacion que se
realizé de conformidad al articulo 99 de la Ley de Compras Publicas. Se verifico la carta del fabricante
MANAGE ENGINE una division de ZOHO CORPORATION PRIVATE LIMITED en la que se hace
constar que la sociedad SDSI, S.A. DE C.V. es un socio autorizado en El Salvador, para vender, dar
soporte técnico y entrenamiento de los productos ManageEngine producidos por ZOHO Corporation.
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RECOMENDACION

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas, presenta la recomendacion emitida por los evaluadores
técnicos nombrados, tomando en consideracion que la contratacion del servicio se encuentra
contemplada en los supuestos establecidos en el 41 de la Ley de Compras Publicas y en vista que
SDSI, S.A. DE C.V., presenta la oferta que cumpliendo el cien por ciento de las condiciones técnicas
oferta el menor precio, el cual es razonable y dentro del monto de la disponibilidad presupuestaria y
esta autorizada por el fabricante ZOHO CORPORATION PRIVETE LIMITED se recomienda Adjudicar
la Contratacion Directa 55-2023 denominada “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO DE GESTION
DE CONTRASENAS DE USUARIOS FINALES’ a favor de la sociedad SOLUCIONES DE SEGURIDAD
INFORMATICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, por un monto total de TRES MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
SETENTA Y CUATRO CENTAVOS ($3,451.74), para el plazo de 12 meses, a partir del vencimiento
del licenciamiento actual.

La Unidad Solicitante propone como administrador de contrato al ingeniero Samuel Santos,
Administrador del Sistema o quien haga sus veces.

E Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras Publicas a que continte con el proceso de contratacion.
Se solicita que el punto sea ratificado en esta sesion.

RESOLUCION N° JD-759/2023

La Junta de Directores considerando:

i.  Que existe la necesidad de adquirir la renovar el licenciamiento del software de gestion de
contrasefias de la marca ManageEngine para continuar con el servicio de autogestion de
contrasefas para los usuarios finales de manera segura.

i.  Que laempresa SDSI, S.A. DE C.V. cumple el cien por ciento de las especificaciones técnicas
solicitadas, ofrece un menor precio, este es razonable y dentro de la disponibilidad
presupuestaria y estdn autorizadas por el fabricante ZOHO CORPORATION PRIVETE
LIMITED.

ji. ~ Que se cuenta con la recomendacion de los evaluadores técnicos nombrados por la Autoridad
Competente, de conformidad a los articulos 41, 96, 99 y 100 de la Ley de Compras Publicas.

RESUELVE: a) ADJUDICAR la Contratacién Directa 55/2023 “RENOVACION DE LICENCIAMIENTO
DE GESTION DE CONTRASENAS DE USUARIOS FINALES’ a favor de la sociedad SOLUCIONES
DE SEGURIDAD INFORMATICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, por un monto total
de TRES MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON SETENTA Y CUATRO CENTAVOS ($3,451.74), para el plazo de 12 meses, a partir
del vencimiento del licenciamiento actual; b) Nombrar como administrador de contrato al ingeniero
Samuel Santos, Administrador del Sistema o quien haga sus veces; c) Instruir a la Jefa de la Unidad de
Compras Publicas a que continte con el proceso de contratacion.

El presente punto se ratifica en esta sesion.

8.5. RECOMENDACION DE A[')JUDICACI(')N DE LA CONTRATACION DIRECTA N° 56-2023
DENOMINADO RENOVACION DE LICENCIAS AD MANAGER.

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas presentd el siguiente punto para resolucion de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL
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El articulo 41 de la Ley de Compras Publicas expresa que la contratacion directa es un método de
contratacion particular y excepcional que puede efectuarse sin generar competencia segun la causal,
requiriendo solicitud de una oferta, adjudicando y suscribiendo contrato u orden de compra. Asimismo,
continia determinando dicho articulo, que procede unicamente para las siguientes circunstancias o
causales:... b) Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o servicios, 0 cuando en razén de los
equipos, sistemas, o detalles especificos de las necesidades de soporte con que cuente la institucion,
sea indispensable comprar de una determinada marca o a un determinado proveedor o que solamente
se pueda obtener de un proveedor especifico debiendo justificar técnicamente y por convenir asi a las
necesidades e intereses técnicos y econdmicos de la Administracion Publica... En la contratacion
directa no existira limite en sus montos por las circunstancias extraordinarias que la motivan, debiendo
establecer en la resolucion o acuerdo que la habilita las razones legales y facticas que la sustentan, la
cual sera publicada en COMPRASAL.

El articulo 89 de la Ley de Compras Publicas que establece que: la lista corta es un listado de
proveedores que se invitan a participar en los procedimientos de contratacion directa y otros donde se
permita la remisién de invitaciones, la cual puede ser obtenida del RUPES, banco de proveedores,
ofertes y contratistas de la institucién contratante.

Articulo 91 de la Ley de Compras Pubicas que establece que si al realizar la convocatoria conforme el
proceso de compra, se recibe una sola oferta... se podra continuar con la evaluacion, y si esta cumple
con los requisitos y razonabilidad de precios podra adjudicarse.

El articulo 96 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucion contratante utilizara un Panel
de Evaluacién de Ofertas para evaluar cada oferta o en forma simplificada en los casos que aplique por
el area técnica o unidad solicitante aprobandose tales evaluadores por autoridad competente o su
designado, de toda evaluacion se emitira una recomendacion.

El articulo 100 de la Ley de Compras Publicas establece que los contratos se adjudicaran unicamente
a proveedores calificados que tengan la capacidad y disposicion para ejecutar los contratos y rdenes
de compra, de acuerdo con los términos y condiciones del contrato aplicables, como lo regulado en los
documentos de solicitud.

El numeral 6.1.4 de la Politica de Compras Publicas del Banco que establece que es responsabilidad
de la Junta de Directores Adjudicar los contratos derivados de los procesos de Licitacion Competitiva,
y Contratacion Directa, nombrar los Administradores de Contrato u orden de compra, asi como aprobar
las prérrogas o modificaciones correspondientes.

ANTECEDENTES

La Licenciada Ivett de Diaz, Gerente de Tecnologia de la Informacién, solicité la contratacion directa de
la RENOVACION DE LICENCIAS AD MANAGER, con lista corta con proveedores autorizados por el
fabricante de la marca ManageEngine. Es necesario adquirir la renovacién del licenciamiento ya que es
el que se utiliza actualmente para que simplifique el proceso de administracién masiva de cuentas de
usuario y otros objetos de Active Directory (Directorio Activo de Volumen), conviniendo asi técnica y
economicamente al Banco.

El 16 de octubre del presente afio, con la finalidad de ejecutar el mandato legal del articulo 41 de la Ley
de Compras Publicas, se procedié a solicitar la autorizacion a Junta de Directores para el inicio del
proceso de contratacién directa en referencia.

En la fecha antes citada, por resolucion No. JD-612/2023, sesion No. JD-43/2023, se autorizo el inicio
del proceso de contratacion directa N°56-2023 denominada RENOVACION DE LICENCIAS AD
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MANAGER, con lista corta con proveedores autorizados por el fabricante de la marca, asi como
autorizar a la Unidad de Compras Publicas a continuar con el proceso de contratacion directa y
presentar a Junta los resultados para su adjudicacion.

RESUMEN

El 3 de noviembre del presente afio y contando con la autorizacion para el inicio de la contratacion
directa, la Unidad de Compras Publicas remitié las especificaciones técnicas y los documentos de
invitacion a SOLUCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse SDSI, S.A. DE C.V., MT2005, S.A. DE C.V., ADVICE GROUP, S.A.
DE C.V.y se publico en COMPRASAL.

El 17 de noviembre del presente afio, se recibié la oferta técnica y econémica de SDSI, S.A. DE C.V.

La oferta fue evaluada el dia 28 de noviembre de 2023, por el ingeniero Mauricio Castillo, Jefe del
Departamento de Infraestructura, ingeniero Samuel Santos, Administrador del Sistema y la licenciada
Isamar Tevez, Jefa Unidad de Compras Publicas, quienes fueron nombrados como Evaluadores
Técnicos por el Presidente del Banco de conformidad a la Politica de Compras Publicas, verificando
que la oferta presentada por SDSI, S.A. DE C.V. cumple el cien por ciento de las condiciones técnicas
establecidas.

De conformidad a los criterios de evaluacion la oferta presentada por SDSI, S.A. DE C.V., cumple el
100% de lo solicitado.

Es importante recalcar que la oferta econémica presentada por SDSI, S.A DE C.V es por un monto de
$2,652.46 con IVA incluido, que, de conformidad al analisis de razonabilidad de precios histéricos, el
precio de la oferta presentada por SDSI, S.A DE C.V. es razonable ya que presenta una desviacion del
valor histdrico pagado por el BFA, del 7.67%.

Cabe destacar que SDSI, S.A. DE C.V., cumple con todos los requisitos legales exigibles para contratar,
cuenta con la capacidad para contratar establecida en el articulo 24 de la Ley de Compras Publicas y
no se encuentra impedido para ofertar de conformidad con el articulo 25 de dicha ley, ademas se
encuentra solvente de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social, verificacion que se
realiz6 de conformidad al articulo 99 de la Ley de Compras Publicas. Se verifico la carta del fabricante
MANAGE ENGINE una division de ZOHO CORPORATION PRIVATE LIMITED en la que se hace
constar que la sociedad SDSI, S.A. DE C.V. es un socio autorizado en El Salvador, para vender, dar
soporte técnico y entrenamiento de los productos ManageEngine producidos por ZOHO Corporation.

RECOMENDACION

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas, presenta la recomendacion emitida por los evaluadores
técnicos nombrados, tomando en consideracion que la contratacion del servicio se encuentra
contemplada en los supuestos establecidos en el 41 de la Ley de Compras Publicas y en vista que
SDSI, S.A. DE C.V., presenta la oferta que cumpliendo el cien por ciento de las condiciones técnicas
oferta el menor precio, el cual es razonable y dentro del monto de la disponibilidad presupuestaria y
esta autorizada por el fabricante ZOHO CORPORATION PRIVETE LIMITED se recomienda Adjudicar
la Contratacion Directa 56-2023 denominada “RENOVACION DE LICENCIAS AD MANAGER’ a favor
de la sociedad SDSI, S.A. DE C.V., por un monto total de DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS
($2,652.46), para el plazo de 12 meses, a partir de la emision del certificado.

La Unidad Solicitante propone como administrador de contrato al ingeniero Samuel Santos,
Administrador del Sistema o quien haga sus veces.



Sesion No. JD-50/2023 de 04-12-2023 19

E Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras Publicas a que continte con el proceso de contratacion.
Se solicita que el punto sea ratificado en esta sesion.

RESOLUCION N° JD-760/2023
La Junta de Directores considerando:

i.  Que existe la necesidad de adquirir la renovar el licenciamiento del software ADMANAGER de
la marca ManageEngine ya que es el que se utiliza actualmente para que simplifique el proceso
de administracion masiva de cuentas de usuario y otros objetos de Active Directory (Directorio
Activo de Volumen).

i.  Quelaempresa SDSI, S.A. DE C.V. cumple el cien por ciento de las especificaciones técnicas
solicitadas, ofrece un menor precio, este es razonable y dentro de la disponibilidad
presupuestaria y estdn autorizadas por el fabricante ZOHO CORPORATION PRIVETE
LIMITED.

ji. ~ Que se cuenta con la recomendacion de los evaluadores técnicos nombrados por la Autoridad
Competente, de conformidad a los articulos 41, 96, 99 y 100 de la Ley de Compras Publicas.

RESUELVE: a) ADJUDICAR la Contratacién Directa 56-2023 denominada “RENOVACION DE
LICENCIAS AD MANAGER’ a favor de la sociedad SOLUCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, por un monto total de DOS MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTAYY SEIS
CENTAVOS ($2,652.46), para el plazo de 12 meses, a partir de la emision del certificado; b) Nombrar
como administrador de contrato al ingeniero Samuel Santos, Administrador del Sistema o quien haga
sus veces; ¢) Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras Publicas a que continte con el proceso de
contratacion.

El presente punto se ratifica en esta sesion.

8.6. RECOMENDACION DE AD,JUDICACI(')N DE LA CONTRATACION DIRECTA N° 58-2023
DENOMINADO RENOVACION DE LICENCIAS DE 4 CENTROS DE SERVICIO PARA LA
HERRAMIENTA DIGITALIZACION DE EXPEDIENTE UNICO DEL CLIENTE.

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas presentd el siguiente punto para resolucion de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

El articulo 41 de la Ley de Compras Publicas expresa que la contratacion directa es un método de
contratacion particular y excepcional que puede efectuarse sin generar competencia segun la causal,
requiriendo solicitud de una oferta, adjudicando y suscribiendo contrato u orden de compra. Asimismo,
contintia determinando dicho articulo, que procede Unicamente para las siguientes circunstancias o
causales:... b) Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o servicios, o cuando en razén de los
equipos, sistemas, o detalles especificos de las necesidades de soporte con que cuente la institucion,
sea indispensable comprar de una determinada marca o a un determinado proveedor o que solamente
se pueda obtener de un proveedor especifico debiendo justificar técnicamente y por convenir asi a las
necesidades e intereses técnicos y econémicos de la Administracién Publica... En la contratacion
directa no existira limite en sus montos por las circunstancias extraordinarias que la motivan, debiendo
establecer en la resolucién o acuerdo que la habilita las razones legales y facticas que la sustentan, la
cual sera publicada en COMPRASAL.

El articulo 96 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucion contratante utilizara un Panel
de Evaluacién de Ofertas para evaluar cada oferta o en forma simplificada en los casos que aplique por
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el area técnica o unidad solicitante aprobandose tales evaluadores por autoridad competente o su
designado, de toda evaluacion se emitira una recomendacion.

El articulo 100 de la Ley de Compras Publicas establece que los contratos se adjudicaran unicamente
a proveedores calificados que tengan la capacidad y disposicion para ejecutar los contratos y 6rdenes
de compra, de acuerdo con los términos y condiciones del contrato aplicables, como lo regulado en los
documentos de solicitud.

El numeral 6.1.4 de la Politica de Compras Publicas del Banco que establece que es responsabilidad
de la Junta de Directores Adjudicar los contratos derivados de los procesos de Licitacion Competitiva,
y Contratacién Directa, nombrar los Administradores de Contrato u orden de compra, asi como aprobar
las prérrogas o modificaciones correspondientes.

ANTECEDENTES

La Licenciada Ivett de Diaz, Gerente de Tecnologia de la Informacién, solicité la contratacion directa de
la RENOVACION DE LICENCIAS DE 4 CENTROS DE SERVICIO PARA LA HERRAMIENTA
DIGITALIZACION DE EXPEDIENTE UNICO DEL CLIENTE, con la sociedad GIGA, S.A. DE C.V., ya
que es distribuidor Unico autorizado en El Salvador para comercializar licencias y mantenimiento de la
solucién OnBase. Es necesario contar con la renovacion del licenciamiento y soporte del software
OnBase con el cual se procesan los flujos de indexacién del expediente Unico del cliente, herramienta
instalada y funcionando en el Banco y migrar a otro tipo de licenciamiento conllevaria a un incremento
en cuanto al monto, conviniendo asi técnica y economicamente al Banco.

El 16 de octubre del presente afio, con la finalidad de ejecutar el mandato legal del articulo 41 de la Ley
de Compras Publicas, se procedié a solicitar la autorizacion a Junta de Directores para el inicio del
proceso de contratacion directa en referencia.

En la fecha antes citada, por resolucion No. JD-614/2023, sesion No. JD-43/2023, se autorizé el inicio
del proceso de contratacion directa N°58-2023 denominada RENOVACION DE LICENCIAS DE 4
CENTROS DE SERVICIO PARA LA HERRAMIENTA DIGITALIZACION DE EXPEDIENTE UNICO
DEL CLIENTE, con la sociedad GIGA, S.A. DE C.V., asi como autorizar a la Unidad de Compras
Publicas a continuar con el proceso de contratacién directa y presentar a Junta los resultados para su
adjudicacion.

RESUMEN

El 7 de noviembre del presente afio y contando con la autorizacion para el inicio de la contratacion
directa, la Unidad de Compras Publicas remitié las especificaciones técnicas y los documentos de
invitacion a GIGA, S.A. DE C.V. y se publicd en COMPRASAL.

El 20 de noviembre del presente afio, se recibié la oferta técnica y econdémica de GIGA, S.A. DE C.V.

La oferta fue evaluada el dia 28 de noviembre de 2023, por el ingeniero Mauricio Castillo, Jefe del
Departamento de Infraestructura, ingeniero Samuel Santos, Administrador del Sistema y la licenciada
Isamar Tevez, Jefa Unidad de Compras Publicas, quienes fueron nombrados como Evaluadores
Técnicos por el Presidente del Banco de conformidad a la Politica de Compras Publicas, verificando
que la oferta presentada por GIGA, S.A. DE C.V. cumple el cien por ciento de las condiciones técnicas
establecidas.

De conformidad a los criterios de evaluacion la oferta presentada por GIGA, S.A. DE C.V., cumple el
100% de lo solicitado.
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Es importante recalcar que la oferta econdémica presentada por GIGA S.A. DE C.V. es por un monto de
$27,280.00 con IVA incluido, que, de conformidad al andlisis de razonabilidad de precios
presupuestados, el precio de la oferta presentada por GIGA S.A. DE C.V. es razonable, ya que esta es
menor al monto presupuestado en un 12.53% por lo que se considera razonable.

Cabe destacar que GIGA, S.A. DE C.V., cumple con todos los requisitos legales exigibles para contratar,
cuenta con la capacidad para contratar establecida en el articulo 24 de la Ley de Compras Publicas y
no se encuentra impedido para ofertar de conformidad con el articulo 25 de dicha ley, ademés se
encuentra solvente de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social, verificacion que se
realizé de conformidad al articulo 99 de la Ley de Compras Publicas. Se verifico la carta del fabricante
HYLAND SOFTWARE INC propietario del software OnBase, en la que se hace constar que la sociedad
GIGA, S.A. DE C.V. es distribuidor unico autorizado en El Salvador, para comercializar licencias y
mantenimiento de las soluciones OnBase.

RECOMENDACION

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas, presenta la recomendacion emitida por los evaluadores
técnicos nombrados, tomando en consideracion que la contratacion del servicio se encuentra
contemplada en los supuestos establecidos en el 41 de la Ley de Compras Publicas y en vista que
GIGA, S.A. DE C.V., presenta la oferta que cumpliendo el cien por ciento de las condiciones técnicas
oferta el menor precio, el cual es razonable y dentro del monto de la disponibilidad presupuestaria y
esta autorizada por el fabricante HYLAND SOFTWARE INC se recomienda Adjudicar la Contratacion
Directa 58-2023 denominada “RENOVACION DE LICENCIAS DE 4 CENTROS DE SERVICIO PARA
LA HERRAMIENTA DIGITALIZACION DE EXPEDIENTE UNICO DEL CLIENTE” a favor de la
sociedad GIGA, S.A. DE C.V., por un monto total de VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($27,280.00), para el plazo de 12 meses, a
partir de la orden de inicio que emita el administrador del contrato.

La Unidad Solicitante propone como administrador de contrato al ingeniero Samuel Santos,
Administrador del Sistema o quien haga sus veces.

E Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras Publicas a que continte con el proceso de contratacion.
Se solicita que el punto sea ratificado en esta sesion.

RESOLUCION N° JD-761/2023
La Junta de Directores considerando:

i.  Que existe la necesidad contar con la renovacion del licenciamiento y soporte del software
OnBase con el cual se procesan los flujos de indexacion del expediente Unico del cliente,
herramienta instalada y funcionando en el Banco.

i.  Quelaempresa GIGA, S.A. DE C.V. cumple el cien por ciento de las especificaciones técnicas
solicitadas, ofrece un menor precio, este es razonable y dentro de la disponibilidad
presupuestaria y es el Unico distribuidor autorizado por el fabricante HYLAND SOFTWARE INC.

i. ~ Que se cuenta con la recomendacién de los evaluadores técnicos nombrados por la Autoridad
Competente, de conformidad a los articulos 41, 96, 99 y 100 de la Ley de Compras Publicas.

RESUELVE: a) ADJUDICAR la Contratacién Directa 58-2023 denominada “RENOVACION DE
LICENCIAS DE 4 CENTROS DE SERVICIO PARA LA HERRAMIENTA DIGITALIZACION DE
EXPEDIENTE UNICO DEL CLIENTE” a favor de la sociedad GIGA, S.A. DE C.V., por un monto total
de VEINTISIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($27,280.00), para el plazo de 12 meses, a partir de la orden de inicio que emita el
administrador del contrato; b) Nombrar como administrador de contrato al ingeniero Samuel Santos,
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Administrador del Sistema o quien haga sus veces; c) Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras
Publicas a que continle con el proceso de contratacion.

El presente punto se ratifica en esta sesién.

8.7. RESULTADOS DE LA CONTRATACION DIRECTA N° 59-2023 DENOMINADO ADQUISICION
DE PLATAFORMA PARA ANALISIS DE DATOS DE ENDPOINT CENTRAL.

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas presenté el siguiente punto para resoluciéon de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

El articulo 41 de la Ley de Compras Publicas expresa que la contratacién directa es un método de
contratacion particular y excepcional que puede efectuarse sin generar competencia segun la causal,
requiriendo solicitud de una oferta, adjudicando y suscribiendo contrato u orden de compra. Asimismo,
continia determinando dicho articulo, que procede Unicamente para las siguientes circunstancias o
causales:... b) Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o servicios, 0 cuando en razén de los
equipos, sistemas, o detalles especificos de las necesidades de soporte con que cuente la institucion,
sea indispensable comprar de una determinada marca o a un determinado proveedor o que solamente
se pueda obtener de un proveedor especifico debiendo justificar técnicamente y por convenir asi a las
necesidades e intereses técnicos y econdmicos de la Administracion Publica... En la contratacidn
directa no existira limite en sus montos por las circunstancias extraordinarias que la motivan, debiendo
establecer en la resolucién o acuerdo que la habilita las razones legales y facticas que la sustentan, la
cual sera publicada en COMPRASAL.

El articulo 96 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucion contratante utilizara un Panel
de Evaluacién de Ofertas para evaluar cada oferta o en forma simplificada en los casos que aplique por
el area técnica o unidad solicitante aprobandose tales evaluadores por autoridad competente o su
designado, de toda evaluacion se emitira una recomendacion.

El articulo 100 de la Ley de Compras Publicas establece que los contratos se adjudicaran unicamente
a proveedores calificados que tengan la capacidad y disposicion para ejecutar los contratos y 6rdenes
de compra, de acuerdo con los términos y condiciones del contrato aplicables, como lo regulado en los
documentos de solicitud.

El articulo 101 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucién contratante, tendra
justificacién para rechazar una o todas las ofertas, cuando los precios no son razonables o son
excesivamente mas altos que el estimado original, 0 anormalmente bajos conforme al mercado, o
no cumplen las especificaciones técnicas y otros requisitos detallados en los documentos de solicitud,
en tales casos se debera razonar en el resultado del proceso de declaratoria de desierto, sin
responsabilidad para la Institucion contratante.

El numeral 6.1.4 de la Politica de Compras Publicas del Banco que establece que es responsabilidad
de la Junta de Directores Adjudicar los contratos derivados de los procesos de Licitacion Competitiva,
y Contratacion Directa, nombrar los Administradores de Contrato u orden de compra, asi como aprobar
las prérrogas o modificaciones correspondientes.

ANTECEDENTES

La Licenciada Ivett de Diaz, Gerente de Tecnologia de la Informacién, solicité la contratacion directa de
la ADQUISICION DE PLATAFORMA PARA ANALISIS DE DATOS DE ENDPOINT CENTRAL, con
lista corta con proveedores autorizados por el fabricante de la marca ManageEngine. Es necesario
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adquirir la plataforma para analisis de datos para tener compatibilidad con el médulo de inventario,
permitiendo unificar los datos de Tl de varias aplicaciones y herramientas de monitoreo y proporcionar
la informacion automatizada para tomar decisiones, pudiendo generar informes y analisis de los datos
ingresados, debe ser de la marca establecida para la compatibilidad con los licenciamientos existentes
y migrar a otro tipo de solucidn conllevaria a un incremento en cuanto al monto, conviniendo asi técnica
y econémicamente al Banco.

El 16 de octubre del presente afio, con la finalidad de ejecutar el mandato legal del articulo 41 de la Ley
de Compras Publicas, se procedié a solicitar la autorizacion a Junta de Directores para el inicio del
proceso de contratacion directa en referencia.

En la fecha antes citada, por resolucion No. JD-615/2023, sesion No. JD-43/2023, se autorizé el inicio
del proceso de contratacion directa N°59-2023 denominada ADQUISICION DE PLATAFORMA PARA
ANALISIS DE DATOS DE ENDPOINT CENTRAL, con lista corta con proveedores autorizados por el
fabricante de la marca, asi como autorizar a la Unidad de Compras Publicas a continuar con el proceso
de contratacion directa y presentar a Junta los resultados para su adjudicacion.

RESUMEN

El 3 de noviembre del presente afio y contando con la autorizacién para el inicio de la contratacion
directa, la Unidad de Compras Publicas remitié las especificaciones técnicas y los documentos de
invitacion a SOLUCIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse SDSI, S.A. DE C.V., ETS CONSULTING, S.A. DE C.V., ADVICE
GROUP, S.A. DE C.V. y se publico en COMPRASAL.

El 17 de noviembre de 2023, era la fecha limite de presentacién de ofertas se recibi6 la oferta de la
empresa SDSI, S.A. de C.V., por un monto de $4,993.99, IVA incluido

La oferta fue evaluada el dia 28 de noviembre de 2023, por Licenciada Ivett de Diaz, Gerente de
Tecnologia de la Informacidn, Ingeniera Ana Iris Gonzalez, Administradora de Ciberseguridad y la
licenciada Isamar Tevez, Jefa Unidad de Compas Publicas, quienes fueron nombradas como
Evaluadores Técnicos por el Presidente del Banco de conformidad a la Politica de Compras Publicas,
verificando la oferta presentada por SDSI, S.A. DE C.V., el monto ofertado es 15% superior al monto
presupuestado por $4,520.00 IVA incluido, razon por la cual se recomienda rechazar la oferta y declarar
desierto el proceso con base al articulo 101 de la Ley de Compras Publicas.

RECOMENDACION

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas, presenta la recomendacion emitida por los evaluadores
técnicos nombrados y constatando que segun lo prescrito en los Articulos 96, 101 y 102 de la Ley de
Compras Publicas, la oferta presentada por empresa SDSI, S.A. DE C.V., supera el monto establecido
presupuestariamente, RECOMIENDA: a) Declarar desierto el proceso de CONTRATACION DIRECTA
59-2023, DENOMINADA “ADQUISICION DE PLATAFORMA PARA ANALISIS DE DATOS DE
ENDPOINT CENTRAL”, b) Que para llevar a cabo la obtencién del objeto contractual se realice una
nueva convocatoria.

Se solicita que el punto sea ratificado en esta sesion.

RESOLUCION N° JD-762/2023
La Junta de Directores considerando:
i Que existe la necesidad de adquirir la plataforma para analisis de datos para tener
compatibilidad con el mddulo de inventario, permitiendo unificar los datos de Tl de varias
aplicaciones y herramientas de monitoreo y proporcionar la informacién automatizada para
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tomar decisiones, pudiendo generar informes y anélisis de los datos ingresados, debe ser
de la marca establecida para la compatibilidad con los licenciamientos existentes
i Que la oferta presentada por SDSI, S.A. DE C.V. supera econémicamente el monto
presupuestado.
il Que se cuenta con la recomendacion de los evaluadores técnicos nombrados por la
Autoridad Competente, de conformidad a los articulos 41, 96, 101 y 102 de la Ley de
Compras Publicas.
RESUELVE: a) DECLARAR DESIERTO el proceso de CONTRATACION DIRECTA 59-2023,
DENOMINADA “ADQUISICION DE PLATAFORMA PARA ANALISIS DE DATOS DE ENDPOINT
CENTRAL”; b) Que para llevar a cabo la obtencion del objeto contractual se realice una nueva
convocatoria.

El presente punto se ratifica en esta sesion.

8.8. RESULTADOS DE LA CONTRATACION DIRECTA N° 60-2023 DENOMINADO SERVICIO DE
SOPORTE EXTERNO PARA HERRAMIENTA DE CIBERSEGURIDAD.

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas presentd el siguiente punto para resolucion de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

El articulo 41 de la Ley de Compras Publicas expresa que la contratacion directa es un método de
contratacién particular y excepcional que puede efectuarse sin generar competencia segun la causal,
requiriendo solicitud de una oferta, adjudicando y suscribiendo contrato u orden de compra. Asimismo,
contina determinando dicho articulo, que procede unicamente para las siguientes circunstancias o
causales:... b) Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o servicios, 0 cuando en razén de los
equipos, sistemas, o detalles especificos de las necesidades de soporte con que cuente la institucion,
sea indispensable comprar de una determinada marca o a un determinado proveedor o que solamente
se pueda obtener de un proveedor especifico debiendo justificar técnicamente y por convenir asi a las
necesidades e intereses técnicos y econdmicos de la Administracion Publica... En la contratacidn
directa no existira limite en sus montos por las circunstancias extraordinarias que la motivan, debiendo
establecer en la resolucion o acuerdo que la habilita las razones legales y facticas que la sustentan, la
cual sera publicada en COMPRASAL.

El articulo 96 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucion contratante utilizara un Panel
de Evaluacion de Ofertas para evaluar cada oferta o en forma simplificada en los casos que aplique por
el area técnica o unidad solicitante aprobandose tales evaluadores por autoridad competente o su
designado, de toda evaluacion se emitira una recomendacion.

El articulo 102 de la Ley de Compras Publicas que establece que en caso de no recibir ofertas, el
procedimiento adquisitivo sera declarado desierto.

El numeral 6.1.4 de la Politica de Compras Publicas del Banco que establece que es responsabilidad
de la Junta de Directores Adjudicar los contratos derivados de los procesos de Licitacion Competitiva,
y Contratacion Directa, nombrar los Administradores de Contrato u orden de compra, asi como aprobar
las prérrogas o modificaciones correspondientes.

ANTECEDENTES

La Licenciada Ivett de Diaz, Gerente de Tecnologia de la Informacion, solicitd la contratacién directa
del SERVICIO DE SOPORTE EXTERNO PARA HERRAMIENTA DE CIBERSEGURIDAD, con lista
corta con proveedores autorizados por el fabricante de la marca ManageEngine y Trellix. Es necesario
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adquirir el servicio de soporte externo especializado para la gestion de plataformas de ciberseguridad
de las marcas Trellix y ManageEngine, para fortalecer con esto la seguridad de las herramientas y
brindar apoyo continuo para mejorar la atencion del usuario final y adquirir el soporte a otro tipo de
marca conllevaria a un incremento en cuanto al monto, conviniendo asi técnica y econémicamente al
Banco.

El 16 de octubre del presente afio, con la finalidad de ejecutar el mandato legal del articulo 41 de la Ley
de Compras Publicas, se procedié a solicitar la autorizacion a Junta de Directores para el inicio del
proceso de contratacion directa en referencia.

En la fecha antes citada, por resolucion No. JD-616/2023, sesion No. JD-43/2023, se autorizé el inicio
del proceso de contratacion directa N°60-2023 denominada SERVICIO DE SOPORTE EXTERNO
PARA HERRAMIENTA DE CIBERSEGURIDAD, con lista corta con proveedores autorizados por el
fabricante de la marca, asi como autorizar a la Unidad de Compras Publicas a continuar con el proceso
de contratacion directa y presentar a Junta los resultados para su adjudicacion.

RESUMEN

El 14 de noviembre del presente afio y contando con la autorizacion para el inicio de la contratacion
directa, la Unidad de Compras Publicas remitié las especificaciones técnicas y los documentos de
invitacion a TECNASA, S.A. DE C.V., IDS DE CENTROAMERICA, S.A. DE C.V., ADVICE GROUP,
S.A. DE C.V. y se publico en COMPRASAL.

El 24 de noviembre de 2023, era la fecha establecida para la recepcion de ofertas, sin que se presentara
oferta alguna.

EL dia 28 de noviembre de 2023, los evaluadores técnicos nombrados para dicha evaluacién Licenciada
Ivett de Diaz, Gerente de Tecnologia de la Informacion, Ingeniero Kevin Landaverde, Administrador de
Ciberseguridad y la licenciada Isamar Tevez, Jefa Unidad de Compas Publicas, quienes fueron
nombrados como Evaluadores Técnicos por el Presidente del Banco de conformidad a la Politica de
Compras Publicas, levantaron el acta respectiva haciendo constar que no se recibié ofertas para el
proceso de Contratacion Directa CD 60-2023.

RECOMENDACION

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas, presenta la recomendacién emitida por los evaluadores
técnicos nombrados y constatando que segun lo prescrito en los Articulos 96, 97 y 102 de la Ley de
Compras Publicas, RECOMIENDA: a) Declarar desierto el proceso de CONTRATACION DIRECTA 60-
2023, denominada “SERVICIO DE SOPORTE EXTERNO PARA HERRAMIENTA DE
CIBERSEGURIDAD”, b) Que para llevar a cabo la obtencidn del objeto contractual se realice una nueva
convocatoria.

Se solicita que el punto sea ratificado en esta sesion.

RESOLUCION N° JD-763/2023
La Junta de Directores considerando:
i. Que se realizé el proceso de contratacion directa con lista corta para la ““SERVICIO DE
SOPORTE EXTERNO PARA HERRAMIENTA DE CIBERSEGURIDAD”
ii. Que las empresas invitadas no presentaron ofertas.
iii. Que se cuenta con la recomendacion de los evaluadores técnicos nombrados por la Autoridad
Competente, de conformidad a los articulos 41, 96 y 102 de la Ley de Compras Publicas.
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RESUELVE: a) DECLARAR DESIERTO el proceso de CONTRATACION DIRECTA 60-2023,
denominada “SERVICIO DE SOPORTE EXTERNO PARA HERRAMIENTA DE CIBERSEGURIDAD”;
b) Que para llevar a cabo la obtencion del objeto contractual se realice una nueva convocatoria.

El presente punto se ratifica en esta sesion.

8.9. RECOMENDACION DE ADJUDICACION DE LA CONTRATACION DIRECTA N° 61-2023
DENOMINADO SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA FIREWALLS.

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas presentd el siguiente punto para resolucion de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

El articulo 41 de la Ley de Compras Publicas expresa que la contratacion directa es un método de
contratacion particular y excepcional que puede efectuarse sin generar competencia segun la causal,
requiriendo solicitud de una oferta, adjudicando y suscribiendo contrato u orden de compra. Asimismo,
contina determinando dicho articulo, que procede unicamente para las siguientes circunstancias o
causales:... b) Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o servicios, 0 cuando en razén de los
equipos, sistemas, o detalles especificos de las necesidades de soporte con que cuente la institucion,
sea indispensable comprar de una determinada marca o a un determinado proveedor o que solamente
se pueda obtener de un proveedor especifico debiendo justificar técnicamente y por convenir asi a las
necesidades e intereses técnicos y econdmicos de la Administracion Publica... En la contratacion
directa no existira limite en sus montos por las circunstancias extraordinarias que la motivan, debiendo
establecer en la resolucion o acuerdo que la habilita las razones legales y facticas que la sustentan, la
cual sera publicada en COMPRASAL.

Articulo 89 de la Ley de Compras Publicas que establece que: la lista corta es un listado de proveedores
que se invitan a participar en los procedimientos de contratacion directa y otros donde se permita la
remision de invitaciones, la cual puede ser obtenida del RUPES, banco de proveedores, ofertes y
contratistas de la institucion contratante.

El articulo 96 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucion contratante utilizara un Panel
de Evaluacion de Ofertas para evaluar cada oferta o en forma simplificada en los casos que aplique por
el area técnica o unidad solicitante aprobandose tales evaluadores por autoridad competente o su
designado, de toda evaluacion se emitira una recomendacion.

El articulo 100 de la Ley de Compras Publicas establece que los contratos se adjudicaran unicamente
a proveedores calificados que tengan la capacidad y disposicion para ejecutar los contratos y 6rdenes
de compra, de acuerdo con los términos y condiciones del contrato aplicables, como lo regulado en los
documentos de solicitud.

El articulo 101 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucién contratante, tendra
justificacién para rechazar una o todas las ofertas, cuando los precios no son razonables o son
excesivamente mas altos que el estimado original, 0 anormalmente bajos conforme al mercado, o
no cumplen las especificaciones técnicas y otros requisitos detallados en los documentos de solicitud,
en tales casos se debera razonar en el resultado del proceso de declaratoria de desierto, sin
responsabilidad para la Institucion contratante.

El numeral 6.1.4 de la Politica de Compras Publicas del Banco que establece que es responsabilidad
de la Junta de Directores Adjudicar los contratos derivados de los procesos de Licitacion Competitiva,
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y Contratacién Directa, nombrar los Administradores de Contrato u orden de compra, asi como aprobar
las prérrogas o modificaciones correspondientes.

ANTECEDENTES

La licenciada Ivett de Diaz, Gerente de Tecnologia de la Informacién, solicitd la contratacion directa del
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA FIREWALLS, con lista corta con proveedores autorizados
por el fabricante de las marcas Palo Alto y Fortigate. Es necesario adquirir el servicio profesional para
fortalecer la seguridad de los Firewalls instalados de las marcas Palo Alto y Fortigate para las diversas
amenazas cibernéticas, requiriendo el servicio de profesionales autorizados por los fabricantes para
mejorar la postura de seguridad en los dispositivos, de manera que se reduzca la superficie de ataque
en los mismos y adquirir el soporte a otro tipo de marca conllevaria a un incremento en cuanto al monto,
conviniendo asi técnica y econémicamente al Banco.

El 16 de octubre del presente afio, con la finalidad de ejecutar el mandato legal del articulo 41 de la Ley
de Compras Publicas, se procedié a solicitar la autorizacion a Junta de Directores para el inicio del
proceso de contratacién directa en referencia.

En la fecha antes citada, por resolucion No. JD-617/2023, sesion No. JD-43/2023, se autorizé el inicio
del proceso de contratacion directa N°61-2023 denominada SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
PARA FIREWALLS, con lista corta con proveedores autorizados por el fabricante de la marca, asi como
autorizar a la Unidad de Compras Publicas a continuar con el proceso de contratacion directa y
presentar a Junta los resultados para su adjudicacion.

RESUMEN

El 14 de noviembre del presente afio y contando con la autorizacion para el inicio de la contratacion
directa, la Unidad de Compras Publicas remitié las especificaciones técnicas y los documentos de
invitacion a ETS CONSULTING, S.A. DE C.V., SPC INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., DEVEL
SECURITY, S.A. DE C.V., DATASYS EL SALVADOR, S.A. DE C.V., SISTEMAS APLICATIVOS, S.A.
DE C.V.y se publico en COMPRASAL.

El 24 de noviembre del presente afio, se recibieron las ofertas técnicas y econdmicas de SISTEMAS
EFICIENTES, S.A. DE C.V., DATASYS EL SALVADOR, S.A. DE C.V.y ETS CONSULTING, S.A. DE
C.V.

Las ofertas fueron evaluadas el dia 28 de noviembre de 2023, por la licenciada Ivett de Diaz, Gerente
de Tecnologia de la Informacion, ingeniero Kevin Landaverde, Administrador de Ciberseguridad, y la
licenciada Isamar Tevez, Jefa Unidad de Compras Publicas, quienes fueron nombrados como
Evaluadores Técnicos por el Presidente del Banco de conformidad a la Politica de Compras Publicas,
verificando las ofertas con el resultado siguiente:

Previo a realizar la evaluacién técnica se verificd que los montos ofertados estuvieran dentro del
presupuesto, verificando que la oferta economica de SISTEMAS EFICIENTES, S.A. DE C.V. es por un
valor de $26,272.50 IVA incluido, monto que sobrepasa en 82.7% mayor al monto presupuestado, el
cual es de $4,520.00 razon por la cual de conformidad al articulo 101 de la Ley de Compras Publicas,
se rechaza la oferta por ser excesivamente alta en comparacidn con el estimado original.

La oferta presentada por DATASYS EL SALVADOR, S.A. DE C.V. es por un monto de $7,589.69 el
cual 40% mas alto que el monto presupuestado, el cual es de $4,520.00 razon por la cual de
conformidad al articulo 101 de la Ley de Compras Publicas, se rechaza la oferta por ser excesivamente
alta en comparacion con el estimado original.
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La oferta presentada por ETS CONSULTING, S.A. DE C.V., es por un monto de $4,520.00 se encuentra
dentro de la disponibilidad y cumple el 100% de lo solicitado técnicamente.

Es importante recalcar que la oferta econémica presentada por ETS CONSULTING, S.A. DE C.V.es
por un monto de $4,520.00 con VA incluido, que, de conformidad al andlisis de razonabilidad de precios
presupuestados el precio de la oferta presentada es razonable ya que es el mismo del monto
presupuestado.

Cabe destacar que ETS CONSULTING, S.A. DE C.V. cumple con todos los requisitos legales exigibles
para contratar, cuenta con la capacidad para contratar establecida en el articulo 24 de la Ley de
Compras Publicas y no se encuentra impedido para ofertar de conformidad con el articulo 25 de dicha
ley, ademas se encuentra solvente de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social,
verificacion que se realizd de conformidad al articulo 99 de la Ley de Compras Publicas. Se verifico la
carta del fabricante PALO ALTO INC. en la que se hace constar ETS CONSULTING, S.A. DE C.V. es
socio autorizado con nivel platinum innovator que le permite comercializar software, hardware y
servicios asociados a los productos Palo Alto Network en el Salvador.

RECOMENDACION

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas, presenta la recomendacion emitida por los evaluadores
técnicos nombrados, tomando en consideracion que la contratacion del servicio se encuentra
contemplada en los supuestos establecidos en el 41 de la Ley de Compras Publicas y en vista que ETS
CONSULTING, S.A. DE C.V. presenta la oferta que cumpliendo el cien por ciento de las condiciones
técnicas oferta el menor precio, el cual es razonable y dentro del monto de la disponibilidad
presupuestaria y es estd autorizado por el fabricante PALO ALTO INC se recomienda Adjudicar la
Contratacion Directa 61-2023 denominada “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA FIREWALLS”
a favor de la sociedad ETS CONSULTING, S.A. DE C.V. por un monto total d¢ CUATRO MIL
QUINIENTOS VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($4,520.00), IVA
incluido con un plazo de seis meses a partir de la orden de inicio que emitan el administrador del
contrato.

La Unidad Solicitante propone como administrador del contrato al ingeniero Kevin Landaverde,
Administrador de Ciberseguridad o quien haga sus veces.

E Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras Publicas a que continte con el proceso de contratacion.
Se solicita que el punto sea ratificado en esta sesion.

RESOLUCION N° JD-764/2023
La Junta de Directores considerando:

i.  Que existe la necesidad de adquirir el servicio profesional para fortalecer la seguridad de los
Firewalls instalados de las marcas Palo Alto y Fortigate para las diversas amenazas
cibernéticas, requiriendo el servicio de profesionales autorizados por los fabricantes para
mejorar la postura de seguridad en los dispositivos, de manera que se reduzca la superficie de
ataque en los mismos

i. Que las empresas ETS CONSULTING, S.A. DE C.V. cumple el cien por ciento de las
especificaciones técnicas solicitadas, ofrece un menor precio razonable por item y dentro de la
disponibilidad presupuestaria y es esta autorizado por el fabricante PALO ALTO INC.

ji.  Que se cuenta con la recomendacion de los evaluadores técnicos nombrados por la Autoridad
Competente, de conformidad a los articulos 41, 96, 99 y 100 de la Ley de Compras Publicas.

RESUELVE: a) ADJUDICAR la Contratacién Directa 61/2023 “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

PARA FIREWALLS” a favor de la sociedad ETS CONSULTING, S.A. DE C.V. por un monto total de
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CUATRO MIL QUINIENTOS VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($4,520.00), IVA incluido con un plazo de seis meses a partir de la orden de inicio que emitan el
administrador del contrato; b) Nombrar como administrador del contrato al ingeniero Kevin Landaverde,
Administrador de Ciberseguridad o quien haga sus veces; c) Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras
Publicas a que continte con el proceso de contratacion.

El presente punto se ratifica en esta sesién.

8.10. RECOMENDACION DE ADJUDICACION DE LA CONTRATACION DIRECTA N° 63-2023,
“ADQUISICION DE UPS PARA DATA CENTER DEL SITIO PRINCIPAL".

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas presenté el siguiente punto para resoluciéon de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

El articulo 41 de la Ley de Compras Publicas expresa que la contratacidn directa es un método de
contratacion particular y excepcional que puede efectuarse sin generar competencia segun la causal,
requiriendo solicitud de una oferta, adjudicando y suscribiendo contrato u orden de compra. Asimismo,
continia determinando dicho articulo, que procede Unicamente para las siguientes circunstancias o
causales:... b) Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o servicios, 0 cuando en razén de los
equipos, sistemas, o detalles especificos de las necesidades de soporte con que cuente la institucion,
sea indispensable comprar de una determinada marca o a un determinado proveedor o que solamente
se pueda obtener de un proveedor especifico debiendo justificar técnicamente y por convenir asi a las
necesidades e intereses técnicos y econdmicos de la Administracion Publica... En la contratacion
directa no existira limite en sus montos por las circunstancias extraordinarias que la motivan, debiendo
establecer en la resolucién o acuerdo que la habilita las razones legales y facticas que la sustentan, la
cual sera publicada en COMPRASAL.

Articulo 89 de la Ley de Compras Publicas que establece que: la lista corta es un listado de proveedores
que se invitan a participar en los procedimientos de contratacion directa y otros donde se permita la
remision de invitaciones, la cual puede ser obtenida del RUPES, banco de proveedores, ofertes y
contratistas de la institucién contratante.

El articulo 96 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucion contratante utilizara un Panel
de Evaluacion de Ofertas para evaluar cada oferta o en forma simplificada en los casos que aplique por
el area técnica o unidad solicitante aprobandose tales evaluadores por autoridad competente o su
designado, de toda evaluacion se emitira una recomendacion.

El articulo 100 de la Ley de Compras Publicas establece que los contratos se adjudicaran unicamente
a proveedores calificados que tengan la capacidad y disposicion para ejecutar los contratos y 6rdenes
de compra, de acuerdo con los términos y condiciones del contrato aplicables, como lo regulado en los
documentos de solicitud.

El numeral 6.1.4 de la Politica de Compras Publicas del Banco que establece que es responsabilidad
de la Junta de Directores Adjudicar los contratos derivados de los procesos de Licitacion Competitiva,
y Contratacién Directa, nombrar los Administradores de Contrato u orden de compra, asi como aprobar
las prérrogas o modificaciones correspondientes.

ANTECEDENTES
La licenciada Ivett de Diaz, Gerente de Tecnologia de la Informacion, solicito la contratacion directa con
lista corta para la ADQUISICION DE UPS PARA DATA CENTER DEL SITIO PRINCIPAL,
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especificamente la adquisicion de: un UPS de la marca APC del fabricante SCHNEIDER ELECTRIC,
debido a que es la marca de los equipos ya instalados y operando y es necesario que se adquieran de
dicha marca para la compatibilidad con los equipos ya existentes, es importante mencionar, que el
equipo a adquirir sustituira el ya instalado y que sale de soporte de fabrica, por lo que no es posible
adquirir de otra marca, conviniendo asi técnica y econémicamente a los intereses del Banco.

El 23 de octubre del presente afio, con la finalidad de ejecutar el mandato legal del articulo 41 de la Ley
de Compras Publicas, se procedié a solicitar la autorizacion a Junta de Directores para el inicio del
proceso de contratacion directa en referencia.

En la fecha antes citada, por resolucion No. JD-637/2023, sesion No. JD-44/2023, se autorizé el inicio
del proceso de contratacion directa N°63-2023 denominada ADQUISICION DE UPS PARA DATA
CENTER DEL SITIO PRINCIPAL, con lista corta a las empresas autorizadas por el fabricante, asi como
autorizar a la Unidad de Compras Publicas a continuar con el proceso de contratacion directa y
presentar a Junta los resultados para su adjudicacion.

RESUMEN

El 14 de noviembre del presente afio y contando con la autorizacion para el inicio de la contratacion
directa, la Unidad de Compras Publicas remitié las especificaciones técnicas y los documentos de
invitacion a FASOR, S.A. DE C.V., ECSSA EL SALVADOR, S.A. DE C.V. COMPONENTES EL ORBE,
S.A. DE C.V. y se publico en COMPRASAL.

El 24 de noviembre del presente afio, se recibieron las ofertas técnicas y econémicas de FASOR, S.A.
DE C.V. y NEGOCIOS Y SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DEC.V.

Las ofertas fueron evaluadas el dia 28 de noviembre de 2023, por el ingeniero Mauricio Castillo, Jefe
del Departamento de Infraestructura, Walter Blanco, Técnico del Sistema, Maria Lourdes Melgar,
Técnico del Sistema, y la licenciada Isamar Tevez, Jefa Unidad de Compras Publicas, quienes fueron
nombrados como Evaluadores Técnicos por el Presidente del Banco de conformidad a la Politica de
Compras Publicas, verificando las ofertas con el resultado siguiente:

CRITERIOS CUMPLE
FASOR NYS
Sistema de Potencia Ininterrumpida (UPS) SYMMETRA SI NO
LX 12KVA, 12000 VA/9600 W, 208/120 VAC.

El oferente debera comprometerse en su oferta, que de ser adjudicado tendra que presentar,
previo a la suscripcién del contrato, una declaracion Jurada ante notario, en la que indiquen,
que cuentan con una gestidn y planes de continuidad de negocio, pruebas desarrolladas vy el
resultado de dichas pruebas. Lo anterior con base al articulo 20 de la norma NRP-24 “Normas Si NO
técnicas para el Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio” emitida por el Banco
Central de Reserva, en vigencia a partir del uno de julio de dos mil veinte.

Cumplir con la totalidad de los requerimientos técnicos minimos del presente proceso SI NO
Brindar el soporte técnico necesario, si la falla no se soluciona telefénicamente, debera
desplazar sus técnicos a las instalaciones donde estara instalado el equipo en coordinacion Si NO

con el Departamento de Infraestructura de la Gerencia de Tecnologia de Informacién
El soporte técnico incluye toda accién encaminada a diagnosticar y corregir fallas o defectos

de los equipos y software interno, en respuesta a llamadas de servicio del BFA y que no se SI NO
puedan resolver con personal interno.
Brindar soporte técnico para actualizacién de software interno a solicitud del BFA, SI NO

encaminadas a corregir vulnerabilidades de seguridad publicadas por el fabricante.

Se requiere que los oferentes cuenten con un sistema de Helpdesk para colocar, dar
seguimiento y conclusién de casos reportados por el Banco, ya sea para la solucién de Si NO
situaciones operativas especificas o reclamos por garantia, se solicita especificar su
estructura para brindar Soporte Técnico y niveles de escalamiento.
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Presentar por lo menos 2 cartas de referencia de empresas nacionales de productos similares, Si NO
con calificacion de Excelente o Muy bueno

Poseer por lo menos 2 técnicos locales certificados en el suministro y experiencia en el SI NO
producto ofertado

Los oferentes deberan incluir carta de centro de servicio autorizado por el fabricante de los SI NO

productos ofrecidos
Hacer constar que los equipos ofertados son ensamblados en fabrica, y que cuentan con

garantia de disponibilidad de repuestos y parches de seguridad por al menos 4 afios. Si NO
El ofertante debera contar en sus oficinas locales o bodegas del fabricante un stock de

repuestos para los equipos sujetos a este proceso de acuerdo con las recomendaciones SI NO
establecidas con el fabricante

El equipo debera quedar instalado y funcionando a satisfaccion del administrador del contrato SI NO
(Pag. 50)

Garantia de 1 afio, en partes descartables o permanentes. segln detalle en el numeral 4 SI NO

“DESCRIPCION DE LA GARANTIA”. (Proveedor detalla garantia de 2 afios) Pag. 50

La garantia por fallas de partes, instalacion o configuracion las veinticuatro horas del dia, los
siete dias de la semana y con respuesta satisfactoria por parte del proveedor en un tiempo Si NO
maximo de respuesta por soporte, de 4 horas, desde que se le reporte una falla en Santa
Tecla (24x7x4).

Considerar todo el cableado de energia y accesorios necesario para dejar el equipo SI NO
completamente instalado y funcional

Sustituir el hardware que falle mas de una vez, por uno de iguales o superiores caracteristicas. Si NO
Garantizar que los bienes suministrados son de primera calidad y estan libres de defectos o

virus. El proveedor debera entregar los equipos en sitio de alterno ubicado en la 6a. av. sury Si NO
132 calle poniente no.59 bo. San Sebastian, Santa Ana.

El ofertante debera suscribir un acuerdo de confidencialidad con el Banco con clausulas Sl NO
punitivas severas por violacion de dichos acuerdos

DESCRIPCION DE LA GARANTIA

REVISION Y LIMPIEZA:

Incluye toda medida encaminada a prevenir fallas y a extender la vida util de los equipos, asi
como del software de sistema operativo y utilitarios; este servicio esté orientado a anticipar
problemas de hardware o software que puedan interrumpir la continuidad de la plataforma
operativa.

Si NO
Debera incluir como minimo:

Limpieza (interna y externa).

Verificacién de estado de las baterias.

Inspeccion, pruebas de las baterias y otros componentes criticos.

Instalacion de actualizaciones y parches publicados por APC, cuando sea
necesario.

TIEMPO DE ENTREGA Si NO
El plazo de entrega del equipo no debe ser mayor de 90 dias calendario

La oferta presentada por FASOR, S.A. DE C.V., es por un monto de $15,200.00 IVA incluido, se
encuentra dentro de la disponibilidad y es la Unica oferta que cumple el 100% de lo solicitado
técnicamente.

Es importante recalcar que la oferta econdmica presentada por FASOR, S.A. de C.V. es por un monto
de $15,200.00 con IVA incluido, que, de conformidad al analisis de razonabilidad de precios
presupuestada, el precio de la oferta presentada por FASOR, S.A. DE C.V. es razonable ya que es
25.27% menor al monto presupuestado.

Cabe destacar que FASOR, S.A. DE C.V. cumple con todos los requisitos legales exigibles para
contratar, cuenta con la capacidad para contratar establecida en el articulo 24 de la Ley de Compras
Publicas y no se encuentra impedido para ofertar de conformidad con el articulo 25 de dicha ley, ademas
se encuentra solvente de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social, verificacion que
se realizd de conformidad al articulo 99 de la Ley de Compras Publicas. Se verifico la carta del fabricante
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SCHNEIDER ELECTRIC CENTROAMERICA LTDA en la que se hace constar FASOR, S.A. DE C.V.
esta autorizado para la distribucion, servicios técnicos, reparacion y mantenimiento a equipos fabricados
por Schneider Electric de las marcas APC, MGE, UNIFLAIR.

RECOMENDACION

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas, presenta la recomendacion emitida por los evaluadores
técnicos nombrados, tomando en consideracion que la contratacion del servicio se encuentra
contemplada en los supuestos establecidos en el 41 de la Ley de Compras Publicas y en vista que
FASOR, S.A. DE C.V. presenta la oferta que cumpliendo el cien por ciento de las condiciones técnicas
oferta el menor precio, el cual es razonable y dentro del monto de la disponibilidad presupuestaria y es
esta autorizado por el fabricante SCHNEIDER ELECTRIC CENTROAMERICA LTDA se recomienda
Adjudicar la Contratacion Directa 63-2023 denominada “ADQUISICION DE UPS PARA DATA
CENTER DEL SITIO PRINCIPAL” a favor de la sociedad FASOR, S.A. DE C.V. por un monto total de
QUINCE MIL DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($15,200.00), IVA
incluido el tiempo de entrega del equipo sera en un plazo de noventa dias calendario, contados a partir
de la orden de inicio que emitan los administradores del contrato.

La Unidad Solicitante propone como administradores del contrato a Walter Blanco, Técnico del Sistema
y Maria Lourdes Melgar, Técnico del Sistema, o quienes hagan sus veces, quienes podra actuar
conjunta o separadamente.

E Instruir a la Jefa de la Unidad de Compras Publicas a que continte con el proceso de contratacion.
Se solicita que el punto sea ratificado en esta sesion.

RESOLUCION N° JD-765/2023
La Junta de Directores considerando:

i.  Que existe la necesidad de adquirir un UPS de la marca APC para el data center del sitio
alterno, ya que es indispensable proteger los equipos APC del centro de datos contra
sobretensiones y fluctuaciones de energia, en vista que el equipo actual esta fuera de soporte
desde diciembre de 2022.

ii.  Que las empresas FASOR, S.A. DE C.V. cumple el cien por ciento de las especificaciones
técnicas solicitadas, ofrece un menor precio y dentro de la disponibilidad presupuestaria y es
esta autorizado por el fabricante SCHNEIDER ELECTRIC CENTROAMERICA LTDA.

iii.  Que se cuenta con la recomendacion de los evaluadores técnicos nombrados por la Autoridad
Competente, de conformidad a los articulos 41, 96, 99 y 100 de la Ley de Compras Publicas.

RESUELVE: a) ADJUDICAR la Contratacion Directa 63/2023 “ADQUISICION DE UPS PARA DATA
CENTER DEL SITIO PRINCIPAL’ a favor de la sociedad FASOR, S.A. DE C.V. por un monto total de
QUINCE MIL DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($15,200.00), IVA
incluido el tiempo de entrega del equipo sera en un plazo de noventa dias calendario, contados a partir
de la orden de inicio que emitan los administradores del contrato; b) Nombrar como administradores del
contrato a Walter Blanco, Técnico del Sistema y Maria Lourdes Melgar, Técnico del Sistema, o quienes
hagan sus veces, quienes podra actuar conjunta o separadamente; ¢) Instruir a la Jefa de la Unidad de
Compras Publicas a que continte con el proceso de contratacion.

El presente punto se ratifica en esta sesion.

8.11. RESULTADOS DE LA CONTRATACION DIRECTA N° 65-2023 DENOMINADO RENOVACION
DE SOFTWARE SENTINEL.
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La Jefa de la Unidad de Compras Publicas presenté el siguiente punto para resolucién de Junta de
Directores.

MARCO LEGAL

El articulo 41 de la Ley de Compras Publicas expresa que la contratacion directa es un método de
contratacion particular y excepcional que puede efectuarse sin generar competencia segun la causal,
requiriendo solicitud de una oferta, adjudicando y suscribiendo contrato u orden de compra. Asimismo,
continia determinando dicho articulo, que procede Unicamente para las siguientes circunstancias o
causales:... b) Cuando se trate de proveedor Unico de bienes o servicios, 0 cuando en razén de los
equipos, sistemas, o detalles especificos de las necesidades de soporte con que cuente la institucion,
sea indispensable comprar de una determinada marca o a un determinado proveedor o que solamente
se pueda obtener de un proveedor especifico debiendo justificar técnicamente y por convenir asi a las
necesidades e intereses técnicos y econémicos de la Administracién Publica... En la contratacion
directa no existira limite en sus montos por las circunstancias extraordinarias que la motivan, debiendo
establecer en la resolucién o acuerdo que la habilita las razones legales y facticas que la sustentan, la
cual seré publicada en COMPRASAL.

El articulo 96 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucion contratante utilizara un Panel
de Evaluacién de Ofertas para evaluar cada oferta o en forma simplificada en los casos que aplique por
el area técnica o unidad solicitante aprobandose tales evaluadores por autoridad competente o su
designado, de toda evaluacion se emitira una recomendacion.

El articulo 101 de la Ley de Compras Publicas establece que la Institucién contratante, tendra
justificacidén para rechazar una o todas las ofertas, cuando los precios no son razonables 0 son
excesivamente mas altos que el estimado original, 0 anormalmente bajos conforme al mercado, o
no cumplen las especificaciones técnicas y otros requisitos detallados en los documentos de solicitud,
en tales casos se debera razonar en el resultado del proceso de declaratoria de desierto, sin
responsabilidad para la Institucion contratante.

El numeral 6.1.4 de la Politica de Compras Publicas del Banco que establece que es responsabilidad
de la Junta de Directores Adjudicar los contratos derivados de los procesos de Licitacion Competitiva,
y Contratacion Directa, nombrar los Administradores de Contrato u orden de compra, asi como aprobar
las prérrogas o modificaciones correspondientes.

ANTECEDENTES

La Licenciada Ivett de Diaz, Gerente de Tecnologia de la Informacién, solicité la contratacion directa de
RENOVACION DE SOFTWARE SENTINEL con la Sociedad Smartsoft, S.A. por ser proveedor tnico y
fabricante de la herramienta SENTINEL. Es necesario renovar el programa de prevencion, deteccién y
control de fraude SENTINEL, el cual es el utilizado por el banco para detectar transacciones
sospechosas Y evitar pérdidas econdémicas al banco y a los clientes, es necesario actualizar la misma
herramienta ya utilizada ya que cambiar de software implicaria un consto mas elevado al Banco,
conviniendo asi técnica y econémicamente al Banco.

El 23 de octubre del presente afio, con la finalidad de ejecutar el mandato legal del articulo 41 de la Ley
de Compras Publicas, se procedié a solicitar la autorizaciéon a Junta de Directores para el inicio del
proceso de contratacién directa en referencia.

En la fecha antes citada, por resolucion No. JD-639/2023, sesion No. JD-44/2023, se autorizé el inicio
del proceso de contratacion directa N°65-2023 denominada RENOVACION DE SOFTWARE
SENTINEL, con la Sociedad Smartsoft, S.A., asi como autorizar a la Unidad de Compras Publicas a
continuar con el proceso de contratacion directa y presentar a Junta los resultados para su adjudicacion.
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RESUMEN

El 14 de noviembre del presente afio y contando con la autorizacion para el inicio de la contratacion
directa, la Unidad de Compras Publicas remitié las especificaciones técnicas y los documentos de
invitacion a SMARTSOFT, S.A. y se publicd en COMPRASAL.

El 24 de noviembre de 2023, era la fecha establecida para la recepcion de ofertas, y se recibié la oferta
de SMARTSOFT, S.A. por un monto de $18,900.00 sin impuestos.

La oferta fue evaluada el dia 28 de noviembre de 2023, por la Licenciada Violeta de Diaz, Gerente de
Operaciones, Licenciada Delmy Carolina Gémez, Jefa de Seguridad Transaccional; y la licenciada
Isamar Tevez, Jefa Unidad de Compas Publicas, quienes fueron nombradas como Evaluadores
Técnicos por el Presidente del Banco de conformidad a la Politica de Compras Publicas, verificando la
oferta presentada por SMARTSOFT, S.A., el monto ofertado es superior al monto presupuestado, el
cual es de $17,500.00 sin impuesto, razén por la cual se recomienda rechazar la oferta y declarar
desierto el proceso con base al articulo 101 de la Ley de Compras Publicas.

RECOMENDACION

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas, presenta la recomendacion emitida por los evaluadores
técnicos nombrados y constatando que segun lo prescrito en los Articulos 96, 97 y 101 de la Ley de
Compras Publicas, RECOMIENDA: a) Declarar desierto el proceso de CONTRATACION DIRECTA 65-
2023, denominada “RENOVACION DE SOFTWARE SENTINEL”, b) Que para llevar a cabo la
obtencion del objeto contractual se realice una nueva convocatoria.

Se solicita que el punto sea ratificado en esta sesion.

RESOLUCION N° JD-766/2023
La Junta de Directores considerando:
i. Que se realizd el proceso de contratacion directa para “RENOVACION DE SOFTWARE
SENTINEL”
i Que el monto ofertado supera la disponibilidad presupuestaria.
il Que se cuenta con la recomendacién de los evaluadores técnicos nombrados por la
Autoridad Competente, de conformidad a los articulos 41, 96 y 101 de la Ley de Compras
Publicas.
RESUELVE: a) DECLARAR DESIERTO el proceso de CONTRATACION DIRECTA 65-2023,
DENOMINADA “RENOVACION DE SOFTWARE SENTINEL”: b) Que para llevar a cabo la
obtencién del objeto contractual se realice una nueva convocatoria.

El presente punto se ratifica en esta sesién.

9. GERENCIA DE CUMPLIMIENTO

9.1. PROPUESTA DE MODIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE PREVENCION,
DETECCION Y CONTROL DEL LDA/FT/FPADM

9.2. INFORME DE LA GESTION DE RIESGOS Y MATRIZ DE RIESGOS DE LDA/FT/FPADM

En ese estado se dio por cerrada la sesion a las veinte horas con cinco minutos de ese mismo dia.
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