
Atentamente, 

Por lo anterior, se le solicita hacer las gestiones pertinentes para su debida 
distribución al personal de La caja. 

Remito original del Plan Operativo Institucional 2016, de la caja Mutual de los 
Empleados del Ministerio de Educación, autorizado en el punto S.b.4 del acta 
número 66, de fecha 28 de abril de 2016; y firmado en la pasada sesión de 

Consejo Directivo 20 de mayo de 2016. Asimismo informar del seguimiento al Plan 
Estratégico Institucional PEI 2015 - 2019. 

**************** * *************** 
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Los objetivos estraléglCOS instiluciona1es. se han estab!ecido conforme al Plan Quinquenal de Desarrollo 2014· 
2019 del Gob'erno ·EL SALVADOR PRODUCTIVO, EDUCADO Y SEGURO y el Plan Estratégieo de La Caja 
el que se soporta en los Siguienles principios 

El grupo objeto de atención de La Ca¡a es el personal docente y administrativo del Ministerio de Educación. 
activo o pensonsdo También los empleados de La Caja y los docentes que trabajen fuera del sector público, 
en cuanío a la contratación de Seguros de Vida Opcional. Dotal y Sepelio, 

El POI 2016 ha sido elaborado sobre el marco legal vigente. aclarando que al ser aprobado el nuevo marco 
legislativo deberá ser ampliado y mod1f1Cado en los aspectos especiícos mencionados anteriormente. lo que 
permitirá mejorar las prestaciones y beneficios para tas personas asegurados, 

1 El desarrollo de un Programa de Préstamos Personales en condicíooes accesibles para sus 
Asegurados. 

2 Aumento de la edad de aseguramiento de 70 a 80 allos 
3 Se confirma que La Caja debe desarrollar y garantizar las prestaciones y beneficios para promover y 

fortalecer la Seguridad Social. económica y crediticia de los Asegurados 

P0< Decreto Legislativo No 498, del 17 de mayo de 1990, se creó la Caja Mutual de los Empleados del 
Ministerio de Educación, como una Institución Autónoma de Derecho Público. con personalidad ¡uridica y 
patrimonio propio. con domici'IC> en la ciudad de San SalvadO<, pudiendo establecer dependencias en el 
interior del pais según sus necesidades. en la actualidad se ha presentado un Proyecto de Reformas a la 
Asamb!ea Legislativa que permitirá aumentar y mejorar los servicios a los asegurados. entre las que se 
mencíooan 

2. ANTECEDENTES 

Se presenta el Plan Operativo lnsbtuciona1, en cumplimiento a lo definido en los Artículos 22 Y 23 de las 
N()(lllas T écoicas de Control Interno Especificas de la Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de 
Educación. el POI se han elaborado en función de la Visión y Misión insbtucional, el Plan Quinquenal de 
Desarrollo 2014-2019 del Gobierno 'EL SALVADOR PRODUCTIVO, EDUCADO Y SEGURO', Plan 
Eslratégico de La Caja y sob<e la base de las propuestas de los planes de trabajo presentadas po< las 
Unidades Organizativas 

El documento está dividido en cuatro partes Antecedentes. la f1losofia lnsblucional. la estructura organizativa, 
y las principales metas y su cronoqrama de cumplimiento. finalmente se definen las estrategias y medidas de 
imp!emenlación, las acciones mediante las que dará el seguimiento, la forma en que se efectuarán las 
modificaciones de metas operabvas asl como la verificaci6n del cumplimiento y su monitoreo. 

QI A USIPJlllllil E'!IUllJJall 
1\1.llflC.ICl:W IEWOOI 

tnmltl8UI 1 ~1111 IUUTt 
n S.llV.lOOI, C.A. " 

1 Carácter eslratégico. 
2. Gestión para resullados 
3 Participativo 
4 Medible 
5 Rea11sta y lacltble 

1. INTRODUCCIÓN 

-- ------ 
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3.2 MISIÓN 
Brindar seguridad social y prote<:ción a nuestros asegurados con valores y princ•pios mutua'1stas en función 
social 

3.1 VISIÓN 
Ser la mutual en constante desarrollo y progreso para innovar productos y servicios que beneficien a sus 
asegurados 

3. FILOSOFIA INSTITUCIONAL 

Por lo anterior, se tiene et compromiso de desarrollar el plan de seguros de vida báscos y opciona'es. y los 
seguros de sepelio. de la forma más eíicíente y eficaz para nuestra población objeto. 

1 CONJt.MOOS Oll PQ0 IWACIOHADOS DlllU:CTA.YlHtl COH n MA..._DAtO O( lA INSTitUC.0'1 - NMl Ol PAATIC•ACO'°' D( LAl\S1YNC~ M~~5!~ 
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Con la Secretaria Técnica y de planificación de la Presidencia, se estableció la alineación de las actividades 
de La Caja a los objetivos estrategias y lineas de acci6n establecidos en el PQD 2014·2016 y el Plan 
Estratégico de La Caja, según el siguiente detalle 

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 apuesta a convertir a El Salvador en un pats incluyente. 
equitativo, próspero y solidario que ofrezca oporlunidades de buen vivir a toda su población y que, como 
requisuo fundamental para ello. reconozca las diferencias y necesidades especificas de los diversos grupos 
poblacionales 

En el PQD 2014-2019. lo más 1mportanle es la población ·el ser humano. y por tanto se establece que se 
deben buscar las formas del buen vivir, que representa una nueva manera de construir el presente del pais 
para poder hacerle frente al fuluro, y es un componente indispensable en el desarrollo de El Salvador, desde 
esta óp!Jca, el desarrollo no se concibe como un proceso único, lineal y centrado en el crecimiento económico 
el desarrollo es inlegral y plural y, en consecuencia. debe incorpo<ar las dimensiones cultural, social, poli!Jca, 
económica y de mejora ambientalísta a la población. 
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7. Actua!1zar y optimizar los procesos organizaciona!es a través del análisis y red1sel'lo de los mismos 

6 Bnndar la capacitación que fuere necesaria al recurso humano de la Caja, para cumplir los objetivos 

lnstituciona•es 

5 Mantener infonnada a la población de asegurados beneficiarios y al Ramo de Educación a través de 

los distintos medos de comunieación, sobre las ventajas de protección familiar que ofrece la Caja 

Mutual 

4 Divulgar los principios fundamentales del Mutualismo, para lograr una mayor conciencia soetal y 
fortalecimiento del Sistema de Seguros 

3 Me¡orar la atención al asegurado brindando información actualizada a través de la modernización y 

sistematización contnua de la Caja 

2 Brindar a los asegurados. nuevas prestaciones y beneficios med1anle alianzas y/o nuevos convenos 

con empresas o instituciones püblicas y privadas 

1 Administrar, implementar e invertir las cotizaciooes provenientes del Sistema de Seguros de Vida 
contribuyendo al forta'ecim1ento de la Seguridad Social. 

B. OBJETIVOS ESPECiFICOS 

Administrar, implementar e invertir las cotizaciones provenientes de un sistema de Seguro de Vida Básico 
y Opcional, por riesgo de muerte de los empleados administraL1os, docentes y pensionados del 
Ministerio de Educación. los empleados de la Caja así como los docentes que ejercen fuera del se<:lor 
publico, contribuyendo a un buen servicio de seguridad social para los asegurados antes menciooados 

A. OBJETIVO GENERAL 

Pag na 5 de 35 y; 
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• Comercialización 
• Comité Ambiental Institucional 
• Eficiencia Energética de La Caja 
• Ética Gubernamental. 
• Formulación de Presupuesto 
• Institucional de Género 
• Reforma al Reglamento para la Elección de los Directores Propsíaros y Suplentes de la Caja 

l.1utual de los Empleados del Ministerio de Educación por parte de los Sectores Docente y 
Administrativo. Activo y Pensionado 

• Rendición de Cuentas 
• Seguridad y Salud Ocupaoonal. 
• T écnco de Gestión del Presupuesto Institucional. 

COMISIONES/COMITÉS 2016: 

lº~r*I 

P..-,:~iOn C"!»;. • 
Pu' od~ y Cl>itro:.,-.,. 

Coosop Ottc: .o ,---------- 
• ,&:.,¡1j"'" :_ - - - _'-_-_-_-_-_~---' 
1 E··~ a 1 L---------• 

Organigrama vigente de la Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educaeión, aprobado según Punto 
4 B 8, Acta No 34 del 4 de septiembre de 2015 

4. ORGANIGRAMA 
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No N'OE 
EMPLEADOS 

Je!e de la Unidad Fin81!Ciera lns~:UCiollal 
Jefe de Contab <dad 
TeSOlero 

ADMINISTRACIÓN FINANCIERA Je'e de Presupuesto 
AIJl(,'•ar Finanoe<o 

Cotabotador Contab1e ~ 
ColabOlador de TeS01eria 
ColabOI a( Qf de Tesoreria y Encat de Fondo Cirrulante 

Je'e de Ardú..o lnst '.Ueional 
As siente de Logis•.ca 
Encargado de Cenizo Cultural y Recreab\/O 
Técnico Programador 1'na: sta 
C<llabOlador Administrab\/O 
Encargado lnsLtuOOnal de Género 
Colabofador UACI 
Técnico de T ecoologias de ln!onnaoón 
Aud.ar de Arctr.l/O 
Motonsta 
Au.,.•ar de Recursos Humanos 
Au•• 81 Admin·sba' 'º 
Recepc:ioo sla 
Auda< de 1.•anten.m.ento 
Colaboradot de Ar<:Jir<O 
Au!(.!<ar de Servicios 

ADMINISTRACIÓN GENERAL 

Je'e de Plan '.caci6n y Proyeoción lnsLtuCional ( Je'e de Plan 'icaciófl 
Oesanol'o lllSlltuCiona: y Medio Amboenle) 
AseSO! Ju1id<:0 
Aud tot lntemo 
Jefe de Pubiodad y Comunicaciones ( Je'e de Part)Clpaoón ~adana 
Publicidad y Comunicaciones) 
OílCial de lnfonnaoón y A!enci6n Oudadana 

ASESORIA T~CNICA Y 
PLMIFICACIÓN 

Presodente 
Gel ente 
~ Adm"nisttalM>de Gerencia 
A&s!en!e E¡ecubvo de Presideooa y Conse¡o ()rear10 

Colaboradot Admin stra;vo de Getenc:ia 
Secrelana de Gerencia 

DIRECCIÓN SUPERIOR 

DIRECCION Y ADMINISTRACION DETALLE DE PLAZAS POR LEY DE SALARIO 
INSTITUCIONAL 

Subgefente de lnfonnátiea (Coordinador de Tecnologlas de lnlonnaci6n) 1 
SubgefenleAdmn·s11abvo (SUbgetente) 1 
Jefe UACI 1 

Jefe de Loglstiea y Admin straoón de Acbvos lnsLll.Ciona'es (Je'e de 1 
Logisbca y Adlvos) 
Jefe de Rec:utsos Humaoos 1 

Au11< ar de AucMoóa 1 
Promoklr de PrO)'edos Soc:ia'es y Convenios 1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

A conbnuac.6n se delallan las plazas oot le• de Salano para et eiercicio fiscal 2016 

5. DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN INSTITUCIONAL 2016. 
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ADMINISTRACIÓN 

Continuar con las gestiones para alcanzar la aprobación de las reformas a 

la Ley de La Ca;a 

Dar a conocer los objetivos y metas de la insbtución, divulgando y 
revisando constantemente su cumplimiento de acuerdo con et POI. así 

como brindando las herramientas para realizar las acciones. 

Proveer informaclÓll úbl, confiable y oportuna. para el desarrollo de su 

gestión y conocimiento de las actividades de su cargo 
Gestionar eficiente y eficazmente los recursos disponibles, a fin de ofrecer 

servicios de ca'idad 
Sensibilizar a los empleados y empleadas. asl como a los Asegurados y 
Aseguradas en la temática de equidad e igualdad de género 

Forta'ecer la transparencia de la lnstituci6o. mediante la puesta en marcha 

del Comité de Contraloria Social. 

DESCRIPCIÓN 

6. OBJETIVOS DEL P.0.1. 2016 
La Caja vuelve realidad su misón de bnndar seguridad social y protección a los asegurados(as). bajo la 
filosofia del mutualismo, poniendo en p¡áctica la politica de que ·Los Seguros de Vida de La Caja son para 
pagarse·. y es bajo este lineamiento, que se plantean los objetivos siguientes 

Fuente Unidad de Recursos Humanos de La Caja 

OPERACIONES DE GESTIÓN DE DETALLE DE PLAZAS POR LEY DE SALARIO No WDE 
PRESTACIONES EMPLEADOS 

RECLAMO DE SEGUROS 
Colabola<lo< de Reclamos 1 

3 Tramtadc)( de Redamos 2 
Subgerente de Seguros (Cootd nade)( de Segúros) 1 

Je'ede Come•oa'zaeióo 1 
Je~e de Operaciones 1 
Colabotadoc de Operaciones 2 

OPERACIONES DE SEGUROS Encargado de AgenCaa 15 38 
As s!en!e de Comercia' zaooo 1 
Encargado de Reg $llO de Pagadurias 1 
AIJ•• ar de Ageooa 10 
Auxíiar de Agenoa 3 
Aux!iat de Ope!ac:iones 3 

TOTAL PLAZAS POR LEY DE SALARIO 88 
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2 SEGUROS 

Agilizar los procesos de pago de seguros, con el objeto de acortar los 
tiempos de desembolso a los asegurados{as) o beneficiarios 

Ofrecer nuevas prestaciones y benefioos a los asegurados{as) de La Caja 
Ampliar la cobertura geográfica y numérica en promoción y ventas a nivel 

nacional. mediante eventos que nos permitan llegar a todos nuestros 

Asegurados y Aseguradas 

Conbnuar con el proceso de entrega del Documento de Identificación del 

Asegurado. 

3 COMPRAS Y ADMINISTRACIÓN DE BIENES MUEBLES, INMUEBLES Y 

MATERIALES 
Administrar, optimizar y racionalizar el uso de los bienes muebles. 

inmuebles y materiales disponibles 

Fortalecer el Sistema de Compras de conformidad al Plan aprobado y lo 

regulado por la Ley LACAP 

4 PROYECCIÓN SOCIAL 

Fomentar el involucramiento de los Asegurados(as) en programas 

proyectos y actividades. que tiendan a ofrecerles más y mejores 

prestaciones y beneficios, y que éstas a su vez los faculten a generar 

ingresos adtCtOna!es 
Ampliar la cobertura geogr~flCél y el equilibrio de género de los Proyectos 

de Proyección Social Institucional 
Apoyar el Plan Social de Educación 'VAMOS A LA ESCUELA" En el 

contexto de la dignificación y desarrollo profesional del profesorado y 
directivos docentes, cuyo ob¡etivo es fortalecer la profesión docente 

garantizando las condiciones dignas de vida. para ello se requere el 

lorta!ecimíento de las instituciones de apoyo al magisterio para brindar 

atención oportuna y eficiente a la sallld fisica. emociona1 y sctcial del 

profesorado 



3 

4 

2 

La ampliación en la edad de cobertura del Seguro de Vida Opcional y por Sepelio de 70 a 80 años. 

Instalar un Centro Cultural y Recreativo. para los Asegurados de La Ca¡a en la zona occidental.¡ 

Implementar nuevas Prestaciones y Beneficios, basadas en un estudio Financiero·Actuarial l 
Efectuar oportunamente el pago del 100% de los Seguros. proporcionando a los asegurados y sus 
beneficiarios la asesoria necesaria 

PLAN DE TRABAJO 2016 DE PRESIDENCIA 
METAS GLOBALES 

1 Contonuar con las gesl100es para alcanzar la aprobación de las reformas a la Ley de La Caja y 1 
poder implementar 

7. PLANES DE TRABAJO DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS 

'A partir de la aprobación del Proyecto de Reformas a la Ley, La Caja podrá cambiar las prioridades de los 
proyectos 

5 PARTICIPACIÓN CIUDADANA PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES 

Desarrollar actividades que forta'ezcan la participación ciudadana 

Desarrollar campañas publicitarias que promuevan la venta de los Seguros 

Voluntarios y la inseripción al Seguro Basico, asi como de Seguridad Social 

y Econ6míca de la población objeto atendida por La Caja 

6. RECURSOS HUMANOS 

Aplíca( la metodologia de traba¡o de Talento Humano, en La Ca¡a 
Atender las necesidades especificas de capacitar y formar al personal, 

para el forta'ecim1ento y desarrollo de La Caja 

Implementar y supervisar el irreslriclo respeto a los derechos laborales de 

los trabajadores y las trabajadoras 

7 TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN 

Proteger y mantener actualizados los recursos tecnológicos insbluciOna'es. 

asi como proponer mejoras o nuevas adquislCiooes con el fin de 
modernizar el quehacer de La Caja 



1 Cumplir y hacer cumplir las normas juridicas aplicables a la Caja Mutual de los Empleados del 
Ministerio de Educación. 

2 Velar por el cumplimiento de los acuerdos del Consejo Directivo. 
3. Representar legalmente a la institución 
4 Validar los procesos administrabvos y ¡uridlCOS que la Ley le faculta 
5 Dar seguimiento a los procesos de auditoria interna. externa, Corte de Cuentas y Transparencia 
6 Convocar y d1rig1r las sesiones de trabajo del Consejo Directivo. 
7 Asesorar en lo pertinente a los/as responsables de Unidades 
8 Elaborar y presentar mforme mensual y semestrel de las actividades realizadas en La Caja al 

señor M1nislfo de EdU(ación. 
9 Realizar reuniones de personal para informar de los acontecimientos de la institución 
10 Visitar las Agencias para veníicar el cumplimiento de Acuerdos del Consejo Directivo, y sostener 

comunicación directa con los empleados de dichas Agencias y escuchar sugerencias 
11 Asistir a eventos invitado por olías instituciones de Gobierno 
12 Acompañar al señor Ministro de Educación en las reuniones, a las que se le convoque 
13. Promover relaciones excelentes entre los lfabajadores/as 
14 Revisar y validar de documentos explicllos de orden financiero 
15. Rea•1zar informe de Rendición de Cuentas 
16. Acompailar al Presidente de la Repüblica en las actividades convocadas 

ACTIVIDADES A REALIZAR. 

---< 11 Ampliar los beneficios a los Asegurados/as a lfavés del desarr~ de talleres d1Versos por medio de 
la Proyección Social. Participación Ciudadana. equidad de Género y Ambiental 

9 Iniciar con la implementación de la Unidad de Préstamos dirigido a nueslfos Asegurados 

10 Fortalecer el apoyo a los Docentes del MINED. especialmente eo la alfabetización de adultos 

5 Fortalecer el hacer de la Unidad lnst1tuci0na1 de Género y Participación Ciudadana 

6 Continuar con la modernización del sistema y equipo informático de la Oficina Cenlfat de La Caja___, 

7 Avanzar en el proceso de enlfega del Documento de Identificación del Asegurado. 

8 Iniciar el proceso de Digitalización de los documentos de La Caja 
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San Salvador, 28 de abril de 2016 

Coordinador en la elaboración del Plan Operativo Institucional 2016 Lic Jorge Alberto Canales Blanco- 
Jefe Planificación, Desarrollo Institucional y Medio Ambiente. 

La Unidad de Auditoria Interna de la institución. deberá verificar conforme a su Plan, et grado de 
cumplimiento de las melas programadas 

10. VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL POI 

Los objetivos y metas estratégicas. únicamente podrán modificarse mediante la aprobación del Conse,o 
Directivo 

Las modificaciones de melas operativas en el Plan, deberán efectuaise antes de que finalice el periodo 
para el cual fueron programadas y explicar al Jefe de la Unidad responsable los cambios observados en 
su ejecución, justificando técnicamente el cambio experimentado, debiendo remitir a la Gerencia para su 
análisis y su posterior envio al Consejo Directivo para su aprobación. 

9. MODIFICACIONES DE METAS EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 

Los informes tnmesíra'es de avance de cumplimiento de metas formarán parte de este oontrol, en eslos 
informes se explicará la variación en el cumplimiento de las mismas 

La insbtución dará seguimiento al cumplimiento de metas, a través de evaluaciones trimestra1es del 
cumplimiento de éstas. cada jefe deberá presentar su evaluación lrimestral al Jefe de PlarnflCélción 
Desarrollo Institucional y Medio Ambiente en los primeros quince días posteriores al trimestre a evaluar 
quien consolidará la información y remitirá informe a la Gerencia 

o.a t'1l l•IP.!1)j$1& mm •111tm 
PUi OOICIOW llV.ll«.lt 

(ISTll\lCtlUl f ~11• ••tlUTI 
u So\lYADOI. C.A. 

8. CONTROL GERENCIAL DEL POI 

C•..a fl ... ~..ad1 loJ ("'C>1t.tdos del M \lO/POt • 1011 


