%

solicitudes totales

ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE UNIDAD O AREA REAL . )
Cad.|- CONTRIBUYE A LOS OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
INSTITUCIONALES ANUAL ANUAL
VENTAS Y RECUPERACION DE LAS PRIMAS DE SEGUROS
Gestionar los recursos disponibles con el fin de
1 {lograr que la poblacidn empleada def MINED, se Comercializacién % de cumplimiento 85% 74% 87% Cumplimiento a diciembre 2017, de la meta estratégica.
suscriba a los Seguros Voluntarios de La Caja.
El total de ingresos percibidos correspande unicamente a la primera
2 Gestionar la venta de seguros voluniarios Comercializacion Ingresos reales trimestrales, $5661,072 $5006,914 104% cuota. dg los Seguros Voluntarios, provementgs de nuevas '
presupuestados. suscripciones e incremantos del Seguro de Vida Opeional, registrades
en la Unidad de Comercializacion.
o . No da visitas con renovacion o 50% de .
3 Obteper efectl\ndad'c’ie venta en visitas a lugares de Comercializacion  |contratacion de Seguros/ visitas|  efectividad en 2% 144% Delas 1,904 \.”s,ltas 1,870 generaron por lo menos una yema, e,n
trabajo de la poblacion asegurada. . donde se realizd un totel de $54,788 en ingresos por primera prima.
realizadas. visltas
N Resuitados de cumplimiente del 80% de El cumplimiento de la meta de asegurados es de 90% yel
4 |Cumplimiento de Plan de Mercadec. Comercializacion. Plan de Mercadeo cumplimiento de 1% 114% cumplimianto de la mata de i de 030
. lo programado. plimiento de la meta de ingresos es de 83%
No de personas suscritas en las
oficinas centrales + No de . El hémero de personas que son atendidas en oficina central a
Oblener efectividad de ventas en visitas a la Oficina personas del grupo obieto que 50% de aumentado conforme a (as actividades quue se promueven, los
5 . Operaciones o o efectividad en 70% 140% \ . . ’
Central de la poblacion asegurada. visitaron las oficinas con el visitas préstamos, son la causa que existe y que motivan a los asegurados
propdsito de conocer los con ef propdsite de veirificar si clasifican a os créditos de La Caja.
servicios de La Caja.
Ndmero de personas Existe un llamado constante para aquellos asegurados que por algun
Obtener efectividad en Ia recuperacién de las aseguradas recuperados + 60% de metivo dejaron de cotizar, para que se acerguen, o relevante s que
6 Ipersonas aseguradas que tienen entre 30y 151 dias Operaciones Nimero de personas efactividad 80% 100% esta aumentando ¢l nimero de personas conforme la Unidad de
de no pagar sus primas. aseguradas que dejaron de ) Préstamnos, les refiere sobre el requisito de tener un Seguro de Vida
pagar. Voluntario.
Se implementaron estrategias para cumplir con la impresién de
pdiizas, pero el procese tiene varias etapas. Una de ellas es la
Emitir polizas, siempre que no fengan N@mero de pélizas emitidas / revisidn del expediente complsto que genara cinco minutos por
7 inconsistencia;s Qperaciones Nimero de seguros vigentes 90% 65% 72% expediente, ademas la carga de otras actividadas por la reformas de
' que requieren emision de pdliza la Ley de La Caja, especificamente en la devolucidn del 30% que se
invirtio tiempo, recurso humano, en ia planificacién y elaboracion de
los médulos.
Mlmero de solicitudes La aprobacion de las solicitudes responde a la verificacidn de la venta
8 [Mantener un minimo de solicitudes aprobadas. Operaciones aprebadas / Nimero de 95% 95% 100% fue mensualmente se hace y como resultado urt 5% no se esta

aplicando per parte de las pagadurias.
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ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE UNIDAD O AREA REAL i i
Cod.|- . CONTRIBUYE A LOS OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
INSTITUCIONALES ANUAL ANUAL
TRAMITES DE RECLAMOS
Gestionar con eficacia v eficiencia los tramites de recl:';ag%?:g'ﬁf;fggﬂ; tos 80% de las Se atendieron 537 expedientes del 3er trimestre que reclamaron
1 |reclamos del Seguro Dotal. (Valores de Rescate y | Trémites de Reclamos | NGmaro totalg de solicitudes solicitudes 100% 125% valores de rescate y vencimiento de pdliza, sin haber quedado ningln
Vencimianto de Plazo} de tramites de reclamos. presentadas expediente pendiente.
80% de cas0s Se realizaron 94 resoluciones: entre ellas SVO, SVB y SVD de los
Gesticnar con eficacia y eficlencia los tramites de No de expedientes resuettos + resu:,I tos de los fallecidos; 29 resaluciones de SxS y 27 rescluciones del beneficio del
2 |reclamos de los Seguros de Vida Bésico, Opcional, | Trdmites de Reclamos Ndmearo de fallecides fallecidos 100% 125% 10% de Gastos Funerarics y desde oct, nov y dic, se reportaron 75
Dotal, Sepelic, y resolucién de gastos funerarios. reportados teportados fallecidos. Pagados fusron 82 asegurades fallacidos, 77 dal 2017 v 5
) de otros afios.
PROGRAMA DE PRESTAMOS PERSONALES
Aprobacién del Reglamento, Lineas de
1 [financiamientos, Normativas y procedimientos con Gerencia Documentos 4 4 100% Cumplimiento total.
fos que funcionard el programa de préstamos,
Validar el funcionamiente def Sistema Informdtico de ) Programa Informatico " -
2 |Préstamos. Gerancia funcionando {Transaccional) 4 4 100% Gumplimierto tota).
Se presents a la Comisidn de Préstamos la Campaia de
Comunicaciones de la Primera Fase del programa de préstamos. Se
3 |Ejecutar camparia comunicacicnal de la primera fase]  Comunicaciones y Cobertura informativa en los 3 5 100% gesfionaron entrevistas en radio y televisién para dar a conocer lo
de los Préstamos Personales. Responsabilidad Social|  medios de comunicacion. referente a las reformas y el programa de préstamos, se gesticnd la
compra y distribucién a nivel nagicnal de material publicitario def
pregrama de préstamos.
Se realizd el Diplomado en Administracion de Cartera de Créditos
4 Capagitacion al personal sobre las condiciones dei Unidad de Préstamos Nomerc de empleados 50 59 118% para 35 empleados y presentacion a Encargados y Auxiliares de
Pragrama de Préstamos Persanales. capacitades ® |Agencia, sobre el Programa de Préstamos en reunién mensual de la
Unidad de Seguros en diciembre 2017,
5 |Ctorgar Préstamos Personales Unidad de Préstamos Ntmero de Préstamos 700 Fal 10% Se oforgaron 71 préstamos por un monto de $206,008.56
GERENCIA
Curnplir y velar por el cumplimiento de la Ley de La
1 |Caija, ctras normativas relacicnadas con el quehacer Gerencia Acuerdos en Actas del Cansejo 48 48 100% Cumplimiento total.
de la misma y los Acuerdos del Conseja Directivo.
. . " Incorporados al POI, pero se tienen pendientes los del Programa
. Instruecion par . P .
2 :23:;";;?}2;?5 Indicadres de Gestion Gerencia implem;ntai iés 1 1 100% Presupuestaric del Ministerio de Hacienda, por prétroga efectuada por

dicha institucion, en julio del 2017.
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ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE REAL %

UNIDAD O AREA

Cad.]- . CONTRIBUYE A LOS OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CARA ITEM
INSTITUCIONALES AMUAL ANUAL
Evaluar las brechas cbtenidas de os indicadores a Se evaldan las brechas del POI, paro se tienen pendientes los del
g (oraua . o Gerencia Informe 1 1 100% Programa Presupuestario del Ministerio de Hacienda, por prérroga
fin de implementar mejoras que las disminuyan
In de imp! J0ras 4 yan. efactuada per dicha institucion, en julio del 2017.
Proponer al Consejo Directivo la contratacion de - .
4 [eonsuftoria aciuarial para el desarrollo de nuevos Gerencia Termm:srggalzilerenma 1 1 100% Presentado en diciembre 2017.
servicios, prestaciones y beneficios. p
SUBGERENCIA
Velar por que se cumplan los Planes Operativos de . - " )
i cada Unidad o Area bajo su liderazgo. Subgerencia Seguimiento al POI 4 4 100% Cumplide.
Implementar medidas correctivas a las brechas - T
2 |surgidas de los Indicadares de Gestidn de cada Subgsrencia Instrucciones correctivas 4 0 0% Lc‘)sllndu.:adores d.e gastion a |mplel,-nl19ntar son los avalados por ¢
Unidad o Area bajo su liderazgo, Ministerio de Hacienda y éste decididn posponerlos para el 2018.
P tar P 105 de Maiora a los Procesos de las| Propuesta de mejoras a los Perfiles con DDHH. Plan Pilcto de
3 Urf-j‘zeg ar ;‘Sf)yec ¢ o esté:\ bao s liderazeo Subgerencia NGmero de propuestas 3 3 100% Transperta con Logistica. Modificaciones a normas de la Unidad de
nicades y Areas qui | go. Préstamos.
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Para aste afic se realizaron 14 proyectos educativos - PNA y 82
provectos en otras dreas, los Comités de Proyeccion Social tomaron a
L . . ) Proyeccidn Socialy |, S o " o bien presentar y ejecutar proyectos praductivos, con ef fin de crear
1 |Ejecucion presupuestaria de Proyeceidn Social Convenios % de ejecucion del presupuesto) 100% 96% 96% conciancia e Impulsar el establecimiento y desartollo de

microempresas, que estimulen ia generacién s empleos, mejoren el
rivel de vida y fomanten el arraigo de los beneficiarios en su territorio.

Se tenia presupuestado el contratar a facilitadoras de las jormadas a

s . . . . N nival dapartamental, lamentablemente no s autorizé el pago a las
y 100% 459 y o ; - :
2 |Efecucion presupusstaria de Génaro Unidad da Génsro  |% de efecucién del prasupuesto b 5% 45% taclltadoras, por sobrepesar ol monto autorizado por o Consejo

Directiva que es de $8.00 délarss la hora.

Se desarrollaron actividades de Paricipacion Ciudadana en tedos los
Eiecucion presupuestara de Particiacion o - ] 1‘4 departameptos del pais, dando g conocer temas de particépacié_n
Giudadana |Participacién Ciudadana|% de ejecucién del presupuesto 100% 50% 50% cmdadgng, préstamos, consultas ciudadanas, desarrollande espacios

de participacidn para la poblacién asegurada y se coording esfuerzos
con otras unidaes de responsabilidad social.
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ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE UNIDAD O AREA REAL ] .
cod.| - CONTRIBUYE A LOS OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
INSTITUCIONALES ANUAL ANUAL
Se tenia presupuestado $1,000 por departamento para la gjecucion
de proyectos de Medio Ambiente para el 2017, en diciembre 2017 se
adjudicaron dos ordenes de compra referente a "Suministre de
basureros para la clasificacion de desechos”, una por un valcr de
$9,872.50, seqin Orden de compra # 371/2017 y la ofra por un valor
de 588.50, segun crden de Compra # 3732017, para los proyectos
o . . . Unidad Ambiental |, R " o o de separacion de desechos sdlides para los Comités de Medio
4 |Ejecucion presupuestaria de Medio Ambiente Institucional % de ejecucion del presupuesto 100% 75% 5% Ambiente de Ahuachapén, Sansonate, Santa Ana, Chialatenango, La
Libartad, San Vicente, Cuscatlan, Usulutdn, San Miguel, Morazan y
La Unidn, segun detalle: 88 orgénico, vifieta celor verde; 88
inorgénico, vifista color azul y 88 papel y carton, vifieta color gris y 10
para ef Comité departamental de La Paz. A la fecha esta pendiente
la recepcidn de la Orden de Compra # 371/2017.
5 Coordinar la Comisidn Institucional de Rendicion de OIR y Atencidn Evento 1 : 100% Se coordind 4 eventos de Rendicidn de Cuentas, Acuerdo de Consajo
Cuentas. Ciudadana ®  |Directivo en Acta No.15, punte 5.b.6 de fecha 28/04/2017.
Recibir y dar tramite a Sclicitudes/Requerimientos de] ~ OIR y Atencidn " " Se dio trémite 2 Solicitudes/Requerimientos de Informacién de
] ” . ) Soficitud 40 85 163%
Informacidn, conforme a lo establecido en la LAIP. Ciudadana acuerde a demanda.
Instruir a los servidoras de La Caja sobre la culura OIR v Atencién Charla de [a Ley de Acceso a la Infermacidn Publica para Directores
7 |de la transparencia, la Ley de Accesc ala Y Charlz al personal de La Caja 2 2 100% de Consejo Diractivo el 14/02/2017 y para personal de nuevo ingrese
AR Ciudadana
Informacién Publica y su Reglamanto. el 06/09/2017.
8 Actualizar y remitir a las instancias correspondientes, QIR y Atencién Reports 9 9 160% Se ramitié al Instituto de Acceso 4 la Informacidn Publica en enero y
el Indice de Informacion Reservada. Giudadana jullo de 2017, en cumplimiento a la LAIP.
|Preclasificacion de Actas de Consejo Directive, de " Goa " -
. CIR y Atencidn N Se praciasificd la informacién de 48 actas de Conseje Directivo,
9 |conformidad a punto 4.8 de Acta No. 70 de fecha Ciudadana Actas 48 48 100% eriodo de now/2016 2 oct2017.
08/06/2012.
Popusin st s s
10 |diagnéstico de las condiciones de Igualdad y Unidad de Genero Documento 1 1 100% d g

Equidad de Génerc a nivel Institucional.

cambios realizados, a partir de lo encontrado en &l diagnéstice del afio
2016; s esta trabajando en ello.
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ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE UNIDAD O AREA REAL % .
Cod.| CONTRIBUYE A LOS OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
INSTITUCIONALES ANUAL ANUAL
Solo pude elaborar un borrador del documento, debido al trabajo de
campo que me imposibilita asumir por completo frabajar en este
Presentacion de 1a propuesta de Politica institucional documento; la Unidad es literalmente mi persona; v [a carga laberal es
11 |de lgualdad, Equidad y No Discriminacién de Unidad de Género Documento 1 0 0% mucha y no se cuenta con el apoyo da otras personas, los datos
Género, para su aprobacidn, esladisticos los logre analizar con el apoyo de una joven estudiante de
bachillerato que hizo sus précticas laborales en la institucion durante
los meses de fabrero a septiembre del presente afic.
" - Presente el decumento de Resuliades en el mes da Saptiembre, mes
Presentacion de los resultados de las capacitacionss - . ; L :
) ) s . ) en el que finalics las jornadas, a la Unidad de Planificacion , Gerencia,
12 |realizadas por la Unidad ¢on los Comités de Género | Unidad de Género Dacumento 2 1 50% e - » o
v ¢l personal institucional, Prel5|lden0|a, Com.u’nlcamons.as y Responsabilidad Sccial, sin haber
recibide observacion de mejora .
Se realizaron gestiones con emprasas a fravés da correo electrénico y
Gestionar cenvenios can instituciones para dar p . . via teléfone, pero no sa lograron resultados concretos, debido & la
- royeccion Social y . o . .
13 |nuevos beneficios de descuentos a las perscnas Convenics Gestion 12 2 17% situacién econdmica del pais muchas de las empresas consultadas
|aseguradas y su grupe familiar. /o gestionadas no s interesaron en ofrecer descuentos
preferenciales.
IGes*tmnar la firma de convanio da apoyo §on ¢l Lo Se sostuvo reunion con Subgerencia, Unidad de Administracion y
MINED, para fortalecer el Programa de Bienestar Comuricaciones y . I . N .
14 L . o . Conwvenio 1 1 100% Planificacién para realizar acciones para extender el convenio que ya
Tecnolégico para Docentes, amparado en ¢l literal | Responsabifidad Social <o tiens con &l MINED
“a” del Arlicule No 23 de la Ley de La Caja. :
EFECTIVIDAD EN LAS COMUNICACIONES
Proponer |4 inversion en medios de comunicacicn, Términos de Referencia para la
1 Especificaciones Técnicas y Términos de Referencia| ~ Comunicacionesy | contratacion de los serviclos de 1 1 100% Se realizé el proceso de adquisiscicn de servicios de publicidad en
para |a contraiacidn de los servicios de publicidad | Responsabilidad Social publicidad para el 2017, prensa, cornpra de material publicitario y de imagen institucional.
para el 2017. presentados al CD.
Gestionar la alencién yio senvicios o productos de La o Resyltadols.’ de Encu‘e.s’tas de Se e[ab0r§ y socializd la encuesta para medir la satisfaccidn e
2 |caia, logando satistaccion de  las personasJ Comunicaciones y satisfaccion y medicidn de 2 encuestas. 1 100% |insatisfaccion da los servicios de La Caja, durante el mes de
’ Responsabilidad Soclat | insatisfaccidn en los servicios novienitbre cen los participantes de los proyectos de Responsabilidad
aseguradas. de La Caja. Social.
Durante el primer trismetre se distribuyé material sobre segures e
Disefiar y ejecutar las campafias da comercializacion imagen institucional a Agencias y Centros de Atencidn, como
de: Saguros Voluntarios, imagen institucional, I brochures, calendarios, cuadros de seguros rétulos de ¢entros de
3 Agenciasg, Centros de Atencion y Centro Cultural y Comunicaciones y Documento aprcbado. 1 documento 1 100% atencidn, banners, rall banners, etc. en el tercer frimesire se distribuyd

Recreativo de San Miguel, a través de los medics de
comunicacion y redes sociales.

Responsabilidad Social

institucional.

material de independencia para adecuacion de cficina como imagen
instituiconal v s& ha realizado proceso de compra para adquirir
material de premocidn de seguros voluntarics.
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20 de cada mes.

ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE UNIDAD O AREA REAL . .
Cod.| - CONTRIBUYE A LOS OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
INSTITUCIONALES ANUAL ANUAL
GESTION DESARROLLO HUMANO.
. " . Cumplimiento de! Diagnéstico
1 Presentai: ion del Plan de Capacitacion Insftucional Desarrollo Humano de Necesidades de 1 1 100% Realizado,
parg el afio 2017. Capacitacis
apacitacian.
Se han realizade 15 procesos de capacitacion mas 6 diplomados en
los siguientes femas:Gestién del Servicic al Cliente(5 participantes),
Liderazgo Orientado en Principios (7 part.), Diplomado Liderazgo
Gerencial (5 part.), Gestion ds Riesge y Controt interno(5 part.) Ley
Contra el Lavado de Dinero (Spart.) [nteligencia Emacicnal (Spart.),
Nimero de empleados Relaciones Inferpersonales(d part.), Gerenciando ¢l Cietre de
2 |Ejecucion del Plan de Capacitacion. Dasarrollo Humana capacitados + Tolal de 139 N3 225% Ventas(5 part.), Servicio al Cliente mas alla del Servicio
empleados. Especial(5part.), Diplemade Seguridad Social Mad. Vi, Diplomado en
Gerencia Publica, Diplomado en Comunicacién Insitucional y
Marketing Politico, Diplomado en Liderazgo Gerengia, Diplomado en
Admén de Carteras de Préstamos, Diplomado Reprogramande mis
chips para las ventas an seguros entre ofros . TOTAL participantes
313.
Contratacién del personal que  administrard Se realizé {a contratacion de 6 Analistas de Préstamos, 1 Jele de
g [¥ON r? aletnln er mg de résta?nos N Desarrollo Humaro Contratacicn 6 9 150% Préstamos, 1 Administrador del Sistema Informatice de Préstames, 1
Ejecuiara 8l progra P ' Colaborador de Registro de Archivo.
) ! En el afio 2017 la Institucidn contd con B4 personas contratadas por
4 :?1 iger”g'rg?lg I:n b;;acr;:n %l;estc; e-lci?:éisf:)nn?;ls:luf::?o:; Desarrollo Humano Informe de las brechas puesto - 88 03 106% Ley de Salaric y 9 perscnas por contrato, las cuales todas fueron
2018" p P persona. ’ incorporadas al Plan de Capacitacién para minimizar yic faverecer la
- brecha puestc - persona.
Establecer y comunicar al personal sobre el
5 calendario de fechas de recepg!on de Permlsos, Desarrollo Humano Calendlano” y estrategia de 1 ] 100% Realizado.
ordenes de descuentos, cancelacién de prastamos | comunicacidn
otros referentas a la elaboracion de planilla.
Se elaboraron las 12 planillas normales de sueldo, 1 planilla
Entegar 2 plaila do salios ¥ us anexcs @ Sl o oo coropondent lmesdo i 5
6 |Tesoreria, a mas tardar cuatro dias habiles antes del] Desarrcllo Humano Cumplimisnto de tiempos 9 17 189% compiementarias e ol mes de septiembre para el personal de la

Unidad de Préstamos y la planilla de aguinaldo en el mas de
diciembre.
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ns ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE UNIDAD O AREA REAL % .
Cod.| CONTRIBUYE A LOS OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
INSTITUCIONALES ANUAL ANUAL
Entregar las planillas previsionales (2), 1SSS, Mensualmente se han entregado 4 planillas previsionales (INPEP,
7 INPEP, IPSFA e |n?pues?o§ a Tesoferla, a Més|  n o rollo Humane Cumplimiento de tismpos 18 72 400% IPSFA, Creper. Contia) 1de Regimen de Salud ISSS y 1”
tardar el tercer dia habil, después del mes conespondiente al Impuesto sobre la Renta de la retencion que se le
informade. efectua a los empleados.
GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION.
Presentar el Proyecto de Expediante Unico Digital, Tecnclogias de
como medio para automatizar les procesos de pago Informacion y Se presentara en el mes de febrero junio con Planificacion y
1 . o " o Documento 1 0 0% -
de segurcs y préstamos e indicadores de gestion, Planificacion y Desarrallo Institucional.
para aprobacion del Consejo Directivo. Desarrollo Institucionat
Implementar Mddulo de Valores de Rescate y Tecnolegias de ) . o -
2 Vencimiento de Plizas Informacién Sistema funcionandc 1 1 100% Finalizado
Coordinar el desarrollc e implementacion  del] Tecnoloaias de
3 {Sistema Informético de Préstamos. {Soporte g - Sistema funcichando 1 1 100% Finalizado
P Informagion
Técnico)
4 Actualizar los Modulos de seguros a las Reformas de Tecnolog|5!§ de Sistema funcionando 1 0 0% Proceso de desarallo.
Ley. Informacidn
Implementar el Médulo de Tramites de Reclamos]  Tecnologias de . . " . .
5 (Incluye pago). Informacion Sistema funcionando 1 0 0% Se reprogramé seglin memoramdum nimere GM-008/2018.
Implementar el modulo para  Cortrolar los]  Tecnologias de . . o . .
8 Expedintes (Archivo de Operaciones) Informacion Sistema funcionando 1 0 0% Proceso de implementacion en enero/2018.
7 [implementar el uso yna sola solicitud para suscribir Tecnolog:a!s‘, de Sistema funcionando i i 100% Finalizado
un seguro con La Caja. Informacion
8 [Implementar el Médulo de Emision de Cheques T‘m‘:ﬁgggr?e Sistema funcionando 1 1 100%  [Proceso de implementacién en enero/2018.
Presentar proyecto del Plan de Contingencia paral ,
9 |garantizar el resguardo de la informacién de las Tecnomg'as de Documento 1 1 100% Finalizado
Informagién
bases de datos.
UNIDAD DE ADGUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
Hasta los 10 primeros dias habiles de! siguiente mes de finalizadc el
Seguimienio a la Programacion  Anual de| semestre, se tiene para la elaberacién de este informe y remitiric a la
oo ACI D 4 4 0 d
1 Adquisiciones y Centratacianes Institucional (PAAC), UAG ocumento 100% UNAC, el cual pasaremos a remitir esta semana (del 8 al 12 de enero
2018).
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ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE UNIDAD O AREA REAL %
Cod.| - CONTRIBUYE A LOS OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA (TEM
INSTITUCIONALES ANUAL ANUAL
Seglin controles de la UACH, durante el 2017, se compré a las

Adquisiciones/contrataciones  realizadas a  las Monto de adjudicado a MIPYMES (Micro, Paquefia y Mediana empresa) el total acumulado
2 |MIPYMES, de conformidad a la Politica de Compras| UACI MIPYMES/monto total 25% 58% 232% del 57.95%, ¢l cual se obiuvo de la siguiente manera:

vigente. adjudicado En ¢l primer semestre: 37.63%

En el segundo semestre: 20.32%
LOGISTICA Y ACTIVOS
Prasentacion de Términcs de E! 14 de agosio 2017 fug recibido el contrato No. 16/2017 por el

Gestionar ef funcionamiento del ascensor ubicado en - . Referencia para la reparacidn o o suministro & instalacion dé un ele\{ador en el edficio de Qiicinas ,

1 ol Edificiode La Caja Logistica y Activos adquisicién del ascensor en el 1 ] 0% Centrales. Actualmente se ha desinstalado el elevador en desusc, sin
: Ediicio de La Caia embargo la finalizacién de la instelacién se ha postergado hasta el
' 2018 por problemas en la preduccién del bien en Espafia.

Formular y proponer las mejoras auforizadas: de Se cuenta con la aprobacion del Conssjo Directivo, del proyecio v
5 medio ambiente, infraestructura y ahorre energético, Logistica y Activos Proyectos presentados / 1 i 100% especificaciongs técnicas de la adecuacidn de Oficinas Centrales para

que sean necesarias en la insfitucion, con base al| y Proyecto presupuestatio ° la ubicacion de la Unidad de Préstamos de La Caja, |a cual serd

presuplesto. ejecutada al iniciar el 2018,

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
Presentar el plan de capacitacién y lineamientos|
institucionales de cumplimiento de los lineamientos| . ”
' N e Unidad de Gestién | Documento del Programa de o "

1 (|n_ter.nos y ex_ternlos)l del archivo institucional, con el Documental y Archivo Capacitacién 1 1 160% Cumplido.

objetivo de disminuir el resguardo de documentos

linnecesarios.

|Ejecucién del plan de capacitacién, que incluye la|  Unidad de Gestidn Ejecucicn del Programa de " N " _ - "
2 nueva narmativa de gestion documental vigente. Documental y Archivo Capacitacion 100% 50% 0% El plan de capacitacicn se ejecutd en un 50%.

PLAMIFICACION Y DESARROLLOQ INSTITUCIONAL
Planificacion y
, e ) . D llo Institucional; X ) ) ,

1 Coordinar la presentacion de estudios actuariales- es;:)rtc: az Uﬁég’:::n Documento presentado 1 1 100% Se estuvo trabajande conjuntamente con [a UFI, Seguros, Préstamos

financieros para el Programa de Préstamos organizativas y Asesores legales, asf como con el actuario.

involucradas.

A BAUTIALDE LS FRPIEADOS DL IRISSERIO DE ERADRRY)
PLANIFICACON, BESARROLLD g
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ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE UNIDAD 0 AREA REAL . )
cod.| - CONTRIBUYE A LOS OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
INSTITUCIONALES ANUAL ANUAL
Planificacién y
Coordinar la presentacion de estudios actuariales-] Desarrollo Ingtitucional; Se presentd al Consejo Directivo & finales de diciembre la propuesta
2 |financiercs para los nuevos seguros a ofrecer por La] v otras unidades Documento preseniado 1 1 100% de un nuevo estudio financiero actuarial que conlleva nusvos
Caia. organizativas productos.
involucradas.
3 Evaluar el clima y ambiente organizacional, a fin de Pianificacion y Resultados de Encuestas de 2 5 100% Se hicieron sandeos y se desarrolio el instrumento para pasarlc en el
*+ proponer alternativas de mejora. Desarrollo Institugional. | satisfaccién del persenal. * |2018, en coordinacién con ctras éreas.
Planificacién y Sa hicieron propuestas para las firmas alternas en las pélizas, andlisis
4 [Proponer mejora de procesos de trabajo institucional, Desarrollo Institucional. Documento 3 3 100% de solicitudes préstames, asi como el impacto scocial de dicho
programa.
GESTION JURIDICA
1 z;?:entar propuesta del Reglamento de la Ley da L Asesoria Juridica Documento 1 1 100% Realizado
Revisar las normativas institucionales, para
2 |compaginar y realizar las adaptaciones requeridas]  Asesoria Juridica Documento 3 8 267% Se realizaron més de lo previsto.
por fas reformas aprobadas a la Ley de La Caja.
Gestionar reuniones con el MINED para que ell
3 |eriterio de no exceder el 20% en descuentos sobre el]  Asescria Juridica Informe 3 1% 0% Se incluyd en el Canvenio.
salario, se apligue apegada a derecho.
B Trabajo que debe ser realizado por una secretaria con la supervision
Presentacion de documento en Word y pdf que - o . . L
4 consalide Ia Ley de La Caia y sus Reformas. W Asesoria Juridica Informe 1 $0 0% dGe un apogado, esto parece ser que lo hizo la Asistente Técnica de
erencia.
Presentacion de documento en Word y pdf que Trabajo que debe ser realizado por una secretaria con la suparvision
5 |consolide el Reglamento Interno de Trabajo y sus]  Asesoria Juridica Informe 1 0% 0% da un abogado, esto parece ser que lo hizo Iz Asistente Téenica de
Reformas. Gorancia.
Legalizar los Préstamcs Personales aprobados v
6 |validacion legal de las Ordenes de Descuento] Asesoria Juridica Informe 700 0% Se daré en el franscursoe del tiempo.
correspondients.
GESTION FINANCIERA
1 Coordinar la actualizacidn fje las Normas Técnicas| UF| Documento 1 ; 100% S.e ooqrr:hna pero atn estd en proceso debido a nuevas
de Control Internc de La Caja. disposiciones de la Corte de Cuentas.
Coordinar la formulacién, aprobacion por parte del
5 Consejo Directivo y entrega al Ministerio de UFI Docrmento i : 100% Proyecto elaborado aprobado enviado al Ministerio de Haclenda

Hacienda, del Proyecto de Presupuesto de La Caja,
del proximo afio.

Y autorizado en la Ley General de Presupuesto de la Nacién.

CRMABATUE BE 165 EPLERDS BEL ARSTERI0 DE EDCACON
PLAYIFICACION, DESARROLLD
RESTITUDIONAL Y MEBIO AMEBIENTE
1L SALYAUDR, C.A.
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ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE UNIDAD O AREA REAL
Cod. CONTRIBUYE A LOS CBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL FJECUCION COMENTARIOS PARA CADA [TEM
INSTITUCIONALES ANUAL ANUAL
3 Realizar gastiones y propuestas de racuperacion de UF] Documento 3 3 100% Se han enviado los datos oportunamente para la gestion externa
las primas del Seguro de Vida Basico. ° {deeste proceso.
. N N Se presenta a las jefaturas al cierre de cada mes la informacion
I on % én del . . L .
4 g::;mjje:iloFéieerlsggsle:iul;sao Caja la. Ejecucion del Presupuestc. % i?g?;ﬂ:;g @ 4 4 100% financiera, que incluye el Estado de Ejecucién Presupuestaria a la
’ ’ fecha.
Consclidar la informacién para la elaboracidn de los Gontabilicad y Unidades| Se realizaron los esfuerzos necesarios para cumplir con los clerres
5 Estados Financleres y preseniarlos a Cantabilidad Orqanizativas Documento 12 12 100% contables y enviar la informacion financiera/contable a la Direccién
Gubernamentai a més tardar el décimo dia del in\?olucra das ¢ General de Contabilidad Gubemamental, justc en el flempe
siguiente mes del cierre contable. astablecido sagUin Ley SAFI.
Validar o implementar o médulo de emisién de Al 31 de diciembre de 2017, no se completo la aplicacidn, se nos
6 cheaues P Tesoreria Uso del médulo 1 ] 0% informo que s volverd atras para implementar el que se dejd
a pandiente en 2011.
Efectuar los diferentes pagos que se generan por |
7 Inaturaleza de la institucion, de manera eficaz y Tesoreria Documento de informe 12 12 100% Se completo lo que se tenia en Tesoreria al 31/12/2017
cportuna.
GESTION DE AUDITORIA INTERNA
1 |Evaluar el Sistema de Control Interno. Auditoria Interna Evaluacién 1 1 100% S.e realizg evaluacién ??l Sisterna de Control ntarno en primer
trimestre y se prasentd informe.
El 2211217 se dio inicio a procese de auditoria al 31/12/17 realizande
arqueos e inventarios, el 04/01/17 se solicitd a Asisiente de
5 Auditoria de Cuentas Especificas de la Situacion Auditorfa Interna Informe 2 5 100% Presidencia y Conssjo Directivo la glaboracion de cartas de
Financiera y Ejecucidn Presupusstaria. confirmaciones de inversiones en bancos y casas corredoras de
bolsa. Se continuara auditorfa posterior a cierre coniable programado
para el 17 de enero/18.
. » " |En diciembre/17 se inicié auditoria v se continué en enerc/18
3 5;‘12'Tf:;sr;’zziﬁig‘::iszomcmn’ aprobacion y pago Auditoria intarna Informe 2 2 100% axaminando expadientes pendientes de entragar por Jefatura de
g ' Operaciones. Se estd revisando el informa preliminar.
En noviembre/17 se visitaron Agencias Departamentales donde el
4 Realizar auditoria en Agencias, Centros de Atencion Auditorfa Interna Informe 2 9 100% Encargado de Agencia, estaba participando en la gjecucion de
y Centro Cultural y Recreativo de La Caja. proyectos sogiales. El informe serd incluido con I3 verificacién de
ejecucién de proyectes sociales.
En noviembre/17 se eniregé informe preliminar a la UACH,
" . Encargados de Agencias y empleados relacicnados, con
5 ?g:t'::tr;iioniz procesos  de  adquisiciones Y Auditoria Interna Informe 1 1 100% chservacionas preliminares, para presentar comentarios. En enero/18
' sa terming de analizar los comentarios y se esta elaborando el

barrador del infarme.

(ot BESPUOL DELCK ESLEADO DFL EAMITERSG DE EUCACRM
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ACTIVIDAD - TAREA - PROYECTO QUE

UNIDAD O AREA REAL %o ,
Céd.|, CONTRIBUYE A LOS OBJETIVOS RESPONSABLE INDICADOR META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
INSTITUCIONALES ANUAL ANUAL
Auditoria de Requerimientos de combustible, uso yL Se realizd auditoria de requerimientos de combustible, kilometraje y
6 [kilometraje de vehiculos institucionales por misiones|  Auditorfa Interna Informe 2 { 50% recorrido de vehiculos institucionales a! 30 de junio/17. Se entregd
cficiales, informe.
En noviembre/17 se efectuaron visitas de verificacion de ejecucidn da
Auditoria de desarrolle de proyectos sociales, proyectos sociales y se examind documentacion de los mismos
7 |nuevos producios, prestaciones y beneficies a lzs|  Auditoria Interna Informe 2 2 100% propercionada en diciembre por la Ceerdinadora de Proyectos

persanas aseguradas.

preliminar,

Sociales y Convenios. En enero/18 se esté elaborando el informe

(A4 BT DE 05 EHPLEADSS DL HIVISTERI) BF EDUCAD
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