CAJA ean
M UTUAL EL SALVADOR
DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO UNAMONOS PARA CRECER

La proteccion a los tuyos e N ————

RESOLUCION

San Salvador, a las quince horas del dia veinte de noviembre del afio dos mil dieciocho, CAJA
MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION luego de haber recibido y admitido
la solicitud de informacion con referencia CAJA MINED-2018-0030, analizado el fondo de lo
solicitado y haber revisado el marco juridico institucional ha identificado con base a lo establecido
en los arts. 65, 68 inciso. 2do. y 72 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y el art. 49 del
Reglamento de dicha Ley que la informacién solicitada no es (de la) competencia de esta
dependencia: “Informacidn e indicadores de la industria de los call centers en El Salvador”. Por lo

tanto resuelve:

Denegar la solicitud de acceso a la informacion solicitada por no ser esta institucion competente

para conocer de la misma.

Su solicitud deberd ser dirigida a: Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El

Salvador (PROESA) https://www.transparencia.gob.sv/institutions/proesa por ser ente obligado y

facultado para conocer solicitudes de dicha indole. La direccién de la Oficina de Informacién a la
gue debe dirigirse es: Calle y col. La Mascota No.316 B, San Salvador, El Salvador. Puede contactar
a la Oficial de Informacion Karlen Moreno al teléfono: 2592-7003 o al correo

kmoreno@proesa.gob.sv

Licda. Cecilia Medina de Castro
Oficial de Informacion
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