ART.30 Ley de Acceso a la Informacién Publica. VERSION PUBLICA POR CONTENER INFORMACION
CONFIDENCIAL REFERENTE A DATOS PERSONALES SENSIBLES, ESPACIO MARCADO EN EL DOCUMENTO.

GLORIA GISELA RAUDA MELGAR

DATOS PERSONALES

Fecha de nacimiento:
Edad:
Estado familiar:

Nacionalidad:

DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL

DUI:

NIT:

ESTUDIOS REALIZADOS

Educacién Superior: Licenciatura en Administracion de Empresas,
Universidad Dr. Andrés Bello, Regional Chalatenango. Desde 2002 a 2007

Educacién Media: Instituto Nacional Dr. Francisco Martinez Suarez,
Chalatenango, Chalatenango. Desde 1999 - 2001

Educacién Basica: Centro Escolar Republica de Honduras, Chalatenango,
Chalatenango. Desde 1991 -1998

HABILIDADES Y DESTREZAS

¢ Capacidad analitica y de comprensién de problemas.

s Habilidad para escribir y redactar informes.



e Facilidad de comunicacién e interaccién entre grupos de trabajo.

¢ Manejo de procesador de textos Microsoft Word y hojas de célculo
Excel, PowerPoint, Uso habitual de Internet y correo electrdnico
Qutlook Express.

s Manejo de equipo de oficina: Computadora, Impresor, Fotocopiadora,
Scanner, Fax, Maquina de escribir manual y elécfrica.

CURSOS RECIBIDOS

- Qestién del Cambio en Organizaciones Mutuales (17 mayo y 28 junio
2012) :

- Utilizando el servicio al cliente como estrategia de competitividad (24
sept 2009)

- Estrategias orientadas ala eficiencia en el servicio (29 nov. Y 13 de
Dic. 2008) ‘

- Organizacién y Direccién de Equipos de Ventas (28 junio y 08 de julio
del 2008)

- Coémo disefiar una estrategia de ventas de seguros (11 y 18
Noviembre 2006)

- Valores, actitudes, satisfaccién con el puesto y clima organizacional)
04 y 11 marzo de 2008)

- Estrategias de ventas con enfoque de seguros (1° y 8 octubre de 2005)

- Servicio al cliente con metodologia FUNDES (07 Y 14 mayo 2005)

- Microsoft Word intermedio

- Diplomado en ventas, De Otro Nivel

EXPERIENCIA LABORAL

Caja Mutual de los Empleado del Ministerio de Educacion, desde 24 de enero
de 20068 a la fecha.

Centro Escolar Carlos Arnulio Crespin, Chalatenango, Chalatenango. Desde
01 de marzo del afio 2004 al 31 de diciembre del afio 2004.
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 ODEMA

il Organizacién de Entidadas
¥ Mutuales de las Américas

~ ‘La Organizacién de Entidades Mutuales de las Américas certifica que
A

Gloria Gisela Rauda Melgar

ha participado y aprobado el curso

Gestién del Cambio en Organizaciones Mutuales

¥V

desarrollado en modalidad virtual entre el 17 de mayo vy el 29 de junic de 2012

=
Carlos Gastro Alfredo Sigliano
Director Instituto de Gapaeitacidn - Presidente Comité Director
y Formacidn Mutual

{@e Carlos Castillo

B [nstituto de Capacitacion Mutual




El fnsfstyzm Salvadoreiic de F Qrmaczon Profesional,
INSAFORP, en Coordinacién con Caja Mutual de los
empleados del Ministerio de Educacion.

Hacen commr que

ﬂm GISEM RAUDA MELGAR

Ha participado en el seminario “Estrategias de ventas
con enfoque en seguros”, impartido el dia 1 y 8 de
Octubre del 2005, con una duracion de 16 horas; en las
Insz‘alaczones de la Unidad de Capaczmc;on Empresarial
de dzcha empresa

Y pam Zos efectos consiguientes se extiende la presente
constancia en Scm Salvador, a los 8 dias de Octubre del
c dos mz__l cinco. '

L1c Joel Anto é Moran Olmos
Director Ejecutivo



ln Hituto Salvadoreno de Formacion Profesional

CONS

El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional,
INSAFORP en Coordinacion con CAJA MUTUAL DE
LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION.

Hacen constar que:

GLORIA GISELA RAUDA MELGAR

Ha participado en el seminario “COMO DISENAR UNA
ESTRATEGIA DE VENTAS DE SEGUROS”, impartido los
dias 11 y 18 de Noviembre de 2006, con una duracion de
16 horas, en las Instalaciones de la Unidad de
Capacitacion Empresarial de dicha empresa.

Y para los efecios consiguientes se extiende la presente

constancia en San Salvador, a los 18 dias del mes de

Novzembre de dos mil SelS!,w :‘fm«w
& £ '9’1.

§§ 5&?&1&2
G aupseshS ':.:1;

VN
Ing, Ricardo Antounio Escobar
Gerente de Asesoria a Empresas



Insiliulo Saly

zdorefio de Formacion Profesional

CONSTANCIA

El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional,
INSAFORP, en coordinacién con la CAIA MUTUAL DE LOS
EMIPLEADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION.

Hacen constar que:

GLORIA GISELA RAUDA

Hao participado en el Seminario “ESTRATEGIAS ORIENTADAS
A LA EFICIENCIA EN EL SERVICIO” con una duracion de 16
horas, impartido en el Departamento de San Salvador, los
dias 29 de Noviembre y 13 de Diciembre de 2008, por lo
Consultora Ejecutiva Licda. Laura Choriego.

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente
constancia en San Salvador, a los 13 digs del mes de
Diciembrede

ing. Ric’arda Antonio Escobar LFCM LAuba Choriego

Gerente de Formacion Continua Facllfadora
INSAFORP '




Instituio Salvadorefio de Formacién Profesional i

El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, INSAFORP, en
Coordinacion con “La Caja Muiual de Los Empleados del Ministerio
de Educacion” Hacen constar que:

| GISETA RAUDA MELGAR

Ha participado en el Seminario de “SERVICIO AL CLIENTE”,
“CON METODOLOGIA FUNDES”, impartido los dias 07 y 14 de
mayo de 20035, con una duracion de 18 horas, en las Instalaciones de
la Unidad de Capacitacion Empresarial de dicha Empresa.

k)
Y para los efectos consiguientes se extiende la presente constancia én
la ciudad de San Salvador, a los catorce digs-<
mil cinco.

o

JOEL-ANTONIO MORAN OLMOS
- Director Ejecutivo




Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional

CONSTANCIA

FI Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional,
INSAFORP, en Coordinacion con CAJA MUTUAL DE
LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION.

Hacon constar que;

GILORIA GISELA RAUDA
MFELGAR .

Ha participado en el seminario” VALORES, ACTITUDES
SATISFACCION CON EL PURESTO Y CLIMA

ORGANIZACIONAL’, impartido los dias 04 y 11 de Marzo
de 2006, con una duracion de 16 horas, em las
Instalaciones de la Unidad de Capacitacion Hmpresarial
de dicha Fmpresa.

Y para los efectos consignientes se extiende la presente
constancia en Antiguo Cuscatlan, a los once dias del mes
de marzo de dos mil seis.

Ing Ricardo Antonio Hscobar
(Glerente de Asesoria a Hmpresas



d Insafor

Enstituio Salvadorefic de Formacion Profesional

CONSTANCIA

El Instituto Salvadorefic de Formacidén Profesional,
INSAFORP, en Coordinacion con la CAJA MUTUAL DE
LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION,
hacen constar que:

GLORIA GISELA RAUDA MELGAR

Ha participado en el Seminario: "Organizacién 'y
Direccién de Equipos de Ventas”, con una duracién de
16 horas, impartido en San Salvador, los dias 28 de
Junio y 05 de Julio del 2008, por CINADE S.A. DE C.V.
(Consultores en Investigacion, Asesoria y Desarrolio
Empresarial S.A. de C.V.).

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente

constancia en Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a los siete
dias de julio de dos mii ocho.

-

Geranke de Asesoria 2 Empresas
INSAFORP - :




Certlﬁca que

=0

Licda.Del andoval
. Facilitador

Licda. Ingrid de Rogel
GRUPO ADRISA






