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Jfa6i(ufac[es Conocimientos so6re herramientas cíe ca(ufací, proáucción, Cogística y rea(ización 

cíe manuaCes cíe procesos. Capacufací anaCítica, (icíerazgo, tra6ajo en equipo, 

ha6i(ufac[ numérica, iniciativa, manejo cíe persona(, Microsoft Office, equipo cíe 

oficina, capacicíací cíe aprencíizaje, tra6ajo 6ajo presión, cumpfimiento cíe metas, 

f(exj,6i{ufací, compromiso, entrega a{ tra6ajo. 

11. ESTUDIOS REALIZADOS 

r.Estwfios Superiores Vniversicíací Tecno{ógica cíe p,{ Sa{vacíor (VFEC) 
Ingeniero Incíustria{ con pre-especia[ización. 
P.n Logística y Comercio I nternaciona[ 

Otros P.stucíios I!NSJl PO<J(<P 
qestión cíe servicio a{ diente más a(Cá, cíe{ servicio especia[ 
J1.6ri{ 2017 

OT<J(O !Nlo/E.L 
~programancío mis chips para {a,s ventas en Cos seguros. 
(J)escíe septiem6re a noviem6re cíe{ 2017 

r.Ecíucación <M.ecfia Liceo Cristiano <J(evcío. Juan <Bueno Centra( 2000 - 2002 
<Bachi{Cerato Técnico o/ocaciona{ Comercia( 
Opción Contacíuría 

Cursos :Microsoft office 
Centro Cuftura{ Sa{vacíoreño 1999 - 2000 

r.Eáucación <Básica CompCejo P.cíucativo Tomas Ca6rera 
1991 -1999. 



111. EXPERIENCIAS LABORALES 

• Caja :Mutua{ cíe Cos P.mp{eados áe{:Ministerio cíe P.áucación 
Cargo áesempeñaáo }lajúar áe Jlgencia cíe San Sa{vador 
<Desáe 10 cíe septiem6re áe 2012 a {a fecfia 
Jefe inmediato :Mario :Navas 

<Descripción: ras activúíades reaúzadas son ras áe visitas centros escorares, para ejecutar {a 

atención a Cos áocentes áe una forma más persona{ y cercana ofreciendo Cos servicio áe {a caja, así 

mismo como información genera{ a Cos asegurados, y {Cevanáo toáos fos servicios áe {a caja a cada 

áocente áe forma eficiente. 

• Caja :Mutua{ áe Cos P.mpfeados áe{ :Ministerio cíe P.áucación 
Cargo áesempeñaáo }lajúar áe Operaciones 
<Desáe 1 O cíe a6ri{ a{ 22 áe juúo áe{ 2013 
'Y áescíe e{ 2 áe marzo a{ 11 áe septiem6re áe[ 2015 
Jefe inmediato Lic. 1{,aú{ Calderón 

<Descn'pción· P,n e{ área áe operaciones áe {a caja he reaúzancío tra6ajo cíe verificación áe 

soúcituáes, atención a fos aseguraáos, afiúación áe asegurados, dar iriformación genera[ a Cos 

mismos, impresión áe póúzas, reaúzación áe reci6os, verificación cíe p{ani{ras, impresión áe 

estaáos áe cuenta áe fos fa{{ecúfos, vafores áe rescate y vencimientos áe póúza, entre otras 

activúfades áesignadas por e{jefe inmediato. 

• <Banco CJ<Il<BJl:N]( <DP. P,L SJlLo/}l<D()(j{ 
Cargo áesempeñaáo Coordinadora áe Servicios (]enera[es 
<Desáe 2011 

<Descn'pción· parte áe fas Ca6ores cíesempeñaáas son fas áe coordinar mantenimientos áe equipos a 

nive[ nacional además contro{ar {os gastos y ahorros áe Cos manteamientos; asimismo áesignar ras 

Ca6ores que empeñarán caáa uno áe {os técnicos a mi cargo. <Tam6ién reafizar pagos a proveeáores, 



asignación áe gastos, reaúzación áe peáiáos para sumisitos, contra[ cíe inventarios, entre otras 

activúíaáes. 

• Potocopiaáora "Copy rr'e)J On 1íme" 
Cargo desempeñaáo .Jláministraáora 
<De 2007 

<Descripción· {a empresa se deáica6a a[ servicio de fotocopiadora imprenta y digitaáo áe te:x:J;o e[ 

puesto áe aáministraáora que áesempeña6a incCuía e[ a6astecimiento e inventario áe {a 

mercadería a {a venta así como materia[es áe {a misma, atención a Cos cúentes, manejo de efectivo, 

áistri6ución de tra6ajo a Cos áigitaáores o emp[eaáos a mi cargo. 

IV. EXPERIENCIA EN PASANTILLAS 

• S<ELLO <D<E 01{,0 S . .Jl <D<E C. o/. 
<P{ante[.Jlteos Sonsonate 
P,[ proyecto: <Estudio áe tiempos y movimientos 

<Ba{anceo de Línea 
<De 2009 a[2010 

<Descripción· ras responsa6i[úíaáes a reaúzar fueron {a toma áe tiempos y movimientos con 

cronometro así como {a o6servación, interacción y cooráinación áe fa 6uena ejecución áe Cos 

procesos por parte de Cos operarios áe[ área de cuarto fao con e[ o6jetivo áe o6tener un tiempo 

estándar y así 6a{ancear {a Cínea de[ departamento de esta forma se optimizó e[ tiempo de tra6ajo 

y despacho de[ proáucto terminaáo. 

• VS.Jll<D "<De[ pue6Co de Cos <Estados Vniáos áe .Jlmérica" 
P.[ proyecto: P,stuáio de tiempos y movimientos 
O6servación de[ desempeño fa6ora[ en e[ 2009 



(])escripción: e{ proyecto cíe VSJU(]) se ejecuto en [a <Procuraduría (Jenera{ cíe [a CJ?..,epú6{ica en {a 

cua{ parte cíe mis activiáacíes fueron realizar [a toma, muestra y procesamiento cíe{ tiempo cíe 

tra6ajo cíe cada uno cíe fos emp[eacíos a[ momento cíe atender a fos usuarios ya que e{ proyecto se 

rea{izo en e{ área cíe demandas fa6orafes permitiendo {a mejora en tiempos y métodos cíe atención 

en cada uno cíe fos procesos que se rea{izan dentro cíe{ área. 

• Instructora cíe :Matemática cíe {a Vniversiáací<Tecnofógica cíe 
<E{ Safvacíor 
(])e 2007 a{ 2008 

(])escripción: durante un cicfo comp{eto me desempeñe como instructora cíe [a materia cíe 

:Matemática I cíe {a Vniversúíací <Tecno{ógica, {o cua{ consto en preparar ejercicios cíe repaso cíe 

temas ya vistos en cfases para que formen parte cíe un comp{emento áe {a misma. 



Carmen Elena Tovar Guardado. 
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t Umversldad7!onoLógloa 
de EL SaLvador 

Com1s16n de 
Acreditación 

Otorga el presente diploma a: 

@armen I,[lentt 'éünítttr ~uttr~ttb-o 
por haber finalizado sus estudios de pre-especialización en 

~nBísfittt b-el filnmerrin JI nfernttrinnttl 

correspondiente a su proceso de graduación desarrollado en el período 

del 14 de Marzo al 3 de Diciembre de 2011, en la carrera de 

JI nBenieritt JI nb-usfrittl 
Dado en San Salvador, a los veinticuatro días del mes de marzo de dos mil doce. 

, r.iv,rszdad 
r.nológzc-a 

VlCERRECTOPJA GIJiERA,. 
C'A 

Licda. Lisse istalina Canales de Ramírez 
e Informática y Ciencias Aplicadas 
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Otorgan el Presente 

DIPLOMA DE PARTICIPACIÓN A: 

Carmen Elena Tovar 
Por haber finaHz.1llo con élClto: 

Diplomado 
Reprogramando mis chips para las ventas 

en los seguros. 
(36 Horas) 

Realizado durante los meses de Septiembre, Octubre y Noviembre de 2017 

Extendido en San Salvador a los 04 días del Mes de Noviembre de 2017 
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OCG GMC 
INTERNAllONAL 
eus·MsS SCHOOL 

El Instituto Salvadoreño de Formación Profesional 
Hace constar que 

Carmen Elena Tovar de Sánchez. 
Ha finalizado con éxito el 01rso de 

GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE MAS ALLA DEL SERVICIO 
ESPECIAL. 

Con una duradón de 16 horas presenciales, impartido en la dudad de San Satvador 
por el Centro de Formadón Profesional GMC INTERNATIONAL BUSINESS SCHOO 

' . , 

Antiguo Cuscatlán, a los 7 días del mes de abril de 2017 

ING CARLOS ÉNRIOL)E GÓMEZ B NiTE2 

DIRECTOR e·JECUllVO DEL INSAFORP 
¡ 
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