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CURRÍCULUM VITAE 

SONIA MARLENE NAVARRETE ORTEGA 

[DATOS PERSONALES .. 

FECHA DE NACIMIENTO: 

EDAD: -
NACIONALIDAD: 

ESTADO CIVIL: -
PROFESIÓN: Licenciada en Administración de Empresas 

DIRECCIÓN: 

CORREO ELECTRONICO: 

TELÉFONO FIJO: 

CELULAR: 

DUI: 

NIT: 

ISSS: 

AFP: 

VEHICULO PROPIO: 
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!ESTUDIOS REALIZADOS: 

• Educación Primaria: Centro Escolar "Ceferino Alberto Osegueda" (1973-1978) 

Usulután - El Salvador 

• Educación Básica: Instituto Nacional de Usulután (1979-1981) 

Usulután - El Salvador 

• Educación Media: Instituto Nacional de Usulután (1982-1984) 

Bachillerato en Comercio y Administración - Opción Contaduría 

Usulután - El Salvador 

• Estudios Superiores: "UNIVERSIDAD MODULAR ABIERTA" (UMA) 

Graduada de Licenciatura en "Administración de Empresas" 

(1999) Usulután - El Salvador 

IOTROS ESTUDIOS: 

Seminario Psicología Motivacional en la Eficiencia. (1988) 

Seminario Relaciones Humanas (1989) 

Seminario Estética Personal (1989) 

Seminario En Búsqueda del Éxito (1990) 

Capacitación Orientación Profesional (1990) 

Seminario Seguridad en las Operaciones del Banco (1990) 

Curso de Sistema Operativo (1990, 1997 y 1998) 

Seminario Relaciones Humanas, Ética y Moral Profesional (1991) 

Seminario La Calidad en el Servicio al Cliente (1991, 1992 y 1998) 

Seminario Ortografía Intensiva y Redacción Dinámica (1991) 

Seminario Motivación y Trabajo en Equipo (1992) 

Seminario Atención de Quejas y Reclamos (1992) 



Curso de Enfermedades Comunes (1993) 

Curso de Salud Mental (1994) 

Curso Venta de Cheques de Viajeros (1994) 

Taller de Relaciones Humanas (1998 y 1999) 
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Seminario Autoestima y Sensibilización para el Cambio (1999) 

Seminario Técnicas de Ventas (2001) 

Seminario Calidad en el Servicio al Cliente a través de la Efectividad de las Relaciones 

Interpersonales. (2003) 

Curso Microsoft Word Intermedio (2003) 

Seminario Como Ser un Vendedor Exitoso (2004) 

Seminario Calidad y Productividad en el Servicio al Cliente (2004) 

Curso Microsoft Word Avanzado (2004) 

Seminario Servicio al Cliente con Metodología FUNDES (2005) 

Seminario Estrategia de Ventas con Enfoque de Seguros (2005) 

Seminario Valores, Actitudes, Satisfacción con el Puesto y Clima Organizacional. (2006) 

Seminario Como Diseñar una Estrategia de Ventas de Seguro (2006) 

Seminario Organización y Dirección de Equipos de Ventas (2008) 

Seminario Estrategias Orientadas a la Eficiencia en el Servicio (2008) 

Seminario Formación de Vendedores Profesionales (2009) 

Seminario Servicio al Clientes en Épocas de Competitividad (201 O) 

Capacitación Seguridad Social en El Salvador (2011) 

Capacitación Informe COSO 2013 NTCIE 

Diplomado Reprogramando mis chips para las Ventas en los Seguros (2017) 
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1 EXPERIENCIA LABORAL: 

• Banco Salvadoreño, S.A. 

Cargo desempeñado: Ejecutiva de Atención al Cliente 

(Diciembre de 1987 a Noviembre de 1996) 

• Credomatic de El Salvador 

Cargo desempeñado: Ejecutiva de Ventas 

(Enero a diciembre de 1997) 

• Banco Hipotecario de El Salvador 

Cargo desempeñado: Ejecutiva de Negocios 

(Diciembre de 1997 a Marzo 2000) 

• Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educación 

Cargo desempeñado: Encargada de Agencia de Usulután 

(Agosto 2001 a la fecha) 
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[HABILIDADES PERSONALES 

• Trabajo en equipo 

• Excelente presentación 

• Excelentes relaciones interpersonales 

• Capacidad de análisis 

• Dinámica 

• Proactiva 

• Responsable 

• Puntual 

• Honesta 

• Facilidad de comunicación 

• Manejo de Programas Microsoft Office 

• Conocimientos generales de interne!. 

!CONOCIMIENTO EN EQUIPOS DE OFICINA 

• Equipo informático 

• Máquina de escribir manual y eléctrica 

• Fotocopiadora 

• Escáner 

• Calculadora 

• Contometro 

• Impresora 
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El Instituto Salvadoreí10 de Formación Profesional, 
INSAFORP, en Coordinación con CAJA MUTUAL DE 
LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE 
EDUCACIÓN. 

Hacen constar que: 

SONIA MARLENE NAVARRETE ORTEGA 

Ha participado en el seminario "COMO DISEÑAR UNA 
ESTRATEGIA DE VENTAS DE SEGUROS", impartido los 
dias 11 y 18 de Noviembre de 2006, con una duración de 
16 horas, en las Instalaciones de la Unidad de 
Capacitación Empresarial de dicha empresa. 

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente 
constancia en San Salvador, a los 18 dias del mes de 
Noviembre 

/ ' 
Ing. Ricardo Antonio Escobar 

Gerent~ de Asesoría a Empresas 
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SEMINARlO 

BASES ESENCIALES PARA LA FORMACION DE UN VENDEDOR 

CONTENIDO TEMATICO 

DESARROLLANDO EL CLIMA PARA UN VENDEDOR 

LOS CUATRO CONOCIMIENTOS BASICOS DEL VENDEDOR 

CONOCIMIENTO DE SI WSMO 

LA AUTOESTIMA Y LA MOTIVACIÓN DE UN VEJ'il)EDOR 

COMO AUMENTAR SU EFICIENCIA EN LAS VENTAS 

EL Vb"NDEDOR AGRESIVO 

COMO DESARROLLAR LA CONFIANZA CON LOS CLJENTES 

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE 

SISTEMAS DE COMUrHCACIÓN DE LOS CLIENTES 

~~;?,t.~º 
'FACILITADOR 
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CONSTANCIA 

f:I Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, 
INSAFORP, en Coordinación con la CAJA MUTUAL DE 
LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN, 
hacen constar que: 

SONIA MARLENE NAVARRETE ORTEGA 

Ha participado en el Seminario: "Organización y 
Dirección de Equipos de Ventas'~ con una duración de 
16 horas, impartido en San Salvador, los días 28 de 
.Junio y 05 de .Julio del 2008, por CINADE S.A. DE C. V. 
(Consultores en Investigación, Asesoría y Desarrollo 
Empresarial S.A. de C. V.). 

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente 
constancia en Antiguo Cuscatlán, La Libertad, a los siete 
días de julio de dos mil ocho. 

Ing. Ricardo Antonio Escobar 
Gerente de Asesoría a Empresas 

INSAFORP 
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CONTENIDO 

"Organización y Dirección de Equipos de Ventas" 

TEMAS 
l.- Organización de un equipo de 
ventas. 

2.- Dirección de un equipo de 
ventas. 

3.- Elementos esenciales de la 
comunicación y administración 
efectiva del tiempo. 

4 ... El proceso de venta. 

TOTAL 

Loza 
Gere e enera/ 

CINADE S.A. DE C. V. 

HORAS 
4 

4 

4 

4 

1.6 
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CONSTANCIA 

El Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, 
INSAFORP, en coordinación con la CAJA MUTUAL DE LOS 
EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN. 

Hacen constar que: 

SONIA MARLENE NAVARRETE 

Ha participado en el Seminario "ESTRATEGIAS ORIENTADAS 
A LA EFICIENCIA EN El SERVICIO" con una duración de 16 
horas, impartido en el Departamento de San Salvador, los 
días 29 de Noviembre y 13 de Diciembre de 2008, por la 
Consultora Ejecutiva Licda. Laura Choriego. 

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente 
constancia en San Salvador, a los 13 días del mes de 
Diciembre de 20, ., '"·• ,,. ~ 

~ OERfNCIA ~\\ 
~ DEFIJR:lfAQO)I ¡1¡ 
~ CO.'i"T!liU~ ;:,¡¡ 
~ ms,u:oa:, #;' t 
'9;, ..;f:,1/ 

• /J:,~_t>-·" ,' 

Ing. 1c do Antonio Escobar 

Gerente de Formación Continua 
INSAFORP 
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"Estrategias Orientadas a la Eficiencia en el Servicio" 

Tema Horas 

Servicio al Cliente Interno 4 horas 

Comunicacíón 2 horas 

Trabajo en Equipo y Cooperación 4 horas 

Actitud Positíva 4 horas 

Gestión del Cambio 2 horas 

TOTAL 16 horas 

ra Choriego 
oach & Consuli:ant 

Retos y Desafíos Empresariales 

LideP~t 
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CIIIIIJI/ICIA 

El Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, 
INSAFORP, en Coordinación con Caja Mutual de los 
Empleados del Ministerio de Educación. 

Hacen constar que: 

Sonia Mar/ene Navarrete Ortega 

Ha participado en el seminario "Servicio al Cliente en Épocas 
de Competitividad", con una duración de 24 horas, impartido 
en, San Salvador los días 21 y 22 de junio, 5 y 6 de julio de 
2010, por La Firma de. LA PETE S. A. DE C. V. 

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente 
constancia en Antiguo Cuscatlán, La Libertad, a los seis días 
del mes de julio de dos mil diez. 

Ing. Ricardo Antonio Escobar 
Gerente de Formación Continua 

INSAFORP 

'~·¡ 
Li{1/ i,uis Rafael Cuellar 

Facilitador. 

o 
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CONTENIDO 

"SERVICIO AL CLIENTE EN ÉPOCAS DE COMPETITIVIDAD" 

TEMAS HORAS 

l. INTEGRACJON 4 Horas 

2. TRABAJO EN EQUIPO 6 Horas 

3. COMUNICACJON 6 Horas 

4. SENTIDO DE PERTENENCIA 8 Horas 

TOTAL 24 Horas 
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