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RESUMEN EJECUTIVO

Seflores

Miembros del Consejo Directivo

Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién
Presente

El presente resumen ejecutivo contiene os resultados de AUDITORIA ESPECIAL
DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
(UACI), relacionada con procesos de compra a través de Libre Gestion y
Contratacion Directa, para el periodo de enero a septiembre 2019. La auditoria fue
realizada en cumplimiento a los Arts. 30'y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, a Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica.

El objetivo del examen practicado fue evaluar el Control Interno y el cumplimiento
& la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, su
Reglamento y demas normativa emitida por la UNAC, evaluar el cumplimiento a
politicas, procedirhientos y demas normativa emitida por la administracion de La
Caja, referente a los procesos para compras por Libre Gestion y Contratacion
Directa, por el periodo de enero a septiembre 2019, con el fin de evaluar la
economia, eficacia y eficiencia en los procesos examinados.

En el presente informe no se determinaron hallazgos, ya que las observaciones
preliminares informadas, fueron superadas en el proceso de auditoriz.

De acuerdo a los resuttados obtenidos, se concluye:

Los resultados de la muestra examinada de 33 expedientes de procesos de compra
por Libre Gestidn de Obras, Bienes o Servicios y procesos de compra por
Contratacion Directa, en el periodo de enero a septiembre 2019, se constatd que .
estos se ejecutan con base a la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica y su Reglamento, normativa emitida por la UNAC, dando
cumplimiento a las polfticas y procedimientos definidos por la administracion de
La Caja; sin embargo, es importante que los procesos ejecutados por la UACI
donde intervienen: Gerencia, Unidades Solicitantes, Administraderes de Contrato
u Ordenes de Compras, se realicen oportunamente de acuerdo a los
procedimientos establecidos, para fortalecer el Sistema de Control Interno vy

mejorar la eficiencia del proceso. WL

<5908 Bag
"-'%%
&

(5 AT ITORIS
IHTERHA

A

ot
E

=

o

70 gVEN

7z

Ity

%4 g
%ﬁ?&i@u @ ‘x“\“.)



o | CAJAMUTUAL DE
. 8% » | LOS EMPLEADOS
*ews® | DEL MINISTERIO

28?;%‘,&‘8 g{ DE EDUCACION

San Salvador, 09 de enero de 2020

T TR n
.J/?-/c"ﬁ" vad yé‘é-‘;;
D A
% —_—

Lic. Rigoberto Pérez Campos
Jefe de Auditeria Interna.
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INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI), RELACIONADA CON
PROCESOS DE COMPRA, POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2019

Sefiores

Miembros del Consejo Directivo
Caja Mutual de los Empleados del
Ministerio de Educacion
Presente.

l.  INTRODUCCION

Auditoria Interna desarrolld procedimientos de Auditoria Especial a la Unidad de
Adguisiciones y Contrataciones Institucional {(UACI), relacionada con procesos de
compra por el periodo de enero a septiembre 2019, segun muestra seleccionada,
evaluandc el Conirol Interno, relacionado con el cumplimiento de los
procedimientos y normativa aplicable a la gestion de procescs de compras
examinados, segun la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica  (LACAP) y su Reglamento; Politica Anual de Adguisiciones vy
Contrataciones;, Montos para determinar ta forma de contratacion; Manual de
Procedimientos para el ciclo de Gestion de Adquisiciones y Contrataciones de las
Instituciones de la Administracion Publica y demds lineamientos y circulares
emitidos por ta UNAC; asimismo, se verifico el registro de compras en el Sistema
Electronico de Compras Publicas-COMPRASAL. Adicionalmente se examinaron
aleatoriamente expedientes de seguimiento de ejecucion de los Administradores
de Ordenes de Compra o Contratos.

il.  OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
A} OBJETIVO GENERAL

Realizar Auditoria Especial a la Unidad de Acdquisicicnes y Contrataciones
Institucional (UACI), en cumplimiento al Plan de Trabajo de Auditoria Interna del
ejercicio 2019, a procesos de compra por Libre Gestidn y Contratacion Directa,
por el periodo de enero a septiembre 2019, con el fin de evaluar lia economia,
eficacia y eficiencia en los procesos examinados.

B) OBJETIVO ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento de la normativa legal y tecnica aplicable.
¢ Examinar una muestra de proceso de compra por Libre Gestidon vy
Contratacion Directa del periodo de enero a septiembre 2019, w00y,
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e CElaborar Hoja de Trabajo para el examen de la muestra seleccionada,
verificando el cumplimiento de procedimientos internos y de la normativa
emitida por la UNAC.

e [valuar el cumplimiento de los tiempos para la ejecucidn de los procesos
de compra, desde la presentacion del requerimiento por la unicad
solicitante hasta la notificacion de la adjudicacion por la UACI, elaboracion
del acta de recepcion y evaluacion del desempefio del contratista.

e \Verificar los expedientes de seguimiento de ejecucion de los
Administradores de Contrato u Ordenes de Compra.

e Evaluar el Control Interno de la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional.

e Claborar informe final de la auditoria.

1.  ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evaluar en forma integral la gestion de los procesos de compras por Libre Gestion
y Contratacion Directa, ejecutados por la UACI, aplicando procedimientos de
auditoria a una muestra de 33 procesos de compra, gestionados por la UACT en el
periodo comprendido det 01 de enero al 30 de septiembre de 2019, verificando el
cumplimiento de sus objetivos, metas e indicadores establecidos, el controlinterno
y cumplimiento de LACAP, su reglamento y demas normativa aplicable. Se
examinaron 11 expedientes de seguimiento de ejecucion de los Administradores
de Contrato u Ordenes de Compra, verificando el cumplimiento al Articulo 82 Bis
de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

La auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

V. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

e Determinacién y seleccion de una muestra de procesos de compras por
Libre Gestion y Contratacion Directa realizados en el perioco de enerc a
septiembre 2019.

e Verificacion de la actualizacion de los procedimientos y normativa relativa
al proceso de compra de la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional.

e [valuacion del contenido de los expedientes de contratacion de la muestra
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Verificacion en COMPRASAL de ta publicacion de los procesos examinados
y de la agjudicacion de los mismos incluyendo la publicacion de los
contratos u ordenes de compra.

Verificacion de la muestra de expedientes de los administradores de ias
Ordenes de Compra o Contratos.

Evaluacion de la eficiencia y grado de optimizacion de los recursos para
lograr los objetivos establecidos.

Analisis del cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno
Especiiicas, aplicables a los procesos de compra.

Comprobacian del seguimiento de la Orden de Compra o Contrato
realizado por los Administradores nombrados, en cumplimiento del articulo
82 Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica.

Evaluacion de los tiempos ejecutados en el proceso de compra desde la
presentacion del  reguerimiento por la unidad solicitante, hasta la
notificacion de agjudicacion, comprobacion de los tiempos de entrega en
cumplimiento a la orden de compra © contrato, finalizando con el Acta de

Recepcion y la Evaluacion de Desempefo del contratista.

REALIZACIONES Y LOGROS

REALIZACIONES DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI):

Comunicacion de la Jefa de la UACI, a los Administradores de Contrato u
Ordenes de Compra, para que proporcionen la documentacion necesaria
de los expedientes de compra.

Foliacion de documentacion archivada en expedientes de compra, gue
contienen: Reguisicion de compra, verificacién de  asignacion
presupuestaria, invitacicn & participar en procesos, segun montos vy
parametros dados por la LACAP, recepcion de ofertas, evaluacion y
elaboracion de cuadro comparativo de ofertas al recibir mas de una oferta,
notificacién de adjudicacion al proveedor, publicacion de adjudicacion de
la orden de compra o contrato en sisterma COMPRASAL, actas de recepcion

y evaluaciones de desempefio de contratistas. LEAP8 g
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Fnvio de correos electronicos a los Administradores de Contratos u Ordenes
de Compra, sobre aspectos de interés, relacionados con las ordenes de
compra o contrato, adjudicacion al contratista, resoluciones, etc.

Informacion a personal sobre nuevas regulaciones implementadas por la
UNAC, impulsando el conocimiento de la normativa aplicable a la gestion
de compras.

LOGROS DE LA UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI):

L]

La unidad realizd consultas a la UNAC para solventar situaciones de
aspectos técnicos identificadas y comunicadas por Auditoria Interna.

Los administradores de contrato u érdenes de compra entregaron a la UACH,
las Actas de Recepcion y Evaluaciones de Desempefio de Contratistas, con
lo gue se complementaron los expedientes.

Para el afio 2020, la JACI incluird en los expedientes de compra, los correos
de remision de cuadros comparativos a las unidades solicitantes, para dejar
evidencia del tiempo de evaluacion de las ofertas.

LOGRQOS DE AUDITORIA INTERNA:

Se examino® una muestra de 33 expedientes de procescos de compra de la
UACI, correspondientes al periodo de enero a septiembre 2019, se
verificaron expedientes de seguimiento de gjecucion de los administradores
de Contrato u Ordenes de Compra y se entregd informe de situaciones
preliminares a la Jefa UACI y a Administradores de Contrato u ordenes de
compra, para complementar informacion faltante ¢ brindar la justificacion
de las situaciones identificadas, de las cuales se recibieron los comentarios
correspondientes, quedando solventadas.

En Carta a Gerencia, de fecha 17 de diciembre del 2015, se informd la
deficiencia relacionada con Aspectos de Control Interno y cumplimiento de
Manual de Procedimientos, relacionado con Actividades de la Gerencia, por
atrasc en la entrega de Memorédndums de aprobacion/ratificacion de
procesos de compra solicitados a través de punto de agenda de Consejo
Directivo, no cumplimiento con lo establecido en la actividad numero 20
del Procedimiento 6.10.2.4 Procedimiento para compra por Libre Gestion
de Obras, Bienes o Servicios, segun el Manual de Procedimientos de la Caja
Mutual, vigente de abril 2018.

Determinacion de dias habiles promedio en los procesos de compra por
Libre Gestidn y Contratacion Directa, segun la muestra seleccionada:
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No. DIAS
N° DE DIAS N°DE DIAS | N° DE DIAS No. DIAS R[)E?ggﬂgy No. DIAS No. DIAS DEL
" ELABORACION | RECIBIDO UACI | RECEPCION ORDEN DE RECIBIDA UACI | NOTIFICACION PROCESO DESDE
ANO DE A RECEPCION | OFERTAS A COMPRA A A ALA REQUERIMIENTC
REQUISICION DE QFERTAS EMISION NOTIFICACION NOTIFICACION ACTA DE HASTA LA ACTA
DE COMPRA A {FECHA ORDEN DE DE DE RECEPCION DE RECEPCION.
RECIBIDC UACI | FINALIZACION) | COMPRA | ADJUDICACION ADJUDICACION {AF+E+F)
(B+C+D)
2018 4 3 7 3 13 ] 26
2019 4 4 13 4 21 13 38
INCRE
MENT 0 1 6 1 8 4 12
0
Notas:
e FEntre By C, se encuentra la evaluacion de ofertas cuyo tiempo no depende de la gestion
de la UACI

e Entre Cy D, se encuentra el plazo de la firma de la Orden de Compra o elaboracion de
contrato, que esta fuera del control de la UACI.

e Entre Dy F, se da el tiempo de recepcidn de los bienes ¢ servicios, requeridos por la unidead
solicitante, con base al sendeo de mercado y esté fuera de contrel de la UACI.

Los resultados se comunicaron a la Jefa de la UACI informando sobre el
incremento de 8 dias desde la requisicidon de la compra recibida en la UACI hasta
la notificacion de adjudicacion al proveedor; el incremento de 12 dias desde el
requerimiento hasta la elaboracién de acta de recepcion; segun la informacion de
la muestra examinada, en algunos casos fue por las prérrogas solicitadas a los
ofertantes, por la demora en la evaluacion de las ofertas, de acuerdo a comentarios
de la Jefa UAC! el periodo de Evaluacion de Ofertas comprende desde gque la UACI
elabora cuadro comparativo entre lo requerido por la institucion y lo ofertado por
cada interesade; posteriormente tanto el cuadro como las ofertas son evaluadas
por las unidades solicitantes, verificando que cumplan © superen las
especificaciones técnicas requeridas, a fin de recomendar la adjudicacion o
declarar desierto el proceso y que a veces se demora. En el proceso de evaluacion
de ofertas se generan correos electronicos de la UACI y las Unicades Solicitantes,
que actualmente no quedan fisicamente en los expedientes y que a partir del
ejercicio 2020, podrén ser Incluidos, para determinar la demora en los procesos
de compra.

VI. RESULTADOS
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Como resultado de los procedimientos de auditoria aplicados, se informaron
situaciones preliminares a la Jefa de la UACI, a los administradores de Contratos u
Ordenes de Compra, las cuales fueron superadas, por lo gue el presente informe
NO presenta HALLAZGOS con base a le muestra examinada. Se entregd Carta a la
Gerencia REFAI 53/2018, informando sobre la deficiencia relacionada con
aspectos de control interno y Cumnplimiento al Manual de Procedimientos de La
Caja.

Vil.  SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS
ANTERIORES

No efectuamos seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores en razon
de que los informes de auditorias emitidos por la Corte de Cuentas ce fa Republica,
la Firma Privada de Auditoria y los informes de Auditoria Interna, no presentan
recomendaciones relacionadas al proceso auditado.

VIIl.  CONCLUSION

Los resultados de la muestra examinada de 33 expedientes de procesos de compra
por Libre Gestion de Cbras, Bienes o Servicios y procesos de compra por
Contratacion Directa, por el periodo de enero a septiembre 2019, se determino
que son realizados con base a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica y su Reglamento, normativa emitida por la UNAC, Politicas
y Procedimientos, definidos por la administracion de La Caja, siendo de
importancia que la acministracion considere el fortalecimientos del Control
Interno de los procesos ejecutados por la UACI, donde intervienen: Gerencia,
Unidades Solicitantes y, Administradores de Contrato u Ordenes de Compras:

e Los Administradores de Contrato u ordenes de Compra, deben de cumplir
oportunamente todas las responsabilidades atribuidas en el Articulo 82 Bis
de la Ley LACAP, manteniendo constante comunicacion con la UACH, dando
cumplimiento a los plazos ya establecidos para cada actividad; asimismo,
debe conformar de forma completa y ordenads el expediente de
seguimiento a la ejecucion del contrato u orden de compra del cual es
administrador.

e La UACI y los participantes de procesos de compra deben mantener (3
eficiencia, para evitar el incremento de los dias en la ejecucion, evaluando
los procedimientos ya establecidos, para determinar si tienen oportunidades
de mejora en beneficio de la institucion.
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e La UACI debe ampliar la evidencia de las actividades ejecutadas, segun
procedimientos vigentes, mejorando la evaluacion de los tiempos del
proceso de compra, en el gue se incluird mayor detalle de la actividad de
evaluacion de las ofertas, ejecutado por las unidades solicitantes, por lo gue
se debera incluir la fecha de elaboracion del cuadro comparativo realizado
por la UACI, los correos entre las unidades solicitantes, hasta la fecha que se
recomienda la adjudicacion o lo que sea aplicable.

e La Gerencia debe de cumplir oportunamente con las actividades
establecidas en el Manual de Procedimientos de La Caja Mutual de los
Empleados del MINED, respecto a la comunicacion a traveés de
memorandum donde se comunica, los acuerdos de Consejo Directivo
aprobando/ratificando lo solicitado por la UACI, para mejorar la eficiencia
del proceso.

IX. ACLARACION

El presente informe, corresponde la Auditoria Especiat a la Unidad de Adqguisiciones
y Contrataciones Institucional, relacionado con los procesos de compra a traves
de Libre Gestion y Contratacion Directa, determinando el cumplimiento de
procedimientos y normativa aplicable.

El presente informe se ha elaborado para efectos de informar a la Maxima
Autoridad y a empleados relacionados.

San satvador, viernes, 21 de febrero de 2020

DIOS UNION LIBERTAD

208 Bg~..
i \’;u'\ LS
& K

&
FEGBIYORIAS
IBTEEKR S

&
&

C:) », ke Ly
e Whrgge, ¥ S
Trg e A

Lic. Rigoberto Pérez Campos
Auditor Interno

Copias: Licda. Silva Elena Henriquez Campos Gerente Intering
Licda. Sandra Yanet Barahona de Huezo Jefa de UACI



