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CMCDO04.5.2.1 - 17 INFORME MENSUAL TRAMITES DE RECLAMOS
DEL PERIODO DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE ANO 2020

Tramites de Reclamos informa:

Que el Consejo Directivo aprobo durante el mes de septiembre el pago de 41 asegurados
fallecidos, lo que significd un pago a 64 beneficiarios por un monto total de § 239,958.28 (en
SVB, SVO y SVD); asimismo, se informa sobre los pagos del Seguro por Sepelio y del 10% de gastos

funerarios del S.V.O):

Participacion

Tramite Monto
porcentual
Seguro de Vida Basico S 64,971.42 23.91%
Seguro de Vida Opcional S 166,605.72 61.31%
Seguro Decreciente de Deuda S 8,381.14 3.08%
Sub total] $ 239,958.28
Ayuda_ (._‘:as_tos Funerarios (pagoa l3 S 892573 3 58%
beneficiarios)
Segur_o_pqr Sepelio (pago a 11 S 2285720 8 41%
beneficiarios)
Sub total] $ 31,782.93
TOTAL $ 271,741.21 100.00% |

Asimismo, se tramité el pago de beneficios del Seguro de Vida Opcional y Dotal, segun detalle:

Participacién

Tramite* Monto
porcentual
Valores de Rescate S 124,111.64 32.42%
Vencimiento de poliza S 244,571.68 63.89%
Devolucioén del 30% S 14,122.83 3.69%
TOTAL $ 382,806.15 100.00%

* Valores incluyen pagos a realizar, sin descuento de Renta

Durante mes de septiembre 2020, se recibid el reporte de 70 personas fallecidas, de las cuales
fueron 35 hombres y 35 mujeres, para resolver el caso y tramitar el pago, se realiza segun el orden

de entrada del (de los) ultimo(s) documento(s).

San Salvador, 15 de octubre del afio 2020



