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RESUMEN EJECUTIVO
Seflores

Miembros de Consejo Directivo -
Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de EducaCton
Presenie. :

El-presente resumen ejecutivo contiene los resui’tados de AUDITORIA ESPECIAL
A PROCESO DE PAGO DE SEGURO DE VIDA BASICO, OPCIONAL Y
VENCIMIENTOS DE POLIZAS, VALORES DE RESCATE DEL SEGURO DE VIDA
DOTAL, POR EL PERIODO DE ENERO A AGOSTO 2020. La auditoria fue
realizada en cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, a las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica.

Fl objetivo-del examen practicado fue realizar auditoria especiat del proceso
seguido por la Unidad de Seguros y las gestiones realizadas por Operaciones y
Reclamos. La auditoria se realizd en cumplimiento a Plan de Trabajo Modificado
‘de Auditoria Interna del ejercicio 2020, incluyendo el examen seguin muestra de
expedientes de los asegurados de la Caja Mutual, permitiendo comprender y
documentar el proceso seguido y determinar la aplicacidon de procedimientos vy
normativa respectiva.

El presente informe no contienes hallazgos.

Se informd en Carta a la Gerencia, situacidon menor de Control Interno,
relacionadas con proceso de suspension de aplicacion de cuctas a seis asegurados
que no reactivaron y se les siguio descontando el Seguro de Vida Dotal por medio
de las Pagadurias Departamentales del MINED CIENCIAY TECNOLOGIA.

En la muestra seleccionada de 18 expedientes de pago de Seguro Basico vy
Opcional; 27 expedientes de vencimientos de poliza y 42 expedientes de pago de
valores de rescate del Seguro de Vida Dotal, todos correspondientes de enero a
agosto 2020; Auditorfa Interna determiné el cumplimiento de procedimientos y
normativa aplicable al pago de Seguros; vencimientos de péliza y valores de
rescate del Seguro de Vida Dotal.

La administracion debe continuar las gestiones, para:
Continuar y terminar los procesos iniciados de pago de devoluciones de cuotas
aplicados a los que no reactivaron el Seguro de Vida Dotal.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME FiNAL DE AUDITORIA ESPECIAL A PROCESO DE PAGO DE
SEGUROS DE VIDA BASICO Y OPCIONAL, VENCIMIENTOS DE POLIZAS Y
 VALORES DE RESCATE DEL SEGURO DE VIDA DOTAL |

PERICDO DE ENER@ A AGOSTO 2020

SAN SALVADOR, 17 DE DICIEMBRE DE 2020
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INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL A PROCESO DE PAGO DE
SEGUROS DE VIDA BASICO Y OPCIONAL, VENCIMIENTOS DE POLIZAS Y
VALORES DE RESCATE DEL SEGURO DE VIDA DOTAL

PERIODO DE ENERO A AGOSTCO 2020-

Sefiores y

Miembros de Censejo Directivo

Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacion
Presente.

[ INTRODUCCION
Auditoria Interna desarrolld procedimientos de auditoria a proceso de pago de
Seguros de Vida Basico y Opcional, vencimientos de pdliza y valores de rescate del
Sequro de Vida Dotal, gestionados por Operacionés y Tramite de Reclamos,
verificando el control interno, relacionado con el cumplimiento de procedimientos

.y normativa establecida, verificacion de expedientes y rescluciones de pago, para

la aprobacion por Consejo Directivo, desde enerc a agosto 2020.

ll.  OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

e OBJETIVO GENERAL
Realizar auditoria especial del proceso de pago de Seguro de Vida Basico y
Opcional, vencimientos de pdlizas y valores de rescate del Seguro de Vida Dotal,
permitiendo comprender y determinar el cumplimiento de procedimientos y
normativa aplicable.

o OBJETIVO ESPECIFICOS
Evaluar el control interno de la Unidad de Seguros, drea de Operaciones y

Tramite de Reclamos, en la gestion de pago de Seguro de Vida Bésico y
Opcional, vencimientos de poliza y valores de rescate del Seguro de Vida Dotal.
Verificar el Plan de Trabajo de Unidad de Seguros, correspondiente al ejercicio
2020. -
Determinar dias promedio en la gestién de pago de Seguros de Vida Basico vy
Opcional, vencimientos de polizas y valores de rescate del Seguro de Vida Dotal.
Realizar auditoria en cumplimiento a Plan de Trabajo Modificado de Auditoria
Interna, correspbndiente al gjercicio 2020.
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1.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Aplicar procedimientos de Auditoria a proceso de pago de Seguros de Vida Basico
y Opcional, vencimientos de poliza y valores de rescate del Seguro de Vida Dotal,
realizados por Operaciones y Tramite de Reclamos, verificando el control interno
relacionado con la aplicacion de procedimientos y la normativa, el examen se .
efectud a una muestra de 18 expedientes de asegurados a guienes se les aprobd
pago de Seguro de Vida Basico y Opcional; una muestra de 27 expedientes de
vencimientos de polizas y una muestra de 42 expedientes de valores de rescate del
Seguro de Vida Dotal, correspondientes de enero a agosto 2020.

La auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de ia Republica.

V.

V.

RESUMEN DE PVROCED1M|ENTOS DE AUDITORIA APLICADOS -

Determinacion y eleccion de la muestra de expedientes de pago de Seguro
de Vida Basico y Opcional de enero a agosto 2020; valores de rescate y-
vencimientos de poliza del Seguro de Vida Dotal, por el mismo periodo.
Comunicacion y solicitud a Jefe de Unidad de Segurcs y Jefe de
Operaciones, por el inicio de auditoria y proporcionar expedientes segun
muestra determinada, procedimientos vigentes y normativa aplicable.
Elaborar cédulas de verificacion de pago de Seguros de Vida Bésico vy
Opcional, vencimientos de polizas y retiro valores de rescate del Seguro de
Vida Dotal.

Verificar la base de datos de asegurados a quienes se pagd, vencimientos
de pdlizas y valores de rescate del Seguro de Vida Dotal.

Flaborar informes de la auditoria realizada.

PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS

DE LA ADMINISTRACION:
a) Verificacion y firma de resolucion de pago de Seguro de Vida Basico del 03

septiembre 2020,

b) impresién de polizas de dos asegurados que reactivaron el Seguro de Vida

Dotal posterior a vencimiento de poliza.
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c)

Continuar las gestiones con asegurados, que no reactivaron el Seguro de
Vida Dotal, posterior a pago de valores de rescate, para gue presenten
solicitud de devolucion de cuotas.

. DE AUDITORIA INTERNA:

Examinar muestra de 18 expedientes de page de Seguro de Vida Basico vy
Opcional; 27 expedientes vencimienios de potiza y 42 expedientes de pago
de Valores de Rescate del Seguro de Vida Dotal.

Jefa de la Unidad de Sequros, solventd observacion preliminar, por falta de
firmas en la resolucion de pago de Seguro de Vida Bdsico de un asegurado.
Jefe de Operaciones, solventd observacion pretiminar, por falta de emision
de pélizas de Seguro de Vida Dotal a dos asegurados que reactivaron el
seguro.

Se emitid Carta a la Gerencia, por Situacion Menor de Control Interno, para
que se continlien las gestiones correspondientes, por parte del area de
Operaciones, en la suspension de cuotas en Pagadurias Departamentales
del MINED CIENCIA Y TECNOLOGIA, correspondiente a seis asegurados a
quienes se les siguid descontando cuotas del Seguro de Vida Dotal y gue
presenten solicitud de reintegro, ya que no reactivaron el Seguro, postetior
a pago valores de rescate.

Se determinaron dias promedio en la gestién de pago de Seguro de Vida
Basico y Opcional; pago de vencimiento de pdliza y page de valores de
rescate del Sequro de Vida Dotal:

PROMEDIO
ULTIMO

# DIAS
DESDE
DOCUMENTO
PRESENTADO A LA
RESOLUCION DE PAGO
DE SEGURO DE VIDA
BASICO Y OPCIONAL

#
PROMEDIO
DESDE LA
RESOLUCION A
LA APROBACION
POR CONSEJO
DIRECTIVO

DIAS

# DIAS PROMEDIO
DESDE LA
APROBACION POR
CONSEJO
DIRECTIVO A LA
FECHA DE PAGO

#
PROMEDIO
DESPE ULTIMO
DOCUMENTO
PRESENTADO
HASTA EL PAGO
DEL SEGURO.

DlAS}

7

1

16
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# DIAS PROMEDIO DESDE|# DIAS PROMEDIO}# DIAS PROMEDIO DESDE]

LA SOLICITUD A PAGO DE|DESDE LA FECHA DE|AUTORIZACION DE
VEMCIMIENTOS DE POLIZA|REACTIVADO -A|PAGUESE POR GERERNCIA
DEL SEGURO DE  VIDA|EMISION DE POLIZA DE |ALPAGO
DOTAL SEGURO DE  VIDA
' DOTAL '
13 - 135 7

# DIAS PROMEDIO DESDE(# DIAS PROMEDIO|# DIAS PROMEDIO DESDE
LA SOLICITUD A PAGO DE|DESDE QUE SE|LA AUTORIZACION  DE
VALORES DE RESCATE DEL|REACTIVO A LA | PAGUESE DE GERERNCIA AL
SEGURO DE VIDA DOTAL  [EMISION DE  POLIZA [ PAGO

DEL SEGURC DE VIDA
DOTAL

20 163 13

VI. RESULTADOS

El presente informe no contiene HALLAZGOS.

Se informd en Carta a la Gerencla, situacion menor de Control Interno,
relacionadas con proceso de suspensidn de aplicacion de cuoias a seis asegurados
a guienes se les siguid descontando el Seguro de Vida Dotal por medio de
Pagadurias Departamentales del MINED CIENCIA Y TECNOLOGIA, ya que no
reactivaron el Seguro, ademas gestionar con los asegurados que presenten
solicitudes de devolucion de cuotas aplicadas y que en la base de datos de
asegurados de la Caja Mutual, reflejan tas cuotas aplicadas.

VI SEGUIMIENTO A INFORMES DE AUDITORIA ANTERIOR.

En 2019 se efectud auditoria de gestion a la Unidad de Reclamos relacionada con
pago por devolucion del 30% de aportaciones del Sequro de Vida Opcional
correspondiente al pericdo de eneroc @ marzo 2019, no se determinaron hallazgos.

VI, CONCLUSION
Con las muestras examinadas de expedientes de pago de Seguro de Vida Bésico y

Opcional; vencimientos de polizas y valores de rescate del Segura de Vida Dotal,
correspondiente al periodo de enero a agosto 2020, Auditoria interna, determing-
el cumplimiento de procedimientos y la normativa aplicable a la aprobacion de los
pagos de seguros. Quedando como meé'ora que la Unidad de Seguros y Area de
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- Operaciones, implementen acciones y controles de procesos, para evitar que a los

asegurados que no reactivan el Seguro de Vida Dotal, posterior a retiro de valores
de rescate del mismo’ sequro y acumulan cuotas reienidas en Pagadurias
Departamentales del MINED CIENCIA Y TECNOLOGIA, reflejadas en la base de
datos de asegurados como transacciones, sean reintegradas a los asegurados.
La administracion debe fortalecer las gestiones, para disminuir el.promedio de dias
para la impresion de pélizas del Sequro de Vida Dotal, posterior a la reactivacion
por vencimiento de poliza y retiro de valores de rescate, en el pericdo de enero a
agosto 2020, el promedic de dias fue afectado por las medidas tomadas a raiz de
la Pandemia del COVID19, reflejando un promedio de 135 y 163 dias, para emitir
las polizas respectivamente,

IX.  ACLARACION

El presente informe, fue elaborado para informar a la maxima autoridad de la Caja
Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacidn y corresponde a Auditoria
Especial al proceso de pago de Seguros de Vida Basico y Opcional; vencimientos
de polizas y valores de rescate del Seguro de Vida Dotal determinando la
aplicacién de procedimientos y normativa correspondierite.

San Salvador, 17 de diciembre del 2020

DIOS UNION LIBERTAD

E @
n SHUBITORIAT
e TTRTERKAE

« %‘;‘w N ::‘;:,-
JR— - - . %g o o e;«}(j
w

~ Lic. Rigoberto Pérez Campos ™
Jefe de Auditoria Interna

- Copia: Licda. Cecibel del Carmen Mejia de Roque  Gerente _
Licda. Dina Lariza Rivera Menjivar JefaUnidad de  Seguros
Lic. Raul Ernesto Calderdn Sénchez Jefe de Operaciones
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