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Consolidadoe por: lorge Canales-lefe de Planificacidn y Desarrolio Institucional.



MISION: Planificar. arganizar, dirigir v controlar (a5 sctividades de prestacion de servicios. administrativas y financieras de
la Institucidn, garantizando el cumplimiento del marco legal establecido para La Caja, con el proposito de ofrecer servicios
eficientes y eficaces a 1a poblackén obpeto v el cumplimiento de los objetives institucionales.

CAODIGO | ACCION OPERATIVA [AC)

UNIDAD
ORGANIZATIVA
LIDER

UNIDAD-AREA
RESPOMNSABLE

META AMUAL

REAL

x
EJECUCION

EN-DIC

ANUAL

OBSERVACIOMES - COMENTARIOS
Anual

0.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacion asegurada a La Caja. de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.

Revisson de las prestaciones y beneficios de los seguros paral
ADLL. evaluar mejoras a los mismos ¥ proponerias al Consejol
Directivo.

Gerencia

Subgerencia
Comercial

OE.2. Incrementar mejoras en los Programas de Bienestar y
Responsabilidad Social para la poblacion asegurada y su
grupo familiar, de conformidad a la asignacion presupuestaria.

Cumplide,

Revisién de la propuesta al Consejo Directivo, de log
AD.2.1. Programas de Bienestar ¥ Responsabilidad Social, basados en
una nueva realidad. [AE.2.1 del PEI 2021-2024),

Gerencia

Comunicaciones y
Relaciones Pdblicas

Cumplido.

0.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y

econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de
la Institucidn,

(XN |Presentacion del Presupuesto de La Caja 2022,

Gerencia

UFI

O.E.5. Mejorar la eficiencia v eficacia del talento humano
{funcionarios ¥ empleados), a través de un excelente climal
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
|promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.

AD51 Informar al Consejo Directivo 05 resultados de la evaluacion
—— del Clima Organizacional

Gerencia

Area de Desarrollo

Humano

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

ADG6.1 Presentar al Consejo Directivo la Memaorla de Labaores.

Gerencia

Comunicaciones y
Relaciones Publicas

AD.G.2. Autorizar resoluciones de pagos de sequros.

Gerencla

1000

ADG.S, Autorizar Yales del Fondo Circulante,

Gerencia

300

Elaboracion de Cerificaciones de puntos de Consejo
AD G4, f .
Directivo.

Gerencla

200

Lansolidedo por: lorge Canales-Planificacidn,

PQI 3022 Gerencia



MISION: Realizar auditorias especiales de aspectos operacionales o de gestion con independencia v ohistividad.
por medio de [ supervision, verificacion, evaluacion del contral Interno, IH'.'.lIJ}"E'ﬂdD las cperaciones administrativas
de La Caja, con el proposito de agregar valor y mejorar las operaciones, sugernr las acciones que sean procedentes
para promover un proceso transparente ¥ efectivo $obre la administracion y el uso de sus recursos, contribuyendo
en el logro de objetivos y metas institucionales.

Adquisiciones v Contrataciones de 1a Administracion Pablica.

Consoligacgn por: Jorge Canales-Flanificacién

%
UNIDAD REAL i
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA “;"S'%D'Si:a: META ANUAL ERCUCKN]  OBSERVACIONES - COMENTARNOS
LIDER R W3ABL Anual
EN-DIC ANUAL

©O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, m ¥
econdmica para garantizar la auto sostenibilidad
|de la Institucidn

EXAMEN DE PROCESD DE PRE;AMQS:

Ctorgamiento de Préstamos. " Auditorla de gestién de Procese de Préstamos,
DR Administracion de Cartera PRI ST 3 ! realizada y se entregsd informe ef 04 de mayo 2022,

Control df Mora,

EXAMEN DE PROCESO DE SEGUROS;

Suscripcion de Seguros. ot , 7
ADZ2 Renuncia de los Sequros de Vida Opeional Auditaria Interna 1 1 A""ddm? d: ﬁ“'é" ‘;;Zm'_“:_m ;&?g”m" realizada

Seguro de Vida Dotal. Sequro por Sepelio. I gL nlorme i -

Archivo de Expedientes de Asegurados.

Auditonia de Gestion de Reclamo y Pago de Seguros y
ADTI PROCESD DE TRAMITE DE RECLAMOS. Auditoria Interna i | Beneficios a Asegurados, realizada y se entregd
informe el 19 octubre 2022

EXAMEN DE PROCESD GEFI'IEN DE TECHOLOGIA DE

INFORMACION: 2 )
AO34. Soporte e Usisarios. sl Wibitie 1 1 ;::Izmﬂa realizada y se entregd informe el 19 de julia

Disefio de Aplicaciones, '

Administracidn de Infraestructura Tecnualggl'ca.

EXAMEN DE PROCESD DE GESTION FINAMCIERA ¥

COMNTABLE: Auditoria a proceso de gestidn de mfurmtibn]
AO.3.S5, Generacion de informacion para registro contable de| Auditoria Interna 2 2 financiera realizada y se entregd informe el 27 de

cuontas especificas de  la  Situacidn  Financiera.

Formulacion vy efecucion de proyecto de presupussto,

EXAMEN DE PROCESO DE COMPRAS: | ) -
AD3E. De acuerde al Art 65 del Reglamento de la Ley de| Auditoria Interna 1 1 Auditoria realizada y se entrege informe el 12 dey

diciembre 2022,

PO 2022 Aditaria Interna



MISION: Dirigir, integrar, coordingr, y supervisar la gestion financiera de La Cajs, de conformidad a las
disposiciones de la Institucion, a las normas, politicas y procedimisntos del Sistema de Administracion Financiesa
Integrado (SAFI v otras emitidas por el Ministeno de Hacienda, y las aplicables segin el caso: con el lin de regular,
armnonizar y réalizars las actividades financieras institucionales,

x
UNIDAD REAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | oy AL EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPOMNSABLE Anual
EN-DIC ANUAL
O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y|
econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financieral
de la Institucidn.
Determinar e informar a la Adminstracion Superior laf P
a0z Rentabilidad Financiera al cierre de cada mes, determinandag UFI UFI g 12 2}“2:_:1 dfﬂﬁ?die::,ﬁ :::'t " t"‘:'l-'e ::""ahh 24
- los ingresos y los gastos por tipo de segura (AE3.1 del PEI A g ng ® ¥ gesios por tpo guros yj
2021-2024) e
Recomendsr a la Administracion Superior, a través de lal
Comisign de Inversion de Fondos la recomendacion de cada AL cierre de diciembre se tienen 18 colocaciones]
AC32 inversidn financiera ya sea a corto, mediano v largo plazo, UFI UFl 1 18 IB00% |activas las cuales fueron recomendadas en  laf
consu respectiva medicion de rissges. (AE.3.2. del PEl 2021- Comisidn.
2024),
Presentar a la Administracion Superior los Indivca:loreﬂ .
ADIIE. Financieros de La Caja, vinculados al quehacer de la misma. UFI UFI 1 2 Se han elaborado a junio y dickembre.
ACT4 Analizar las diferentes cotizaciones de tasas gue ofertan las UFI UFI 18 18 Van con las recomendaciones de inversion a la
' instituciones financieras para las inversiones institucionales. Comisidn.
Analisis y disefio de la propuesta de Inversion en base a los| i L FCSCIGEE i | ) il
AD.3S, lineamientas del Ministerio de Hacienda para (3s inversiones UFl UFl 18 18 i e bl
H:u.]lbl.icas. ;
Analisi fi j
K038, PSS Y MROHICHN O IF MIoEEL. (s TR TS UFI UFI 12 RN - han remitido oportunamente a la Administracién.
de la instibucidn. r <2
Evaluscidon de las cifras contenidas en los  Estados] s R - 2 o =
AD.37. R e PR S D UFI UFt 12 12 Se han remitido oportunamente a la Administracicn,
AD3E Conformacion del Equipo y Comité de Formulacion del] UF| UFl 1 1 Presupuesto 2023 se conformd en su oportunidad el
ity Presupuesto 2023 en base a la normativa equipo.
Farmulacion del proyecto de presupuesto del proximo afio Area de
AD39, Bl R UFI : | 1
en base a los objetivos, metas y financiamiento. Presupuesto
Gestion de los recibos mensuales de (os pagos del Seguro de| Area de
AD.3.10. ; o UFI iz 12
‘\fida Basico Presupuesto
AD.3.11 Gestion de remision de nota de solicitud de asignacion UFI Area de 1 1
e presupusstania del Seguro de Vida Basico. Presupuesto
Integrar, registrar las diferentes transacciones de la
AO312 institucion de conformidad a procesos técnicos, normas vl UF Area de 12 43
= Principics de Contabilidad Generalmente Aceptados del Contabilidad
sectorGubernamental. } |} |} ] 1SS
Generar los Estados Financieros mensualmente para Ins{
AD.3AT. usuarios_ I.nberrbo-s como inl!'drmaciﬁn de a:p.ugro para la tarmna Ul .ﬁre.'_dg 13 12
de decisiones y evaluacion de la gestidon financiera y Contabilidad
!prﬁuFueﬂaﬁa y entregar al Ministerio de Hacienda,

Corsolidade por: Jorge Canales-Planificacidn PO 2022 UFI



aress para remitirlas anualmente » la UGDA.

Unidad/Area

UNIDAD REAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AD) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | ey 4isar EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSASLE Anual
EN-DIC ANUAL

Elaboracien y remision de declaracién de Impueste Sobre La Area de
AGISIA. Renta al Ministerio de Hacienda cada mes. i Tesorerla 12 12
ACL3 S, F.;Iah:m.acn}_n ¥ remls_lnn de informe de retenciones 1% de |VA UFl Area de 12 12

al Ministerio de Hacienda cada mes. Tesaorerla
©.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la|
poblacién asegurada, de conformidad al marco normative y
la disponibilidad de los recursos necesarios.

Revisidn de los procesos misionales ¥y de apoyo para laf T
AO.41 actualizacidn de las regulaciones. (AE4.2. del PEl 2021- UFI ot o 1 1 Se ha revisado ¥ brindado el apoya.

2024, Unidad/Area
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
ADLEL RELIOSE O e cLoU AR e e peiverk: S0 UTTY sus UFI Salatrns 0% 4 - gﬁe hace en forma permanente todos los meses.

Consolidada por: large Canales-Planificacitn.

POl 2022 LR



MISIGON: Disefar, gjecutar y coordingr planes, actividades y estrategias integrales de comunicacidn y relacione:s poblices. con log
medas de Informacian y comunicacion, de conformidad a lineamienios Internos, por medio de desarrollar estrategias de
comunicacion que faciliten la divulgacidn del quehacer de La Caja, con el propdsito de mantener la buena imagen de proteccidn a

la pobidacion objela, con vabores v prncipsos mutlualistas ante |a sociedad salvadorefia

Corsolidadn por: Jonge Canales-Fanificacidn.

x
UNIDAD ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA REAL lpsecucion|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CODIGD | ACCION OPERATIVA (AD) LIDER RESPONSABLE META ANUAL dncial
EN-DIC ANUAL
O.E.L Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y|
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja,
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial v financiera
en el largo plazo.
AO1L Digefiar & Implementar una campafia para fomentar una Comunicaciones y Comunicaciones y 13 12
cultura de adguisicidn de seguros de vida. Relaciones Publicas Relaciones Publicas
A0.12 |Disefiar & mplementar campafias informativas de los Comunicaciones y Comunicaciones y 24 24
— sequrcs de vida v guehacer institucional Relaciones Publicas Relaciones Publicas
ABAT Publicidad en medios de comunicacién y publicidad Comunicaciones y Comunicaciones y 2 3
: impresa, Relaciones Pdblicas Relaciones Pdblicas
S . ; Comunicaciones y Comunicaciones y
ezt St S A Relaciones Publicas | Relaciones Publicas e s
: = Comunicaciones ¥ Comunicaciones y
ADLS. Comunlcacidn Interna & imagen institucional. Relacicnes Poblicas Relacionss Pobllcas 12 12
OE.2. Incrementar mejoras en los Programas de Bienestar
Responsabilidad Social para la poblacion asegurada v s
grupo familiar, de conformidad a la admndﬁn
presupuestaria.
Proponer al Consejo Directivo los Programas de Bienestar i c
AD21 Responsabilidad Social, basados en una nueva realidad] Subgerencia Comercial th:;lnr:lr::cﬂ;l'::rc:i 1 1
(AE.2.1 del PE| 2021-2024).
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
ADL6.1 Ercanes de 13 documentacidn gue S genera en La Comunicaciones y Comunicaciones y 4 4
ey Unidad/Area para remitirla anuabmente o b GO Relaciones Piblicas Relaciones Pdblicas

P08 2022 Comunicaciones v Aetaciones Plbilcas




Consolidade par: Jorge Canales-lefe de Planificacion

MISION: Planificar v coordinar planes, programas ¥ proyectos, de los servicios que ofrece La Caja a la poblacion
asegurada, y la gestidn de actividades de mejora del medio ambiente a nivel institucional; de acuerde con las
polincas v estrategias institucionales, desarrollando la cultura de seguimiento de resuliados por medio de
indicadores econdmecos, sociates y de gestion, con el propdsito de artcular y alinear o desarrallo institucional con
Ios planes quinguenales de gobiemo, con el fin de incrementar el Impacto positive en (3 poblacion meta.
UNIDAD | NiDAD-AREA REN. 0 OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CODIGO | ACCION GPERATIVA (AD) ORGANIZATIVA : META ANUAL RIRCHCION
LDER RESPONSABLE Anual
EN-DIC ANUAL
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Unidad de Unidad de
KOEA Seguimients trimestral al PO| 2022, para ser presentado a| Planificacidny | Planificacidn y 3 3
Eacn Gerencia. Desarrollo Desarrollo
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
AD.6.2 Formulacion y entrega del POl 2023 para ser aprobado por] Planificacion y | Planificacidn y 1 1
SEE el Consejo Directivo. Desarrollo Desarrollo
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
ADES Formulacion ¥ presentacion de la Matriz de Riesgos 2022, al Planificacidény | Planificacion y 1 1
o la Gerencia. Desarrollo Desarrollo
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
AO.6.4 Seguimiento anual a la Matriz de Riesgos 2021, para ser| Planificacidny | Planificaciény 1 i
il presentado & la Gerencia, Dezarrollo Desarrollo
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
AD.6.5. Seguimiento anual al Plan Estratégico Institucional 2021-] Planificaciony | Planificacidn y 1 1
2 2024, para ser presentado a Gerencia. Desarrollo Desarrollo
Institucional Institucional
Revisidn de los proceses misionales v de apoyo para la Pt:llrzlﬁd;?:; y Pl:lnn'r::;ii?n y
AD.6.6. ;Et;a]lllzac;d-n de las regulaciones. [AE42 del PEI 2021- Dissarolis Desarrolio &£ 4
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
’ 3 ’ Planificacidn Planificacién
ADLE.T. Ejecutar el Proyecto de Eleccidn de Directores 2022, Dasarrolls ¥ Desarrolio L 4 4
Instituclonal Instituclonal
Unidad de Unidad de
AD S Proponer el Plan de Contingenclas para aprobacikan de 1ar Planificacidny | Planificacion y 1 1
Kbk Administracien Superior, Desarrollo Desarrollo
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
ADES Proponer e Manual de Gestidn de Riesgos para aprobacion| Planificaciony | Planificacion y 1 N
crps de la Administracion Superior, Desarrollo Desarrollo
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
AD.6.10 Escanen de la documentacion gue se genera en lal Planificacidny | Planificacion y 4 4
Lty Unidad/Area para remitirla anualmente a la UGDA Desarrollo Desarrollo
Institucional Institucional

POI 2022 Manificachan




metas de colocacion de Seguros y Préstamos institucionales

MESIGN: Planificar, dirigir, cocrdinar ¥ supervisar las actividades comerciales de los Programas de Seguros v
Préstamos institucionakes, velando porgue s2 brinde una efectiva atencion a |as personas usuarias, s& mantenga el
nived de Tecnologias de Informacion actualizado, controlamdo el eficiente desarrollo de las actividades comerciales
de La Caja, proporcionando los servicios 3 los Asegurados iy sus Beneficiarios de farma oporluna y eficente, con
base a lineamientos y directrices establecidas las normativas legales vigentes, contrbuyendo al cumplimients de

HUnidadesa’ﬁ.reas gue dependen de la Subgerencia Comercial.

Comolidado por: Jorge Canales-Planificacién

%
UNIDAD e REAL 3
CODIGD ACCION OPERATIVA (AD) CRGANIZATIVA g:;%ssi:ﬂ META ANUAL EJECUCION UBEERV&CIGHE:UHFUM ENTARIOS
LIDER EN-DIC | ANUAL
O.E.1l. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad l:h.larhl y‘l‘hmdul en
el largo plazo.
Medicion de satisfaccion en La atencitn de lof asegurados v ;
ADLL beneficiarios en las Agencias Departamentales y Oficina sum'“fclla h““rm.ﬂli 2
Central | Comercia Comercia
Sequimiente a estrategias de Comercislizocion para la
AD.1.2. suseripeidn v promocién de ot Seguros de Cardcter 5:::9"’ .":Ila SEME“E'“.E]: X
Valuntano, mercia rcia
OE.2. Incrementar mejoras en los Prngmmsd& Bienestar |
Responsabilidad Social para la poblacién lsegumh ¥ su
grupo familiar, de conformidad a [a asignacién|
presupuestaria.
Proponer al Consejo Directivo los Programas de Bienestar y o Comunicaciones y
AD.21. Responsabilidad Social, basados en una nueva realidad. Stﬂ:q:mnhll Relaciones 1
[AE 2.1 del PEI 2021-2024]. ere Pdblicas
O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a 1a|
|pcﬁacl-on asegurada, decmfuni:hd al marco normativo y|
la disponibilidad de los | recurms necesarios.
Automatizacion de los procesos de las Unidad/Areas de Ia
ADAL  [subgerencia Comercial (AEAL y AEA42 cel PEI 2021-| Suoderencia | defaturas de 2
2024).
ADL4.2 Actualizacien y Diagramacien de Procedimientos de las| Subgerencia Jefaturas de 2
i |UnidadAreas de la Subgerencia Comercial Comercial Unidad/Area
O.E5. Mejorar la eﬁdmcmy eﬁnﬁ del talmto
(funcionarios ¥ mq:haduﬂ. a trnﬁ de un mmm:\l clima|
arganizacional, capacitaciones y un marco normativo que|
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Mantener un programa constante de entrenamiento y
AC.5.1, actualizacion en lo relacionado a los Seguros que ofrece La sc”b'gm“i:‘ j"_“”';i ol 4
Caia. omenc nidad/Area
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AOEL Sequimiento y control de PEl, PO Presupuesto, Planes de| Subgerencia Subgerencia 12
s Trabajo y Plan de Mercadeo. Comercial Comercial
ACLE Levantamiento de Indicadores de Gestion para la| Subgerencia Jefaturas de 3
e Unidades/Areas de la Subgerencia Comercial. Cormarcial Unidad/Area
Implementacién de herramienta  tecnaldgica para el z
AD6.3. seguimiento y control de las actividades que realizan fas 'S:::gm h:' s":hg!ﬁ::' 2

POl 2022 Subgerencia Comercial




aficaz atencion a la poblacidn objeto

MISIGN: Dirigir, supervisar ¥ controlar as actividades realizadas por Operaciones y Archivo de Gestion y Reclamos,
por medio de implementacitn de controles y seguimiento de las actividades de @ Unidad, en cuanto al
cumplimiento de La Ley de La Caja, normas y reglamentos de |los seguros, procedimientos, instructivos, entre|
oiros, enmancados a las funciones de |os puestos de Trabajo v jerarquis. con &l propdsito de (ograr una efectiva v

personal de La Caja

Consolsdado poe; Jorge Conales-Plamnflicscsdn.

%
UNIDAD REAL 1=
CODIGO | ACCION CPERATIVA [AC) ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPOMNSABLE Anual
EN-DIC AMUAL
0.E1 Mejorar continuamente los servicios, prestaciones
Ibenaﬂcmmhpublmﬁnmgm;hﬁﬂ.
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y fimanciera en|
el largo plazo.
AD11 Andlisis y revision de reglamentos y normativas [revision de| Unidad de Jefaturas de 2 3
) documentos. requerimientas de documentos fisicos, ste). Seguros UnidadfArea
AO12. Descentralizar 1a impresian de pélizas por venta efectiva, “;E';:f;“ 0::“ _""fm 1 1
Elaborar y presentar propuesta de actualizacién de -
AD.L3. formularios de suscripcion, modificacion y actualizacidn ge| Unidad de & Area de 2 2
i b DS Seguros peraciones
o : Debido a que la solicitud pre impresa, & presentd v
Elaborar y presentar propuesta de creacion de formularios) . .
AO.14. dighales de suscripcidn, modificacién y actualizacion de] ~TNdad de Area de 2 2 mutorted hasta: novismbre 2022 1a propussty: de-loy
e Seguros Operaciones formularios ha quedado en  verificacién  de
recesidades.
AD.LS Analizar y presentar propussta de mejora de expediente Unidad de Jefaturas de 1 1
R |fisico de asequrado. Seguros Unidad/Ares
O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la|
poblacién uegurada, de wﬂmﬂad al marco ma!im y|
la disponibilidad de los rm.u'm rmmrm
AD.AL Creacidn de base digital de documentos de identidad y otros|  Unidad de Jefaturas de 2 <
. de los asogurados yw beneficiarios Seguros Unidad/Area
) ) Unidad de Jefaturas de
AD.4.2. Automatizacidn de los procesos de a Unidad de Seguros. Senres Urdcledires 2 2
AD4S Actualizacian y Diagramacidn de Procedimientos de la Unidad de Jefaturas de 2 2
= Unidad de Seguros Seguros Uridad/Area
Elaborar y presentar propuestas de mejoras al Sistema de]  Unidad de Area de
AD.4.4 2 2
Reclamos. Seguros Reclamos
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
(funclonarios y empleados), aﬁnﬁd&mmﬂm&c&ml
organizacional, capacitaciones y un marco normativo gue
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Mantaner un progradma constante de entrenamients ¥
AO5A actualizaclén en lo relacionado a los Seguros gue ofrece La Unidad de Jefaturas de 4 a
al Caja (su normativa, procedimientos, etc.),orientado a todo ell Sequros Unidad/Area

P 2022 Unidad dn Seguros



%
UNIDAD REAL
CODIGO ACCION OPERATIVA (AD) ORGAMIZATIVA :E‘;%ﬂsﬂﬁ META AMUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER Anual
EN-DIC ANUAL
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AO.6.1. Rievigicn ¥ firrvia 08 PolzEs. ”;E'::fn';* ”s";;:‘r':: 2000 3980
. - 3 Unidad de Jefaturas de
AD.E2, Levantamiento de Indicadores de Gestidn. o UnidadiAres 2 2
Ejecutar el Presupuesto de Egresos 2022 en cuanto al pago z
ACLE3. de los Seguros, Prestaciones y Beneficios 3 la poblacion ”;;;:‘:ﬂ':‘ R‘:‘::T:::s 12 12
asegurado v sus beneficiarios
Crear formatos estadisticos com el fin de generar z
: : 5 Unidad d Area de
AD.6.4, informacian oportuna. para la toma de decisiones de la| i i e 1 1
i i Seguros Reclamos
Administracion.
— — - - ~
ADLES. Emision de Certificaciones para el pago de los diferentes Unidad de Area de 500 144
Seguros. Seguros Reclamos
AO.EE. Elaborar resoluciones de los diferentes seguros de vida. Unidad de Area de 1000 a1t
Seguros Reclamos
ADLE.T. Revision de casos especiales. e o Area de 40 18 Unicamente se presentaron 18 casos.
Seguros Reclamos
AD 6 .8. Rezoluciones Seguro Decreciente de Deuda. u;:::‘::: H‘:;;:;:; B8 & l;lnin:a.ment-e e presentaron & casos,
AD.E.G Elaborar provecto de sequridad para las Instalaciones del Unidad de Area de 1 5
s Archivo de Gestidn, Seguros Cperaciones
AD.6AD Ejecutar e Presupuesto de Ingresos 2022 en cuanto a la Unidad de Area de 12 13
i recepcion de las primas de los Seguros de Vida Voluntarios. Seguros Operaciones
Con base en la revision de las normativas de los
Analizar v presentar propuesta de actualizacidn de tabla de|l  Unidad de Area de e SIS ha sl cemeoimv, l:ag.l
ARG clasificacion de enfermedades de alto riesgo Seguros Operaciones 4 e pecesidacies: que. Se han detectadn, e evaland
* 9 realizar la actualizacion postericrmente, para integrary
elementos gue se han detectado,
Emision de estades deo cuanta de los diferantes Seguros do Unidad de Area de
612, i 2856
i Cardcter Voluntario, Seguros Dperaciones b i
ACE13 Elaborar y presentar informes de gestion de cobro de los Unidad de Area de 12 2
) N Seguros de Cardcter Voluntario. Seguros Operaciones
AD.G6.14. Emision de Certificaciones de Asegurados fallecidos. Unidad de j‘““.‘“ 160 489
SEeguros Operaciones
— } > Unidad de Area de
AD.6.15. Emisicin de Certificaciones de cuadros de devolucidn. Sequrcs Operaciones 48 51
AD.6AE Gestionar, Controlar ¥ Generar reportes mensuales que Unidad de Area de 12 12
R respaldan las primas snuales de seguras. Seguros Operaciones
alidar y aprobar las suscripciones y modificaciones Unidad de Area de
.6.17.
JECEE realizadas en Agencias Departamentales y Oficina Central, Sequros Operaciones 330 aisae

Consolidado por: Jorge Canabes-Planificacion

POI 2022 Unadad de Seguras



MISICN: Planificar, dingir, supervisar y controlar las actividades del Programa de Préstamos, por medio de Iz
implementacion de controles y seguimiento de les activdades de promocion, otorgamients, administracion
informatica de datos y recuperacion de los préstamos concedidos. cumplimiegnto 1o definido en La Ley de La Caja,
reglamento ¥ politcas de los préstamos personales, con el propoasito de lograr una efectiva vy eficaz atencién a la
poblacion objeto ¥ la sostenibilidad financiera del Programa de Préstamos

%
UNIDAD REAL
UMIDAD-AR| -
CODIGO | ACCION OPERATIVA (40) ORGANIZATIVA | URIDAD-AREA | yery anuat EJECUCION DﬂSEWA{:lc-Hisn mClDH ENTARIOS
LIDER
EN-DIC ANUAL
O.E4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo |
la disponibilidad de los recursos necesarios.
i Se realizaron las gestiones con las  diferentes
laE 2 Unidad de Unidad de
AD.A.1. sutermatizacion de los proceses del Programa de Préstamas o o i 2 17 pagadurias y se logro gue 11 pagadurias envien los txt
Préstamos réstamos de los descuentos de las cuotas de prestamos.
idad - Se revisaron junto con Planificacion y se mantienen
AO.E2 Actualizacidn y Diagramacion de Procedimientos ;,‘I o Ft.ln;dad:de 2 2 los procedimientos actuales, esto debido a laf
estamos oy suspension del Programa de Préstamos.
A0.6.1 Levantamiento de Indicadores de Gestidn Pl..ln!hdlldd: Emi::: 2 2 100% i;gm:t:;n;“ﬁ;u':m“ums de: gestion cel
AD6.2, Presentacion de informes y memorindums. FlJn!ndad it ;""Id“ ing 35 43 i; rﬁ;ﬁ:ﬁ G infomies e Corsajn: Dimctie
3 Se realizaron 4 sesiones de la Comisiones de
o Unidad d
ADG3. Coordinar la Comision de Préstamos B . S“M“ 4 4 Préstamos para tratar asuntos del Programa de
ADLE. 4, Controfar la Cartera en Mora del Programa de Préstamos E dad de Recuperackones 48 &7 ls'ﬂeﬂl':ajl' :E‘;“l:;:l;:;::;il:;:ﬂeiﬂ;r: Chrtars &N
o Se da seguimientc mensualmente 3 aqueliog
Seguimiento a los asegurados que poisen préstamo v gue Unidad de ) 2
ADGES. ! :
han dejado de pagar su segure de vida Pristamiog: | mcUperacionas w e :ﬁ:'::::gj:l:dﬁ:n préstamo y que dejan de
Crear lineamientos para prevencion de lavado de dinero,
ADLE.6. proteccion al consumidor v Codigo de Comercio, en (o L'In!h“d“ Recuperaciones 1 1 :ii;miﬂ:_lm lineamientos para la prevencion de
relativa 3l Programa de Préstamaos, @ e dinere
Levantar indicadores de cartera de préstamos en mora, por Unidad de S5e levantaron los indicadores de gestidn y se d
ADET. ; ; scuperacionss e ¥ "
sector y cartera vencida. Préstamos y s e {seguimiento mensualments.
Realizar las gestiones de tramites de cobros de la cartera de Unidad de Z {se realizan 2 gestiones mensuales para cadal
AQ.G.5. Pré&SlaMmos &n Mora. Préstamos Recuperaciones 1200 1145 préstamo,
Remitir & la Unidad Legal. los expediantes para cobro .
ADB69. ljudicial, de conformidad a las Politicas de Recuperacidn de E:::d de Recuperaciones 4 3 e tra:sla.l.'.‘ramn 3 Elt:!-edl?-ﬂtes ula _Umﬂm Legal para
Mora da Préstamas Persanales. mos que realice las investigaciones pertinentes,

Comsolidado por! Jorge Canales-Planificacidn., P4 2027 Préstameos



poblacitn objeto en jos Segurss Voluntanos i Préstamos de Ls Caja

MISIGN: Dirigir. supsrwae y contnolas s actradades e suscripoion del Segueo de Vida Basico, 1o venta oe ios Seguros
de Vida Voluntario, y la colocacion de fondos en el Programa de Préfarmod, por methd de contnilar ¥ supervear ag
|activicages de los Encargados de Agencias y Agenies Independientes en oy procesos de ventas de ios seguros
préstaenos y olras actimdaces o prestaciones que cfrece La Caja. logrondo rmantener y swmentar a suscnpodn oe la

Consoleado por: Jomge Canales-Panficacion

X
UNIDAD REAL _
CODIGO | ACCIGN OPERATIVA {AGH ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | vy anuiat EJECUCION OBSER\'-*-CMN::“?DHENTARIDS
LioeR EN-DIC | AMUAL
\beneficlos para la poblacién asegurada a La Caja,
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
Detediar & implementar estralegias e Comentializacidn pa
) ! Unidad de Unidad de
ADTL. in mecripcidn y promocion de lof Sequros de Cardc & i
Ty Comaerciatizacién | Comercializacian
Digefar & EmplarmernisT SSIrategias e ventas &8 o3 Segurs
; b 3 Unidad de Unidad ge
AD1.2, de Cardcter Voluntario en las Institwcionss Educatias & 2 2
Privadas Comerclalizackin | Comerciallzacidn
AL Elaborar y presentar proyecto de médulo de gestién venta Unidad de Unidad de 1 1
5 o linea Comerclalizacion | Comercializacstn
DL Etsborsr ¥ pressntsr groyecto de mddulo de gestibn de Unidad de Unidiad de 1 i
g calidad en W atenchén de las Agencias y Oficina Central Comercializacion | Comarclalizacidn
|OE.2. Incrementar mejoras en lu mdn Bimul'
Responsabilidad Social para la poblacién m ¥
i{p{ppo familiar, de conformidad 3 s
presupuestaria.
KDL Analirar y revisar 18 sjecucidn de los Progrirmas de Bienestar Unidad de Unidad de i y
Social Comercializacion | Comercializacidn
0.E.4. Modernizar y simplificar los servicios. hﬁnﬁdﬂt a
mmﬂl confarmidad Al Frarcs norrmative ¥
wﬁmmm
Creacidn de bate digital de documentos de identidad y otrog Linldad de Unldad da .
AL e Lok asegurades. Comercislizacidn | Comercistizacion * ;
A4S Automalizacidn de (o8 procesol de W Unidsd de Unidad de Unidad de 5 2
= Comercinlizacion Comercializacin | Comercializacidn
ot Rl e st okt oo Cnm:uu.m l.'.mumill‘::a:-.ia-n 2 .
Mejorar la eficiencla y eficacia del mm hl.lmm
{funcionarios ¥ m'pludml. a través de un excelente
ﬂpl:lh:htﬁ ¥ un marco numlm:_r
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
IFphemErtar un programa o8 Capacitacidn de Segurod y Unidad de .
LB Reciamos parn | persanal de b Unided de Comercislizacion. | Comerchalizacin |Umidsd de Segurs 4 4

PO IGET Unetad de Comenibmoon



=
UNIDAD REAL ; T
COMIGO | ACCION QPERATIVA [AG) ORGANIZATIVA ID-'-D-'-HH META ANLAL EJECUCION OBSERVACIOMES - COMENTARIOS
LIDER RESPOMSABLE Anual
EN-DiC ANUAL
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS.
Los seguros de vida se promovieron en visitas al
Centros Escolares, £5MAS, jormadas de atencion y on
las Agenciss Depaniamentales, cabe mencionar que s=
| Vi : Unidad de Unidad de ne logre: el 4% de alcance en ingresos y =l 71X en
AL i L il el Saguiod de Vs e hori Comercializacian | Comerciatizacitn o numeno de seguros, mostrindoss en estos datos gue
o4 Bseguisdel & mchinan par & SVD v SPS y
prefieren estos @ tel punto de renuncisr ol SV0 pars
suscTibir wn S0
Lot seguros de vids se promovieron en visites
Centros Escolares, ESMAS, jornadas de atencion y
las Agencias Departamentales, cabe mencionar que
. Unided de Unidad de ogre el 94% de alcance en ingresos y e TIN
AOS2. RS AR ULSASNEN L SEQUES dn WL, BNt Comercializacién | Comercializacion nm M rrimern de segurcs, mostrindose en S50t datos g
los asegurados o inclinan por el VD y SPS
prafieren estos a tal punte de renunciar al SV0
suscribir un SW0L.
Los snguros oo vida §8 promovieron on wvisitas a)
Centros Escolares, ESMAS, jormadas de atencian ¥ en
Loz Agencias Deparamentales, cabe mencignar que s&
. . Unidad da Linkdad de f logrd el 54% de alcance en ingresos y el 71X en
AOSS. ilini L ot el Sl p et Comercializacian | Comercislizacitn iy s numers de SEQUIDE. MOsandnse en esios datos quel
lod psegurados Se welingn por & SVD y SPS
prefisren estos a tal punto de renunciar al S¥0 para
SUBCHbE un VD
Los segurcd de vida se promovieron en visitas a
Centros Escolares, ESMAS, jormadas de atencidn y en
las Agencias Departarmentalss, cabe mencionar que ie
Lo 6.4 Realizes |a venta o fof Incrementos del Segure de Vida Unidad de Unidad de 1066 255 logrd el $4% de alcance en ingresos ¥ ol 71X en
* Opcianal Comercializacidn | Comercializacidn AUMETs de teguros, MOSiFNOoe & elod daos que
Lot aseguradod se mclnan por & SVD y 5P5 y
prefieren estof a tal punto de renunciar al SW0 pasra
BLUECTn un SVD
Dar seguimiento al cumplimiento de metas de venta de kos) .
A6, SeguUros, estableckdas en o Plan de Mercaden 20Z2 para W05 c Lll'lld:Iﬂ_ de an | © urr_a:dl dt. " 12 12
miernbros de la Unidad de Comercalizacion. : Cialzacion | Comereiizacion] | e
AO.EE Dar seguimiento a las campafias para promowver productos| Unidad de Unidad de 16 1%
b= e L Cajs can los coordinadones de equips por zona. Comercializecin | Comercializacid
GET Seguimisnto de asegurados gue Cuentan Con DrEslamos iy fof Unidad de Unidad de P 4
P estdn cotizando un Seguro de Cardcter Violuntaria. Comercializacién | Comercializacion
Por diversat actividader de W Unidad s& pospusieran
+ Unidad de Unidad de Lag vistitas de supervision ¥ en el dltimo mes dado a)
AOLEE. e, s Comercializacidn | Comercializacian = 5 situaciones fuers del slcance p o la falta de transporte]
ro 52 logrd dar el cumplimiento
ACLE.S. Elsbarmr Matriz de necetidndes para cada una de |as Agencia Unidad de Unidad de 1 3
- Cepartarmentales, para el presupuesio 20273, Comerclalizacién | Comerclalizacidn =

Contsdidade por Jorge Canabss-Flanificacon.

POI 2022 Unidad de Comercializacion



MISION: Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades cperativas administrativas Institucionsles, velando
porgue se brinde una efectiva atencion a las personas usuarias, controlands el eficiente desarrollc de las
actividades de las Unidades de Tecnologias de Informacion, Desarroilo Humano, UACH y Administracion, con base a
limeamientos y directrices establecidas en los manuales de la administracion y del Estado, contribuyendo a la
acertada toma de decisiones, para el logro de los objetivos operativos institucionales.

Consolidado par: lorge Canales-Planificessdn

%
UNIDAD ¥ REAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AQ) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | \\ory o uAL RECUCION|  ORSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE Anual
EN-DIC ANUAL
O.E1 Mejorar cmﬁnm los” un‘ldns. p;mdmu ¥
beneficios para la pnblu:iﬁn mmnda. a la Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
1En proceso Sistema de Reclamos de Seguros;
2. Propuesta para el seguimianto de PEL, PO, matriz de
riesgo.  Adecuando  segun  requenmientos  de
Megorar la atencion a usuarics externos e internos a través de Pranificaciin; S.Elabma_:%tun de Reporte de Impuesto
ACLL la sistematizacion de procesos de forma integral, con la| Subgerencia Jefaturas de 4 5 ::;:ﬁl:nsﬁmhn:iﬁmmg::'aergffm; t:;:
finalidad de integrar sistermas interncs. (AE.4.2 del PEI 2021- ' b
2'02:“. e nteroy..| Cpertie Unidac/Area Ministerio de Hacienda (se relacionara con el Sistema
de Reclamosl 4.Actualizachon para la generacion d
reportes de marcecidn del personal de Agencia: 5.En
proceso el Sisterma para la Administracion y Control o
Bienes Institucionales.
O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a
pnblaclﬁnm de conformidad al mmy
disponibilidad de los recursos necesarios.
LEn proceso Sisterma de Reclamos de Seguros;
2.Propuesta para el seguimiento de PEL POI, matriz de
Flﬁgﬂ. Adecuando :irﬂﬂL'iI'I requerimientos =13
Planificacidn; 3.Elaboracion de Reporte de Impuesto
= z ; E Unidad de Sobre la Renta, segin pagos efectuados a o
A4 &T:E:D;;ztigzlfﬁmnyde herramientas informaticas. (AEA.1 Suﬂhgnrepda Tecnoleglas de A 5 asegurados y beneficiarios, para poder enwiar al
; perativa A =
Informacién Ministerio de Hacienda (se relacionars con el Sistema
de Reclamos); 4.Actualizacitn para la generacitn de
repactes de marcacion del personal de Agencia; 5.En
proceso & Sistema para la Administracion y Controd de
Bienas Institucicnales.
O.E5 Mejorar la tﬂden&h y eficacia ::Iui :hlnnh 7
(funcionarios y unplendud a tm.-h de mm clima
organizacional, t:lph:ttldnlﬂ ¥ un marce normativo ¢
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja. ;
Se han sostenido reuntones con diferentes jefaturas y
ADLSL Identificar las debilidades y fortalezas del Recurso Humano Subgerep:il Subgerencia 4 4 su anﬂal.. con ia ﬁr'lla“dad evaluar y solicitar sobre]
Operativa Dperativa mejorar su actitud, disposicidn, calidad de trabajo,

entra otros.

POI 022 Subgerendia Jperative



%
UNIDAD REAL
CODIGOD | ACCION OPERATIVA (AD) ORGANIZATIVA :E’;E;:si';ﬁ META ANUAL EJECUCION
LIDER
EN-DIC ANUAL
. ; Area de
NOEZ men—;E:g:: ;ara:utamr interna y externa, fortaleciendo Las| s%bgeu;cm Disatroltc 4 4
capacidades del personal perativa liuriino
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
ADEL Seguimiento y control del PEL PO, presupuesto, planes de| Subgerencia Jefaturas de 12 12
2 trabajo, plan de compras y plan de capacitacién Operativa Unidad/Area
AOED. Levantamiento oe Indicadores de Gestion de las dreas y| Subgerencia Jefaturas de 3 2
: unidades de la Subgerencia Operativa. Operativa Unidad/Area
AO.6.3 Actualizacion y diagramacion de procedimientos de las| Subgerencia Jefaturas de 2 P
ik diferentes unidades v dreas. Operativa Unidad/Area
Implamentacion de herramienta tecnologica para el
AC.B.4, seguimiento y control de las actividades que realizan las m"’::‘;?m 5'6“::;:" 2 2
Unidades y Areas que dependen de [a Subgerencia. g g PRI

Consalidado por: jonge Canales-Planificacion

OBSERVACIONES - COMENTARIOS
Anual

£

P00 2022 Subgerencia Operativa



MISION: Realizar las acciones y gestiones legales, requeridas por las diferentes Unidades de la Institucién, con base
a las normativas, leyes. y legislacidn vigentes aplicables a La Caja, con el objetive de que todas las actividades y
acciones institucionales se ejecuten conforme a las leyes.

procedimientos. relacionados a la Unidad Legal,

Consolidado por: Jorge Canales-Plantficacsn,

x
UNIDAD REAL >
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AC) ORGANIZATIVA :E‘;E;ﬁ'ﬁgf_: META ANUAL EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIQS
LIDER Anual
EN-DIC ANUAL
©.E.l. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
|beneficios para la poblacidn asegurada a La Caja,
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en|
el largo plazo.
Brindar asesoria juridica a las diferentes Unidades v Areas) . iz
AOLL Crganizativas. opiniones verbales v escritas reélacionado con|  Unidad Legal Unidad Legal 180 27 Dc::r:: s mrl Ur:m:"“ |:I|:|:n n-.h:r ilu“:lmn' "
el quehacer de 1a Institucisn. consultas o asesorias de ejecuc miediata.
Brindar asesoria juridica a usuarios, opiniones verbales y . - Dependera del usuanio que necesite la asesoria, en
AD.12. escritas relacionado con el quehacer de la Institucidn, Unidid Legal Unkiad Leget 2% & cuanto @ la documentacisn relacionads sl tramite.
Rewisar y firmar proyectos de resoluciones de pagos dej
Seguros de Vida Bisico, Opcional, Dotal, Segurd por Sepelio, : i
AO-13. Gastos Funerarios, Devolucién del 30%, Valores de Rescate, Unidad Legal Unidad Legal 420 1660
Vencimiento de Pdlizas.
Elaborar contratos de cualquier naturaleza, dentro de las .
4
AD.14, especificaciones o términos dictados por la Administracién. Uniclac Lagal Unidad Lagal 8 m
Elaborar resoluclones o prorrogas de cualquier naturaleza,
AO.15. dentro de las especificaciones o términos dictados por lal Unidad Legal Unidad Legal 35 30
Administracidn.
Revisidn de Contratos de Mutuos, refinanciamiento, .
1.6, 2 |
ACLLE reastructuracitn de préstamos, firmar v sellar, Urping L Uriied Ll - &
OTRAS ACTIVIDADES OFERAW.ES
Revision de Casos Especiales de 5Seguros [Analisis para
AD.E1 determinar el pagoll. Unidad Legal Unidad Legal 36 19
Presentar a la Gerencia un anteproyecto de Ley de La Caja y .
AQ.6.2. su Reglamento. (AE4.3. del PEI 2021-2024), Unidad Legal Unidad Legal 1 03
Revisar las regulaciones internas (Mormas, Reglamentos de
A0L6.3. Seguros, Préstamos, etc) para mejora en los procedimienios| Unidad Legal Unidad Legal 1 0.6
v presentar las respectivas propuestas.
AD.B.4, Recuperacidn de préstamos en mora, Unidad Legal Unidad Legal B 14
AD G5, Levantamienta de Indicadores de Gestion. Unidad Legal Unidad Legal 2 2
Partic la tualizacis di !
ACE.E. el sctualizacion y disgramacion del oy iganl | Unicad Legat 2 2

PO 2022 Linfdad Legal



MISION: Planificar, dirgic y controlar o5 procesos de gestion del recurso humano de [a institucién, dando el
seguimiento ¥ evaluacion a los procesos de reciutamiento y seleccitn, capacitacion y desarroilo. gestidn cel
desempeo y motivacion, evaluaciones de clma arganizacional entrg otrds. Asimismo propener politicas, narmas. v
procedimiento en matena del recurse humano, de confermidad al marco legal, técnico y normativo establecide, con
¢l proposito ae fortalecer [a productividad arganizacecnal y el cumplimeento de los objetivos institscionales.

Comolidana por: jorge Canades-Planslicacion

%
UMNIDAD REAL
coDIGo | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA UNIEOﬁD-E.iHEA META ANUAL EJECUCION OBSERVACIOMNES - COMENTARIOS
LIDER REPGNSILE Anual
EN-DIC ANUAL
O.E5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
[ﬁmdunulnsymludnﬂ.aumﬁdemmﬂaﬁecﬂnm
organizacional, capn:im:im'ﬂ ¥ un marco normativo que|
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
il ; S Area de Area de Se presentaron los resultados de la Encuesta del Clima
Evaluar y dar s ento al Clima O I. [AE5.2. del
AD.5.1. gt mrz“:g"'m' e Cngaraional. Desarrollo Desarrollo 1 1 Organizacional, al Consejo Directivo, con fecha 18 de
i Humano Humano noviembre 2022, en el punto 4.b.2 del Acta 149,
Elaborar y solicitar |a aprobacién del Plan de Capacitacitn Area de Area de Se elabord el Plan de Capacitacion, el gque fue
AD5.2, Ingtitucional. orientade a la eficiencia én & desemperic del Desarrollo Desarrollo 1 1 autorizado segun Acta 117 punto 5.b.2 de fecha 25 del
personal, al Plan de Carrera de La Caja y rotacion de personal. Humano Humanao marzo de 2022,
Ejecutar ¥ dar seguimiento al Plan de Capacitacién Area de Area de ; P L =
ADS3. Institucional, para fortalecer una cultura de mejora continual  Desarrolio Desarrollo 4 4 :r';:]“"'ml el H‘”I de c:;;:“m"‘ PRt
n los servicios brindados (AE 5.1 del PE] 2021-2024). Humano Humano T O
AO.E4 Elabgrar y solicitar la aprobacion del Plan de Carrera D.i.ru ““u o rr::lc 1 " El Pian de Carrera Institucional, se incluyd en el Plan
il Institucional. {AE.5.3. del PE! 2021-2024). itaci
nstituci { } Entiaiio Hu de Capacitacion.
& Area de Area de Se presentd mejoras a las prestaciones, dentro de las
Presentar proyecto de Politicas de Recompensa I 1 P J
AD.S5.5. st i " E e P e oY Desarrollo Desarrollo 1 1 recompensas para empleados de La Caja, lo gue no
empleados de la Institucidn. L, ;
Humano Humano | fue autorizada por el Consejo Directiva,
Proponer a la Administracién Superior un Sisterna de Salarios
y Prestaciones al personal basados en la rentabilidad Area de Area de ! i
AD.5.6 financiera operativa institucional y la Evaluacion ﬂeil Desarrollo Desarrollo 1 1 : p'HE",":dum F';r‘mem el ';g;r" Salariel. v quey
Desernperio de cada empleado (Ley de La Caja. articulo 15, Humanao Humano mautorizace en el Fresupuesto 3.
literal & y j, asi como, la AE 5.4 del PEl 2021-2024),
e : ? Area de Area de S presentd el Procedimiento de Rotacidn del Persanal
Proponer a la Administrackan Superior el Manual de Rotacion ;
5.7, i i
A3, del Personal. para su aprobacion, [AES.1 del PEI 2021-2024) Oesarrolio Dezarrotio 4 A e s ;aja Mutusl. e los: Bmpieados: del. Ministero: de
Humano Humanao Educacitn
z ; ; ; ; Area de Area de Se presentd el Codigo de Etica Institucional, fue
Proponer a Ia Administracidn Superior el Cihdigo de Etica de 9
ADS5.8, La g:I:. para suap ' ; ':im; P 9 ! | Desarrollo Desarrollo i 1 autorizado por Acuerdo de Consejo Directivo en punto
' Humano Hurmano 5.b.3 del Acta 112 del 25 de febrero del 2022,
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Elaboracion de las diferentes planillas. pago de salarios, Area de Area de
ADLEL previsionales, de dietas, etc. de los empleados y Directores de Desarrallo Desarrollo 123 123 Ejecutado,
La Caja. Humang Humano

POl 2032 Desarralio Humano



| Ejecutado.

=
UNIDAD REAL
NIDAD-
CODIGD | ACCIGN OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA :Esjpﬂnsi:E: META ANUAL EJECUCION
LIDER d
EN-DIC AMUAL
Procesos de otorgamiento de las diferentes prestaciones Area de Area de
ADLE.2. sociales, para log empleados vy Directores Propietarios de La Desarrollo Desarrollo 11 11
Caja. Humano Humanao
Area de Area de
AD.G.3. Levantamiento de Indicadores de Gestlén, Desarrollo Desarrollo 2 1
Humano Humano
; i Area de Area de
MDA, Actualizacion y diagramacion de procedimientos del} B Io Desarralio 3 5
Desarrodls Humana,
Humano Humang
Area de Area de
AD.G.5. Levantar estadisticas de gestion de prestaciones otorgadas. Desarrolles Desarrolla 12 12
Humano Humano
AD.E.E. gtrrl!::;:r::::‘l::::g digital de expedientes de los empleados y DH!H:EQ D‘:'::r:rh 12 4
Humana Humano

Censoidado por: Jorge Canales-Planificacidn

OBSERVACIONES - COMENTARIOS
Anual

Mo se ha logrado presentar la propuesta final de los]
indicadore totales de la Unidad.

Se han actualizado los procedimientos de Desarrolio
Humana,

Se encuentra en proceso de ejecucion, se ha tenido la
dificultad ya gue en los tiempos gue Desarrollo]
Humano puede realizar ests actividad, es decir
programado fuera de las actividades ordinarias, se
presenta la situacion gue olras areas organizativas se
encuentran ocupando el equipo de escaneo.

POH 30332 Dasarroiio Humano



MISION: Planificar, controlar y supervisar las dreas de trabajo de OIR v Atencidn Cludadana, Género, Logistica y
Actives y la Unidad de Gestidn Decumental. por medio de implementar controles y métodes de actuslizacion y
mejora de los procesos de trabajo. contribuyendo con el desarrollo de herramientas de gestion en el campo
administrative, con el propésito de lograr mejoras administrativas v el cumplimiento de los objetivos v maetas)
institucionales.
S rrava | UNIDAD-AREA REAL |cicctcion| — OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AD) ORGANIZATIVA RESPOMSABLE META ANUAL
LDER Anual
EN-DIC ANUAL
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
B i } i " o Ce Area de : : 1
ACE.L resentar diagnéstico de mejoras de las Oficinas Centrales y Unidad de Loglstica y 1 1 Se finalizd el informe diagndstice de Agencias de
Agencias Departamentales. Administracion At parte de Logistica y Activos.
; : Unidad de Jefaturas de
AD.G.2. Levantamiento de Indicadores de Gestidn, Admini ion | Unidad/Area 2 2
Se actuslizaron los procedimientos del Area def
" Logistica v Actives referente al active fijo, los cuales
AD.6.3. Actualizacion v diagramacion de procedimientos las dreas. un.'d'd e dntatiiras dn 2 2 imcluyen: procedimiento de asignacion,
Administracién | Unidad/Area i e
procedimiento de descargo, procedimiento  def
verificacion.
: Unidad de Jefaturas de
AD.G4, Levantar estadisticas de gestion, Administracion Unidad/Area 12 12
AD.ES Creacidn de base digital de documentos de procesos de las]  Unidad de Jefaturas de 12 12 . UGDA ha dado seguimiento del cumplimiente de la]
S diferantes dreas de la Administracian. Administracién | Unidad/Area creacion de base digital en cada Unidad,
Unidad de z T :
AD.5E. Elaboracion y seguimients de Tablas de Conservacion de] Unidad de Gestidn 4 P iz:saeiﬁ?;; g:?'ﬂ:”;;;:ﬁ;: 'a:jﬁ" e :ah::?:
i, documentos. Administracion | Documental y G
Archi institucion.
Unidad de
i i Unidad de Gestidn Se han elaborado politicas ¥y manuales para UGDA v
ADB.T. Elaboracidn de Politicas, Manuales y Procedimientos. Administracién | Documental y 4 4 control del Active Fijo.
An:?}h;n
Implementar un  sistema informatice para el controd, Area de " . h ’
AC.6.8. emtiinieriio v senuliemcion del Activg de blenes silorados Mg:[d‘-ld dledm Logistica y 12 12 1n‘11plemen.ta::¢n del SIEI:EI'I'IE de Control de Activo Fijo!
eada unidad [ drea de La institucisn, e Activos € Invenitario de Consumibles.
AD.69 Promover o5 principios de igualdad sustantiva en el gue| Unidad de Unidad de 4
PR hacer instituciomal, Administracidn Género #
AGLEAD Fortalecer los conocimientos del personal sobre normativa Unidad de Unidad de 1 4
: : en Derechos Humanos, de las Mujeres Mifiez v Adolescencia. | Administracién Género

Comsalidado par: Jorge Canales-Planificacidn.

P04 2022 Jefatura do Adsminsstracan



MISION: Dirigir ol area de Acceso a la Informacien Pablica (UAIP]L como la entided disehada para cumplir v hacer
cumplir la Ley de Acceso a la Informacian Pablica (LAIP), por medio de la aplicacidn de las leyes relacionadas,
supervisando y coordinando las actividades de divulgacikin de la informacién publica oficiosa y las declaratorias
de informacidén reservada, con el propdsite de dar respuesta de forma oportuna en los plazes acordados a lag
personas naturales o entes que requieran informacion de La Caja.

Consplidado por: lorge Canales-Planificacdn.

*
UNIDAD REAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AC) ORGANIZATIVA ::;Eg:;:ﬁ META ANUAL SACUCioN|  ORSERVACIONES - LOMENTARIOR
LIDER
EN-DIC ANUAL

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
OB Recabar vy difundir 1a informacion oficiosa v propiciar que las| OIR v Atencién | QIR y Atencidn 4 4

e unidades responsables | actuslicen periddicamente. Ciudadana Ciudadana

Orientar v asesorar a los uwsuarios en las solicitudes o 7 ¥
AD.E.2. peticiones de informacién, consultas, aviscs, guejas, mglf::::ﬁ;ﬁn ﬂlcﬂiz::.ﬂ:fﬂ 120 52
raclamos. entre atros.
T i s X QIR y Atencidn | OIR y Atencidn Las solicitudes se tramitan de acuerdo a la demanda

6.3, t .
K063 Recibir y dar tramite a solicitudes de informacion Cladadans Ciudecsna 20 1 e il sl Dt
AD.6.4 Elaborar informes de las solicitudes de acceso a lajl OIR y Atencibn El-lnty.ﬁ.tencién 12 12

~odit informackon, sus resultados ¥ costos. Ciudadana Ciudadana

QIR y Atencldn | OIR y Atencidn

AD.B.5. Actualizar el indice de Infermacian Reservada Ciudadana Ciudadana 2 2
AOLEE Erwiar los informes requendos al Instituto de Acceso a la| QIR y Atencién | QIR y Atencidn 1 1

— - Informacion Publica Ciudadana Ciudadana

POI 2022 D4R



MISIOM: Planificsr. coordinar, controlar y realizar |3 setividedes relscionade con la gestidn de adquiticiones v
contrataciones de obras, bienes y sendcios coordinando la ejecucion de los procesos con base o las leyes,
reglumentos v normativas relscionadas con La geatidn de la UACI, con la finalidad de satisfacer en forma eficients
oportuns los requerimientos de adquisicion y contrataciones de bienes, servicios y obras nstitucionales.

%
UNIDAD REAL :
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AC) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | oy uiaL EJECUICION OBSERVACIONES - COMENTARIOS

RESPOMNSABLE Anual
Ly EN-DIC ANUAL

A travis de la UNAC se capacito & diferentes jefaturas,
administradores de contrato, antes y administradores
de contrato. acompafidndoios en los  diferentes
procesos y etapas de este; asimismo, s¢ ha participado
en diferentes capacitaciones impartidas por la UNAC
(impartidas para las jefaturas ¥ personal de la UACH,
rmigrras & a4 que & han nvitado a parbcipar personal
e La Institucion (Auditoria Interna, Logistica y Activos,
Unidad Legal Subgersncin Operativas). para el
sequAds femedire, S& pretende enviar wia coreo
electrinico, aspectos a tornar en cusnta para [& gestion
de compras publicas: Asimime, de continuar con las
capacitachones de la UMAC s& incorporars 2 mibs
perEanal de la institucion.

IFmpartir jornsdas de sctualizacian para las administradores de

contrato y drdensd Se compra, UAC UAS 2 b

5i bien se han ejecutado o 100K de los procesos que
han sdo presentado en la UACH, no se ha alcanzado el
100% de la meta estimada, debldo a que la LAC! trabaja
a requerimiento de Las unidades solicitantes.

Contratacidn cportuna y eficients de blenes y servicios de log

diferentes procesos de compra institucionates LS Lnc) i Ll

e ha trabajodo con los indicadores ya establecidos
con base a la normativa:

1 Ejecucion de la PAAC versus programacion
2. Curnplsmienta del 25% de eompras & Llas MYPES, con
base a lo normado en el Art, 35-C. literal "a” de la
LACAR.

3. Cumplirmiento del 10X de compras & empresas|
lideradas por mujeres, con base & Lo regulado en el Art.
39-C, fiteral "d de la LACAP,

ADLE2, Lewartamisnto de Indicadores de Gestidn UACI (F T 2 z

ADETE Actualizacian y diagramacion de procedimiantos de la WACI, uaCl UacCI 2 2 Revisados por Subgerencia,

Se [levan registros en archivos en Excel de la siguiente)
Infarmacian:

1. Registro del Banco de Contratista 2022,
2. Registro Institucional de Oferentes.

3. Registro de incumplimientos, imposicidn de mulma]

Li=T-E8 Creacion de base digital de docurnentos de proveedores. UACI LIACH 12 12

inhabélitaciones 2022

Corobdada por: Jorge Canales-Planificacan POl 2022 LAY



MISION: Planificar. coordinar, implementar y supervisar las actividades Tecnologlas de Infarmacidn, desarrallo d
sisternas y bases de datos, con el impulso del cambio a través de ideas inmovadoras, orientado a la institucion
hacia una vision organizacional estratégica, adecuada tanto para el desempeno gerencial como para las personas
usuarias, de acuerdo a las normas, reglamentos v leves vigentes, con el fin de optimizar los recursos financieros,
dotando a La Caja de soluciones de tecnologias de informacian y el suministro de herramientas gue faciliten el
logre de los objetivos institucionales.

%
UNIDAD REAL ’
CODIGO | ACCION OPERATIVA (A0) ORGANIZATIVA ::;g;ﬁﬂ“nﬂ META ANUAL EICUCION]  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER Anual

EN-DIC ANUAL

O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a
poblacién Iﬂgwuﬁ. de conformidad al marco normativo y
la disponibilidad de los recursos necesarios.

Presentar Plan Estratégico de la Unidad de Tecnologias de
Infarmacian, para aprobacion de la Administracion Superior, Unidad de Unidad de
AD 41 de conformidad al Reglamento para el uso y control de las] Tecnologlas de | Tecnologias de 1 1

Tecnologias de Informacién vy Comunicacion en las|]  Informacidn Informacidn
Entidades del Sector Pablico. [AE.4.1. del PEl 2021-2024).

Ejecutado y aprobado por el Consejo Directivo,

Se elabord proyecto de levantamiento de
necesidades institucionales de software para dar
prioridad de desarrollo que se tenga por cada unidad.
- Dentro de las priondades se encuentra la
actualizacidn de versitn de Sistema de Desarrollo
Humang, finalizado en diciembre 2022, en fase de
pruebas con el usuario de la Unidad de Desarrollo

Mejorar los procesos misionales, estratégicos v de apoyo de Unidad de Unidad de Humano, el Sistema se pondrd en produccidn en el
AD &2 La Caja, mediante el desarrcllo de sistermas informaticos| Tecnologlas de | Tecnologlas de 3 3 mes de epero 2023,
integrales. (AE.4.1 del PEI 2021-2024). Informacion Infarmacian

- Actualizacion de wersidn de Sistema de [nversiones
(Retencignes, Constancia de Renta, Ingresos
Egresos [cheques), fecha de entrega diciembre d
2022.

- Sisterna de Pago de Fallecidos actualmente se
encuentra en la etapa de prusba de lod usuarios de La
Unidad de Reclamos, el Sistema se pondri en
produccion en enero 2023,

S& presentd proyecto Link de pago de las cuotas de|

Habilitar servicios en linea a los asegurados y/o beneficiarios, seguro de cardcter voluntario y préstamos para Ser

para iniciar trdmites o realizar pagos de cuotas de los Unidad de Unidad de presentado al Consejo Directivo para su aprobacidn.
AD.A.5 seguros de cardcler voluntario o préstamos sin necesidad de| Tecnologias de | Tecnologlas de 2 2 En el mes de Abril el Consejo Directive aprobd la
presentarse a las oficinas departamentales u Oficina Central. Informacidn Informacion

propuesta de uso de plataforma de pagos en linea, en
el mes de junio se implementd dicha propuesta gue|
\actualmente esta en uso.

(AE.4.1. del PEI 2021-2024),

Comsalidado por: Jorge Canales-Planificacion PO 2032 Tecnologlas de la informacidn



*
UNIDAD < REAL :
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AG) ORGAMIZATIVA UNIDAD-AREA META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPOMSABLE Anual
EN-DIC ANUAL
Aprabacidn v adjudicaciton de los servicios (Licencias
para antivirus, seguridad perimetral de informdtica,
licencias Magic, licencias IBM, servicios de telefonia,
|Proceso de compra de licencias para Antivirus, Seguridad, servicio de internet, servicio de enlace de datos para
Perimetral (Firewalll, VMWare, Magic, DB2, Unix, TSM ¥ el Ministerio de Hacienda, mantenimiente de
asdquisicion de servicios de Telefonia, Internet. Enlaces de Unidad de Unidad de impresores Kyosera, senvicio de arrendamiento de
AD 4.4, datos. Cable, Mantenimiento de Imprescres Itymraj Tecnologias de | Tecnologias de 2 19 fotocopiadoras & Impresores. mantenimiento  de
impresiones y Fotocoplas. Mantenimiento de la Plant Informacidn Informacién planta telefénica, Sitic de Contingencia, licen
Telefdnica, Sitio de Contingencia, Equipo informatico. Office 365), queda pendiente servicio de
mantenimiento de servidores, el proceso gueda
desierta por exceder el monto presupuestado,
proceso 52 realizara en la sequnda semana de enero
del 2023.
Se configurd 50 cuentas de Office 365 con la
; aplicacion OneDriver e configuro por cada cuents
E;:;nl‘:; :::;3:; :::?;:Tﬂﬂ;ic:: ::::’i]a ::;:ci:ﬂ Unidad de Unidad de para almacenar los documentos en la nube privada
AD.A4.5. b A - Tecnologias de | Tecnologias de 4 4 con un espacio de 1TB, se configurd un espacio de
iﬁﬁ Chgitalecon L socusmentaciin reqlaics e B) Informacidn Informacién ITB compartido para el escaneo de documentos de
! asegurados y poder visualizar desde el sisterna
integradao,
O.E5. Mejorar la m;reﬂcadlﬂﬁmm
(funcionarios y empleados), a través de un excelente c
organizacional, capacitaciones y un marco normativo
|premueva y fortalezea un plan de carrera en La Caja.
Se realird encuesta por medio de Google Forms a
todos los empleados para determinar los temas que
log ususnos eEstdn interesados para capacitarse, se
presentd proyecto con cronograma de tiempo para
Gestionar capacitaciones relaclonadas a Informatica para el U idld d Ufﬂdad* irmpartis ﬂ&pﬂ'.ll.lclﬁl'l-ﬁ!- a los Eﬂiplmm de la Eﬂja
ACSA personal de la Unidad de Tecnologias de Informacidn y T-ucn h:du T loglas de 3 3 segun la necesidad reflejada en la encuesta, en el mes)
: elaborar Plan de Capacitacion al personal de las unidades de Info 9 i P it de junic del 2022 se impartld capacitacidn de
La Caja, en temas de Informatica, illaohiinsioid ot Seguridad Informdtica a los empleados de oficina
central. cabe mencionar que al personal de la UTI se
gestiond capacitacitn e&n programacion en JAVA, se
gestiond capacitacion de uso de nueva tecnologia de
teléfonos fijos.
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Unidad de Unidad de Ejecutado, se instald control de access para el
AD.G1L Presentar proyecio para el accese contrelado a Tl Tecnologlas de | Tecnologias de 1 1 imgreso al centrg de datos ¥ a8 Unidad de T en el
Informacién Informacidn tercer nivel
Unidad de Unidad de _ . = .
AD.6.2. Levantamiento de Indicadares de Gestion. Tecnologias de | Tecnologlas de 2 2 L’:’E;"‘:“ ';"* ejecucicn del plende: trabsje:de Tl en
informacién | _Informacién e B,

Consolidado por: Jorge Canales-Flanificacidn.

POl 2022 Tecnologias de la Enformandn



%

UNIDAD Y REAL
CODIGD | ACCION OPERATIVA [AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | | ooy 0t EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE Anual
EM=DIC AMNUAL
o " . . Unidad de Unidad de Se estd en proceso de actualizar los procedimientos|
AD.EI. Pa;l:;?;mnf:s r:aci:f;!mc:tnlni;ad deommackn ‘o Tecnologias de | Tecnologias de 2 15 5% de la Unidad de Tecnologias de Informacién para
Y ' ' Informacién Informacidn poder realizar la diagramacién de ellos,
Se elabord documento de Plan de Mantenimients, se
ha realizado el mantenimiento del equipo informatico
! en la Oficina, en Agencias departamentales se estan
Elaborar ¥ ejecutar plan de mantenimiento preventivo y Unidad de Unidad de entrégando  computadoras  nuevas ¥y dando)
AD B4, k , - : Tecnologlas de | Tecnologlas de 4 4 ik : b
correctivo de equipo informatico de La Caja. dcemaeitin Informacién mantenimiento a los impresores matriciales, s
. contraté Técnico de Tecnologias de Informacia
siendo la persona encargada para dar continuidad a
dicho plan.
Unidad de Unidad de En el mes de sepliembre se realizo la prueba del sitio
ADE.S. Prueba de funcienamiento de Plan de Cantingencia 2022. Tecnologias de | Tecnologlas de i 1 de contingencia, encontrande puntos de mejora que
Informacidn Informacion ya fueron realizados.

Consolidado por: Jorge Canales-Planifecacion,

PON 2022 Tecnalogias de B Informacion



