CAJA
MUTUAL Portal de

b Educacion Transparencia
Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de
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Instituciédn: Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién

Comité, Junta, Consejo Consejo Directivo

u otro:

Nombre: Carlos Eduardo Lépez Pineda

Teléfono: 2132 4100 ext. 4103

Email: eva_mejia@cajamined.gob.sv

Cargo: Presidente

Direccidn: Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educaciédn.
Blvd. Dxr. Hector Silva, Calle Guadalupe #156, Edificio
Caja Mutual, Colonia Médica, San Salvador.

Curriculum:

ESTUDIOS REALIZADOS

Master Internacional en Administracién y Direccién de Empresas (MBA)

Universidad Europea del Atlantico| 2020

Maestria en Direccidén Estratégica. Especialidad en Gerencia

UNINI Puerto Rico | 2020

Licenciatura en Administracién de Empresas

Universidad Don Bosco| 2009

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Catedratico Materia Gerencia Estratégica
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UMA | mayo 2024- junio 2024

Desarrollo de clases de forma virtual y presencial

Gerente de Desarrollo de Negocios

GRUPO Q | enero 2024- septiembre 2024
Implementacidén de estrategias comerciales

Planear, analizar y desarrollar nuevos negocios en los canales de Mayoreo y
Flotas

Gerente Pais de Centro de Servicios Autopits

GRUPO Q | mayo 2022- diciembre 2024
Implementacién de estrategias comerciales

Implementacidén de estrategias financieras para obtencidén de metas de margen,
contribucidén comercial y utilidad operativa

Jefe de Satisfaccidén y Lealtad del Cliente Regional

GRUPO Q | mayo 2012 - mayo 2022

Implementacién de medicidén del Cliente An4lisis de informacidén relacionada al
servicio

Administracién de proceso de atencidén de reclamos

Administracién de Contact Center regional
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