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A través del presente se reporta la tendencia de llamadas recibidas en la Linea de
Asistencia y Atencion en Diversidad Sexual, 131, durante el perfodo de Mayo 2013 hasta Ia

fecha.

La Linea de Asistencia y Atencion en Diversidad Sexual, 131, inicié sus labores el

17 de mayo de 2014 y hasta la fecha se contabilizaron un total de 700.

Clasificacion Cantidad de
llamadas

No Identificado 85
Bisexual 34
Gay 228
Personas No LGBTI 166
Lesbiana 29
Trans femenina 157
Travesti 1

TOTAL 700

Cuadro 1: Total de Llamadas

TOTAL de 700 Personas.

I.a Poblacion que mds ha hecho uso de la Linea 131 es la de Hombres Gay con 228
llamadas, haciendo el 33% del total. En segundo lugar estd el segmento de personas No
LGBTT' con el 24%. En tercer lugar se encuentra la Poblacion de Mujeres Trans con 22%.
En cuarto lugar se observan a las personas usuarias que no identificaron su OSIG con el
12%, en quinto lugar se contabiliza la poblacién de Personas Bisexuales con un 5% vy

finalmente Mujeres Lesbianas con el 4%.

i f . s f . .
Estas personas se reportan como no pertenecientes a la poblacion LGBTI, sin embargo, es posible que si lo
sean y gue hayan decidido no revelarlo.
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Gréfico 1: Llamadas de acuerdo a Orientacion Sexual y/o Identidad de Género

TIPIFICACION DE LLAMADAS

Las IHlamadas se registran de acuerdo a su naturaleza, en cuanto a solicitud de servicios y

sitnacion que se reporta. A continuacién se observa su identificacion segin la necesidad de :

requerimiento de cada una de ellas:

TIPO Cantidad
REPORTE DE HECHOS 171
DISCRIMINATORIOS
INFORMACION GENERAL 529 5
Total 700

Cuadro 2: Tipificacién de Llamadas
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De acuerdo al registro de la Linea 131 el 76% de llamadas corresponde a la solicitud de
Informacién sobre teméaticas en: Diversidad sexual, dudas acerca de términos basicos en sexualidad
y consultas sobre orientacion sexual e identidad de género, orientacién a madres y padres de
familia quienes refieren tener hijos ¢ hijas LGBTI y convivencia familiar, vida en pareja,

adolescencia e ITS, entre otros.

Por otra parte el 24%; del total de llamadas, corresponde a Reportes de Hechos

discriminatorios, éstos se agrupan conforme a los tipos de agresion que se reportan, las cuales son:

o Agresion Fisica.

e Agresion Sexual.

o Agresion Verbal.

¢ Crimen por Odio.

e Agresion Psicoldgica-Emocional.

e Agresion Econdmico-Patronal.

Durante el Periodo 2013, se pudo observar la siguiente tendencia en reportes de

hechos discriminatorios:

Hechos discriminatorios por tipo de agresion

1%

& Fisica
B Verbal
£ Psicologico

B Patrimonial

Grafico 3 Hechos discriminatorios por tipo de agresidn: Periodo 2013

El Tipo de agresion mayormente reportado fue el verbal con el 42%; (en cuanto a los casos

de agresiones verbales, se observa que la poblacién que mas ha contactado al 131 es la de Mujeres
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Trans con un 64%, en segundo lugar el segmento de hombres Gay con un 23% y en tercer lugar con

13% a mujeres Lesbianas).

En segundo lugar se observa la agresion fisica con el 39% (en cuanto a los casos reportados
de agresion fisica, la poblacion que mas ha contactado al 131 es el de Mujeres Trans con el 59%,
luego hombres Gay con un 22%, posteriormente a mujeres No LGBTI en un 11%, y mujeres
Lesbianas con el 5% y personas Bisexuales en un 3%). En cuanto a los casos de agresion
psicoldgica, se observa que la poblacién que mds ha contactado al 131 es la de Hombres Gay con el

60% y en segundo lugar con el 40% el segmento de Mujeres Trans.

De acuerdo al Periodo 2014 se observa la siguiente tendencia en cuanto a Reportes de

Hechos discriminatorios:

Hechos discriminatorios por tipo de agresion

& Fisica

B Sexual

kd Verbal

© Crimen por Qdio

3 Psicoldgica

Grafico 4 Hechos discriminatorios por tipo de agresion: Periodo 2014.

El tipo de agresién mayormente reportado durante el 2014, ha sido Fisica con un 42% de la
cual hasta el momento; el 80% proviene de la poblacion de Mujeres Trans, €l 15% de la poblacion
de hombres Gay y el 5% de reportes de mujeres Lesbianas. En segundo lugar se observa la
agresion verbal con el 37%, de la cual el 55% proviene de la poblacién de Mujeres Trans, tanto los
segmentos de hombres Gay como de mujeres Lesbianas cuentan con el 17% respectivamente y con

un 11% la se encuentra la poblacién de mujeres No LGBTIL.

En tercer lugar se han recibido reportes de agresion psicologica con un 7%, y el 100% de

estos reportes proviene de Mujeres Trans, al igual que la tipificacién de Crimenes por Odio, de los
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que se ha recibido proviene de personas Bisexuales.
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