SEMINARIO: POLITICA SOCIAL Y EVALUACION DE
PROGRAMAS 2009-2014

Evaluacion del Programa Comunidades Solidarias
2009-2012.

Eduardo Pando — eduardopando@gerenssa.com
Meeno Oostra - moostra@hotmail.com
Hernando Flores - hernandofloresO1@yahoo.com
Alvaro Solares — alvarosolares@gerenssa.com

San Salvador, 21 de mayo de 2014,


mailto:eduardopando@gerenssa.com

htty

Convirtiendo el “monstruo” en aliado:
la evaluacion como herramienta de la gerencia social

Karen Marie Mokate
Instituto Interamericano para el Desarrollo Social — INDES
Abnil de 2000 — Version modificada’

La evaluacion nacié el séptimo dia de la Creacién, cuando Dios mird

todo lo que habia creado y declaré “Es bueno.”

Con esa sola frase, Dios se convirtid en el primer evaluador del
mundo. No obstante, |a evaluacion nacida en los cielos resultd
insuficiente y demasiado subjetiva para algunos.

Por lo tanto, al escuchar la evaluacién de Dios (autoevaluacién, por
cierto), el diablo objetd e insistid “;cédmo sabe que es bueno?
ccomo lo midio? ¢con que indicador juzgo la bondad de su creacion?
ccon qué lo compard?” Y, asi, nace la evaluacidon como la
conocemos hoy - ;en los fuegos del infierno!

Thereza Penna Firme de la Universidad de Rio de Janeiro en Mokate Karen “Convirtiendo el Monstruo en aliado: la evaluacion como herramienta de la
gerencia social. INDES, 2000.



http://www.bdp.org.ar/facultad/catedras/cp/analisispp/Mokate evaluaci%F3n.pdf

Definicion del Programa (objetivos, poblacidon
meta, areas de intervencion) - Histograma

v

2005 €———. Red Solidaria Programa Comunidades Solidarias

| Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014
15 MML MED

Resumen Ejecutivo del SPSU

|
Proyecto de Ley de Desarrollo y

Proteccidp Social

7

Decreto de creacion del |

1 Plan Global Anti Crisis

Elecciones

Consejo Econdmico y Social (CES) Presidenciales

|
6 81012 2[4 6 8 12

24 6 810 12 2 6 8 10 12 2 4 6 8 [10]12
2008 | 2009 2011 2013
D.El. Creacion
Comunidades
Solidarias 3
2 Plan Quinquenal 2010-2014
(segunda e}dicién)

Plan Quinquenal 2010-2014
(primera edicidn)

Decreto Ejecutivo
Creacion del Comité Intersectorial
del SPSU

INICIO DE GOBIERNO

INICIO DE GOBIER

3



Definicion del Programa (objetivos, poblacion meta,

areas de intervencion) — Mapa de Actores
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Comunidades Solidarias es

un programa que
responde a los enfoques
de derechos humanos,
ciclo de vida, proteccion
social y equidad de
género, sustentado en una

estrategia de desarrollo
territorial integral.

Programa intersectorial

e interinstitucional.
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Definicion del Programa (objetivos, poblacion meta,
areas de intervencion) — Ejes y Componentes

Comunidades Solidarias Rurales Comunidades Solidarias Urbanas

1.Capital Humano 1.Capital Humano

1.Bonos a la educacion y salud 1.Bonos a la educacion

2. Oferta de Salud y Educacion 2. Atencion integral a la primera infancia

3. Programa Nuestros Mayores Derechos 3. Programa Nuestros Mayores Derechos
4. Oferta de Nutricion y Salud

2. Servicios Basicos 5. Prevencion Social de la Violencia

1. Infraestructura social basica 2. Servicios Basicos

2. Infraestructura estratégica 1. Mejoramiento Integral de AUP
2.Agua Potable y Saneamiento Basico

3. Generacion de Ingresos 3. Reduccidn de la vulnerabilidad

1. Fomento de las capacidades productivas de las familias . Generacion de Ingresos

2. Promocién de la empleabilidad . PATI

3. Fortalecimiento de capacidades local para la produccion . Intermediacion laboral

. Emprendimiento
. Promocidn del empleo intensivo de la obra publica

S

. Gestion Territorial
1. Fortalecimiento Institucional Municipal . Gestidn Territorial
2. Fomento de la participacién ciudadana . Fortalecimiento Institucional Municipal

. Fomento a la participacion ciudadana

W N P A B WODNRFEP W

. Gestion Comunitaria de Riesgos Ambientales



Comunidades Solidarias Comunidades Solidarias
Urbanas Rurales

e 412 AUPs en 25 Municipios * 100 Municipios rurales
e 88 mil familias e 176 mil familias
* 344.200 personas e 776 mil personas
* 6% de la poblacion de El Salvador * 12% de la poblacion de El
* Densidad poblacional: 3.500 Salvador
personas por Km#? * Densidad poblacional: 130
personas por Km?2.
Municipios CSU Municipios CSR [_] Departamentos Pais

] [] Alta [ ] cuerpos_agua

Predominancia de la precariedad AUP - Severa
Alta

Extrema




Tipo y Metodologia de Evaluacion

Ambitos de Evaluacién bajo el Enfoque Programatico Sectorial

Proyectos/ Componentes
(Pertinencia, eficiencia,
eficacia, impacto, Politica Sectorial
sostenibilidad) (Enfoque Programatico)



OBJETIVOS DE
DESARROLLO DEL
MILENIO

.@, Erradicar la

' pobreza extrema
y el hambre

Educacion
universal

ah
Igualdad entre
los géneros

Reducir la
mortalidad
de los ninos

Mejorar la salud
materna

Combatir el
VIH/SIDA

afy Sostenibiidad del
1 O medio ambiente

M _Fomentar una
asociacion
mundial

Metodologia de Evaluacion

Contexto para la evaluacién en el marco del Enfoq ue Progra matico
Sectorial (SWAp)

Palabra a buscar Buscar

i WX English Francais Pyccxmt Espaiol

ANo
2000

Objetivo 7: Garantizar el sustento del medio ambiente.

Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial



Metodologia de Evaluacion

Contexto para la evaluacion en el marco del Enfoque Programatico Sectorial (SWAp)

(Gestion por Resultado) (Armonizacion/ Alineamiento)

Consenso de Monterrey.
2002. Aumentar la eficacia
de la AOD .

Alineamiento

Apropiacion

. Armonizacién
Gestion por Resultados I

Mutua Responsabilidad
(previsibilidad)

Mutua Responsabilidad

Primera mesa redonda
internacional para GpRD +
Foro de Alto Nivel sobre
Armonizacion. Roma 2003.

.
= T

Principios de la Declaraciéon de Paris

Segunda mesa redonda
sobre GpRD. Marrakech

2004.

Fuente: E.Pando 2013.




Metodologia de Evaluacion

1. Estrategia Sectorial (documento
Conceptual)

Ambitos de analisis de la maduracion de
la politica en el marco del Enfoque
Programatico Sectorial (SWAp)

2. Marco Presupuestario de Mediano
Término

3. Marco de Evaluacion de Desempeiio
4. Capacidad Institucional
Apropiacion

5. Alineamiento de Donantes

6. Armonizacion entre donantes

Gestion por Resultados

Mutua Responsabilidad

4

7. Rendicion de cuentas

8. Gestidn de las Finanzas Publicas (GFP)

=Nje
=i—e

Declaracion de Paris 9. Estabilidad Macroecondmica

R
10 Fuente: E.Pando 2013.



Hallazgos /

Resultados prel

iIminares

1. Estrategia Sectorial

4. Capacidad

Institucional

7. Rendicion de
cuentas

2. Marco
Presupuestario de
Mediano Término

5. Alineamiento
de Donantes

8. Gestion de las
Finanzas Publicas
(GFP)

3. Marco de
Evaluacion de
Desempeio

6. Armonizacion
de Donantes

9. Estabilidad
Macroecondmica
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Hallazgos /

Resultados prel

iIminares

12

1. Estrategia Sectorial

e VValoracion sobre |la maduracion de la politica

Ley, Politica, Plan y Sistema
PCS SPSU no contributivo Nacional de Desarrollo,
Proteccion e Inclusién Social
-

(#1, CHURAD

Fl
COMISION AD-HOC
LEY DE PROTECCION SOCIA

UNIDAD

&
A qué nivel construimos el enfoque programatico sectorial? ‘m w



Hallazgos /

1. Estrategia

Sectorial

Enfoque Territorial / Multisectorial

feeies -

TERRITORIALES

Programa Comunidades Solidarias

. Programa Comunidades Solidarias

iminares

1

2. Programa de Dotacién de Uniformes

3. Programa de Salud y Alimentacién Escolar
4. Programa de Apoyo Temporal al Ingreso
5. Ciudad Mujer

6. Programa Nuestros Mayores Derechos

7. Programa de Agricultura Familiar

8
9

. Reforma de Salud

. Programas de acceso y mejoramiento de vivienda
10. Infraestructura social basica
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11. Subsidios al gas, al transporte y a la energia eléctrica

Estrategia Nacional de Prevencidn de la Violencia

Plan de Agricultura Familiar

Programa Vaso de leche

Politica Nacional de la Mujer

Plan Nacional de Empleo Juvenil

Proyecto de Fortalecimiento para los Gobiernos Locales
Programa de Mejoramiento Integral
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Programa Comunidades Solidarias 7




1. Estrategia

Sectorial

Estructura Programatica

Pla

istema Nacional de
Desarrollo, Proteccidon
e Inclusion Social

N
vA
A
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1. Estrategia

Sectorial

Presupuestacion por Resultados

Programa con Enfasis en Resultados

PRODUCCION CLASIFICADOR
INSTITUCIONAL PRESUPUESTARIO

IDENTIFICACION
INSTITUCIONAL

2013 | 11130020 |[301 | 00 | 000 |||[ o1t || 1601 |[11 | 000 || 000 |

Bt | ]

ENTIDAD
U. EJE

U, EJE
DES

PROGRAMA
SUBPROGRAMAY

ESTRUCTU
PROGRAMATICA

OBRA. v
REGLON
USO, DESTINO Y FINANCIAMIENTO DEL UBIC. GEO.
GASTO FUENTE FTO. l
¥ " RG. FIN
Persigue un Orientado a e -

Resultado Final Definir Producto

* Fmalidad Funcién y Division
ipo de Gasto (Funcionamiento, inversion y denda)
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Hallazgos /

Resultados prel

2. Marco Presupuestario de

Mediano Término

Presupuesto para el Sistema de
Proteccion Social Universal en el
PQD.

iIminares

Total con Total brecha de

Documento Base
Gran Total

Programas y proyectos prioritarios segun drea (1+2) )f/l Z:n;::zzin(f; f inanc:Z;niento P rog rama CO mun | d d d es
Solidarias, 2012.

estratégica

UNIDAD




Hallazgos /

Resultados prel

Iminares

2. Marco Presupuestario de

Mediano Término
200

150

2010 2011 2012

2013p

100
N
O ~ T T T

Inversion por eje y fuente de financiamiento 2011-2012 (miles de USS)

108,9
119,5
26,0
4,9
Gestion | 6,7
298,2

79,6
85,3
0,5
4,8

170,3

. Total
Total por Eje Total SpD
(c{0] 3

29,3
34,2
25,5
0,1
6,7
95,9



Hallazgos /

Resultados prel

18

iIminares

3. Marco de Evaluacion de Desempeno

e Calidad del Marco de Evaluacion de
Desempeno

Pasos a
Seguir (2014-

MED MED 34
1&81':;" . Ampliado . indicadores
(2012) (2012)

2019)




Y hacia donde vamos. ..

-épodrias decirme, por favor, qué camino debo seguir para salir de aqui? —
pregunto Alicia.

-Esto depende en gran parte del sitio al que quieras llegar - dijo el Gato.
-No me importa mucho el sitio... - dijo Alicia.

-Entonces tampoco importa mucho el camino que tomes - dijo el Gato.

- ... siempre que llegue a alguna parte - anadid Alicia como explicacion.

- iOh, siempre llegaras a alguna parte - aseguro el Gato -, si caminas lo suficiente!

19



Y hacia donde vamos. ..

-épodrias decirme, por favor, qué camino debo seguir para salir de aqui? —
pregunto Alicia.

-Esto depende en gran parte del sitio al que quieras llegar - dijo el Gato.

-No me importa mucho el sitio... - dijo Alicia.

-Entonces tampoco importa mucho el camino que tomes - dijo el Gato.

- ... siempre que llegue a alguna parte - anadid Alicia como explicacion.

- iOh, siempre llegaras a alguna parte - aseguro el Gato -, si caminas lo suficiente!

Alicia en el pais de las maravillas (pelicula de 1951)

20



Hallazgos /

Resultados prel

iIminares

3. Marco de Evaluacion de Desempeno

Total indicadores | Indicadores de Indicadores de Indicadores de
Proceso Resultado Resultado de
Desarrollo
Capital Humano 9
Servicios Basicos 6 2
Generacion de 8 6 2
Ingresos
Gestion 4 3 1
Territorial
Mejora de Ila 2 2
Finanzas Publicas
Total 34 22 9 3

eClasificacion de los indicadores dela MED
Fuente: Elaboracién Propia.

Cantidad de Bonos de educacién entregados Vs. Incremento en la
matriculacién /permanencia escolar/ calidad de educacion

Cantidad de trabajadores PATI vs. Reduccién de la pobreza/ Acceso
al mercado laboral

21

Bonos Adulto Mayor Vs. Pobreza de Adultos Mayores



Las dimensiones de la evaluacion en el Marco
del Enfoque Programatico Sectorial

Estrategia Sectorial

Marco Presupuestario de Mediano Término

Capacidad Institucional

Alineamiento de Donantes

Armonizacion entre donantes

Rendicidn de cuentas

Marco de Evaluacion de
Desempeiio

Gestion de las Finanzas Publicas (GFP)

Estabilidad Macroecondmica
Fuente: E.Pando 2013.
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Hallazgos /

Resultados prel

4. Capacidad Institucional

iIminares

' Organigrama de la STP

Seguimiento y

Finanzas FANTEL

Asentamientos Andlisis

Evaluacion de Administracion

Productivos Econdmico y

Social Politicas y Programas

Fuente: Orsini, Paula. Asistencia Técnica para la definicidon de una propuesta de fortalecimiento de la coordinacién de la unidad del SPSU de la
STP en el marco del PCS. 2012

Un enfoque programatico & ®
multisectorial tiene un costo distinto
qgue un programa tradicional con
enfoque de proyecto




4. Capacidad Institucional

Como Nav]

' ‘~ Presidencia de la Republica de El Salvador

s Empleo Contdctenos Ayuda

Arreglos Institucionales
Estructura de la STP
Fortalecer la cultura organizacional
Estructura de la USPSU

Plan Estratégico de la politica sectorial
(SPSU/PCS)

Plan Estratégico Institucional de la STP
o entidad encargada de la politica
sectorial.

Naturaleza y funciones
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4. Capacidad Institucional —
Herramientas del SPSU

1. Registro Unico de Participantes de Programas
Sociales

nares

2. Sistema de Informacién de Programas Sociales
UNIDAD
3. de Monitoreo y Evaluacion de las politicas sociales

4. Encuesta Longitudinal de Proteccion Social (ELPS)

Medicion Multidimensional de la Pobreza




El RUP como instrumento de focalizacion de
familias para bonos de educacién en CSU

Priorizados Elegibles Beneficiados . . Tendenci
Beneficiados Bonos
(hogares) (personas) Bonos a
Hogares IRUP < Bonos en

65.57 educacion

Levantados

Municipios  AUP [Escuelas

Hogares Personas 2012

2.334 68%
7.888 31.997 5.986 76% 3.201 1.727
2.808 11.147 2.345 84%

4.447 69% 805 46% 9%
Santa Ana 13.340 50.005 10.342 78% 4.993 1.253 25% 1.319 26% 1%

Total o o o 0 . .
ota 160 33.932 133.137 25.454 75% 13.055 7.130 559% 7.591 58% 4%

USS/ben cobertur
f.

USS/benf. Costo anual Cobertura

Costo anual

Costo Total 678.640 . . ; 15¢ 1.958.250

150, 2.604.473

Costo Total / 2
afios 339.320 Dif.

646.223

El costo de universalizar asumiendo 100% de cobertura es de 15% del valor

: ., e 26
de la inversidn, lo cual permitiria incrementar la cobertura en 25%



Hallazgos /

Resultados prel

El RUP como instrumento de Planificacion Estratégica para el

Programa de Mejoramiento Integral de AUPs y otras
iniciativas

* Diagnostico socio econdmico del AUP

Georeferenciacion del Censo

* Informacion sobre nifos escolarizados y por tanto no escolarizados

e Desarrollo Comunitario

* Red de proteccion social comunitaria

* Informacion sobre habilidades locales

* Informacion sobre capital humano

* |nformacion sobre necesidad de servicios basicos
e Etc.

iIminares

El RUP como instrumento para la focalizacion de los
subsidios generalizados
» Fortalecerlo como plataforma unica de seleccion de beneficiarios

incluyendo el tema de subsidios de gas, electricidad, agua, etc. y
otros subsidios o beneficios del sector social

27



Hallazgos /

Resultados prel

Sistema de Informacion de Programas Sociales

Desafio 2014-2019.

iIminares

28



Hallazgos /

Resultados prel

iIminares

10

11

12

13

Sistema de Seguimiento y Evaluacion

STP

Flacso

STP

STP

FISDL

STP

FISDL
FISDL
FISDL

FISDL

FOSEP

BID

LUX/ PNUD

AECID

STP

BID,
DIGESTIC

FISDL

FISDL

Evaluacion Externa del Programa Red Solidaria. Informe de Sostenibilidad del

. X 2010
Programa. Resumen Ejecutivo
Analisis de los efectos e impactos del programa Comunidades Solidarias Rurales 2011
(Periodo 2005-2010)
Asistencia Técnica para la definicidn de una propuesta de fortalecimiento de la 2012

coordinacion de la Unidad del SPSU de la STP en el marco del PCS
Asistencia técnica para la sistematizacién de la ejecucidon de los componentes del

programa Comunidades Solidarias Urbanas implementados en el periodo junio 2012
2009-octubre 2011

Evaluacién del Programa Comunidades Solidarias desde las valoraciones de los
actores claves. Los casos de Los Letona (San Martin), San Agustin y San Francisco 2012
Javier (Usulutan). Y sistematizacion del Programa Comunidades Solidarias
Analisis de la situacién del SPSU 2013
Evaluacion Macroecondmica del Gasto Publico Social en Educacidn, Salud, ECOS y 2012
Subsidios
Evaluacién de Impacto del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI).

Primera Evaluacion de Impacto del PATI. Informe preliminar 2013
Evaluacién de Impacto de Nuestros Mayores Derechos 2013 en
proceso
Evaluacién Operativa del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) 2012
Evaluacién Operativa del Programa de Comunidades Solidarias Rurales y 2013 en
PROCOMUNIDAD proceso
Evaluacién de las modalidades de intervencidn en los proyectos FISDL 2011

Estudio Base sobre las condiciones de vida de los y las beneficiarias de la Pensién

Basica Universal 2010




Hallazgos /

Resultados prel

Encuesta Longitudinal de Proteccion Social

* Iniciativa Regional

18.000 encuestas en todo el pais con representacion a nivel

iIminares

departamental y Urbano / Rural

« Ambito contributivo y no contributivo

* |Insumos para reformas de pensiones, mercado laboral, politica
social
e Analisis Longitudinal

Economias de escala

30



Hallazgos /

Resultados prel

iIminares

5vy 6. Alineamiento y Armonizacion de

Donantes

Si no hay plan, no hay
alineamiento

Si no hay plan, no hay mesas ...

Solo el Gobierno puede promover
el alineamiento cuando éste no se

da de forma natural.
& @

Ul |




Hallazgos /

Resultados prel

5y 6. Alineamiento y Armonizacion
| de Donantes

Utilizacion de Sistemas reforzados de los paises

— Grupo de Trabajo

iIminares

— Codigo de Conducta

— Comité de Asistencia Técnica

* Refuerzo de capacidades (AT- CT)

— Demanda vs. Demanda Estratégica

Oportunidad para constituirse en un sector
modelo en el marco de la eficacia.




5y 6. Alineamiento y Armonizacion

de Donantes

* Avances importantes en cuanto al uso de disposiciones
4 I
comunes. ..

— Planificar < Programatica y Territorial ”

— Financiar
— Supervisar
— Evaluar

— Informar sobre flujos de ayuda { AT vinculada a generacién de }

) Capacidades
e Complementariedad

— AT vinculado a RUP
— AT vinculado al Sistema de Monitoreo y Evaluacion.
— Evaluacion conjunta de los avances de |a politicas sectorial




Hallazgos /

Resultados prel

34

/. Rendicidn de cuentas

e Previsibilidad de fondos

e Presupuesto plurianual
e Previsibilidad de fondos de los SpD

iIminares

==

- e Rendicion de cuentas
e Consejo Econdmico y Social (CES)
e Sociedad Civil




8. Gestion de las Finanzas Publicas (GFP) & @

e Incremento del Gasto Social (Programa Comunidades M\
Solidarias US$S150 millones / afio)

e Transferencias generalizadas (USS500 millones/afio)
e Subisido al fondo de pensiones (US$S460 millones /afio)
e Transferencias focalizadas (USS25 millones. Gestién 2012)

— Subsidios al Gas Licuado de Petrdleo 4 — Subsidios a la Electricidad 5 — Subsidios al Agua Potable
Monto del Subsidio (promedio por decil de US$ por hogar) = Monto del Subsidio (promedio por decil de US$ por hogar) = Monto del Subsidio (promedio por decil de US$ por hogar)

Fuentg:STornaroIIi, Leopoldo. Incidencia Distributiva de los Subsidios en El Salvador, BID. BM. 2013.




Pacto Fiscal . Desafios a futuro . ..

e Pacto fiscal, tarea pendiente del PQD 2010-2014.
 Ampliar la cobertura de los programas sociales.

* Focalizar mejor los gastos sociales del presupuesto del Gobierno.

Cobertura CSR como % Pobres

America Latina
El Salvador
Paraguay
Peru
Panama
Honduras
Chile
Mexico
Costa Rica
Guatemala
Colombia
Bolivia
Uruguay
Brazil
Argentina
Dom. Rep
Ecuador

o
)
o
N
o
o
o
o)
o

100

Fuente: CIRCA 2011, BID.

$0

« Mejor uso de escasos recursos

$450 -
$400 -
$350 -
$300 -
$250 -
$200 -
$150
$100 -
$50 -

$400,60
$96,56
$39,97 $25,25
Comunidades Programas  Agricultura Subsidios
Solidarias Area de Familiar
FISDL Educacion
36

Fuente: BID, 2013




9. Estabilidad Macroecondmica

Metas establecidas y resultados alcanzados para el 2012 en el marco del Stand-by

Resultado Brecha

Indicadores alcanzado

Carga Tributaria 16.1%

Gasto Social 45% 49% 4,0%
Gobierno Central

Déficit Global SPNF -2.5% -3.4% -0.9%

Crecimiento del PIB 2.5% 1.6% -0.9%
=Fl

*Metas establecidas y resultados alcanzados para el 2012 en el marco del Stand-by
Fuente: Acuerdo de Stand-by y STP.
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Conclusiones / Lecciones

Aprendidas

Estrategia Sectorial Marco Presupuestario de Marco de Evaluacion de
(documento Conceptual) Mediano Término Desempeio
Capacidad Alineamiento de Armonizacion de
Institucional Donantes Donantes
Rendicién de cuentas Gestion de las Finanzas Estabilidad
Publicas (GFP) Macroecondmica

38




Recomendaciones finales

. Equilibrio macroecondmico y mejora de las finanzas
publicas.

. Impulsar el pacto fiscal previsto en el PQD.

. Clarificar los objetivos y metas de la Politica de
Proteccidn Social (Construir una MED de la politica
social).

. Estructurar la politica y el sector programaticamente.
® o

Ul |

. Pasar del presupuesto programatico al presupuesto

programatico por resultados de desarrollo (PPpRD).



Recomendaciones finales

6. Presupuestar el costo de la politica social para
alcanzar los resultados de desarrollo.

7. Profundizar el sistema de proteccion social desde
los territorios.

8. Densificar las intervenciones en los territorios
priorizados.

9. Ampliar la cobertura del Programa a un mayor
numero de municipios.

10.Ampliar los mecanismos de rendicion de cuentas.




Gracias.



