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AL: Asamblea Legislativa

ANSP: Academia Nacional de Seguridad Publica

BEL: Bolsa de Empleo Local

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CAM: Cuerpo de Agentes Municipales

CAPRES: Casa Presidencial

CMPV: Comité Municipal de Prevencién de la Violencia
CNJ: Consejo Nacional de la Judicatura

CNSCC: Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y
Convivencia

COMURES: Corporacion de Municipalidades de la
Republica de El Salvador

CONAMYPE: Comision Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa

CONED: Consejo Nacional de Educacién

CONNA: Consejo Nacional de la Nifiez y de la
Adolescencia

CPrPn: Codigo Procesal Penal

CSA: Comision de Seguimiento y Articulacion

CSJ: Corte Suprema de Justicia

DAV: Direccidn de Atencién a Victimas

DGCP: Direccién General de Centros Penales
DIGESTYC: Direccién General de Estadisticas y Censos
EHPM: Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples

ENPV: Estrategia Nacional de Prevencidn de la
Violencia

FGR: Fiscalia General de la Republica

FISDL : Fondo de Inversién Social para el Desarrollo
Local

FOSALUD: Fondo Solidario para la Salud
FOVIAL: Fondo de Conservacion Vial
GOES: Gobierno de El Salvador

IML : Instituto de Medicina Legal

INDES: Instituto Nacional de los Deportes
INJUVE: Instituto Nacional de la Juventud

INSAFOCOOP: Instituto Salvadoreio de Fomento
Cooperativo

INSAFORP: Instituto Salvadorefio de Formacién
Profesional

ISDEMU: Instituto Salvadoreio para el Desarrollo de la
Mujer

ISNA: Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral
de la Nifiez y la Adolescencia

IUDOP: Instituto Universitario de Opinidn Publica,
Universidad Centroamericana "José Simeodn Cafias”

LEIV: Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres

LGTBI: Personas Lesbianas, Gays, Transgénero,
Bisexuales, e Intersexuales

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia
MDN: Ministerio de la Defensa Nacional

MINGOB: Ministerio Gobernaciéon y Desarrollo
Territorial

MINED: Ministerio de Educacion

MINSAL: Ministerio de Salud

MIJSP: Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
MOP: Ministerio de Obras Publicas

MRREE: Ministerio de Relaciones Exteriores

MTCCHD: Mesa Técnica de Conciliaciéon de Cifras de
Homicidios Dolosos
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MTPS: Ministerio de Trabajo y Prevision Social

NINI: Nifios y Jovenes que No Estudian Ni Trabajan
NNA: Nifos, Nifias y Adolescentes

NNAJ: Nifios, Niflas, Adolescentes y Jévenes

OLAV: Oficina Local de Atencidn a Victimas
ODAC/UNIMUIJER: Oficina de Denuncias y Atencién
Ciudadana/ Unidad Institucional de Atencidn
Especializada a las Mujeres en Situacion de Violencia/

PNC

PDDH: Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos

PESS: Plan El Salvador Seguro
PGR: Procuraduria General de la Republica
PNC: Policia Nacional Civil

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo

PREPAZ: Direccion General de Prevencion de la
Violencia y Cultura de Paz/MJSP

SEGOB: Secretaria de Gobernabilidad de la Presidencia

SEPS: Sistema Estadistico de Produccién de Servicios,
Ministerio de Salud

SIGAP: Sistema de Informacion y Gestiéon Automatizada
del Proceso Fiscal

SIMMOW: Sistema de Morbi-Mortalidad Via Web,
MINSAL

SIS/CM: Secretaria de Inclusién Social/ Ciudad Mujer

UCATI: Unidad Central de Analisis y Tratamiento de la
Informaciéon/PNC

USAID: Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional

UTE: Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia

VMPS: Viceministerio de Prevencion Social de la
Violencia /MJSP
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Resumen
Ejecutivo
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El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana vy
Convivencia (CNSCC) se establecid en el mes de
septiembre de 2014, como una instancia amplia,
plural y permanente, con el objetivo de promover
y facilitar el didlogo, la concertacién alrededor de
politicas publicas relacionadas con la justicia, la
seguridad ciudadana y la convivencia, procurando
la suscripciéon de acuerdos nacionales de manera
sostenida. Es una instancia que cuenta con autonomia
para el cumplimiento de sus objetivos y atribuciones.

El Plan El Salvador Seguro (PESS), es un plan
enfocado a la accion cuyo eje central son las
personas y representa el principal producto del
CNSCC. Se orienta a evitar que los ciclos de violencia
y criminalidad continden aumentando, para esto
promueve una serie de grandes transformaciones que
se encaminan a mejorar la vida de las personas en
los territorios, impulsar un sistema de justicia penal
eficiente y articulado que goce de la confianza de las
personas, generar condiciones para la rehabilitacion
e insercién social y garantizar la atencién integral y
proteccién a las victimas. Esta compuesto por 5 Ejes,
21 resultados y 133 acciones de corto, mediano y
largo plazo. Estructuralmente, integra el principio de
gestion basado en resultados y por lo tanto dispone
de un marco de acciones, indicadores, plazos, metas y
recursos para alcanzarlos.

El CNSCC definid la focalizacion territorial, los grupos
poblacionales, la coordinacidon interinstitucional y
la integralidad en la respuesta como claves para la
implementacion del PESS. Con ese enfoque, desde el
afio 2016, el PESS forma parte de las agendas de la
mayoria de las instituciones del Organo Ejecutivo para
enfrentar la inseguridad; sin embargo, es importante
reconocer que El Plan no constituye la Ginica estrategia
de seguridad ciudadana del Estado salvadorefio,
su implementacién ha coexistido con otros planes y
medidasimpulsadas porlasinstituciones responsables
del ambito de seguridad vy justicia, asi como de otros
hechos que se han agregado a la agenda de seguridad
ciudadana en El Salvador.

Una atribucién del CNSCC es monitorear la
implementaciéon del PESS, como apoyo a esta
responsabilidad, se ha disefiado un sistema de
monitoreo. Esta herramienta, ha sido propuesta
y puesta en marcha con el apoyo de PNUD a través
del Proyecto Gestidn de Informacion sobre Seguridad
Ciudadana basada en evidencia — INFOSEGURA,
financiado por USAID y con la contribucion de GIZ; es
también un esfuerzo de alineacidon al Plan Quinquenal
de Desarrollo y a las metas de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible.

Aln y cuando se puede valorar como un avance en
materia de seguimiento de politica publica en el
pais, dicho sistema todavia debe considerarse en




construccion, pues enfrenta el desafio de desarrollar
indicadores sélidos que puedan ser lo suficientemente
especificos, medibles, pertinentes y acotados en el
tiempo. Este desafio es de complejo abordaje, ya que
su atencién pasa por trabajar en las bases de datos y
que se permita el acceso a la informacién estadistica y
registros de las diferentes instituciones y, en algunos
casos, también requiere un trabajo en la homologacién
de informacidon proveniente de diferentes instituciones
respecto de un tema comun.

El presente documento constituye el primer ejercicio de
monitoreo; ofrece informacién sobre el avance en los 21
resultados del PESS en el marco del cumplimiento de las
metas de corto (2 afios), mediano (5 afos) y largo plazo
(10 afios), establecidas en el marco de resultados de PESS.
La base del informe son 80 indicadores: 67 de fuente
administrativa y 13 indicadores obtenidos de la Encuesta
de Victimizacién y Percepcién de Inseguridad en el marco
del PESS / Encuesta de cultura y paz en el marco del Plan
El Salvador Seguro/Encuesta de Cultura de Paz aplicada
por DIGESTYC con apoyo de INFOSEGURA - PNUD?.

La linea de base definida por el CNSCC para el
Monitoreo, a través de la CSA? es el afio 2015;
el andlisis realizado para los afios 2016 y 2017
(expresado en la mayoria de los indicadores como
tasas de cambio), es en referencia a la informacién de
dicho ano; el informe incluye una revisién del nivel de
avance en la ejecucién de las acciones por resultado,
realizada a través de consultas a las instituciones
responsables de la implementacidn.

Esimportantereiterarqueelalcance de este ejercicioesta
determinado por la informacién disponible y la calidad
de la misma; en muchos de los casos los indicadores
no cuentan con la desagregacion requerida (municipio,
sexo, edad, entre otros), ni son lo suficientemente
robustos; no obstante, constituye un esfuerzo relevante
por generar evidencia del avance alcanzado en las
metas de corto plazo y el proceso que se ha emprendido
para alcanzar los resultados de mediano y largo plazo.
La mejora de los procedimientos de reporte se ha
definido como reto para las instituciones responsables,
al tener evidencia de la necesidad de los mismos para
retroalimentar la accién y para tomar decisiones sobre
los procesos.

Eje 1: Prevencion de la Violencia

Las acciones contenidas en el Eje 1: Prevencion de la
Violencia, representan las apuestas mas importantes
del Plan El Salvador Seguro. Esta constituido por 41
acciones, organizadas en 7 resultados, de las cuales el

1. Se aclara que para este tipo de indicadores en el presente informe solo se
incluye el dato de linea de base. En el informe de finales del aflo 2018 se podra
realizar la primera comparacion, ya que se dispondra de la segunda medida de la
Encuesta.

2. Se puede consultar memoria de CSA del 13 de enero de 2016.

46% son de corto plazo, el 4% de mediano plazo y el
48% de largo plazo.

La instalacién de condiciones para la puesta en marcha
delasacciones enlosterritorios esunadelas metas clave
de corto plazo alcanzadas por el eje de Prevencién de
Violencia. Concretamente la creacién del Viceministerio
de Prevencion Social de la Violencia y el fortalecimiento
de la articulacién nacional y local el fortalecimiento de
los Comités Municipales de Prevenciéon de Violencia
(CMPV), como anclas locales del PESS.

Dentro de otros temas relevantes de este eje, se
encuentra el de la seguridad en los territorios, se
destaca que para 2017, los homicidios, registran una
disminuciéon del 45.3% con relacién al ailo base (2015).
Los municipios priorizados muestran una disminuciéon
de delitos mas prominente. En este analisis se destaca
la reduccion de 32.4% de denuncias de extorsiones,
robo y hurto de vehiculos y una reducciéon del 19.8% de
los delitos cometidos con armas de fuego.

De acuerdo con la Encuesta de Cultura de Paz (2015),
las personas se sienten mdas inseguras en los espacios
no recuperados, ya que aproximadamente 3 de cada
10 personas (29.1 %), que utilizan al menos uno de los
espacios publicos cercanos a su colonia o comunidad,
perciben inseguridad. Esta situacién no es igual en el
transporte publico ya que 2 de cada 3 salvadorefios/
as usuarios/as del transporte publico (65.4%), perciben
mucho o algo de temor en este espacio, situacién que
sigue representando uno de los grandes desafios de
seguridad ciudadana para el pais.

Aunque no se puede establecer una relacién directa
causa — efecto de la efectividad de las medidas de
prevencion, los datos dan cuenta de la reducciéon del 30%
de adolescentes y jovenes declarados responsables del
cometimiento de delitos por las autoridades de justicia,
a pesar el incremento significativo de detenciones de
personas de estas edades por parte de la PNC, lo cual
demanda una reflexion mas especifica y profunda,
respecto a las vinculaciones y consecuencias.

En este mismo ambito, los datos indican que, a nivel
nacional, el total de jovenes que no estudian ni trabajan
(NINI), descendié 0.5% en 2016 respecto a 2015. Al
desagregar esta informacién por sexo, se observa que el
total nacional de jévenes hombres NINI se redujo 2.6%
en el mismo afo, pero el total de mujeres jévenes en
esta misma situacién incrementé 0.1%.

En cuanto a la prevencion de violencia de género, llama
la atencidn la heterogeneidad de la informacién ofrecida
por las fuentes responsables, lo cual no permite perfilar
completamente su verdadera magnitud. Al comparar
el nimero de denuncias de violencia intrafamiliar de
los aflos 2015, 2016 y 2017, se registra una disminucién
en promedio del 5.6%. Por otro lado, de acuerdo con la
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FGR, las denuncias de violencia contra la mujer se han
incrementado en 2.3%. Por su parte, la PGR, registra un
incremento del 228% en este rubro, este dato incluye
los casos relacionados a violencia por discriminacion.

Finalmente, respecto a la implementaciéon de acciones
alternativas para el manejo y resolucién de conflictos,
se establece que la cantidad de casos relacionados
con la convivencia (entre particulares por razones de
residencia, trabajo, actividad comercial etc.), resueltos
a través de estas medidas, disminuyeron en un 9.2% en
2016 y en 15.1 % durante el 2017, al compararlos con el
afio base (2015).

Eje 2: Control y Persecucion Penal

El Eje 2 del Plan El Salvador Seguro estd enfocado en
acciones orientadas a fortalecer y transformar el sistema
de justicia penal de manera que funcione coordinada y
articuladamente y goce de la confianza de las personas.
Este tipo de resultados sélo pueden lograrse en el
mediano y largo plazo, de ahi que este eje no plantee
resultados de corto plazo. Los resultados de este eje son
3, definidos como de mediano (2) y largo plazo (3).

Para medir el incremento en casos judicializados y
la respuesta efectiva del sistema de justicia penal,
se tomdé como referencia el niumero de sentencias
definitivas, absolutorias y condenatorias que fueron
emitidas al final de los procesos judiciales. Segun los
funcionarios de la FGR, las sentencias condenatorias
implican un proceso investigativo sdélido, con pruebas
legalesy pertinentes que convergen en la identificacion
inequivoca de los responsables de un ilicito penal. En
esta légica, el informe reporta que en comparacion
al ano 2015, el numero total de sentencias emitidas
en el afno 2016 y 2107 se redujo entre -8.6% y
-2.2%, respectivamente; asimismo, el porcentaje de
sentencias condenatorias disminuyé para todos los
delitos, exceptuando los delitos de homicidio en los
que incrementoé progresivamente entre los afios 2016
(15%) y 2017 (28.2%), respecto a la linea de base, y de
violaciones que muestra un incremento de 0.5% en el
afio 2017.

Por su parte, los procesos penales en tramite en la fase
de instrucciéon reportan un incremento en los afios
2016y 2107 en relacion con el ailo base, del 22% y 9.5%
respectivamente, mas acentuado es el incremento
para los procesos en fase de sentencia que registran
aumentos de 47% en el afno 2016 y 71% en el afio 2017.

La otra apuesta en este Eje del PESS es reducir los niveles
de corrupcion e infiltracion del crimen organizado en las
instituciones del sector de justicia y seguridad. A este
respecto, la CSJ reportd que el afio 2016 se registré un
aumento del 625% de casos de corrupcién ( equivalente
a 58 casos) relacionados a funcionarios publicos en
comparacion con el afio base (2015). En la misma

linea, la Unidad de Auditoria Fiscal de la FGR, recibio 1
denuncia de corrupcion de fiscales en el afio 2015y 4 en
el 2016. Por su parte la Inspectoria General de Seguridad
Publica (IGSP), reportd un incremento del 5.8% en los
casos constitutivos de delito, durante el 2017, el 17.5%
de estos casos se refiere a hechos relacionados con la
corrupcién o crimen organizado.

A partir de la evidencia recogida, se puede sefialar
que hay avances hacia las metas establecidas, para el
mediano plazo. Los desafios para este eje se mantienen
en continuar e impulsar con mas fuerza el proceso de
implementaciéon del PESS para incrementar los niveles
de eficacia del sistema de justicia penal; mejorar la
capacidad de investigacion y juzgamiento; y, fortalecer
las condiciones de control interno que permitan el
seguimiento de los casos iniciados para reducir la
vulnerabilidad de las instituciones frente a la corrupciéon
e infiltracidon del crimen organizado y para garantizar una
pronta y cumplida justicia. Los avances reportados son
importantes, pero de no impulsarse la implementacién
de las acciones del PESS con el compromiso y celeridad
necesarias se estaria comprometiendo el logro de los
resultados de mediano y largo plazo.

Eje 3: Rehabilitacion e Insercién Social

Este eje esta constituido por 7 resultados: 1 de corto
plazo, 4 de mediano plazoy 2 de largo plazo. La Direccidon
General de Centros Penales (DGCP) tiene practicamente
la responsabilidad de implementacidon de la mayoria de
estas acciones.

La apuesta de corto plazo del PESS para este Eje, es la
reduccién del niumero de delitos ordenados desde los
centros penitenciarios, ante la dificultad de medir esta
situacion, se ha elaborado una aproximacién a través
de la medicién de las oportunidades de comunicacién
de las personas privadas de libertad con el exterior. De
acuerdo con los datos proporcionados durante el afio
2017, ha existido una disminucion del 83%, del niimero
de teléfonos incautados y adicionalmente se cuenta
con evidencia que ese mismo ano, solamente el 7% de
la muestra de mediciones de trafico de comunicaciones
realizadas, son efectivas. Esto permite inferir que las
posibilidades de comunicaciéon se han restringido, y
por lo tanto las posibilidades de ordenar delitos desde
el interior del centro se ven condicionadas.

Los indicadores refieren que con relacién al afio base,
el hacinamiento ha disminuido para el afio 2017 un
36.6% respecto al afio base en los centros de privaciéon
de libertad y un 8.4% para 2016 en las bartolinas de
la PNC, pese a que aun presenta registros altos de
sobrepoblacidn carcelaria. Esta condicién puede estar
afectada positivamente por la evidencia del aumento
de cupos en los dos tipos de recintos y un aumento del
10.2% en la aplicacién de medidas sustitutivas para el
afo 2017 respecto al afo 2015.

Resumen Ejecutivo



Otros mecanismos legales previstos en la normativa
para impactar en la reduccién del hacinamiento
como los juicios abreviados, los cambios de fase en el
cumplimiento de la pena y las resoluciones de libertad
condicional, no han tenido los resultados esperados, ya
que se reporta una disminucidon progresiva del uso de
estos mecanismos que alcanzaron reducciones del 12%,
27.4% y 5% para el afio 2017, respectivamente.

Como dato importante, se informa que el 56% de
la poblacion privada de libertad, participa de las
actividades del programa denominado “Yo Cambio”
y que los porcentajes de reincidencia registrados no
presentan ninguna variacion sensible, en el periodo
analizado respecto a la linea de base.

Eje 4: Atencion y Protecciéon a Victimas

La inclusidn del Eje de Atencidén y Proteccion a Victimas
hasido considerada como un logro desde laformulacion
del PESS. Sus resultados estdn programados para ser
alcanzados en el mediano y largo plazo.

En este informe, se ha registrado evidencia que esta en
proceso el disefio del sistema integral y coordinado de
atencion y proteccidon por medio de la formulacion de
la Ley de Atencidon y Proteccién a Victimas, ademas de
otros instrumentos normativos. Estos esfuerzos estan
siendo impulsados por la Mesa Nacional de Atencién
a Victimas, coordinada por el Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica.

Los indicadores referidos especificamente a las victimas
de violencia y delincuencia, no han sido registrados
debido a que no se dispone de un consenso respecto a
la definicion de este grupo de poblacién. Al aproximarse
a las victimas de hechos delictivos y por no contar con
un registro Unico, la informacién reflejada en el informe,
en relacion a la poblaciéon atendida, esta referida a los
datos de distintas instituciones vinculadas, no obstante
todas reflejan una reduccién de casos en sus registros.
La PDDH registra en el 2016 una disminucién del
12.7% de victimas atendidas por esta institucion; la
FGR reporta para el 2017 una reduccién del 11.6%; el
MINSAL una reducciéon del 12.5% y CONNA cuenta con
un 22.6% de casos menos para 2017 en comparacion al
afio 2015(afio base). El Unico servicio que muestra un
incremento del 400% para el aio 2017 es la Direccidn
de Atencidon a Victimas que inicid sus servicios a través
de las Oficinas Locales de Atencidn a Victimas en el afio
2016.

Los avisos de posibles casos de violencia se han
incrementado por parte del MINSAL en 128.5% para el
aflo 2017, no obstante, las instituciones receptoras, FGR
y CONNA informan de una reduccién de la recepcién de
los mismos, la FGR registra -10.5% casos menos en 2017
en comparacion al aio base y CONNA -22% en el mismo
periodo.

En el analisis de este eje se reconoce que los desafios
son complejos, incluyen incluso por la misma
conceptualizacidon de victima de violencia y delincuencia,
la cual, como se indicd, todavia esta en discusion, el
registro de la informacidon para su medicion también
debe ser afinada y sistematizada. El restablecimiento de
los derechos, la confianza en el Estado y el afrontamiento
de las consecuencias de la violencia y la criminalidad
como medidas para prevenir la repeticion de los hechos,
pese a los esfuerzos realizados, continta siendo uno de
los retos para las instituciones.

Eje 5: Fortalecimiento Institucional

El resultado planteado por el PESS para ese eje es de largo
plazo. No contiene resultados ni de corto ni de mediano
plazo. Se reconoce que la complejidad de las acciones
y las transformaciones a nivel técnico, operativo y
normativo que requiere produciran efectos significativos
en el largo plazo. Esto significa que para lograr resultados
es indispensable acelerar e iniciar a la brevedad los
procesos que culminardn con esos cambios.

El objetivo principal del PESS con respecto a este Eje es
mejorar la capacidad del Estado para dar respuesta en
temas de seguridad y justicia penal; para tal propdsito,
sugiere renovar el rol de la Unidad Técnica Ejecutiva del
Sector Justicia (UTE) optimizando sus funciones, de tal
manera que se pueda elevar su perfil y sus capacidades
para funcionar como ente articulador de la planificaciéon
del sector justicia. Dicha articulacidon debe realizarse
con una visién de sistema integrado y con perspectiva
territorial, para ello se prevé la revision, estudio y
reformulacién del marco legal e institucional que sea
necesario para implementar el sistema.

Finalmente, el logro de las metas de mediano y largo
plazo del Eje 2. Control y Persecucion Penal y de largo
plazo del Eje 5. Fortalecimiento institucional, requiere
de la construccion de acuerdos politicos e institucionales
necesarios para impulsar el sistema de justicia penal
eficiente y articulado propuesto por el PESS. Por este
motivo, se recomienda unificar estos ejes o, cuando
menos, analizarlos e impulsarlos de manera conjunta.

Sin perder de vista el alcance del presente informe, el
CNSCC reconoce los siguientes avances y desafios para
cada uno de los plazos de analisis, con el fin de sostener
los logros alcanzados y avanzar las metas pendientes a
mediano y largo plazo.

Avances relevantes

De los resultados de Corto Plazo

1. La estrategia de focalizacion permite concentrar y
alinear recursos de diversas fuentes para acercar

los servicios de prevencién y atencién de las
instituciones a los sectores y grupos vulnerables.
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2. La prestacion de estos servicios parece contribuir,
principalmente, a disminuir los factores de riesgo
asociados con:

e La comision de
extorsiones y hurto

los delitos de homicidio,

e El nimero de jovenes que no estudian ni

trabajan
e EI numero de adolescentes y jovenes
incorporados a la escuela y colocados

laboralmente.

3. El rol de los gobiernos municipales ha sido clave en
el proceso de implementacidn territorial del PESS.

4. Para cubrir las demandas asociadas con la
incorporacién de los municipios priorizados de
las fases Il y Il del PESS se requiere fortalecer la
capacidad institucional e incrementar los recursos
disponibles.

5. Se han realizado los siguientes esfuerzos en los
centros de privacion de libertad para controlar los
factores de riesgo internos y externos asociados con
la emisién de érdenes para cometer delitos:

e Corte de trafico de comunicaciones en los
centros y sus alrededores

e Incorporacién de equipo
disminuir ingreso de ilicitos

tecnoldgico para

e Creacion de la unidad de investigacidon
disciplinaria para erradicar la corrupcion en el
personal de seguridad y administrativo

Del andlisis de resultados de mediano plazo:

6. La articulacién y efectividad del sistema de justicia
penal -desde la denuncia hasta la rehabilitacidon
y reinsercién- requiere la realizacion de acciones
sostenidas de fortalecimiento normativo, financiero
y técnico, cuyos efectos se perciben en el mediano
plazo.

7. Elincremento en las sentencias de homicidio podria
estar relacionada con una mejora en la capacidad
investigativa de los operadores de las instituciones
de seguridad y justicia.

8. Del 2015 al 2017 el hacinamiento carcelario se
redujo en un 157%, esta disminucién se explica,
principalmente, por la creacién de nuevos espacios
en el Sistema Penitenciario.

9. El eje de atencidn a victimas constituye un hito en el
abordaje de la seguridad ciudadana en el pais.

10.La Mesa Nacional de Atencidon a Victimas es un
espacio importante para impulsar la creacion de
un sistema integral que permita la prestacion de
servicios de atencidon, proteccién y acceso a la
justicia con enfoque de derechos humanos.

11.Debe concretarse la agenda nacional e institucional
de atencion integral a las victimas para contribuir a
cerrar ciclos de violenciay garantizar la sostenibilidad
de las acciones impulsadas.

Sobre los resultados de Largo Plazo

12.Las acciones que estad realizando el Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica para fortalecer los
controles internos y externos de la actividad policial
son un importante aporte para reducir la comision
de conductas indebidas y garantizar el respeto a los
derechos humanos en la labor policial.

13.El Programa Yo Cambio, orientado a contar con un
sistema penitenciario que permita la rehabilitacion
y reinsercién social de los privados de libertad,
ha ampliado su cobertura al 56% de privados de
libertad.

14. Es importante continuar avanzando para mejorar las
condiciones de los centros de privacién de libertad.
En este periodo, se han implementado mejoras en los
servicios bdasicos como el agua potable, luz eléctrica,
espacios de recreacién, y en los programas de
convivencia, deportes y sociales, los cuales en conjunto
buscan la reinsercién social del privado de libertad.

Desafios
Para consolidar lo alcanzado en el corto plazo

1. El nimero de adolescentes y jovenes encontrados
responsables por las instituciones de justicia de la
comision de delitos ha disminuido. Es importante
profundizar en los aspectos vinculados a este hecho
para evitar su reversidn por el incremento registrado
en las detenciones de adolescentes y jévenes.

2. Para reducir la letalidad de la violencia es
indispensable garantizar el control de las armas
de fuego mediante la ejecucién de las acciones
propuestas por el PESS.

3. Para que los feminicidios dejen ser una epidemia se
requiere de un compromiso de todas las instituciones
del sector seguridad y justicia para ejecutar acciones
inmediatas que erradiquen la violencia contra las
mujeres y las nifas.

4. La altainseguridad en el transporte publico requiere
una atencion inmediatay la ejecucion de las acciones
previstas por el PESS.

Resumen Ejecutivo
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La estructura de coordinacién interinstitucional, a
nivel nacional y local, que ha impulsado el PESS para
su implementacién requiere de la aprobacién de una
ley que garantice su permanencia.

Es necesario incrementar la participacion de la
empresa privada en los procesos de prevencion y
reinsercién en articulacion con el PESS.

A pesar de los buenos resultados de las medidas
de control implementadas al interior de los centros
penitenciarios, se debe erradicar totalmente el
ingreso de ilicitos que aun continua.

Las medidas extraordinarias deben respetar los
mandatos constitucionales, garantizar un irrestricto
respeto a los Derechos Humanos y a la diversidad y
ser coherentes con las acciones propuestas por este
Consejo, dentro del Plan El Salvador Seguro.

Para avanzar a alcanzar los resultados de mediano
plazo

9.

10.

11.

12.

El logro de las metas de mediano y largo plazo
del Eje 2 (Control y Persecucion Penal) y del Eje
5 (Fortalecimiento institucional), requiere de la
construccién de acuerdos politicos e institucionales
para impulsar el sistema de justicia penal eficiente y
articulado propuesto por el PESS.

El incremento en el niumero de procesos pendientes
de tramite en sede judicial pone de manifiesto
la necesidad de impulsar medidas que permitan
y garanticen la aplicacion de salidas alternas al
proceso penal.

Ante el incremento en las denuncias y victimas de
feminicidio y la disminucién de sentencias para este
mismo delito, es indispensable adoptar medidas que
garanticen una respuesta efectiva de los operadores
de las instituciones de seguridad y justicia.

Para revertir la disminucion en las resoluciones
de libertad condicional y de cambio de fase en el
cumplimiento de la pena, deben fortalecerse las
capacidades de los jueces de vigilancia penitenciaria
y de los equipos técnicos y consejos criminoldgicos.
El uso de brazaletes electrénicos podria constituirse
en recurso con este fin.

13

14.

15.

16.

Pa
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18.

19.

20.

.Acelerar los procesos de aprobacién de una ley y
politica de atencidn integral a las victimas permitiria
la creacién del sistema integral de atencidn y la
mejora en la capacidad del Estado para brindar estos
servicios a nivel nacional y local.

Es urgente iniciar el proceso de desarrollo del
sistema de registro de victimas, el cual permitiria
identificar la magnitud y complejidad del problema,
las caracteristicas de las victimas y las modalidades,
evolucion y dindmica de la violencia, asi como
monitorear los avances y mejorar la atencidn,
proteccidn y prevencion.

Es importante abordar los servicios de atencidon a
victimas que sufren otras modalidades de violencia,
las cuales también requieren protocolos particulares,
como las victimas de Limitacion llegal a la Libertad
de Circulacién (LILIC).

Es necesario revisar los factores asociados al
incremento progresivo de la poblacién privada
de libertad (mayor actividad investigativa en
la persecucién del delito, capturas masivas) y
determinar si estos incrementos se traducen en una
respuesta efectiva del sistema judicial.

ra conseguir los resultados de largo plazo

.Los mecanismos de resolucién alterna de conflictos
deben impulsarse como medida para prevenir la
violencia y descongestidnar el sistema de justicia.

Es necesario adoptar un plan interinstitucional para
atender y minimizar los factores de riesgo asociados
a la corrupcién y a las conductas indebidas vy
establecer indicadores claros para medir su avance.

Para impulsar programas de insercion laboral para
ex privados de libertad es importante fortalecer el
Centro de Coordinacién Post Penitenciario y sus
mecanismos de articulacién con el sector privado.

Establecer parametros que permitan medir la
calidad y la proporcionalidad de los servicios
basicos con los que cuenta la poblacién privada de
libertad y acercarse progresivamente a estandares
internacionales.

Julio, 2018
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El presente documento es el primer informe de
monitoreo de la implementaciéon del Plan El Salvador
Seguro (PESS), que fue entregado al Sefior Presidente
de la Republica el 15 de enero de 2015. Este plan es el
principal producto del Consejo Nacional de Seguridad
Ciudadana y Convivencia (CNSCC), que se instalé en el
mes de septiembre de 2014.

El PESS se estructura en 5 ejes, 21 resultados y 133
acciones de corto, mediano y largo plazo. Los ejes son
los siguientes: (1) Prevencidn de la violencia; (2) Control
y persecucion penal; (3) Rehabilitacién e insercion
social; (4) Proteccion y atencién a victimas; vy, (5)
Fortalecimiento institucional.

El CNSCC definid tres principios para la implementacion
del PESS:

(1) Focalizacion: el proceso de implementacién se
definid en tres fases, con base en la identificacién de los
municipios con mayores niveles de riesgo. La primera
fase incluyd 10 municipios e inicié el 7 de diciembre de
2015; la segunda fase inicié el 1 de diciembre de 2016
y comprendié 16 municipios; vy, la tercera fase con 24
municipios inicié el 10 de noviembre de 2017. Cabe
sefialar que, cada uno de los municipios elaboré, con
apoyo de las instancias nacionales, su propio plan de
trabajo.

(2) Coordinacién interinstitucional: la implementacion
del plan ha requerido de una estructura institucional
que busca la coordinacién nacional, departamental
y municipal. A nivel local, el vinculo del PESS con los
territorios es por medio de los Comités Municipales de
Prevencion de Violencia (CMPV), que es el encargado
de implementar los planes locales de prevencién de la
violencia.

(3) Integralidad: el plan busca articular los 5 ejes para
responder a la complejidad del fendmeno de la violencia
y criminalidad.

El informe de monitoreo se elabora con base a la
informacién proveniente de 80 indicadores: 67 que
tienen como fuente la informacién administrativa de las
instituciones publicas vinculadas con la implementacion
del PESS, y 13 indicadores que provienen de la Encuesta
de Victimizaciéon y Percepcién de Inseguridad en el
marco del PESS / Encuesta de cultura y paz, realizada
por la Direccion General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC) con apoyo de INFOSEGURA — PNUD. Los
indicadores dan cuenta de cambios a nivel nacional, y
cuando es posible se analiza la evolucion del indicador
en el ambito municipal.

Estos indicadores, forman parte de un sistema de
monitoreo del PESS que, si bien constituye una buena
practica en el seguimiento de una politica publica,
todavia se encuentra en fase de construccion, en la

busqueda de avanzar hacia cerrar las brechas que tienen
que ver con los diferentes niveles de institucionalizacién
y calidad que respaldan las fuentes de informacién que
nutren los indicadores propuestos .

El objetivo principal de este primer informe es informar
sobre los avances del PESS, tanto a nivel de resultados
(21) como de gestiéon (133 acciones), con el fin de
retroalimentar su adecuada implementacion.

El informe comprende cuatro apartados: (1) se detalla
el origen, estructura y funciones del CNSCC, como
plataforma principal del PESS; (2) se muestrala estructura
y principios de implementacién del PESS; (3) se analiza
el contexto en que se ha implementado el PEES, y se
destaca sus principales hitos en el periodo 2014 — 2017;
y, (4) se analizan los avances en la implementacién de
cada uno de los ejes del PESS.

Las lineas de base corresponden a los afios 2015 para
las fuentes administrativas y 2017 para los indicadores
perceptivos.

Con base en los hallazgos del informe se destacan
algunas de las principales conclusiones:

1. Laestrategia de focalizacién ha permitido concentrar
y alinear recursos de diversas fuentes para acercar
los servicios de prevencién y atencion a los sectores
y grupos vulnerables.

2. El rol de los gobiernos municipales ha sido clave en
la implementacidn territorial del PESS.

3. La articulacién y efectividad del sistema de justicia
penal requiere de un fortalecimiento normativo,
financiero y técnico para obtener resultados en el
mediano y largo plazo.

4. El eje de atencidn a victimas es un hito en el ambito
de la seguridad ciudadana en el pais.

5. El fortalecimiento de los controles internos vy
externos de la actividad policial, impulsada por el
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, es un
importante aporte para reducir la comisién de actos
indebidos, y asi mejorar el respeto a los derechos
humanos.

6. La mejora en las condiciones de los centros de
privaciéon de libertad debe continuar, por medio de
acciones como el Programa Yo Cambio, para lograr
una adecuada reinsercion social del privado de
libertad.

En suma, laimplementacion del Plan El Salvador Seguro
es un hito en el pais y representa la puesta en accién
de una politica integral de seguridad ciudadana con
focalizacion territorial.
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Segun el Acuerdo Ejecutivo No. 62, el Consejo Nacional
de Seguridad Ciudadana y Convivencia (CNSCC) es una
instancia amplia, plural y permanente, con autonomia
para el cumplimiento de sus objetivos y atribuciones
(Art. 1). Estd constituido por una representacién de
sectores que incluye empresarios, municipalidades,
iglesias de diferentes denominaciones, medios de
comunicacidon, sociedad civil, partidos politicos,
Procuraduria de Derechos Humanos, Fiscalia General
de la Republica, Procuraduria General de la Republica,
Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia
instituciones del Ejecutivo vinculadas a la seguridad
ciudadana a nivel nacional y local, representantes de
la comunidad internacional, personas con experiencia
y/o especializacién en materias de seguridad
ciudadana.

El CNSCC se instalé en el mes de septiembre de 2014,
su objetivo central es promover y facilitar el didlogo
y la concertacién alrededor de politicas publicas
relacionadas con la justicia, la seguridad ciudadana
y la convivencia procurando el logro y suscripcion de
acuerdos nacionales sostenibles (Art. 2). Como instancia
permanente, el CNSCC se ha planteado 2 fases: una fase
inicial/catalizadora y otra permanente (PESS 2015,
pag.12). El principal producto de la fase inicial es el Plan
El Salvador Seguro (PESS) que fue entregado al Sefior
Presidente de la Republica el 15 de enero de 2015.

La fase permanente inici6 en el ano 2016, la
responsabilidad del CNSCC en esta fase es dar
acompafiamiento, apoyo y seguimiento a la
implementacién del PESS y monitorear sus resultados
(PESS 2015, pag. 15). Este informe, se inscribe en el
cumplimiento de estas funciones y como parte de sus
atribuciones.

En junio de 2015, se conformé la Comision de
Seguimiento y Articulacion del CNSCC (CSA). Esta

Comision tiene como objetivo garantizar la agil
coordinacion y articulacién para la implementacion,
seguimiento, divulgacion de informacion y rendicién
de cuentasdel Plan El Salvador Seguro. Estd compuesta
por consejeros y consejeras interesados y vinculados
directamente con la implementacién del PESS.

Entre sus funciones se encuentran:

e Facilitar la articulacion para la implementacién de
las acciones nacionales y territoriales del PESS.

e Proponer recomendaciones para el buen
desempefio y avance de las acciones consignadas
en el PESS.

e Proponer actualizaciones y cambios al PESS, para
su validacion por el pleno.

e Facilitar y contribuir en la realizacidon de acciones
comunicacionales.

e Analizar y recibir oportunamente de las
instituciones ejecutoras informes sobre la
implementacién del PESS, sobre el uso y ejecucion
de los fondos provenientes de la Contribucién
Especial para la Seguridad Ciudadana, asi como
sus resultados, previo a su presentacion al pleno
del Consejo.

e Proponer al CNSCC, prioridades para la ejecucién
de los fondos provenientes de la contribucién
especial en el marco del PESS.

La linea de base para el sistema de monitoreo
del PESS fue definida en el afio 2015 por la CSA
asimismo, esta Comisidn participa activamente en
la construccién del sistema de monitoreo del PESS e
impulsa su desarrollo.
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El Plan se elabord a partir de un diagndstico compartido
de situacién de seguridad ciudadana, que perfild los
principales problemas de seguridad ciudadana que
vive el pais y las estrategias de abordaje, las acciones
urgentes y prioritarias que debian ser implementadas
para responder al flagelo de la inseguridad y la violencia.
El proceso incluyd la revision de buenas practicas
nacionales e internacionales, propuestas e iniciativas en
implementacién, que fueron analizadas y compartidas
a través mesas técnicas, consultas sectoriales vy
territoriales; y se disefid teniendo como referencia los 5
ejes de la Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica
y Convivencia (vigente desde el afio 2009).

El PESS es un plan de caracter integral y flexible, se
estructura a partir de 5 Ejes, 21 resultados y 133
acciones de corto, mediano y largo plazo. Incorpora el
principio de gestiéon basado en resultados y, por tanto,
incluye un marco de resultados que define indicadores,
acciones, plazos, metas y los recursos requeridos para
alcanzarlos. Es un plan enfocado a la accién y tiene
como eje central las personas.

El Plan El Salvador Seguro se sumo a las estrategias de
seguridad impulsadas para enfrentar la inseguridad

en El Salvador. Desde el afio 2016, la mayoria de las
instituciones del Organo Ejecutivo han adoptado
las acciones del PESS como parte de sus agendas
institucionales; sin embargo, es importante reconocer
que este Plan no constituye la unica estrategia de
seguridad ciudadana del Estado Salvadoreifio, su
implementacién ha coexistido con otros planes y
medidas impulsadas por las instituciones responsables
del ambito de seguridad y justicia.

La estrategia del PESS, definida por el CNSCC, apunta a
fortalecer aquellas acciones que, por un lado, permitiran
evitar que los ciclos de violencia y criminalidad
continden aumentando, mediante una serie de grandes
transformaciones que permitiran mejorar la vida de
las personas en los territorios, asi como incrementar
la confianza ciudadana, la denuncia, la atencién a
las victimas, los casos judicializados y promover la
rehabilitacion e insercidn social.

En este marco, las acciones del PESS se implementan
tanto a nivel nacional y a nivel local. Aquellas
relacionadas con el mejoramiento del sector de justicia,
la rehabilitacion y la insercién social, el fortalecimiento
institucional y el mejoramiento del marco legal se

Ejes y resultados Plan El Salvador Seguro

Eje 1
Prevencion de
Violencia
Mejorar la vida de
las personas para
reducir incidencia
e impacto de la
violencia.

Eje 5
Fortalecimiento
institucional
Institucionalidad para
la seguridad ciudadana
eficiente

21 resultados

Eje 2
Control y
persecucion penal
Un sistema de
investigacion y justicia
penal articulado y
que genere
confianza

133 acciones

Eje 4
Proteccion y
atencion a victimas
Un marco legal y
oferta institucional que
garantice la atencion
integral a
victimas

Eje 3
Rehabilitacion e
insercion social

Cortar la influencia de
grupos criminales en
carceles y garantizar

cumplimiento de penas

en condiciones de
rehabilitacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de Marco de Resultados Plan El Salvador Seguro, 2015.
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Municipios priorizados Plan El Salvador Seguro

. Fase 1
. Fase 2
. Fase 3

Elaboracién propia a partir de PESS, 2015.

consideran de implementacién nacional; las acciones
vinculadas con la prevencién de violencia, control
territorial y algunos servicios de atencién a victimas
tienen ejecucion local.

El CNSCC definid 3 claves para la implementacién del
Plan El Salvador Seguro:

Focalizacion: definida como la concentracién de los
esfuerzos y los recursos en aquellas areas geograficas
y grupos de personas en las que se concentran las
mayores cantidades de amenazas y vulnerabilidades
asociadas con la inseguridad, con el objetivo de
impactar en esta area para incidir en todo el pais. Con
este fin se clasificaron los municipios a partir de un
indice que determind su nivel de riesgo®. A partir de esta
clasificacion se definié el proceso de implementaciéon
del PESS en tres fases:

Primera Fase (inici6 el 7 de diciembre de 2015)
10 municipios: Colén, Santa Ana, Ciudad Delgado,
Mejicanos, Soyapango, San Salvador, Sonsonate,
Zacatecoluca, Cojutepeque y Jiquilisco.

Segunda Fase (inici6 el 1 de diciembre de 2016)
16 municipios: San Juan Opico, Quezaltepeque,
Chalchuapa, San Martin, Apopa, lzalco, Nahuizalco,
Santiago Nonualco, Olocuilta, San Pedro Perulapan, San
Miguel, Usulutdn, Ahuachapan, llobasco, Conchagua,
San Vicente.

Tercera Fase (inicié el 10 de noviembre de 2017) 24
municipios: Ciudad Arce, Santa Tecla, La Libertad,
Zaragoza, Coatepeque, El Congo, Metapan, Panchimalco,
Tonacatepeque, llopango, Santo Tomas, Ayutuxtepeque,
Cuscatancingo, San Marcos, Nejapa, Guazapa, Armenia,
Acajutla, San Luis Talpa, San Pedro Masahuat, Santa

1. indice de Priorizacion de Municipios https://www.infosegura.org/wp-content/
uploads/2017/12/Indice-de-priorizacion-de-municipios-COMPLETO-Infosegura.pdf

Cruz Michapa, Atiquizaya, La Unidn y Tecoluca.

Con el apoyo del MISP, cada municipio elaboré su
propio plan de trabajo, el cual se basé en un diagndstico
de situacion local que permitié priorizar aquellas
acciones del PESS, que eran prioritarias para atender las
necesidades de seguridad ciudadana en ese territorio.
Estos planes fueron presentados al CNSCC en pleno
con la presencia del Sefior Presidente de la Republica
y estan siendo implementados por el CMPV de cada
municipio bajo la coordinacién del Gobierno Municipal
y la participacion de las instancias nacionales.

Durante estos 2 afios, la CSA ha realizado visitas a 26
de los municipios priorizados (primera y segunda fase).

Coordinacion Interinstitucional: la inseguridad es un
problema multicausal que requiere de la participacion
intersectorial e interinstitucional. Esta complejidad
requiere establecer acuerdos, flujos de decisién y
comunicacién claros que faciliten la puesta en marcha
de las acciones.

Para garantizar la coordinacién, se ha disefiado una
estructura institucional, ilustrada en la figura 2, que
articula las diferentes instancias que participan de la
implementacién del PESS. Esta estructura propone
escenarios de coordinacion, nacional, departamental
y local, incorporando como puntos de enlace al Pleno
del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana y a su
Comisidon de Seguimiento y Articulacién (CSA).

La Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia (UTE)
como espacio de coordinacidon nacional permanente del
Sector de Justicia la activacion (CNSCC, 2015, pag. 64)
y el Sub Gabinete de prevenciéon y su Comité Técnico,
bajo el liderazgo del Viceministerio de Prevencion

Capitulo I1. | Plan El Salvador Seguro. Claves para su implementacion



Actores y articulacion para el proceso de implementacion del PESS
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Social?, son los espacios claves para coordinacién de los
procesos de implementacién de las acciones del PESS.

A nivel municipal, los vinculos del PESS con los territorios
son los Comités Municipales de Prevencion de Violencia
(CMPV). Segun la Estrategia Nacional de Prevencidn
de Violencia (ENPV) los CMPV son la instancia
local responsable de liderar y coordinar el disefio e
implementacién de planes municipales de prevencién
de la violencia. Los CMPV son presididos por el alcalde
o alcaldesa municipal, y participan integrantes del
concejo, los representantes de organizaciones sociales,
religiosas, econdmicas y sectoriales con presencia y
arraigo en el municipio o con competencias claves para
la prevencién de la violencia.

El  CNSCC también promueve que para la
implementacién del PESS se convoque a otros actores
como representantes de empresas privadas, iglesias,
cooperacidon internacional, organizaciones de la
sociedad civil y otros; a fin de articular acciones y

2. Este Sub gabinete reine 25 instituciones, que se han organizado en 6 mesas de
trabajo con relacion a los temas de: seguridad en el territorio, oportunidades edu-
cativas, oportunidades laborales, espacios publicos seguros, servicios a la familia
y atencion a victimas. Esta estructura de trabajo se reproduce en la organizacion
de los Comités Municipales de Prevenciéon de Violencia.

ampliar sus posibilidades de impacto. Es relevante, en
este sentido, la alineacion de la agenda de la mayoria
de las agencias de cooperacidon que trabajan en materia
de seguridad ciudadana en el pais al PESS, el cual ha
sido asumido como hoja de ruta para sus contribuciones
técnicas y financieras en esta materia.

Integralidad: En el disefio y desarrollo del PESS como
ruta para la consolidacién de la seguridad ciudadana,
se ha tenido en cuenta la multiplicidad de factores de
riesgo asociadas a la complejidad del fenédmeno de la
violencia y delincuencia. Desde esta O6ptica, El Plan
articula respuestas que, a pesar de estar divididas por
razones metodoldgicas, en ejes de trabajo, apuntan a un
solo resultado: Un El Salvador Seguro.

En este sentido, no es posible avanzar en un solo eje, se
requiere una accion de caracter sistémica que incorpore
todas las dimensiones identificadas como claves:
prevencion, control y persecucién penal, rehabilitacion
e insercidon social, atencidon y proteccidon a victimas y
fortalecimiento institucional.
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El presente apartado hace un recorrido por hechos,
acciones y medidas institucionales que han coexistido
con el PESS durante el periodo del presente informe
(2016 — 2017).

En noviembre de 2015 fue aprobada en la Asamblea
Legislativa la Ley de Contribucion Especial para la
Seguridad Ciudadana y Convivencia (CESC) y Ley de
Contribucién Especial a los Grandes Contribuyentes.
El objetivo de estas leyes es financiar acciones de
seguridad ciudadana y convivencia.

En 2016, la CESC recaudd $50,541,07 de los cuales el
72.2% fueron adjudicados a instituciones cuya funcidn
es la persecucién del delito y la atencidn de victimas,
mientras que el restante 27.8% fue destinado a la
prevencion. En 2017, la CESC recaudé $127,748,055 de
los cuales el 28.8% de los fondos fueron destinados al
eje de prevencidony el 71.2% a persecucion del delito y
atencidén a victimas.

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana vy
Convivencia ha emitido recomendaciones sobre la
distribucién de los fondos y ha sugerido revertir la
inversién a prevencién al 73% tal como lo establece
el Plan El Salvador Seguro; también se considera
necesario comenzar a evaluar financieramente que
los incentivos econdmicos que actualmente reciben
los agentes policiales provenientes de la CESC, como
bonos, pasenaformar parte de susalarioy/o plantearse
otras iniciativas de prestaciones laborales que formen
parte del Presupuesto General de la Nacidn.

En abril de 2016, la Asamblea Legislativa aprobd por un
periodo de vigencia de 1 afio la “Ley de Disposiciones
Especiales Transitorias y Extraordinarias en los Centros
Penitenciarios, Granjas Penitenciarias, Centros
Intermedios y Centros temporales de Reclusion”. La
propuesta contempla la restriccidon o suspension de las
visitas, mayor control en el ingreso de los defensores,
limitar el movimiento de los privados de libertad al
interior de las carceles y la habilitacion de centros
temporales de reclusién. A la fecha estas medidas
han sido prorrogadas en 2 ocasiones por la Asamblea
Legislativa.

Durante este periodo, se han impulsado también
iniciativas encaminadas al fortalecimiento de los
procedimientos internos y externos del Estado
Salvadoreiio para garantizar el estricto apego a
los derechos humanos por parte de los agentes de
seguridad. En mayo 2016, se instalé el Mecanismo de
Coordinacién para el Fortalecimiento de los Controles
Internos de las Instituciones de Seguridad que
lidera Cancilleria, también se constituyd la Mesa de
Actuaciones Policiales y Derechos Humanos convocada
por el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica y se
nombro la Comisionada Presidencial para los Derechos
Humanos.

Estas medidas se instalan en atencién a las referencias
de enfrentamientos de la Policia Nacional Civil con
grupos delictivos. En el afio 2016 se registraron 703
casos con un promedio del 58.6% al mes, reportando
el fallecimiento de 383 personas al afio. En el 2017 se
registraron 536 enfrentamientos, representando un
promedio del 44.7% por mes en los cuales fallecieron
un total de 384 personas.

En Noviembre 2017, Zeid Ra’ad Al Hussein, Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos visitdé El Salvador para identificar retos y
avances en materia de derechos humanos. Al finalizar
su misidn, reconocié que El Plan El Salvador Seguro es
un modelo positivo, pero necesita ser implementado
de forma integral, de acuerdo con las normas
internacionales de los derechos humanos.

La Relatora especial de Ejecuciones Extrajudiciales,
Sumarias y Arbitrarias de Naciones Unidas, en su
declaracion final de misidn realizada en febrero 2018
sefalé haber encontrado “un patrén de comportamiento
en el personal de seguridad, que podria considerarse
como ejecuciones extrajudiciales y uso excesivo de la
fuerza”. Tanto la corrupciéon como la violencia ilegal por
parte de actores estatales tienen efectos nocivos sobre
la seguridad ciudadana: ambas socavan la colaboracién
que puede darse entre las instituciones de seguridad y
las comunidades, y debilitan las estrategias de control y
aplicacién de la ley, impulsadas por el Estado.

De igual forma, la relatora especial, manifesté que
existen varias iniciativas positivas y de debida diligencia
asi como respuestas de parte del gobierno que deben
destacarse. Estas incluyen: Plan El Salvador Seguro,
junto con otras iniciativas, como “Yo Cambio”: un
programa de rehabilitacion para detenidos; y “Jévenes
Con Todo”, programa que busca brindar a los jovenes
oportunidades, capacitacién y empleo pero se debe
garantizar que estos programas cuenten con los recursos
adecuados y sean implementados en el marco de los
derechos humanos.

Otro tema que ha requerido la atencién del Estado es
el de la migracion hacia otros paises y la que se sucede
dentro del territorio nacional.

Las cifras oficiales proporcionadas por la Direccion
General de Migracidon y Extranjeria de El Salvador del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, procesadas
por la Organizacidn Internacional para las Migraciones
(OIM), muestran que alrededor del 17.24% de las
personas retornadas en 2016 (8,195 de los 52,853
retornados en total y de los cuales 2,805 son mujeres
y nifias) expresan haber migrado del pais a causa de la
inseguridad, esta constante sigue siendo la tercera causa
de la migracion de personas salvadorefas. Es relevante
retomar que el nimero de personas recibidas en el
Centro de Atencidon al Migrante de la DGME, refleja que
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entre 2017 y el aifio anterior, han retornado unas 26 mil
personas menos desde EUA y México. Esto se traduce en
un 50% menos de personas retornadas en este periodo.

Respecto a la movilidad interna, la encuesta realizada por
la Direccion General de Estadistica y Censos (DYGESTYC),
muestra que entre el periodo 2006 a 2016, 21% de la
poblaciéon se movilizé dentro del pais. Dentro de este
grupo la mayor parte responde a motivos econdmicos
(57%), seguidos de los familiares (40%) y en tercer lugar
a hechos de violencia (5%). Esto equivale, segin la
encuesta, a que el 1.1% de las familias del pais se han
tenido que mover debido a la inseguridad y violencia.

En agosto de 2017, visitd el pais la relatora especial
de la ONU sobre los derechos humanos de los
desplazados internos, en su informe sostuvo que el
fenédmeno del desplazamiento interno provocado
por la violencia generalizada y relacionada con las
pandillas es una crisis significativa y, que afecta a miles
de personas, familias y comunidades enteras. Hizo un
Ilamado para el establecimiento de un marco legal, de
politica e institucional para abordar especificamente
las necesidades y vulnerabilidades de los desplazados
internos, como una categoria de victimas, tarea esencial
y aun pendiente en El Salvador.

Linea de tiempo proceso de implementacion Plan El Salvador Seguro

ABR 2016

]

. Acciones que no son parte del PESS

ABR 2018

el Lo i
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Alcance del informe de monitoreo del PESS

Consistente con el principio de Gestiéon basada en
resultados, el informe se elabora a partir de 80
indicadores: 67 que se nutren de informacion que
proviene de las instituciones publicas vinculadas a la
implementacién de las acciones contenidas en el Plan
(administrativos) y 13 indicadores obtenidos de la
Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad
en el marco del PESS / Encuesta de cultura y paz en el
marco del Plan El Salvador Seguro/Encuesta de Cultura
de Paz aplicada por DIGESTYC con apoyo de INFOSEGURA
- PNUD (perceptivos) *.

Estos indicadores constituyen parte del Sistema de
Monitoreo PESS. Este Sistema aun y cuando constituye
un gran avance en materia de seguimiento para las
estrategias de seguridad ciudadana en el pais, todavia
debe considerarse como un sistema en construccion,
en tanto aun enfrenta el desafio de desarrollar
indicadores solidos que puedan ser lo suficientemente
especificos, medibles, acotados en el tiempo vy
pertinentes. Lo anterior requiere también, trabajar en
sistemas de informacion estadistica y facilitar el acceso
a la informacién de las diferentes instituciones publicas
y en algunos casos homologar informacién proveniente
de diferentes instituciones respecto a un tema comun.

No obstante, este informe, constituye un primer
seguimiento a los 21 resultados del PESS en el marco
del cumplimiento de las metas de corto plazo (2 afos)
y la definicién de avances en las metas de mediano
(5 afios) vy largo plazo (10 afios) establecido en el
marco de resultados de PESS vy, revisa los avances en la
implementacion de las 133 acciones definidas.

Los indicadores informan sobre cambios a nivel
nacional y, en los casos que es posible, se revisa el
comportamiento del indicador a nivel municipal,
esto en atencién a que la estrategia de focalizacién
implementada concentra esfuerzos y recursos en areas
y grupos de personas priorizadas, con el objetivo de
lograr un impacto general en la reduccidon de violencia.

En algunos casos, los andlisis desagregados requeridos
por los indicadores (municipales, por edad, sexo, entre
otros), no siempre han sido posibles alcanzarlos, debido
a que las instituciones no disponen de registros a ese
nivel. Es relevante destacar que el Eje 4 Atencion y
Proteccién a Victimas no se cuenta con la medida de
los indicadores administrativos relativos a las victimas
de violencia social y delincuencial, debido a que no se
dispone aun de una definicién de esta categoria que
permita su desagregacion.

1. Se aclara que para este tipo de indicadores en el presente informe solo se
incluye el dato de linea de base. En el afio 2018 se podra hacer la primera com-
paracion, ya que se dispondra de la segunda medida de la Encuesta.

En el analisis se identifica una alternancia entre el
nivel de gestion e impacto, que se explica por el
caracter incipiente de los procesos y también en la
falta de precision de alguna informacion disponible.
La sistematizacion y la homogeneidad en el reporte
se presentan como un desafio para las instituciones
responsables y para el sistema de monitoreo. Sin
embargo, iniciar con esta practica se ha considerado
importante para marcar un hito que impulse un cambio
sustantivo en esta area.

Es importante también destacar que como se podra ver
en el desarrollo por eje, que la mayoria de los resultados
se han definido como de mediano y largo plazo (17/21),
eso en atencidn a que se plantean como una solucién a
una problematica compleja y con raices profundas en
la ciudadania en el pais, por lo que este informe indica
y muestra sobre las metas alcanzadas de los resultados
de corto plazo, al mismo tiempo los avances en los
resultados de mediano y largo plazo.

De manera general, el informe constituye el primer
esfuerzo de informar sobre los avances del PESS a fin
de retroalimentar su implementacién, permite también
identificar los retos en la generacidon de evidencia que
deben ser atendidos para lograr un mejor seguimiento.

Eje 1: Prevencion de violencia

Se entiende como prevencion de violencia “el conjunto
de medidas destinadas a reducir y controlar los factores
de riesgo en territorios focalizados, que facilitan que
personas o grupos desarrollen conductas violentas o
infracciones. Asimismo, se consideran las estrategias
o medidas que permitan la adecuada insercién social
de aquellas personas que se encuentran en especial
situaciéon de riesgo” 2. Esta es una de las apuestas mas
importantes del Plan El Salvador Seguro.

La prevencién de la violencia esta constituida por todas
aquellas acciones orientadas a evitar que un hecho
delictivo ocurray que personas con mayor vulnerabilidad
social se vinculen con la actividad delictual. En este
sentido, se interviene sobre los factores de riesgo que
generan el fendmeno violento; esto implica un trabajo
transversal con instituciones pertenecientes al gobierno
central, local y de la sociedad civil. Es intersectorial, ya
que involucra a diversas areas como salud, educacion,
desarrollo social, comunitario, local e infanto-juvenil,
entre otros. Asi mismo, es integral ya que incorpora
a diversos ambitos del conocimiento y del quehacer:
sociologia, psicologia, trabajo social, juridico, policial,
salud publica, entre otros. Es decir, la prevencion de
la violencia e inseguridad requiere una respuesta
multinivel, multiactoral y multidisciplinaria.

2. Gabinete de Prevencion de la Violencia: “Conceptualizacion y Estrategia de
Prevencién de la Violencia”. San Salvador. El Salvador. Pag. 15.
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La mayoria de las acciones de prevencidon tienen
lugar en los territorios priorizados, para facilitar su
implementacién. Se ha impulsado bajo la coordinacién
del Viceministerio de Prevencidon Social, el desarrollo
y fortalecimiento de redes, comités, relaciones vy
estructuras, que facilitan la gestion y la implementacion
de estas acciones.

La siguiente figura recoge una propuesta de teoria
de cambio desarrollado por el eje 1, como puede

observarse, se propone como resultados de corto plazo:
la reduccién de incidencia de delitos en los espacios
publicos (R.3), la reduccidon en nimero de delitos con
armas de fuego (R.4) y que la poblacién de municipios
priorizados cuente con servicios eficientes de
prevencion de violencia (R.1). Estos logros, permitirian
establecer las condiciones para avanzar hacia resultados
mas complejos que garantizan la sostenibilidad de los
esfuerzos y contribuir en la construccién de El Salvador
Seguro.

Eje 1: Prevencion de violencia

Problema

La violencia e inseguridad estan concentradas en territorios caracterizados por altos niveles de

exclusion social, convergencia de factores de riesgo, acceso restringido a los servicios pablicos

y débil articulacion de los mismos en un contexto de patrones culturales portadores y reproduc-
tores de violencia y familias debilitadas en el cumplimiento de su misién de socializaciéon.

Estrategia

Promover una intervencion articulada, interinstitucional e intersectorial para
recuperar control del territorio, con acciones focalizadas en poblacién mas

+

vulnerable.
| |

.

Poblacion de municipios
priorizados con servicios
eficientes de prevencion de
violencia (R1)

Mediano

Reduccion de la violencia
en la familia y otros abusos
contra las mujeres (R6)

Condiciones necesarias para el cambio

v v

Reduccion en la incidencia Reduccién en nimero de
de delitos en espacios delitos cometidos con
publicos(R3) arma de fuego (R4)

Incremento del uso de
espacios publicos
recuperados (R2)

Incremento de casos de
conflictividad vecinal
resueltos con medidas
alternas

Reduccién en nimero de

nifos, nifas, adolescentes

y jovenes que no estudian
y no trabajan (R6)

Transformacion positiva de la vida de los salvadorefios

EL SALVADOR SEGURO

-

Fuente: Elaboracién propia a partir del PESS 2015.
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Porcentajes de ejecucion de acciones de Eje 1 del PESS

Corto Plazo
19 Acciones

Mediano Plazo
2 Acciones

Largo Plazo
20 Acciones

. En ejecucion

Por iniciar

. Iniciadas

Elaboracién propia a partir de la revisién de ejecucién de actividades PESS desde su inicio hasta abril 2018.

Entre los afos 2016 y 2017 el eje 1 ha recibido el 28.4%
de los fondos de la contribucion especial (el segundo
después del eje 2 que recibe mds recursos.

En el Anexo 1 se encuentra el marco de resultados
del Eje 1 (resultados, metas, acciones e indicadores) y
el detalle de los avances en la implementacién de las
actividades de este eje registrados hasta abril 2018.

El Eje 1 estd constituido por 41 acciones, organizadas
en 7 resultados; el 46% son de corto plazo, el 4% de
mediano plazo y el 48% de largo plazo.

Las acciones vinculadas a los resultados de corto
plazo del Eje 1 Prevencién de Violencia que han sido
ejecutadas, han permitido avanzar en la consolidacién
del andamiaje organizativo, entre ellas se destacan
instalacion del Viceministerio de Prevenciéon de la
Violencia en el MIJSP, la formacion de capacidades
en los CMPV, elaboraciéon de herramientas para la
toma decisiones sobre la focalizacién territorial vy la
formulacién de la Ley para el desarrollo del Sistema de
Prevencion de Violencia.

Este grupo de acciones de corto plazo, en ejecucion,
incluyen también la estrategia policial para el
desplazamiento de la Policia Comunitaria enfocada
en garantizar el control territorial en los municipios
priorizados, abriendo oportunidades para la promocion
de la denuncia vy la atencidén especializada a mujeres.
De las acciones previstas para estos dos primeros
afios, han quedado pendientes de iniciar las acciones
enfocadas al control de la violencia armada y las que
pretendian establecer los mecanismos que estimulen la
participacién sistematica de la empresa privada y otros

sectores en las acciones de prevencién de violencia y la
implementacién de acciones para reducir la inseguridad
en el transporte publico.

Los avances en la implementacion para alcanzar los
resultados de mediano plazo (2 acciones) incluyen
el desarrollo de obras de infraestructura que estan
permitiendo, desde ya, promover el uso y dinamizacién
de espacios publicos con la participacion de la
comunidad; pese a que en el terreno se pueden ver
algunas iniciativas en marcha, se deben enfocar
esfuerzos en establecer las condiciones que permitan
que estas obras constituyan en una fuente de
oportunidades laborales para las personas residentes
en los sectores priorizados y, lograr su consiguiente
reporte.

En cuanto a las acciones previstas para ser concretadas
en 10 anos, largo plazo, se destacan los esfuerzos
emprendidos para mejorar las condiciones fisicas de
los centros escolares en los municipios priorizados,
facilitando las condiciones para que nifios, nifas,
adolescentes y jovenes se reincorporen a la escuela a
través de modalidades flexibles y ampliando la oferta
educativa mediante la Escuela de tiempo pleno.

Estas acciones en ejecucidon, también incluyen el
desarrollo de programas para impulsar las condiciones
que permitan la empleabilidad oinserciéon productiva del
grupo en edad juvenil en busqueda de oportunidades,
impulsar acciones que permitan la prevencién de
violencia en la familia y hacia las mujeres, entre las
cuales se pueden mencionar la formacion dirigida a
personas y familias en habilidades para la vida y para el
manejo de relaciones.
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Un tema que, pese a estar programado como de largo
plazo, requiere agendarse a fin de lograr su adecuado
impulso es la promocién del uso de medidas alternas
a la resolucién de conflictos, mediante los mecanismos
disponibles, tanto en la PGR como en las Alcaldias
Municipales.

En general, la ejecucién de las acciones del Eje 1
Prevencion de Violencia, muestra un avance que atiende
las prioridades establecidas y define un escenario que
perfila posibilidades de generar las condiciones para
alcanzar los resultados programados.

En cuanto al monitoreo de los resultados de este eje,
que se inicia a continuaciéon, es importante retomar
que los indicadores sobre la cual se elabora el reporte,
constituyen parte de un sistema en construccién, lo cual
se refleja en la informacidén recolectada. Es importante,
no perder de vista los alcances y limitaciones que han
sido sefialados anteriormente, sin perder de vista que
constituye una primera aproximacién a la verificacién
de los logros asociados a la prevencion de la violencia.

Resultado 1: La poblacién de los municipios priorizados
disponga de servicios institucionales eficientes para la
prevencion de la violencia.

Para alcanzar este resultado, el CNSCC ha propuesto
acciones orientadas a contar con  servicios
institucionales para la prevencién de la violencia. Dichos
servicios incluyen la atencion con enfoque de derecho, a
personas en situacién de vulnerabilidad como mujeres,
nifas, nifos, adolescentes y jovenes para romper
ciclos de violencia y prevenir la participacién de estas
poblaciones en violencia o delincuencia.

Las acciones incluidas en este resultado suponen la
disponibilidad de un marco normativo de referencia,
insumos y de herramientas para la toma de decisiones
por parte de las instituciones responsables y la
instalacion de condiciones para servicios integrales a
nivel local. A este respecto, se destaca que se dispone
de una propuesta de Ley del Sistema Nacional de
Prevencion de Violencia que ha sido revisada por el
pleno del Consejo y se encuentra en discusidon en la

Tabla 1. Namero de servicios de prevencion de violencia a nivel nacional y tasa de variaciéon

respecto a 2015

SIS/CM Mujeres 8,519 4,458 1583 -47.7% -81.4%

MINSAL Personas de 95,442 104,452 125,398 9.4% 31.4%
ambos sexos

PREPAZ Personas de 72,533 126,093 174,480 73.8% 140.6%

ambos sexos

Indicador 1 PESS. No es posible un dato global, por lo que se incluyen las instituciones que disponen informacidn.

Fuentes: SIS/Ciudad Mujer atiende Unicamente mujeres. El dato proveniente del registro de participantes de jornadas de sensibilizacién en géne-
ro y derechos humanos, jornadas de sensibilizaciéon en género dirigidas a madres y jévenes, programa de alfabetizacion, programa de prevencion
de violencia contra las mujeres dirigido a estudiantes, festivales de convivencia. Datos administrativos Ciudad Mujer, 2018.

MINSAL: Dato referido a personas beneficiarias con sesiones educativas de prevencion de violencia intrafamiliar y consejerias de violencia intra-
familiar para 2015 y 2016. Para 2017 se dispone de datos de personas beneficiarias con consejerias para Maltrato Infantil, Trabajo Infantil, Ex-
plotacion Sexual, Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes, Violencia Escolar, Violencia en el Noviazgo, Violencia Sexual, Negligencia y Abandono
en Nifias/os, Adolescentes, Personas con Discapacidad y Personas Adultas Mayores, Abuso Sexual, Violencia Intrafamiliar y Trata de Personas. Asi
mismo, se dispone de datos del nimero de charlas, sesiones educativas y consejerias dadas a las personas beneficiarias por medio del Programa
“Familias Fuertes”, entre otros. Se dispone de informacién por municipio. Fuente: Unidad de Atencidn Integral a Todas las Formas de Violencia, a
partir del Sistema Estadistico de Produccion de Servicios (SEPS), Ministerio de Salud, El Salvador, C.A, 2018.

PREPAZ: Incluyen 3 tipos de acciones: 1)Capacitacidn, difusién y participacién en temas de Seguridad Ciudadana en el marco de la Politica Nacio-
nal de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia y la Estrategia Nacional de Prevencion de la Violencia.

2) Articulacion y Coordinacién con las diferentes instituciones estatales, cooperacién internacional, gobiernos locales empresa privada u otros ac-
tores locales para la ejecucién de programas, proyectos o acciones de prevencion social de la violencia, dirigidos a personas de diferentes grupos
o colectividades (NNAJ, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, de diversidad sexual, pueblos originarios).

3) Desarrollo de Médulo de Capacitacién para promover y coordinar sobre la prevencion social del consumo de alcohol y drogas dirigida a los cen-
tros escolares: Realizar campanfias de limpieza y ornato, borrado de grafiti, elaboracién de murales, para el embellecimiento de las comunidades
y mejorar la autoestima de la poblacién. Recuperaciéon y dinamizacion de espacios publicos en coordinacién con Alcaldia, PNC y Sociedad Civil
organizada, Implementacién de proyectos productivos en los diferentes centros escolares y/o comunidades. Realizaciéon de Convivios Juveniles de
Prevencidn de la violencia social. Realizacion de eventos deportivos infantiles y juveniles para la prevencién temprana de la violencia encaminada
hacia una cultura de paz. Ejecutar talleres de Expresion Artistica, Técnico-Vocacionales, Cultural y Manualidades enfocado al fortalecimiento de
los jovenes en sus habilidades y destrezas; Implementar capacitaciones de género dirigida a centros educativos; asambleas de padres y madres
de familia y en las comunidades; Implementacion del Plan de Prevencién y Seguridad Escolar, por medio de médulos de capacitacion y otras ac-
tividades en los diferentes centros escolares; Foros de Prevencién Social de la Violencia y Fomento de la Cultura de Paz; Apoyo a la realizacion de
actividades de prevencion de la violencia en coordinacidn con otras instituciones; Desarrollo de médulos de capacitacidén de convivencia familiar
(Familia Fuerte); Mddulos de Cultura de Paz; Capacitacion y promocion de soluciones pacificas de conflictos asi como también la promocién de
valores familiares y sociales; elaboracién de otros planes de prevencion de la violencia; actividades realizadas en el Marco de la Cooperacién
(gestiones, reuniones, seguimientos, talleres, etc.) PREPAZ/MIJSP, 2018.
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Asamblea Legislativa. El objetivo de esta ley es mejorar
los niveles de convivencia y seguridad ciudadana, a
través de la ejecucidon de politicas, planes, programas,
proyectos y acciones de prevencion de la violencia y
atender las problematicas territoriales relacionadas a la
prevencion de la violencia, promoviendo la participacion
ciudadana, manifestada en la organizacién comunitaria,
a través de sus diferentes expresiones. A este respecto,
CNSCC, emitié como recomendacién la aprobacién de
la ley, para lograr el reconocimiento normativo de los
CMPV como espacios de articulacién y actuacién en los
territorios.

En este sentido, se destaca también la reforma al
Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (RIOE)
que permitié la creacién de un nuevo Viceministerio
en el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, el
Viceministerio de prevenciéon de la violencia, el cual
tiene a su cargo la direccidon y ejecucién de las acciones
de prevencion de la violencia y promocion de la cultura
de paz, en correlacién con el Plan El Salvador Seguro.

Las metas de corto plazo (2 afios) de este resultado son:
e 200,000 personas

prevencion de violencia
menores de 18 afos).

participan de acciones de
(25% mujeres y 30%

e Reduccion de al menos un 20% de nifios, nifas
y adolescentes y jovenes identificados como
victimarios.

e 54,000 familias atendidas enlosservicios municipales
de prevencién de violencia.

En la tabla 1 se presenta el numero personas que
participaron en los servicios de prevencion de violencia
reportados; se colocan los servicios que fueron ofrecidos
a nivel territorial por distintas instituciones. Se aclara
que la tabla 1 considera los servicios mdas generales
clasificados por las instituciones como servicios de
prevenciéon de violencia y que no son reportados en
otros indicadores.

Como puede observarse, se trata de esfuerzos
complementarios entre si, en temas referidos a las
especialidades institucionales y a las necesidades

identificadas en los diferentes municipios. Se cuentan los
datos a nivel nacional para tener una unidad homogénea
de registro, ya que no todas las instituciones disponen
de informacién por municipio.

El niumero de personas atendidas por MINSAL y por
PREPAZ, presentan un incremento de personas que
reciben servicios, de hecho, en relacion a la meta
(200,000 personas atendidas), entre las 2 instituciones
alcanzan en promedio un 87.5% de la misma. No
obstante, es relevante que SIS/Ciudad Mujer, reporta
una progresiva disminucidon de sus servicios.

En cuanto a las familias atendidas a nivel local por los
servicios de prevencién de violencia (Indicador 5) los
datos reportados por el MINSAL y por ISNA indican que
el numero ha ido en incremento desde el afio 2015,
segun lo muestra la tabla 2.

Es importante relevar que existe evidencia (indicador
3), que se invirtié en calificar el servicio ofrecido por
los Comités Municipales de Prevencion de Violencia,
que son las anclas del Plan El Salvador Seguro en los
territorios. Los miembros de estos comités se formaron
especialmente en temas relacionados con la prevencidn
de violencia de género. Iniciaron en el afio 2016 acciones
de difusion de sus servicios.

De acuerdo con datos proporcionados por PREPAZ, en
el 2017, el apoyo de fortalecimiento de capacidades
técnicas, coordinacidony articulacién alos CMPV, de parte
del Gobierno Central a nivel nacional, se incrementd en
un 11% con respecto al afio base. De 126 CMPV con
seguimiento en el 2015, se paso6 a 146 para el afo 2017.
Este esfuerzo se traduce a un total de 986 actividades de
fortalecimiento que beneficiaron directamente a 18,237
personas referentes de los CMPV, durante este periodo.

Finalmente, una de las apuestas concretas de las
acciones preventivas y con la que se puede inferir
el impacto de estos esfuerzos, es la reduccién de la
cantidad de personas jovenes que son encontradas
responsables de la ejecucidén de un delito. Por el alto
nivel de vulnerabilidad que esta poblacién enfrenta,
es importante relevar que son los hombres jévenes los
principales victimarios y victimas de esta violencia.

Tabla 2. Numero de familias atendidas por diferentes instituciones 2015 al 2017

MINSAL

184 624 1931

ISNA

869 13,270 n.d.

Fuentes: Indicador 5 PESS. Fuente: Unidad de Atencidn Integral a Todas las Formas de Violencia, a partir del Sistema Estadistico de Produccion de
Servicios (SEPS), Ministerio de Salud, El Salvador, C.A. Unidad de Planificacion ISNA, Marzo 2018
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Tabla 3. Namero de adolescentes en conflicto con la ley y jovenes imputados y tasa

respecto al 2015.

de variacion

Adolescentes 6,453 5,424 4,503 -15.95% -30.22%
FGR -
Jévenes 9,033 7,626 5,815 -15.58% -35.62%
Adolescentes 1,547 2,416 3,163 56.1 % 104%
PNC
Joévenes 1,374 2,149 6,386 56.40 % 364.7%
csJ Adolescentes 4,972 4,088 3417 -17.8% -31.3%

Fuente: Indicador 2 PESS

FGR incluye el nimero de casos iniciados contra adolescentes (12-17 afios) y jovenes (18-29 afios). Departamento de Estadistica segun registros

de SIGAP, 2018.

PNC presenta datos de denuncias sobre adolescentes y jovenes. PNC, 2017.
CSJ solo registra datos para adolescentes (12-17 afios) recibidos en Juzgados de Menores a los que se les interpuso alguna medida (provisional o
definitiva). Direccidn de Planificacién Institucional, Unidad de Informacién y estadistica. CSJ, 2018.

En la tabla 3 se presentan los datos estadisticos
que ilustran el numero de adolescentes y jovenes
relacionados con la comision de uno o varios delitos,
proporcionados por distintas instituciones para los
afios 2015, 2016 y 2017. La PNC, presenta datos de
adolescentes (entre 12 y 14 afios), y jovenes (entre 15y
29 afios de edad), que fueron capturados en flagrancia
en los mismos afios de comparacién; para ambos
casos se muestra un aumento en la tasa de variacion,
para el caso de los adolescentes el aumento fue de
54.34% y para los jovenes de 56.40%, para el afio 2017
los aumentos son mas significativos para el grupo de
menores de 18 afios se incrementa en un 104% y para
los mayores de 18 en un 365%.

Los datos proporcionados por la Fiscalia General de
la Republica indican que el nimero de casos iniciados
de adolescentes y jovenes® disminuyd 16% para el afio
2016 y mas del 30% para el afio 2015, reportando un
porcentaje mayor, casi del 36% para los mayores de 18
afios.

Finalmente, segin datos proporcionados por Corte
Suprema de Justicia (CSJ), el numero de Registro
de datos de adolescentes (12-17 afos) recibidos en
Juzgados de Menores a los que se le interpuso alguna
medida, provisional o definitiva disminuyé un 17.8 %* al
comparar el aio base (2015) con el afio 2016y 31.3% al
hacer la comparacion con el afio 2017.

3. Se entiende por adolescente a personas entre 12 y 17 afios; jovenes personas
entre 18 y 29 anos

4. La CSJ solo registra datos para adolescentes: incluye el nimero de adolescen-
tes (12-17 afios) recibidos en Juzgados de Menores a los que se les interpuso
alguna medida (provisional o definitiva).

Resultado 2. Incrementar el uso de espacios publicos
recuperados en los municipios priorizados

El espacio publico es el escenario natural de integracion
social y de encuentro, indispensable para desarrollar
el proceso de socializacion de los ciudadanos. Un
espacio publico de alta calidad construye integracion
social, su disposicidén transmite un mensaje de respeto
por el ciudadano que trae consecuentemente un
comportamiento de la misma naturaleza. El espacio
publico es como un elemento integrante de capital
social, es un indicador insustituible para medir la
capacidad de la comunidad para interactuar y formar
redes de participacién y apoyo, que permiten que la
comunidad logre sus objetivos. La dotacidon de espacios
publicos tiene como objetivo equilibrar en lo publico las
desigualdades que se dan en el ambito de lo privado y
todo ello permite construir redes sélidas que promueven
la participacién y el alcance de propdsitos comunes.

Para lograr entornos seguros y de convivencia es
indispensable la participacién de la comunidad en los
diversos procesos, desde la planificacidn, la construcciéon
y su uso. Con la finalidad de que los espacios generen
cohesién social y para evitar el abandono de los
mismos, es necesario mantenerlos activos por parte
de la ciudadania, a través de actividades adaptadas a
las necesidades de las comunidades, fomentando asi el
sentido de pertenencia y apropiacién del espacio para
generar identidad, confianza y seguridad por parte de
los usuarios.

En esta ldgica el PESS incluye 2 acciones encaminadas a
mejorar el espacio publico en los municipios priorizados,
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por un lado, construir, remodelar y dinamizar espacios
publicos de calidad y seguros que afecten positivamente
la sensacién de seguridad. Y por otro lado, es preciso
incorporar incentivos para la licitaciéon y contrataciéon
de obras publicas que incluyan estdndares de disefio
urbano seguro, abriendo también con esto la posibilidad
de generar empleos para personas que residen en las
comunidades.

Las metas de mediano plazo (5 afios) de este resultado
son:

e Incrementar el 50% en el uso de espacios publicos
por personas desagregadas por edad y sexo.

e Incrementar un 20% el uso de espacios publicos por
mujeres a nivel nacional que se sienten inseguras en
estos espacios.

En el marco del cumplimiento de las acciones
propuestas, el FISDL y la Secretaria de Gobernabilidad
de la Presidencia de la Republica en coordinacién con
las alcaldias de 26 municipios, con financiamiento
de la Contribucidon Especial mejoraron, recuperaron,
rehabilitaron o construyeron mas de 130 espacios
publicos, entre complejos deportivos, canchas, casas
comunales, iluminacién, parques, zonas verdes y otros,
para la convivencia comunitaria y el sano esparcimiento
(Informe del Sub Gabinete de Prevencidon de Violencia,
2017).

Para iniciar el analisis de este resultado, es importante
referir que los datos finales de la Encuesta de Cultura
de Paz en El Salvador (DIGESTYC, 2017) indican que la
inseguridad se presenta como el principal problema del
pais, sobre temas econdmicos y politicos. No obstante,
es relevante destacar que en general, los lugares

Tabla 4. Problema mas grave que el pais enfrenta
segun

por categorias,
encuestada.

la poblacién

Problema mas Sexo

grave que

enfrenta el pais Hombre

Mujer

59.8% 60.8%

29.2% 34.6% 32.2%
6.3% 2.1% 4.0%
0.6% 1.0% 0.8%
1.0% 1.2% 1.1%
0.9% 1.4% 1.2%

100.0% 100.0% 100.0%

*Indicador PESS 21. Fuente: elaboracién propia con base en la
pregunta 4.1 de la Encuesta Cultura de Paz en El Salvador (DIGESTYC,
2017).

Tabla 5. Tasa de percepcion de seguridad en la
colonia/comunidad.

Sexo

Percepcion

de seguridad
en la colonia/
comunidad

Total

Hombre Mujer

Se siente

seguro(a)* 70.6%

63.6%

Se siente
inseguro(a) 29.2% 36.0% 32.9%
NS/NR 0.2% 0.4% 0.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0%

*Indicador PESS 22. Fuente: elaboracién propia con base en
pregunta 4.2, literal b de la Encuesta Cultura de Paz en El Salvador
(DIGESTYC, 2017).

de residencia son los lugares considerados por sus
habitantes como seguros.

Esta misma fuente indica que el 60.8% de la poblacion
reconoce la seguridad como el principal problema en el
pais, seguido de los problemas econémicos (32.2%), los
problemas politicos (6.3%), los servicios bdasicos (0.6%)
y otros (1.0%). Al desagregar los resultados por sexo
(ver Tabla 4), se evidencia que el 62.0% de los hombres
reconoce la seguridad como el principal problema que
enfrenta el pais, frente al 59.8% de las mujeres.

La tabla 5 muestra la proporcién de la poblacién que
manifiesta sentirse muy segura o algo segura en su
colonia/comunidad respecto al total de personas que
habitan en el lugar (indicador 22). En la misma tabla 5
se presenta el valor del indicador desagregado por sexo,
reflejando que para el 2017, el 66.8% de la poblacién
se siente con seguridad en la colonia/comunidad donde
vive. No obstante, se debe destacar que la percepcidon
de seguridad es menor en las mujeres (63.6%) que en
los hombres (70.6%).

Tabla 6. Porcentaje de personas que hacen uso
de los espacios publicos recuperados,
desagregado por sexo.

Sexo
Indicador : Total
Hombre Mujer
Personas que
hacen uso de

espacios publicos

85.3% 83.6% 84.4%

recuperados

Fuente: Indicador 7 PESS elaboracién propia con base en pregunta
7.2y 7.3 de la Encuesta Cultura de Paz en El Salvador (DIGESTYC,
2017).
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Para profundizar estos datos, esta misma fuente revela
que del total de espacios publicos identificados por
las personas encuestadas, el 33.0% son recuperados o
estan en proceso de recuperacion. Del total de personas
a nivel nacional que reportan disponibilidad de al menos
un espacio publico recuperado, el 84.4% hace uso de
este espacio (ver Tabla 6). Este uso se reporta igual para
mujeres que para hombres.

La tabla 7 muestra el comportamiento del Indicador 8, el
82.7% de las mujeres que utilizan los espacios publicos

Tabla 7. Tasa de percepcion de seguridad de

las mujeres en los espacios publicos
recuperados*

coldeporma B0.7%
Parque o zona verde 85.8%
Calle/pasaje/via publica 79.3%
Plazas publicas 89.2%
Area de juegos para nifios/as 82.7%
Casa comunal 90.9%
Casa de la cultura 100.0%
Total 82.7%

Fuente: Indicador 7 PESS elaboracion propia con base en pregunta
7.2y 7.3 de la Encuesta Cultura de Paz en El Salvador (DIGESTYC,
2017).

recuperados se sienten seguras en ellos. Al verificar esta
percepcion segun el tipo de espacio, se observa que la
casa de la cultura (100.0%) y la casa comunal (90.9%)
son los lugares en donde se percibe un mayor grado de
seguridad. Las plazas publicas (89.2%) y los parques/
zonas verdes (85.8%) también destaca entre los espacios
con mayor percepcion de seguridad por parte de la
poblacién femenina. La calle/pasaje/via publica es el
lugar con una menor percepciéon de seguridad (79.3%).

Resultado 3. Reducir la incidencia de delitos en los
espacios publicos de los municipios seleccionados

Desde una perspectiva de desarrollo humano, los
espacios publicos son lugares de socializacion donde las
personas aprenden y transmiten valores, costumbres,
normas y habitos. Aquellos espacios publicos que estan
en buen estado, es decir que son atractivos, su uso
es horizontal y las normas que lo rigen permiten una
interaccion armonica, son escenarios para ensayar una
cultura urbana de civismo muy necesaria para una alta
calidad de vida.

Las metas (corto plazo) propuestas para este resultado
son:

e Disminucion del 20% del nimero de denuncias de
delitos: extorsiones, amenazas, lesiones, hurtos y
robos en los municipios priorizados.

e Reduccién del 20% de percepcion de temor en el
espacio publico a nivel nacional.

e Reduccion del 20% en la percepcion de temor en el
transporte publico a nivel nacional.

En general, los delitos reportados (Indicadores 10, 11,
12, 13, 14, 15 y 16), muestran una baja en sus registros
al comparar los afios 2016 y 2017 con el afio base. Los
delitos como homicidio y las extorsiones muestran
disminuciones progresivas significativas, mas alla de la
meta de 2 afios propuesta, lo cual es relevante por la
connotacién que los mismos representan.

Al finalizar el afio 2017, los municipios PESS muestran
una disminucién del cometimiento de delitos mas
destacados que otros municipios. De acuerdo a los
datos, 48 de los 50 municipios priorizados muestran una
disminucién en la tasa de homicidios de 2017 respecto
a 2015.

La tabla 9 describe el indicador 17, muestra, en primer
lugar que las personas se sienten mas inseguras en los

Tabla 8. Comparacion de nimero de denuncias recibidas por cada delito en el afio 2015, 2016, 2017 y

variacion porcentual por delito con respecto al afio base.

6,627 8,206 6249 22.0% -5.7

2,242 2,183 1,607 -2.6% -28.3%
6,344 6,113 8,097 -3.6% 27.6%
3,226 2,506 4,142 -22.3% 28.4%
3,810 3,400 4,182 -10.8% 9.8%

6,656 6,457 3,962 -2.9% -40.5%
3,819 2,983 2,038 21.9% -46-6%

Indicadores PESS 9, 10, 11, 12, 13, 15y 16. Fuente: PNC, 2018.
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Tabla 9. Tasa de percepcion de inseguridad en
espacios publicos recuperados y no
recuperados

Percepcion de inseguridad
Espacios No

Recuperados
recuperados

Cancha deportiva/
polideportivo
municipal

Parque o zona
verde

Calle/pasaje/via
publica

Plazas publicas

Areas de juegos
para nifios/as

Casa comunal

Casa de la cultura

Otros

Fuente: elaboracién propia con base en preguntas 7.4y 7.6 de la
Encuesta Cultura de Paz en El Salvador (DIGESTYC, 2017).

espacios no recuperados y que aproximadamente tres
de cada 10 personas (29.1 %) que utilizan al menos
uno de los espacios publicos cercanos a su colonia o
comunidad, perciben inseguridad. Cuando se verifica el
indicador para cada tipo de espacio publico.

El porcentaje de personas victimas de al menos un acto
delincuencial en los Ultimos 12 meses respecto al total
de personas encuestadas, indicador 19 se presenta en la
tabla 10. Los hechos delictivos contemplados son 7: robo
de automdévil/camioneta/pick-up; robo a vivienda; robo
con violencia; robo sin violencia (hurto); agresiones y
lesiones; amenazas y extorsion. La tasa de victimizacion
a nivel nacional es 14.1%, es decir, aproximadamente
1 de cada 7 salvadorefos ha sido victima de algun acto
delincuencial en los ultimos 12 meses. La informacién
desagregada muestra que la victimizacién es mayor en
hombres (16.6%) que en mujeres (12.1%); y es mayor en
el drea urbana (15.5%) respecto a la rural (11.4%).

La tabla 11 la tasa de victimizacion por delincuencia que

los hechos delincuenciales sufridos por mdas personas
en los Ultimos 12 meses fueron las agresiones y lesiones

Tabla 10. Tasa de victimizacion por delincuencia

Victimizacion por delincuencia

Hzombre

83.5%

No ha sido victima

(5.2%), robo sin violencia o hurto (4.9%) y amenazas
(3.6%). El delito menos experimentado fue el robo de
automovil, camioneta o pick-up (1.3%).

Tabla 11.Tasa de victimizaciéon® por delincuencia
por tipo de delito*

Tipo de delito Tasa de victimizacion

Robo de automovil/ 1.3%

camioneta/pick-up

Robo a vivienda 2.3%
Robo con violencia 2.2%
Robo sin violencia 4.9%

(hurto)
Agresiones y 5.2%
lesiones
Amenazas 3.6%
Extorsion 2.0%
100.0%

*Indicador PESS 20. Fuente: elaboracién propia con base en pregun-
tas 5.1, 5.3,5.6,5.9,5.11, 5.13, 5.15 y 5.17 de la Encuesta Cultura de
Paz en El Salvador (DIGESTYC, 2017).

* Porcentaje de personas que dicen haber sido victimas de un hecho
delictivo sobre el total de la poblacién encuestada en el marco de
una encuesta de victimizacién. http://www.oas.org/dsp/espanol/
cpo_observatorio_glosario_crimenyviolencia.asp

Tabla 12. Tasa de percepcion de temor de los
usuarios y usuarias en el transporte
publico

Tasa de
percepcion de
temor en el
transporte publico

Sexo

Hombre Mujer

63.5%

66.9%

Mucho/algo de 65.4%

temor*
Poco/nada de 35.8% 32.3% 33.9%
temor
0.7% 0.8% 0.8%
100.0% 100.0% 100.0%

*Indicador PESS 18. Fuente: elaboracién propia con base en pregunta
4.4 de la Encuesta Cultura de Paz en El Salvador (DIGESTYC, 2017).

Sexo

Area de residencia
Rural

88.7%

Urbana

84.5%

Mujer

87.9% 85.9%

Si ha sido victima*

16.6%

12.1% 15.5% 11.4% 14.1%

100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

*Indicador PESS 19.Fuente: elaboracion propia con base en preguntas 5.3, 5.6, 5.9, 5.11, 5.13, 5.15y 5.17 de la Encuesta Cultura de Paz en El

Salvador (DIGESTYC, 2017).
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Tabla 13. Delitos con armas de fuego y homicidios con armas de fuego, con su respectiva variacion

porcentual respecto a 2015

6,331

7,522

5,077 18.8% -19.8%

5,536

4,278

3,026 -22.7% -45.3%

Fuente: Indicadores PESS 23 y 24. Fuente: UCATI PNC, 2018.

En relacion al uso del transporte publico, Indicador 18, la
tabla 12 refleja que 2 de cada 3 salvadorefios usuarios y
usuarias del transporte publico (65.4%) perciben mucho
o algo de temor en este espacio; mientras que 1 de cada
3 (33.9%) tiene poco o nada de temor. Al desagregar
el indicador por sexo, se tiene que el temor percibido
es levemente mayor en las mujeres (66.9%) que en los
hombres (63.5%). Por otro lado, el 0.8% de la poblacién
usuaria no respondid la pregunta.

Resultado 4. Reducir el nimero de delitos cometidos
con armas de fuego en los municipios seleccionados

En El Salvador, las armas de fuego representan uno de
los factores de riesgo mas importantes para la violencia
y delincuencia, por su alta vinculaciéon con la comisiéon
de delitos. EI PESS incluye en sus resultados el reducir el
numero de delitos cometidos con armas de fuego en los
municipios seleccionados.

Para lograr este resultado es necesaria la participacion
de actores como la Asamblea Legislativa, el Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica, el Ministerio de Defensa
Nacional, la FGR, la PNC, las alcaldias municipales y la
empresa privada. La Mesa Técnica de Armas, liderada
por la PNC e integrada por el MDN y la FGR, juegan un
rol importante.

La meta de corto plazo de este resultado es: que los
delitos cometidos con arma de fuego se han reducido
en un 20%.

De acuerdo con datos proporcionados por la PNC, el
total de delitos cometidos con arma de fuego (indicador
23) durante el 2016 fue de 7,522 que representa un
18.8 % mas de los cometidos en el 2015 (afio base) que
fue de 6,331. Sin embargo, en el 2017 se experimenta
una reducciéon del 19.8 % (5,077 casos). Estos delitos
Incluyen: acoso sexual, feminicidios denuncias vy
flagrancias de actos de terrorismo, agrupaciones ilicitas,
amenazas, contrabando de mercaderia, disparo de arma
de fuego, extorsion, comercio ilegal de armas, hurtos,
robos, lesiones, etc. (se excluye homicidio).

Por otro lado, los homicidios cometidos por arma de fuego
indicador 10 han experimentado una reduccion sostenida,
presentandose el 22.7 % en el 2016 y el 45.3 % en el 2017.

Segun la evidencia disponible, se puede afirmar que las
metas de corto plazo de este resultado, reduccién en un
20% de los delitos cometidos con armas de fuego, se ha
alcanzado, superada en un casi 100% en el caso de los
homicidios.

Resultado 5. Reducir el numero de nifios, nifnas,
adolescentes y jovenes que no estudian y no trabajan
en los municipios seleccionados

En este resultado, de largo plazo, el MINED juega un
rol fundamental, dado que los centros educativos
son clave para la reconstruccion del tejido social y la
transformaciéon del conflicto. De acuerdo con Picardo
(2013) “la escuela debe ser el primer frente de accion
ante el fendmeno de violencia juvenil, dado que es en la
escuela donde se fortalecen las relaciones sociales y el
aprendizaje para la convivencia con personas que no son
familiares o vecinos. En otras palabras, la escuela es el
espacio ideal para conversar, tratar y buscar soluciones
sobre la problemdtica de la violencia juvenil”.

La meta de este resultado es:

e Numero de nifios, nifas, adolescentes y jovenes que
no estudian, ni trabajan se ha reducido en un 30% en
los municipios priorizados.

Los indicadores asociados al resultado encaminado a
reducir el nUmero de nifios, nifias, adolescentes que no
estudian y no trabajan, muestran la matricula de nifios,
nifas, adolescentes y jovenes, asi como la seguridad en
los centros escolares. Por otro lado, estos indicadores
reportan la ejecucién de acciones encaminadas a
fortalecer las competencias ciudadanas y habilidades
para la vida de los estudiantes, el seguimiento a los
procesos de mejoramiento de la infraestructura escolar
y, el desarrollo de competencias para apoyar la insercion
laboral a través del empleo formal o el autoempleo,
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por lo que estos indicadores se complementan con
informaciéon respecto al porcentaje o numero de
personas colocadas en empleos por MTPS, a través de
las Bolsas de Empleo Local (BEL) y que son parte de esta
estrategia de prevencion.

La educacidon vista como un derecho, constituye la
plataforma bdasica para el desarrollo humano y el
conocimiento y ejercicio responsables de los demas
derechos. En este sentido, no hay que perder de vista
que el Plan El Salvador Seguro, orienta sus esfuerzos
hacia la inclusién y la retencién para la continuidad
exitosa y la prevencién; promoviendo la convivencia
en el marco de una cultura de paz, el desarrollo de
actitudes positivas y reflexivas, compromiso por el
desarrollo individual, familiar, comunitario y social;
fomentando actitudes, principios, el ejercicio de valores
ciudadanos, asi como habilidades para la productividad;
mejorando los espacios y condiciones en que nifas,
nifios, adolescentes y jovenes aprenden. Todas estas

apuestas son de largo plazo, como lo muestran los datos
que siguen a continuacion.

De acuerdo a datos del Ministerio de Educacién (MINED),
el Indicador 25, muestra una variacién negativa entre
los aflos 2016 y 2017 en relacidén al afio 2015, en cuanto
a matricula en los centros escolares a nivel nacional.

A nivel de los 10 municipios priorizados por el PESS,
el comportamiento es similar. El consolidado de la
matricula de los centros escolares atendidos en esos
municipios presenta descensos en la matricula tanto de
nifios como de nifias, adolescentes y jévenes.

Los resultados anteriormente expuestos son similares cuando
se suman los municipios de la segunda fase del PESS.

El Ministerio de Educacion (MINED) reporté que,
durante este periodo de ejecucion del PESS mediante la
flexibilizacién de la educacion, se logré que en el afio 2016

Tabla 14. Matricula a nivel nacional, afios 2015, 2016 y 2017.

2015 2016

1,553,262 1,472,735

2017

1,442,705

Valor Ao 1 Valor Aiio 2

-3.7% -2.0%

Indicador 25 PESS. Fuente: Datos administrativos MINED, 2017.

Tabla 15. Namero de estudiantes matriculados en 2015 desagregados por sexo de 10 municipios
primera fase PESS

Aiio 2015

Ninas y Ninos
No. de (0-11 aiios)
centros Informacion

educativos H Y]

Matricula

inicial 116,401

109,600

Jévenes
(15- 29 aiios)
15- 29

H M - M
afos

Adolescentes
(12 a 14 anos)

380,829

43,907 42,628

33,810 34,483

[\ EY (AT E]

1.084 final

111,747

106,039

40,890 40,261 31,102 32,421 362,460

Indicador 25 PESS Fuente: Datos administrativos MINED, 2018

Tabla 16. Namero de estudiantes matriculados en 2016 desagregados por sexo de 10 municipios

primera y segunda fase PESS
Ninas y Nifios
ool el - (0-11 aiios)
centros Informacién

educativos H M

Matricula

inicial 216,306

203,506

Jévenes
(15- 29 aiios)
15- 29

H M - M
afios

Adolescentes
(12 a 14 aiios)

79,503 76,059 53,076 54,043 682,493

Matricula
final

2,049

208,228

197,401

73,513 71,238 48,630 50,574 649,584

Indicador 25 PESS Fuente: Datos administrativos MINED, 2018
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Tabla 17. Namero de estudiantes matriculados en 2017 desagregados por sexo de 10 municipios
primera y segunda fase PESS

ANO 2017

Ninas y Nifos

No. de (0-11 afios)

centros Informacién
educativos H M

[\ EY (AT E]

inicial 212,194

200,453

Adolescentes
(12 a 14 aiios)

Jovenes
(15- 29 aiios)
15- 29

. o anos -

74,724 70,548

51,330 51,956

661,205

Matricula
final

2,045

205,730

195,470

71,000 67,507 48,145 49,686 637,538

Indicador 25 PESS Fuente: Datos administrativos MINED, 2018

4,715 ninos, nifas, adolescentes y jovenes que habian
dejado la escuela por diferentes razones, se reincorporaran
al sistema educativo formal, para el afio 2017, esta cantidad
ascendié a 22,152 en 176 sedes educativas abiertas en 26
municipios priorizados en el PESS.

Con respecto al mejoramiento de la infraestructura de
los centros escolares, 765 centros educativos han sido

reparados en los 50 municipios priorizados por el Plan
El Salvador Seguro (Indicador PESS I).

En cuanto al niUmero de personas colocadas en empleos
por medio de los diferentes recursos promovidos para
la colacién laboral (indicador 26) a nivel nacional no
se evidencian cambios al comparar el afio 2015, con el
2016. Ya que en el 2015 se colocaron un total de 16,946

Tabla 18. Personas colocadas en empleos desagregados por sexo, municipios tres fases PESS y con su
respectiva variacion porcentual respecto a 2015

Informacién 2015

Valor Ario Valor aiio

2016 1 >

16,330

Nacional 8,845 8,706 8,615 -2% -2.6%
8,101 8,236 7,715 2% -4.8%

6,426 6,789 6,321 6% -2%

3,053 3,262 3,099 7% 2%

Municipios o o,
| Fase PESS 3,373 3,527 3,222 5% -4%
5,211 5,539 5,078 6% -3%

1,215 1,250 1,243 3% 2%

10,695 10,999 9,858 3% -8%

5,280 5,397 5,013 2% -5%

Municipios o o
Il Fase PESS 5,415 5,602 4,845 3% -11%
8,313 8,618 7,510 4% -10%

2,382 2,381 2,348 0% -1%
13,728 13,961 12,106 2% -12%
6,966 6,987 6,227 0% -11%
Municipios I, 11 o 120
y Il Fase PESS 6,762 6,974 5,879 3% 13%
(50)

10,230 10,521 9,081 3% -11%
3,498 3,440 3,025 -2% -14%

liIndicador PESS 26 Incluye el nimero de personas colocadas en bolsas de empleo y ferias de empleo impulsadas por el Ministerio de Trabajo.
Ministerio de Trabajo, 8 de febrero de 2018. Datos del 2017 corresponden de enero a octubre 2017.
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Tabla 19. Numero de jéovenes entre 15 y 29 afios que no se encuentran trabajando ni estudiando para

los afios 2015 y 2016, a nivel nacional y segin municipios priorizados, desagregada por
sexo y con su respectiva variacion porcentual respecto a 2015

Nacional 505,251 124,618 380,633 502,587 121,393 381,194  -0.5%  -2.6% 0.1%
gﬁgggo 9,436 2,139 7,297 7,359 2,418 4,941  -22.0%  13.0%  -32.3%
Cojutepeque 3,519 1,326 2,193 3,306 1,324 1,982  -6.1%  -0.2%  -9.6%
2 Colén 6,655 2,060 4595 7,898 2,189 5709  18.7%  6.3%  24.2%
©
8  Jiquilisco 4,699 1,123 3,576 4,815 938 3,877 2.5%  -16.5%  8.4%
8 Mejicanos 8,977 1,847 7,130 5989 1,759 4,230  -33.3%  -4.8%  -40.7%
—
®  sansSalvador 14,403 6635 7,768 12,697 6567 6,130  -11.8%  -1.0%  -21.1%
(o]
3 SantaAna 15,422 2,792 12,630 18,170 5573 12,597  17.8%  99.6%  -0.3%
(&}
S Sonsonate 5,145 1,158 3,987 5,737 468 5269  11.5%  -59.6%  32.2%
2 soyapango 16,855 6,715 10,140 16,606 5652 10,954  -1.5%  -15.8%  8.0%
Zacatecoluca 5,837 1,629 4,208 5078 1,718 3,360  -13.0%  5.5%  -20.2%
Total
. 90,948 27,424 63,524 87,655 28,606 59,049  -3.6% 4.3% -7.0%

Fuente: Calculos propios a partir de la EHPM 2015 y 2016.

Los datos indican que a nivel nacional, el total de jovenes que no estudian ni trabajan (NINIS) descendié 0.5% en 2016 respecto a 2015. Al de-
sagregar esta informacion por sexo, se observa que el total nacional de jovenes hombres NINI se redujo 2.6% en el mismo afio, pero el total
de mujeres jovenes en esta misma situacion incrementé 0.1%.

A nivel de municipios, el nimero de jévenes NINI se redujo en 8 de 10 municipios priorizados por el PESS, siendo el municipio de Mejicanos el
que reportd el descenso mas notable (33.3%).

Al desagregar estos datos por sexo, se observa que el nUmero de NINI hombres ha incrementado en 5 municipios, siendo Santa Ana el municip-
io con el incremento mds notorio, de mas del 99%; mientras que el resto de municipios presentan disminuciones modestas, a excepcién del mu-
nicipio de Sonsonate donde el nimero de NINI hombres descendié 59.6%. Por otra parte, el nimero de NINI mujeres incrementd también en

5 municipios, pero una proporcion menor al nimero de NINI hombres; siendo Sonsonate el municipio con el aumento mds notable, de 32.2%.Y
ademas, en los municipios restantes, a diferencia del caso de los hombres NINI, el nimero de mujeres jovenes que no estudian ni trabajan
descendié de manera notable, sobre todo en Mejicanos (40.7%), Ciudad Delgado (32.3%), San Salvador (21.1%) y Zacatecoluca (20.2%).

yen el 2016 16,942. El andlisis a nivel municipal muestra
que el numero de personas colocadas, especialmente
hombres jovenes, aumentd en casi 6% en el afio
2016 en los municipios priorizados en la primera fase
de implementaciéon del PESS, datos que muestra
una reduccidon para el afio 2017 (-1.6%); ese mismo
escenario, pero mas modesto, se presenta para los
municipios de la segunda fase, un incremento del 2.8% 1,282 1176 nd -8.3% nd
en 2016 y una reduccion del 7.8% en el 2017. La tabla
19 muestra la informacién del indicador 27, niumero
de jovenes entre 15 y 29 afos que no se encuentran

Tabla 20. Tasa de variacion de denuncias de

violencia intrafamiliar respecto a la
linea de base.

1,644 1585 1498 -3.6% -8.9%

trabajando ni estudiando para los afios 2015 y 2016, a 1,703 1643 1640 -3.5% -3.7%
nivel nacional y a nivel de los 10 municipios priorizados
por el PESS. Estos datos fueron obtenidos a partir de las Indicador 33 PESS. Fuente: PNC, 2018

Encuestas de Hogares y Propdsitos Multiples de ambos FGR: Direccién de Gestién, Analisis y Acceso a la Informacién,

afios, y estan desagregados por sexo. departamento de'Estadl'stica, F(?R., 'fxbril 2018.' ;
PGR: Estos datos incluyen los reinicios, es decir cuando la usuaria
que ya tiene previamente un expediente apertura y se presenta
a la unidad por nuevos hechos de violencia. Unidad de Atencién
Especializada a la mujer, mayo 2018.
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Tabla 21. Tasa de variacion de denuncias de violencia contra la mujer

FGR 13,124 13,204 13,424 0.6% 2.3%
Muertes violentas 574 524 469 -8.7% -18.3%
Violencia fisica 7,239 7,042 7,162 -2.7% -1.1%
Violencia sexual 5,311 5,638 5,793 6.2% 9.1%
PGR 203 572 666 181.8% 228.1%
Violencia de género 181 552 631 205.0% 248.6%
Discriminacion 22 20 35 -9.1% 59.1%
PGR 1,703 1643 1640 -3.5% -3.7%

Indicador 33 PESS. Fuente: PNC, 2018
Fuente: Indicador 34 PESS. Fuente: PNC, 2018

FGR: Direccién de Gestidn, Analisis y Acceso a la Informacién, departamento de Estadistica, FGR, abril 2018.

PGR: Violencia de género: atencién a mujeres victimas de delitos que son cometidos contra ellas por el hecho de ser mujer. Ya que la PGR no es
la institucién que debe investigar los delitos, se brinda asesoria y acompafiamiento a las mujeres a sede fiscal y durante todo el proceso penal
ademas de la atencion psicosocial. Discriminacién: atencion a mujeres que denuncian trato diferenciado en razén de su sexo que tiene por objeto
o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos, sobre la base de igualdad entre hombres y mujeres. Estos
dato incluyen los reinicios, es decir cuando la usuaria que ya tiene previamente un expediente apertura y se presenta a la unidad por nuevos
hechos de violencia. Unidad de Atencién Especializada a la mujer, mayo 2018.

Resultado 6. Reducir la violencia en la familia y otros
abusos contra las mujeres

Si bien el aumento de la violencia tiene implicaciones en
la calidad de vida de la poblacién en general, en el caso
de las mujeres esto es todavia mas sensible ya que no
solo la afecta en el &mbito publico, como es tipicamente
en el caso de los hombres, sino es todos los espacios de
su vida. La violencia de género transversaliza todos los
espacios en los que las mujeres se desenvuelven (hogar,
trabajo, centros de estudio, calle, entre otros) y se
manifiesta de diferentes formas (violencia psicoldgica,
fisica, sexual, patrimonial, politica, etc.), por lo que la
inclusién de este tema es prioridad para el PESS.

En este sentido, el resultado 6 , el cual esta previsto
como de largo plazo, pretende reducir la violencia en la
familia y otros abusos contra las mujeres.

La meta para este resultado es que se reduzcan en un
20% las denuncias de violencia intrafamiliar y violencia
sexual contra las mujeres.

Segun 3 fuentes registradas (PNC, FGR y PGR), a nivel
nacional, se observa que al comparar el niUmero de
denuncias de violencia intrafamiliar del afio 2015 con el
afio 2016 y 2017 se registra una disminucidon promedio
de 5.6% (indicador 33). Situacién que se repite en 8
de los 10 municipios priorizados (promedio de 3.67%)
segun la PNC y FGR. No obstante, los municipios de
Sonsonate y San Salvador registraron un incremento del
100 % y 68.1% respectivamente.

En relacidon a la tasa de variacién de denuncias de
violencia contra la mujer respecto a la linea de base, los
datos, recogidos en la tabla 32. Registran incrementos:
2.3 segun la informacién de la FGR.

Se entiende como feminicidio a la muerte violenta de
mujeres por razones de género, ya sea que tenga lugar
dentro de la familia, unidad doméstica o en cualquier
otra relacién interpersonal, en la comunidad, por parte
de cualquier persona, o que sea perpetrada o tolerada
por el Estado y sus agentes, por accidn u omisidn
(MESECVI, 2008). La grafica 2 informa sobre el nimero
de feminicidios registrados por la PNC, los cuales
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Tasa de feminicidios ainos 2015, 2016, 2017

10.6

10.4

10.2

10.0

10.0

9.8

9.6

10.4

10.1

2015

Indicador 35 PESS. Fuente PNC, 2018

2016 2017

alcanzaron su pico mas alto en el 2016, presentando un
baja en el afio 2017, no obstante, es importante recalcar
que este delito ha alcanzado niveles epidémicos, en
cuanto que las tasas han superado los 10 feminicidios
por cada 100,000 habitantes.

En cuanto a la respuesta del Estado a esta situacion
el indicador 36: Tasa de variacion de medidas de
protecciéon emitidas por los tribunales (de paz, de
familia) para victimas de violencia intrafamiliar, reporta

un incremento de 4.4% de estas medidas entre el afio
2015 y 2016 (36,078 casos en 2015 y 37,667 casos en
2017), segun la CSJ.

Por su parte, la Ley de Proteccidon Integral de la Nifiez y
Adolescencia instala las Juntas de Proteccidon que son
dependencias del Consejo Nacional de la Niflez y de la
Adolescencia (CONNA), y se encuentran en todo el pais
para defender los derechos de cada una de las nifias,
nifios y adolescentes. Ante la amenaza o violacién a

Tabla 22. Tasa de variacion de medidas de proteccion aplicadas por Juntas de Proteccion ante amenazas

a derechos individuales de nifos, nifias y adolescentes

12790 17717 16,413 38.5% 28.3%
4,052 10,331 9,073 25.5% 24.0%
8,738 7,386 7,340 -15.0% -14.0%

Indicador 37 PESS. Fuente CONNA

Medidas Cautelares: medidas de proteccién dictadas en cualquier etapa de los procedimientos administrativos antes de la audiencia uUnica, para
la adecuada proteccién de los derechos de nifias, ninos y adolescentes. Estas pueden ser: orden de tratamiento médico, orden de matricula,

evaluacion psicoldgica entre otras.

*Medidas administrativas: medidas de proteccion dictadas en audiencia Unica o resolucién sin audiencia para la adecuada proteccién de los

derechos de nifas, nifios y adolescentes.

Departamento de Asistencia técnica a juntas de proteccion 8 de mayo de 2018.
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derechos de nifias, nifios o adolescentes, la Junta
de Proteccion mas cercana actla rapidamente para
garantizar que no se violenten los derechos y restituir
aquellos que ya han sido afectados. Los siguientes casos
son atendidos por estas juntas:

e Si una nifia, nifo o adolescente esta recibiendo
maltrato fisico, verbal o psicolédgico.

e Si una nifa, nifio o adolescente no asiste a la
escuela o no esta recibiendo el tratamiento médico
adecuado.

e Si una nifia, nifio o adolescente es obligada u
obligado a sostener relaciones sexuales con adultos
a cambio de dinero o por amenazas.

e Si una nifia, nino o adolescente esta siendo obligada
u obligado a trabajar.

e Y cualquier otro tipo de amenazas o violaciones a
derechos de nifias, nifios o adolescentes contenidos
en la LEPINA, Tratados Internacionales, etc.

Tabla 23. Casos atendidos por ISDEMU de
violencia contra las mujeres por
la LEIV.

tipo de violencia segun
Municipios priorizados PESS

1,550 2,966 2,851
146 245 240
6 10 30
186 390 333
81 152 139

1,037 1,897 1,867
93 271 239
1 1 3

Indicador 38 PESS: La informaciéon de 2015 corresponde a 10 munic-
ipios de la primera fase.

La informacién del 2016 y 2017 corresponde a los 26 municipios de

la primera y segunda fase (solo estos datos son comparables, regis-

trandose una leve disminucién.

Fuente: Rectoria Vida Libre de Violencia, ISDEMU, enero 2018

En estos casos, se imponen medidas de proteccion, el
indicador 37 nimero de medidas de proteccién aplicadas por
Juntas de Proteccidon ante amenazas a derechos individuales
de nifios, nifias y adolescentes. A nivel general, estas medidas
se han incrementado en los afios 2016 y 2017 en relacién con
las del 2015.

La tasa de variacion de casos atendidos de violencia contra
las mujeres por tipo de violencia seguin la LEIV (indicador
38) se muestran en la tabla 23. Se refleja evidencia de un

incremento de casos atendidos por parte de ISDEMU en los
municipios priorizados por El PESS. El pico mas alto se registra
en el afio 2016.

Resultado 7. Incrementados los casos de conflictividad
vecinal que ser resuelve a través de medidas alternas

La Mediacién es un procedimiento en el que las partes
involucradas en un conflicto, con la asistencia de un
tercero imparcial denominado Mediador, logran una mejor
comprensién de su diferencia, construyen soluciones que
satisfagan sus intereses y necesidades y de ser posible
mejorar la relacion entre las mismas.

La mediacién ofrece a las partes en conflicto la oportunidad de
resolver sus diferencias con la ayuda de un tercero imparcial,
que facilita la comunicacién entre ellas y fomenta un clima
de respeto mutuo. Aun cuando se reconoce que las partes
pueden estar molestas e inclusive con algun nivel de enojo
por lo que estan atravesando, se les ayuda a descubrir formas
nuevas de resolver sin tener que aumentar la carga emotiva.

La posibilidad de resolver el conflicto sin afectar mas la
relacion entre las partes constituye una motivacion para
quiénes estan preocupados por avanzar en el manejo de sus
asuntos, mostrar comportamientos maduros y evitar dafos
a sus parientes, socios, compafieros de trabajo o vecinos,
segun sea el caso.

Estas formas de resolver buscan la satisfaccion de las
necesidades de ambas partes y, constituyen una contribucion
significativa para fortalecer la convivencia entre las personas
y contribuir a la construccién de una cultura de paz.

La meta para este resultado , de largo plazo, es
Incrementar de en un 20% los casos resueltos a través
de medidas alternas a nivel nacional.

Tabla 24. de casos de
vecinal resueltos
a través de medios alternos de

resolucion de conflictos

Tasa de variacion
conflictividad

2,070 1,914 1,945 -7.5% -6.0%
3,059 3,069 2,904 0.3% -5.1%
5,129 4,983 4,849 -2.8% -5.5%

933 847 792 -9.2% -15.1%

Indicador 39 PESS. Fuente Unidad de Mediacién PGR.
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En general, la PGR en el 2015, logré resolver mediante
medidas alternas de resolucién de conflictos, 914 casos
y en el 2016, 823. Por tanto, al comparar el afio 2015
con el aino 2016 y 2017 el numero de casos vinculados
a la convivencia (entre particulares por razones de
residencia, trabajo, actividad comercial), resueltos
a través de medidas alternas disminuyeron en un
9.2% y en el afio 2017 en un 15.1%. Las Unidades de
Mediacidn y Conciliacién se encuentran en 6 de los 10
municipios priorizados, siendo Sonsonate y Soyapango
los municipios con reducciones mas notorias (35.7% y
33.3%, respectivamente).

Resultados de corto plazo
(2 afios)

Es importante destacar que solo se incluyen casos
registrados en las Unidades de Mediacion y Conciliacion
dela PGRYy los casos son de “Naturaleza de Convivencia”,
referido a relaciones de convivencia entre particulares
por razones de residencia, trabajo, actividad comercial.

La PGR ha coordinado con las Unidades contravencionales
de 3 de los municipios priorizados (Santa Ana, Soyapango y
Sonsonate) para brindar asistencia técnica en la adecuacion
de la ordenanza de convivencia ciudadana. Asimismo,
se proyecta la instalacion de Centros de Mediacion de
Conflictos a nivel comunitario en estos territorios.

Cumplimiento de metas

Meta Logro alcanzado a 2017

54,000 familias atendidas en los
servicios municipales de prevencion
de violencia

50,000 familias
(93% de la meta)

200,000 casos individuales (25%
mujeres y 30% menores de 18 afios)

175,000 personas
(87.5% de la meta)

Reduccion de al menos un 20% de
NNAA y jévenes identificados como
victimarios

Reduccion del 30%
(150% de la meta)

Disminucion del 20% del nimero de
denuncias de delitos: extorsiones,
amenazas, lesiones, hurtos y robos.

Extorsiones - 28.3%
Amenazas -5.7%

Lesiones +28.4%
Hurtos +27.6%
Robos +9.8%
Homicidios  -39.5%

Reduccion del 20% percepcion de

nivel nacional

temor en el espacio publico a nivel LB: 29.1%
nacional.

Reduccion del 20% percepcién de

temor en el transporte publico a LB: 65.4 %

Delitos cometidos con armas de
fuego se han reducido en un 20%

Reduccion del 20%
(100% de la meta)

Resultados de mediano plazo
(5 anos)

Incremento de un 50% de personas
desagregadas por edad y sexo que

hacen uso de los espacios publicos
en los municipios priorizados.

Cumplimiento de metas

Avance a 2017

LB: 84.4%*

Mujeres: 83.6% hombres:85.3%

175,000 personas
(87.5% de la meta)
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Resultados de largo plazo
(10 anos)

Resultado 5. Reducir el nimero de
nifios, nifias, adolescentes y jovenes
que no estudian ni trabajan.

Resultado 7. Incrementar los casos
de conflictividad vecinal que se re-
suelve a través de medidas Alternas

Resultado 4. Reducir el nimero
de delitos cometidos con armas de
fuego.

Avance en el cumplimiento de metas

Numero de nifios, nifias, adolescen-
tes y jovenes que no estudian, ni
trabajan se ha reducido en un 30%
en los municipios priorizado.

-0.5% (2016) hombres 2.6%
mujeres + 0.1%.

8/10 municipios priorizados
por el PESS -33.3%

Se han reducido en un 20% las de-
nuncias de violencia intrafamiliar y
violencia sexual contra las mujeres

Violencia intrafamiliar:
-5.6% en promedio
Violencia Sexual

+2.3

Incrementado en un 20% los casos
resueltos a través de medidas alter-
nas a nivel nacional

-15.1% en el niumero de casos

La Prevencién de Violencia es el eje central del PESS,
3 de los resultados del eje de prevencién de violencia
son corto plazo, estos resultados proponen8 metas, de
las cuales, 2 fueron alcanzadas, 2 alcanzaron el 90% de
cumplimiento y las otras 2 no se pueden medir, ya que
solo se dispone de linea de base.

Estos resultados se detallan en el siguiente resumen:

Se registra avances en una de las metas de los resultados
de largo plazo.

Conclusiones y recomendaciones

El CNSCC, al respecto de los datos encontrados propone
las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1.

Es importante avanzar con el proceso de discusion
y aprobacién de la Ley del Sistema Nacional de
Prevencidn a fin de contribuir a la institucionalizacién
y sostenibilidad de los procesos en marcha en los
territorios para lograr un impacto a nivel nacional.

Este marco legal también, permitird fortalecer
la coordinacién y articulacién interinstitucional
a través del robustecer un liderazgo vinculante,
la construccién y puesta en marcha de una
agenda comun de trabajo que mediante acciones
especializadas permita lograr resultados comunes
en los territorios focalizados.

La focalizacion territorial evidencia beneficios
en el trabajo local entre los mas importantes, se
encuentran los referidos a la disminucion de los
delitos, especialmente el homicidio, la reduccién de
jovenes que no estudian ni trabajan, la colocaciéon
de personas en empleos y la reincorporacion a la

escuela de adolescentes y jovenes que no estudian.

Los datos muestran que a medida se han ido
incorporando los municipios de las fases siguientes
(2 y 3), la capacidad institucional y los recursos
disponibles se han ido estrechando por lo que se
corre el riesgo de reducir acciones y resultados de
las mismas. Por tanto, es importante disponer de las
condiciones, de personal, recursos y capacidades que
permitan mantener los servicios en los territorios.

En atencion del importante papel de los gobiernos
locales en la puesta en marcha de las acciones PESS
es indispensable avanzar en el fortalecimiento
del liderazgo de los/as alcaldes y alcaldesas. Una
forma de fortalecer su trabajo es poner a disposicion
fondos que faciliten la priorizacion y el desarrollo
de las acciones del PESS en los territorios bajo su
responsabilidad.

Fortalecer y abrir nuevos espacios para la concretar
participacion de la empresa privada en el proceso de
prevencion de violencia social y facilitar el acceso a
informacién sobre los procesos en marcha en los territorios.

El incremento de detenciones de adolescentes
y joévenes por parte de la policia, debe ser una
practica detenidamente revisada. El paso de una
persona menor de edad, en proceso de formaciéon
de identidad por una experiencia de este tipo,
puede causar grandes impactos negativos en su
desarrollo. Las detenciones administrativas sin
sélidos fundamentos debilita la confianza a las
instituciones vinculadas a la seguridad, crece la
sensacion de inseguridad y temor, se contribuye a la
saturacion del sector de justicia y al hacinamiento en
los centros preventivos de detencidn.
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8.

10.

11.

12.

13.

La percepcionde inseguridad de las mujeres es
mayor, sobre todo en los espacios publicos; por lo
tanto, deben desarrollarse acciones a nivel de los
territorios que tengan énfasis en las necesidades
especificas de este grupo, eso requiere personal
capacitado y sensible a este enfoque.

Implementar mas acciones de prevencién a nivel de
comunidad. No solo se deben promover acciones de
prevencion en los Centros Escolares, sino que hay que
realizar todo un esfuerzo por trabajar el tema a nivel
familiar y comunitario en los lugares de residencia.

Mejorar la capacidad técnica de todos los operadores
de prevencién que tienen presencia territorial. No
basta solo la presencia institucional ni estrategias
como programas deportivos.

Dada la alta percepcidon de inseguridad que
expresan los/as usuarios/as del transporte publico,
es relevante realizar acciones que atiendan los
factores de riesgo asociados a la inseguridad que
se concentran en estos servicios. Implementar las
acciones del PESS en este sentido, resulta necesario
y urgente.

Pese a la sensible reduccion de delitos cometidos con
armas de fuego, las armas de fuego contindan siendo
el principal medio para la realizaciéon de homicidios.
Por lo que es necesario realizar acciones que permitan
su control tal como esta previsto en el plan.

Apostar por la resoluciéon de conflictos mediante
medidas alternas por medio del fortalecimiento a
las unidades contravencionales en los territorios
y la conformacién de equipos de mediadores/

14.

15.

16.

as capacitados y certificados por la PGR es una de
las tareas pendientes para lograr resultados en el
plazo previsto. Todas las instituciones, con trabajo
territorial, deberian promover el uso de este
mecanismo.

Los servicios institucionales dirigidos al abordaje de
la persona, familiay comunidad han experimentado
un incremento de acuerdo a la capacidad instalada
de cada institucién, incorporando a su vez
diversos enfoques complementarios, integrales,
multidisciplinarios en el curso de vida. Sin embargo,
es importante fortalecer la identificacion temprana
de factores de riesgo, su abordaje multidisciplinario
oportuno y los procesos que intervienen en
la transformacién de conductas desde el nivel
individual, familiar y comunitario para construir
comportamientos libres de violencia.

La articulacién de acciones del Eje de Prevencién con
otros Ejes del PESS es de suma importancia, ya que
la prevencion se ve reformada con el fortalecimiento
Institucional, entre estos, aspectos relacionados
a la proteccion de operadores del sistema para
la prevencidn, atencidn y derivacién de casos en
sus estadios mas tempranos, lo cual también esta
vinculado con el control del territorio y el avance en
el control y persecucién del delito.

Asi mismo en la légica de mejorar el nivel de reporte
es necesario disponer de un registro de indicadores a
nivel municipal que permita revisar detalladamente
el impacto de la accién focalizada y en atencién al
principio de flexibilidad del PESS, revisar la necesidad
la pertinencia de seguir trabajando en los municipios
priorizados hasta la fecha.
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Eje 2. Control y Persecucién Penal.

En lo relacionado con el Eje 2 Control y Persecucion
Penal, el Plan El Salvador Seguro plantea como principal
problema los bajos niveles de eficacia del sistema de
justicia penal, producto de la saturaciéon del sistema,
derivado de los crecientes niveles de criminalidad y de
su limitada articulacidon y capacidad de investigacién y
juzgamiento. Al mismo tiempo, sefiala la importancia
de abordar la vulnerabilidad de este sistema ante
la corrupcion e infiltracién del crimen organizado,

que impiden el acceso a la pronta y cumplida
justicia, deterioran la confianza en las instituciones e
incrementan los indices de violencia.

Para resolver esta compleja problematica, el Plan
propone una estrategia enfocada principalmente en
mejorar la coordinacién interinstitucional a todo nivel
y en establecer un marco normativo legal, funcional
y territorial apropiado para alcanzar una mayor

eficacia y eficiencia en el sistema de justicia penal. La
implementacion de esta estrategia requiere de un

Teoria de cambio Eje 2. Control y persecucion penal

Problema

Bajos niveles de eficacia del sistema de justicia penal para enfrentar los
delitos de mayor gravedad, por la saturacion del sistema debido a altos
niveles de criminalidad, limitada articulacion y capacidad de investigacion y
juzgamiento, asi como su vulnerabilidad a la corrupcion y crimen organizado.

Estrategia

Coordinacion interinstitucional, adecuacion legal, funcional y territorial con
asignacion de recursos para la persecucién y juzgamiento del delito

+

Reduccion en niveles de
corrupcion e infiltracion del
crimen organizado en las
instituciones del sector de
justicia y seguridad (R10)

Condiciones necesarias para el cambio
Mediano

Incremento de casos

judicializados de Reduccién de mora de

casos en fase de

homicidios, feminicidios,
extorsiones, violaciones y
agrupaciones ilicitas (R8)

investigacion inicial y
judicializacion (R9)

Un sistema de investigacion criminal y justicia penal articulado y efectivo que
goza de la confianza de las personas

v

EL SALVADOR SEGURO

v

Capitulo IV. | Avance de los resultados del Plan El Salvador Seguro.

47



fortalecimiento de los recursos humanos, técnicos y
financieros existentes en las diferentes instituciones
involucradas en la justicia penal.

El propésito final de esta estrategia es contar con
un sistema de investigacion criminal y justicia penal
articulado y efectivo que goce de la confianza de las
personas y produzca los resultados esperados en la
administracién de justicia y garantia de los derechos
fundamentales.

2.1 Avances en la ejecucion de las acciones del Eje 2
Control y Persecucion Penal

El Eje 2 del Plan El Salvador Seguro estd enfocado
en acciones orientadas a fortalecer y transformar el
sistema de justicia penal de manera que funcionen de
manera coordinada y articulada y goce de la confianza
de las personas. Este tipo de resultados sélo pueden
lograrse en el mediano y largo plazo, de ahi que este
eje no plantee resultados de corto plazo.

De acuerdo con los registros elaborados, 25% de las
acciones planificadas de este eje en relacidon con sus
resultados de mediano plazo estdan en proceso de
ejecucién y 25% han iniciado, mientras que un 50%
estan por iniciar. El total de acciones relacionadas con el
resultado de largo plazo estan por iniciar.

A este eje, se ha asignado un 49.2% de los fondos de
la Contribucién Especial (2016- 2017), reportando
un incremento del 64% de este aporte al comparar el
primer afo con el segundo.

El informe recoge los avances intermedios, a dos afios de
implementacién del PESS, en el logro de metas a mediano
y largo plazo. Durante este periodo se reportan avances
importantes en el fortalecimiento del recurso humano de
la FGR, la firma de un convenio de cooperacion entre la
PNC y la FGR, el equipamiento del laboratorio de la PNC
para robustecer la prueba cientifica y la aprobacién de una
Politica de Persecucion Penal. En el anexo 2 se encuentra el
marco de resultados de este Eje y un mayor detalle de los
avances en la implementacién de sus actividades.

Los esfuerzos y avances alcanzados son fundamentales
para el logro de los resultados previstos. La grafica
refleja que el 50% de las acciones de este eje, para el
mediano plazo (5 afios), estan en ejecucidon o hainiciado
su proceso de ejecucion. Para alcanzar el sistema de
justicia penal que propone este Eje es necesario acelerar
la ejecucidon de las acciones iniciadas e impulsar la
ejecucién de las que aun no iniciado tanto respecto del
mediano como del largo plazo.

Estos resultados de medio término y la informacion
presentada por este informe son una excelente
oportunidad para incrementar los esfuerzos para el
fortalecimiento financiero, técnico y normativo del
sistema de justicia penal. El enfoque integral del PESS
requiere también que se garantice la tutela judicial
efectiva, es decir, que las autoridades de seguridad y
justicia brinden respuesta ante los hechos delictivos
identificando a los responsables y adoptando las
medidas pertinentes.

Porcentajes de ejecucion de acciones de Eje 2 del PESS

Mediano Plazo
12 Acciones

Largo Plazo
3 Acciones

100 %

Este Eje no contiene resultados de corto plazo

. En ejecucion

. Iniciadas

Por iniciar

Elaboracion propia a partir de la revision de ejecucion de actividades PESS desde su inicio hasta abril 2018.
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2.2 Consideraciones previas sobre el proceso penal

Este eje y sus resultados se encuentran fuertemente
relacionados con la administracion de justicia en
general y, en particular, con el proceso penal y sus fases.
En este sentido, para analizar y comprender mejor los
resultados y los indicadores definidos para medirlos es
importante conocer, aunque sea de manera general,
los procedimientos, plazos y actores institucionales que
intervienen en el proceso penal.

El procedimiento penal para efectos de este andlisis
se ha dividido en 2 grandes fases: una fase de
investigacion inicial que incluye los actos y diligencias
iniciales de investigacion y otra fase de judicializaciéon
que comprende las etapas de instruccién y sentencia.

De conformidad con el Art. 74 del Cédigo Procesal Penal
(CPrPn) corresponde a la Fiscalia General de la Republica
dirigir la investigacion de los delitos y promover la accién
penal ante los jueces y tribunales correspondientes. Es
atribuciéon del fiscal, de manera exclusiva, la direccion,
coordinacion y control juridico de las actividades de
investigacion del delito que desarrolle la policia y las
que realicen otras instituciones que colaboran con las
funciones de investigacién (Art. 75 CPrPn).

En términos generales, la fase de investigacion
inicial comprende los actos y diligencias iniciales de
investigacion que pueden finalizar con la presentacién
del requerimiento fiscal ante un juez, acto con el que
se considera que inicia la fase de judicializacién, con la
decision de archivar el caso, ya sea porque no se logré
individualizar a un responsable o porque los hechos
no constituyen delito. Es fundamental que la fiscalia
se pronuncie en cada expediente y que formalmente
de por concluida la fase de investigacion inicial, ya sea
archivando o judicializando.

En la fase de judicializacion tenemos la etapa de
instruccion que incluye la audiencia inicial, la instrucciéon
formal y la audiencia preliminar. En esta fase se realizan
diligencias adicionales de investigacion, pero bajo el
control judicial . Al finalizar la instruccién formal, la
fiscalia procede a elaborar su dictamen y si considera
que el caso se encuentra suficientemente fundamentado
su dictamen es de acusacién, con lo que se pasa a la
audiencia preliminar —como Uultimo paso de esta
etapa— en la que se resuelve admitir o no la acusacién
fiscal. Si la acusacion fiscal se admite se transita hacia la
ultima etapa del proceso: la de sentencia que da lugar a
la vista publica en donde se emite la sentencia, decision
con que se pone fin al proceso en primera instancia.

Durante todo el proceso penal intervienen a nivel
institucional, por lo menos, la Policia Nacional Civil, la
Fiscalia General de la Republica, el Organo Judicial y, en

5. En la fase de investigacion inicial las diligencias de investigacion estan bajo el
control del fiscal.

aquellos casos en que el imputado no puede costearse
un abogado particular, la Procuraduria General de la
Republica. Esta pluralidad de actores institucionales con
competencias diversas pone en el centro de este eje la
necesidad de una apropiada articulacién y coordinacion,
para que el proceso cumpla los fines para los que ha
sido constituido, dando lugar a una pronta y cumplida
justicia y, por tanto, a la determinacion efectiva de los
responsables y de las sanciones y medidas aplicables.

Resultado 8. Incremento de los casos judicializados de
homicidios, feminicidios, extorsiones, violaciones y
agrupaciones ilicitas

El incremento en la judicializacién de casos implica
necesariamente la existencia de efectivas diligencias
policialesy deinvestigacidn, es decir, una mejor direccion
funcional de la investigaciéon del delito por parte de
la Fiscalia y una mayor eficiencia en la realizacion de
las pesquisas por parte de la Policia Nacional Civil. La
judicializacién de un caso significa que a criterio de la
FGR las diligencias iniciales de investigacion llevadas a
cabo en coordinacidon con la PNC arrojaron resultados
concretos para el esclarecimiento de un delito: se
determinaron los pormenores del hecho y se identific
a uno o mas de sus perpetradores, por lo que el
sistema judicial esta listo para evaluar y decidir sobre
esas averiguaciones, determinando responsables y las
medidas aplicables.

Es asi como las acciones previstas para alcanzar este
resultado reconocen la necesidad del trabajo de las
instituciones en la légica de sistema, la coordinacién
interinstitucional y la tecnificacion de los procedimientos
de investigacion. En esta concepcion de sistema
coordinado y articulado, el PESS propone como primer
paso el fortalecimiento de la PNCy de la FGR mediante el
disefio e implementaciéon de un plan de reorganizacién,
distribucién e incremento de recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos, en funcion de la investigacion
del delito y la focalizacion territorial. También,
reconoce y sugiere la creacion de un mecanismo de
coordinacién entre ambas instituciones para la toma de
decisiones estratégicas y de equipos interinstitucionales
especializados para cumplir plenamente la funcién de
investigacion criminal y persecucion penal.

El PESS, ademads, propone la creacién de un Sistema
Informatico Unico de Investigacién Criminal, para
el intercambio de informaciéon entre PNC y FGR; las
capacitaciones al personal de las diferentes instituciones
(PNC, FGR, PGR y 0OJ) en materia de investigaciéon del
delito y juzgamiento de casos; el traslado y reubicacién
de reos de acuerdo con su peligrosidad; y un marco
legal apropiado que impida a las empresas de telefonia
la reactivacion de teléfonos hurtados o robados y la
recepcion de sefial para telefonia celular en centros
penales.
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El procedimiento penal comun (Arts. 260 y 416 CPrPn)

Fase de investigacio

Actos iniciales de investigacion Diligencias iniciales de investigacion
(Arts. 260 — 269) (Arts. 270 — 293)
La investigacion inicia de oficio, a través Delitos comunes: 7 meses
de denuncia, querella o aviso. Delitos con crimen organizado y de
FGR dirige y PNC realiza la investigacion realizacion completa: 24 meses
FGR dirige, PNC realiza la investigacion

Requerimiento fiscal
(Arts. 294 — 296)*
FGR presenta requerimiento
y con esto inicia la
judicializacion

. Instruccion formal Audiencia inicial**
\F/’irs‘igaprl?;:il::g de Audiencia preliminar AR 3'01 gl (Arts. 297 - 300)
ok No excedera de 6 meses a Se realiza ante el juez

(Arts. 366 — 379) A . A

Dentro de las 48 hrs. De (Arts. 355 — 365) partir d(le\ auto de instruccion, de paz (0J)
recibi i > . salvo excepciones
recibidas las actuaciones, se Se realiza ante el juez de VO excepcior

fijara el dia y hora de la vista A
publica, la que no podra instruccion (0J) (Art. 310 CPrPn)
realizarse antes de 10 dias ni La FGR presenta el

después de un mes. Esto se requerimiento de instruccion
realiza en el Tribunal de

Sentencia (0)J)

) e Deliberacion Sentencia
Vista publica (Arts. 392 — 394) (Arts. 395 — 403)*

(Arts. 380 =391) Se realiza ;
Se realiza en el Tribunal . X Se entrega dentro de los 10 dias
inmediatamente después habiles siguientes de haberse

EEONEEER D) de los debates de la vista pronunciado el fallo verbal, en el

Publica, en el Tribunal de Tribunal de Sentencia (0J
Sentencia (0J) 2

. 1. Fase de Investigacion - 2.1 Etapa de instruccion - 2.2 Etapa de sentencia

*Plazos para presentar el requerimiento fiscal:

1. Si hay imputado presente, 72 horas.

2. Si hay imputado ausente identificado, al concluir la investigacion debera presentarse en los 10 dias siguientes.
3. En casos de delitos de crimen organizado y realizacién compleja, finalizada la investigacion, el plazo para pre-
sentar el requerimiento es de 20 dias.

** Plazos audiencia inicial.

1. Presentado el requerimiento y, con imputado detenido: 72 horas.

2. Si no se ha ordenado detencidn, el fiscal no solicita la continuacién de la detencién o auin no ha podido
ser capturado; dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentaciéon del requerimiento fiscal.

*** Plazos Fase de Instruccion: 6 meses. Prorrogables por otros 6 meses

**** Plazo audiencia preliminar

Presentada la acusacion, el juez dentro de las 24 horas pone a disposicion de todas las partes las actuaciones y
las evidencias, para que puedan consultarlas en un plazo comun de 5 dias. Finalizado éste, el juez sefialara dia 'y
hora para la audiencia preliminar en un plazo no menor de 3 ni mayor de 15 dias (Art. 357 CPrPn.)

*%%%* Plazo para la vista publica: Un mes desde que recibe las actuaciones por parte del Juez de Instruccion.
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Casos penales con sentencia, desagregados por tipo de sentencia

7,552
7,350

2015

6,812

2016

1,998

2017

9,550
9,343

8,728

1,916
1,993

Sentencias Condenatorias

Sentencias Absolutorias

Total

Indicador 40 PESS. Fuente: Direccion de Gestion, Analisis y Acceso a la Informacion, Departamento de Estadistica, FGR segun registros de SIGAP, 18 de abril de 2018.
Notas: Los datos son independientes de la fecha de inicio del caso/Incluye procedimientos abreviados/En un caso puede registrarse mas de un imputado.

Para medir la necesaria articulacién de las fases de
investigacién inicial ® y de judicializacidon 7 y del trabajo
de las diferentes instituciones responsables, se definid
como resultado esperado el incremento de casos
judicializados por los siguientes delitos: homicidios,
feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupaciones
ilicitas y como meta se propuso la judicializacion de
al menos el 35% de los casos relacionados con dichos
delitos.

Para este resultado se establecid inicialmente un
indicador orientado a determinar el nimero de casos
denunciados que lograban llegar a la fase judicial,
es decir, el nimero de casos que se traducian en un
requerimiento fiscal y que superaban la fase de actos
y diligencias iniciales de investigacion. El disefio inicial
del indicador se basaba, entonces, en determinar
la proporciéon de casos judicializados respecto del
total de casos investigados. La dificultad o limitante
de este indicador radica en la naturaleza de los casos
penales. Asi, los casos judicializados o sentenciados
no necesariamente coinciden con el afio que fueron
denunciados o en que inicié su investigacion

En el proceso de validacién, este indicador se adecud a la
informacion disponible y considerada pertinente por las
instituciones, definiéndose como nuevo indicador la tasa
de sentencias absolutorias o condenatorias respecto al
numero de casos judicializados. Ese giro, solo permite
medir el resultado de los casos que ingresaron al Organo
Judicial y que culminaron en la etapa de sentencia,
dejando fuera los casos que, pese que ingresaron al

6. Actos y diligencias iniciales de investigacion
7. Requerimiento fiscal, acusacion y presentacion de alegatos y sentencia en vista
publica.

sistema judicial, fueron desestimados en la fase inicial
e intermedia del juicio, asi como todos aquellos que
ingresaron a la FGR y que no fueron judicializados. Este
indicador no mide la calidad de las sentencias y no
permite identificar con claridad si el sistema de justicia
penal funciona de manera eficiente o no.

Asi, pues, para medir el nimero de casos atendidos
por el sistema de justicia penal, se propone como
indicador aproximado el numero de sentencias
definitivas absolutorias y condenatorias dictadas a
nivel nacional (40) en general y, luego, desagregadas
por tipo de delito. Es importante aclarar que este
dato no toma en consideraciéon el afio de inicio del
proceso, sino Unicamente el nimero total de sentencias
independientemente de la fecha en que el caso haya
sido iniciado. Un caso no necesariamente se sentencia
en el afio en que inicia. También, es preciso sefalar
que el ajuste en el indicador propuesto inicialmente
no se tradujo en un ajuste también en la meta, la
cual se mantiene en la judicializacién de un 35% de
los casos. Esta discrepancia entre la meta y el nuevo
indicador requiere de un ejercicio posterior que permita
replantear la primera y revalorar si este indicador es el
mas apropiado para medir el resultado planteado.

Este indicador entonces, aun con las consideraciones
expresadas, busca presentar informacion que permita
hacer una aproximacién para medir el incremento
en los casos judicializados, utilizando como principal
referencia el nUmero de sentencias.

La sentencia definitiva es la resolucién judicial que
pone fin al proceso y decide sobre la responsabilidad
penal de la persona imputada, con base en la acusacion,
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las pruebas aportadas y el trdmite del proceso. La
sentencia condenatoria fija la pena o medida de
seguridad correspondiente y otras consecuencias como
reparacion de dafos, costas procesales y entrega de
objetos secuestrados (Art. 399 CPrPn). Por su parte, la
sentencia absolutoria ordena la inmediata libertad del
imputado y la cesacién de toda medida cautelar (Art.
398 CPrPn).

Para el afo 2015, la FGR registré a nivel nacional un
total de 9,550 sentencias, de las cuales el 21% fueron
absolutorias y el 79% condenatorias. En el 2016 este
numero se redujo, mostrando una variacion de un -8.6 %
en el totalyde un-4.1% en las absolutorias y un-9.8% en
las condenatorias. Para el 2017 el nimero de sentencias
se incrementd respecto del 2016 pero aun reporta una
disminucién de -2.17% respecto del total de sentencias
emitidas en el 2015 —afo base de la medicion—, asi
como de -0.25% y -2.67%, en relacién con las sentencias
absolutorias y condenatorias emitidas en ese mismo
periodo.

En sintesis, de acuerdo con la informacion presentada, en
comparacion con el 2015, el numero total de sentencias
emitidas en el 2016 y 2017 reporta una reduccidn
de entre -4.1% y -2.2% mientras que las sentencias
condenatorias disminuyeron entre -9.8% vy -2.3%.

Lograr el establecimiento de condenas, de alguna
manera refleja un sistema judicial mas eficiente, porque
supone el desarrollo de una investigacidon robusta con
pruebas legales, pertinentes y utiles que desembocan
en la identificacion inequivoca de los responsables de
un ilicito penal. Aunque no es un dato ideal, permite
perfilar una idea aproximada de lo que esta ocurriendo
en el sistema de justicia penal.

Por otro lado, hacer una interpretacion de las
implicaciones de una sentencia absolutoria es menos
sencillo, pues permite mas explicaciones posibles.
Una sentencia absolutoria puede deberse a diversas
razones que van desde una adecuada investigacién y
recopilacion de pruebas de descargo que determinan
que una persona no cometié un delito, hasta la existencia
de posibles vulneraciones o vicios procesales que
transgreden derechos de los imputados, investigaciones
deficientes y falta de pruebas o su inadecuada
valoracién por parte del juez, entre otros. Sin embargo,
es una respuesta definitiva que el sistema da a un caso
en concreto, después de pasar por todas las etapas y
filtros previstos por la ley.

No obstante, a pesar de la doble lectura que puede
hacerse de las sentencias absolutorias, es importante
destacar que, aunque el numero total de casos
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sentenciados se redujo en 2016 y en 2017, la proporcidn
de sentencias condenatorias se mantiene en alrededor
de un 78%. Es decir que, de 2015 a 2017, la proporcién
de los casos que llegaron a la Ultima etapa judicial y que
terminaron en condenas se ha mantenido constante.

Ahora bien, esos datos lo Gnico que nos indican es que
de los casos que llegan a fase de sentencia, la tendencia
es que la mayoria de ellos termina en condena, es decir
que las fases judiciales previas de audiencia inicial y
audiencia preliminar son verdaderos filtros para los
casos judicializados que presentan debilidad en las
pruebas o vicios en la investigacidon y que a la ultima
etapa llegan los casos mas sélidos.

Al observarse en las estadisticas una disminucion
de las sentencias en general (sean condenatorias o
absolutorias) durante los afios 2016 y 2017, se infiere
que han disminuido los casos que llegaron a la etapa
de sentencia, lo que puede deberse a varios motivos,
que van desde el estancamiento de casos en la etapa de
instrucciéon hasta la disminucién en la presentacion de
casos ante el sistema judicial por parte de la Fiscalia. En
esos anos se tiene que la FGR reporté haber recibido o
iniciado el siguiente numero de casos: 102,921 en 2015;
102,034 en 2016; y 92,113 en 2017 &.

Al respecto, si bien es cierto que los casos no se
resuelven necesariamente en el aifo calendario en que
se inician %, los datos presentados, con sus limitantes,
nos dan una idea general o nocién de que el sistema
penal recibié alrededor de cien mil casos por afio entre
2015 y 2017 y evacud con sentencia definitiva menos
de diez mil casos por afio en el mismo periodo. En este
sentido, es importante monitorear la evolucién de estos
datos en el periodo de 5 afios establecido para este
resultado, pues se podria estar en presencia de una
tendencia en la que el sistema de justicia da respuesta
definitiva a un diez por ciento de los casos que recibe,
la cual fue constante entre 2015 y 2017. De momento
y con la informacién disponible, no se puede percibir
ninguna mejoria o empeoramiento de la situacidn
durante la implementacién del PESS.

Sin embargo, cabe recordar que este resultado ha sido
propuesto por el PESS como un resultado de mediano
plazo, es decir, cuya meta se espera alcanzar en un plazo
de 5 afos contados a partir del 2016. En este sentido,
los datos indican también la necesidad de incrementar
los esfuerzos por impulsar las acciones de este eje, para
acentuar los logros y superar los desafios, de manera
que en el plazo antes mencionado se logren las metas
planteadas.

8. Datos proporcionados por la FGR a través del SIGAP. Indicador 73 PESS

9. Como ya se dijo, el nimero de sentencias refleja esencialmente la actividad
judicial en un determinado afio, no considera la calidad de las sentencias ni
permite hacer una referencia directa a cuantos de los casos ingresados desde la
implementacion del plan (2016) han sido sentenciados ni compararlos con el afio
base (2015). Para esto seria necesario conocer de manera desagregada el afio de
inicio de la investigacion a que corresponden las diferentes sentencias.

Ahora, siguiendo la légica del Plan El Salvador Seguro,
es necesario que el numero total de casos sentenciados
sea desagregado por tipo de sentencia (absolutoria
o condenatoria) y por tipo de delito priorizado en el
Plan (agrupaciones ilicitas, extorsiones, feminicidios,
homicidios o violaciones), de lo que se obtiene el
panorama presentado en la grafica 5.

De estos delitos priorizados, considerados como de
mayor gravedad y connotaciéon social por el Plan El
Salvador Seguro, el delito de extorsiones refleja mayor
numero total de sentencias, seguido por los homicidios,
agrupaciones ilicitas, violaciones y feminicidios. Sin
embargo, aunque el mayor nimero de sentencias, en
relacion con estos delitos priorizados, corresponde al
delito de extorsiones, al comparar los afos 2016 y 2017
con el afio base (2016) se reporta una disminucién del
-1.5% y de -0.6%, respectivamente. La proporcion de
sentencias condenatorias dictadas en el 2016 y 2017
respecto del total no reflejan un cambio significativo
respecto del 2015, manteniéndose en alrededor del
82%.

En contraste, el nimero de sentencias dictadas en el
2016 respecto del delito de homicidio se incrementd
en un 19.2% en comparaciéon con el dato de 2015 y
en el afo 2017 este incremento alcanzd casi el 31%.
Las sentencias condenatorias subieron casi un 15% en
el 2016 y 28.2% en el 2017 respecto al aifio base. Las
sentencias absolutorias el 29% en el primer afo y en el
segundo alcanzaron un incremento de casi el 36%. En el
caso de este delito los datos reflejan una tendencia de
incremento en la judicializacién de casos en esos afios y
en el numero de sentencias.

En el caso especifico de los homicidios, por las
caracteristicas propias que tiene y los rastros que
deja, es factible identificar el nimero de casos de
ese tipo penal que ocurren por afio. Asi, para 2015 la
PNC contabilizé 6,656 casos, para el 2016 el total de
homicidios fue de 5,280 y en el 2017 se reportaron
3,964 homicidios *°, por lo que, si el nimero de casos
disminuyd, pero el nUmero de sentencias definitivas por
ese delito aumentd en los 3 afios que se analizaron se
tiene una tendencia de aumento en la judicializacién de
los casos, aunque el numero de homicidios disminuyd
en ese periodo, las sentencias definitivas incrementaron
su numero.

Con relacion al delito de agrupaciones ilicitas se tiene
un total de 275 sentencias dictadas en el 2015, 112
fueron absolutorias (41%) y 163 condenatorias (59%).
Para el afio 2016 se registré un incremento del 3.3 %
en el nUmero de sentencias totales y un ligero aumento
en la proporcion de sentencias condenatorias (61%)
respecto de 2015 (59%), situacién que sufrié una ligera
disminucién en el afio 2017 (53%). Notese que en este

10. Indicador 16 PESS.
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delito se observa una mayor equiparacion entre las
sentencias condenatorias y absolutorias, que dista del
78-79% que es el promedio en general de las condenas,
lo que podria indicar que este tipo de casos son mas
dificiles de probarse o que la estrategia de investigacion
y presentacion de los mismos por parte de la FGR tiene
mayores desafios.

En el afio 2015 se dictaron 35 sentencias relacionadas
con casos de feminicidio, de las cuales 10 fueron
absolutorias (29%). Para los afios 2016 y 2017 las
sentencias por este delito descendieron un 17.1%.
Ahora bien, pese a ello se tiene que la proporcion de
sentencias condenatorias aumenté de un 71% a un 76%.

No obstante, la Policia reportdé que para el afio 2015
se cometieron 192 feminicidios, 273 en 2016 y 242 en
2017; la FGR registra para esos mismos periodos 340,
347 y 357 victimas de feminicidios, respectivamente.
Con estos datos, es razonable considerar que mientras
existe un alza en estos casos a nivel de investigacidon
inicial el nimero de casos sentenciados ha disminuido,
es posible que los casos reportados como feminicidios
cambien de calificacién durante el proceso judicial y se
identifiquen como homicidios. Sin embargo, para hacer
mayores valoraciones sobre la respuesta del sistema
judicial a este tipo de casos se requiere informacién
adicional sobre su comportamiento en las diferentes
etapas del proceso, incluyendo la investigacion inicial y
su judicializacion hasta llegar a la sentencia, informacién
con la que no se cuenta en este momento.

Ademas, estos efectos cruzados entre casos denunciados
y sentenciados no necesariamente se reflejan en el plazo
de un afio —sobre todo porque los casos denunciados
no necesariamente se sentencian en el mismo afio en
que se denuncian—, por lo que sera interesante prestar
atencion al comportamiento de este dato para los
préximos 2 o 3 afios —tanto en este como en los demas
delitos priorizados— lo que no impide que desde ya se
adopten medidas para erradicar la violencia feminicida,
en especial, y para mejorar las investigaciones en todos
los delitos priorizados en general.

Con relacién al delito de violacién, el total de
casos sentenciados en el 2016 (123) se redujo en
un -15.8% respecto del 2015 (146). No obstante, la
proporcién de sentencias condenatorias respecto del
total, para ambos afos (2015 y 2016), se mantuvo
en alrededor del 59%. Para el 2017, sin embargo, el
numero total de casos sentenciados y la proporcién
de sentencias condenatorias se incrementé en un 5%
(154) y en 4 puntos porcentuales llegando a un 62%,
respectivamente, en relacién con el 2015.

Durante el periodo del 2015 al 2017, la PNC registra
314, 641 y 2032 casos respectivamente de denuncias
de violacion De esta informacidn, se puede inferir que
mientras el nimero de casos sentenciados ha tenido

un ligero incremento, el nimero de denuncias se ha ido
incrementando considerablemente.

De los 5 delitos priorizados, las extorsiones vy
principalmente los feminicidios tuvieron una
disminucién en el niumero de sentencias, que para este
ultimo fue de mas de un 15%. Asimismo, el porcentaje
de sentencias condenatorias disminuyd entre 1.04
y 4.43 puntos porcentuales para todos los delitos,
exceptuando los homicidios y violaciones. Estas Gltimas
tuvieron un ligero incremento de 5 puntos porcentuales.

Esta informacién, con sus limitaciones, permite inferir
que aun persisten muchos retos que superar para
definir indicadores mas precisos y para dar un salto de
calidad en la investigacion del delito y en brindar una
respuesta efectiva mediante salidas alternas al proceso
o sentencias definitivas. Entonces, debe presentarse
atencion alincremento en el nUmero de sentencias pero,
sobre todo, a que el sistema de justicia penal brinde una
respuesta efectiva a las personas, identificando a los
responsables y cumpliendo su fin de impartir justicia
con respeto a todas las garantias constitucionales.

Resultado 9. Reducir la mora de casos en fase de
investigacion inicial y judicializacion.

La otra apuesta del PESS en materia de control y
persecucion penal es reducir la mora de casos en
fase de investigacion inicial y judicializacion (R9) en
el mediano plazo (5 afios). Para lograr este resultado,
proponen 5 acciones de las cuales el 60% se refieren
a realizar estudios que permitan una mejora de los
procedimientos de juzgamiento en materia de oralidad,
criterios de evaluacidon, entre otros. Estas acciones
referidas a estudios aun estdn pendientes de iniciar su
implementacién, por lo que este informe se enfocara en
el restante 40% que reportan avances en el corto plazo

Antes de entrar de lleno al analisis de este resultado es
preciso hacer algunas acotaciones. La primera es que
el resultado se refiere a dilaciones o mora en 2 etapas
distintas del proceso penal: la fase de investigacidon y
la fase de judicializacion. De ahi que, sobre la primera
se debe considerar el cimulo de casos que se han
abierto en la FGR (por denuncia, aviso, querella o de
oficio) y que han sobrepasado los plazos destinados
para la investigacion, segun el tipo de delito del que se
trate; sobre la segunda, nos referimos a los casos que
efectivamente han ingresado al sistema judicial por
la via del requerimiento fiscal y que han superado los
plazos de duracidn establecidos para cualquiera de sus
fases.

Esimportante también precisar que la Corte Suprema de
Justicia, reconoce en la jurisdiccidon penal, especializada
y comun, procesos pendientes y no mora. Por tanto, la
redaccion del indicador deberd enfocarse —para la fase
judicial— no en el término “mora” sino en “procesos
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Indicador 46 PESS. Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, Unidad de Informacion y Estadistica, CSJ, 2018.

pendientes”* o en retraso de los plazos procesales.
Lo que puede ocurrir en las diversas fases judiciales es
que los plazos destinados para cada una de ellas sufran
retraso, mdas no paralizacién en su tramitacién, por lo
que se ha referido que el término “mora” consignado en
la redacciéon de este resultado no es el mas apropiado
para abordar los atrasos en los casos ya judicializados, ya
que los mismos siempre apuntan a recibir la sentencia
correspondiente en cada etapa.

Metas de mediano plazo:

e Reducir en un 50% los casos en mora en la fase de
investigacion inicial.
e Reducir en 50% los procesos pendientes en la fase

de instruccién en jurisdiccion penal.

e Reducir en un 50% los procesos pendientes en la
fase de sentencia en la jurisdiccién penal.

11. Mora judicial o dilacién indebida: las dilaciones indebidas dentro del proceso
penal, inciden de manera directa en el derecho de defensa en juicio del procesado,
puesto que le impiden obtener —con la celeridad que el caso especifico amerite— un
pronunciamiento que, definiendo su posicion frente a la ley y a la sociedad, ponga
término del modo mas breve, a la situacion de incertidumbre y de restriccion de la
libertad que comporta el enjuiciamiento penal.

Segun la jurisprudencia, las dilaciones se justifican cuando: “La tramitacion de un
proceso, genera razonable o dilacién indebida y segun jurisprudencia de esta Sala
(Sala de lo Constitucional), se deben tener en consideracion los siguientes elemen-
tos: i) la complejidad del asunto, referida a la complejidad factica o juridica del litigio,
presente en el supuesto en estudio, tal como se indic6 en parrafos precedentes; ii) el
comportamiento de las partes, ya esta sala ha sostenido que no merece el caracter
de indebida una dilacién que haya sido provocada por el propio litigante que luego
reclama de ella, lo cual no se ha indicado que haya ocurrido en el supuesto en
estudio; iii) la actitud del tribunal, referida a si las dilaciones en el proceso obedecen
a la inactividad del 6rgano judicial, que sin causa de justificacién, dejé transcurrir el
tiempo sin impulsar de oficio el procedimiento, sin emitir una resolucion de fondo, u
omitié adoptar medidas adecuadas para conceder la satisfaccion real y practica de
las pretensiones de las partes (sentencia HC 185-2008, de 10/2/2010)".

En el 2015, el desglose del inventario judicial registrd
6,644 procesos pendientes de audiencia, mientras que
para el 2016 y 2017 registré un total de 8,122 y 7,276
procesos respectivamente. En términos de proporciones
los procesos pendientes representaron un 21%, un 24%
y un 21% del total de casos para los afios 2015, 2016
y 2017 respectivamente. Es importante sefialar que la
mayoria de estos casos se refieren a la jurisdiccion penal
comun (Juzgados de Instruccién y Primera Instancia).

Aunque los procesos pendientes de audiencia para el
2017 se redujeron a la proporcidon registrada en 2015
(21% del total) —o sea, volvieron a la linea base— en
numeros absolutos el indicador refleja un incremento
(de 6,092 en 2015 se pasd en 2017 a 6,365). Asi, al
comparar los datos registrados en 2016 y 2017 con
los reportados en 2015 se tiene que los procesos
pendientes reflejan un incremento del 22% y 9.5%
respectivamente. El aflo 2017, entonces, presenta una
mejora considerable respecto del 2016 aunque aun se
encuentra por encima del afio base.

No obstante, como se ha apuntado, tener pendiente
la audiencia es legal en la mayoria de los casos y
obedece Unicamente a que es necesario agotar la
fase de instrucciéon para sefalar el dia de la audiencia
preliminar y por tanto no es posible dilucidar con estos
datos si efectivamente se dan o no retrasos en la fase
de instrucciéon de los juicios, para ello seria necesario
conocer el numero y de casos que habiendo agotado la
fase de instruccién contindian pendientes de audiencia
mas alla de los plazos legalmente establecidos asi como
su proporcién respecto del total de casos pendientes de
audiencia haya o no haya vencido el plazo para ello.
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En cuanto a la variacidén de procesos penales en tramite
en la fase de sentencia (ordinaria y especializada),
indicador 47 PESS, los datos del inventario judicial
registran 1,979 casos para el afio 2015, lo que representa
un 40% del total de procesos en tramite para ese aino.
Para el afio 2016 ese dato corresponde al 49% de un
total de 2,915 casos y para el ailo 2017 se refleja un 52%
de procesos pendientes de un total de 3,382 procesos
en tramite.

Con esos datos puede colegirse que existen retrasos para
la instalaciéon de las vistas publicas en los Tribunales de
Sentencia, dado que, segun la ley, el tiempo de espera
para la celebracién del juicio es de un mes a partir
de la fecha en que un Tribunal de Sentencia recibe el
expediente proveniente de lafase de Instrucciéon. Debido
a ello se tiene que el alto porcentaje de casos en tramite
en esta fase no permite el cumplimiento de ese plazo,
en detrimento de los derechos de los imputados. Lo
anterior puede obedecer a la saturacion de expedientes
0 a otras circunstancias eventuales como inasistencia de
fiscales, jueces o defensores, problemas en el traslado
de los reos o falta de disponibilidad de salas de audiencia
para la celebracidn de la vista publica, entre otras.

Del 2015 al 2017 el numero y el porcentaje de procesos
pendientes en fase de sentencia, han experimentado un
incremento progresivo. La mayoria de estos procesos
corresponden a la jurisdicciéon penal comun, aunque
el dato de la jurisdiccién penal especializada no es
menos llamativo y refleja, en contraste, una tendencia
decreciente.

Ahora bien, si se comparan los datos de los afos
2016 y 2017 con los de la linea de base (2015) se
puede observar que los procesos pendientes en fase
de sentencia reflejan un incremento del 47% y 71%,
respectivamente. En contraste, como se ha referido
anteriormente, el numero de sentencias definitivas
(Indicador 46) de los casos tiene una tendencia a la baja,
lo que permite advertir que hay algun tipo de retraso en
la fase intermedia de los juicios.

A partir de los resultados, indicadores e informaciéon
relacionada respecto de los resultados 8 y 9 del
Plan El Salvador Seguro, se destaca la necesidad de
generar informacién sobre todo el ciclo del sistema de
justicia penal, partiendo de la denuncia y diligencias
iniciales de investigacion, pasando por toda la fase de
judicializacion y finalizando con la sentencia absolutoria
o condenatoria, para poder analizar y explicar de forma
precisa el funcionamiento del sistema de justicia en
su totalidad y poder advertir con precisién su mayor o
menor eficacia y las medidas que deben adoptarse para
fortalecerlo.

Con la informacién disponible sélo es posible afirmar
que durante los afos 2016 y 2017 incrementd el
numero de procesos pendientes en tramite, mientras
que disminuyd el nUmero de sentencias de los procesos
penales en general y, en particular, de los delitos de
feminicidio y extorsion, registrando ligeros incrementos
para el delito de violacién. Ello significa que muy
probablemente existen problemas en la agilizacién de
las diligencias judiciales durante la etapa de instruccion
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Tabla 25. Tasa de victimizacion por corrupcion

95.6% 96.6% 96.2%
4.4% 3.4% 3.8%
100.0% 100.0% 100.0%

*Indicador PESS 51 Fuente: elaboracion propia con base en preguntas 4.18 y 4.19 de la Encuesta de Cultura de Paz en El Salvador

(DIGESTYC, 2017).

o en la programacién y desarrollo de las vistas publicas,
generando cierto grado de congestidn en el sistema, sin
que puedan determinarse de manera precisa sus causas.

Resultado 10. Reduccién de los niveles de corrupcion e
infiltracion del crimen organizado en las instituciones
del sector de justicia y seguridad

Metas largo plazo:

e Incrementar el numero de casos de corrupciéon
denunciados en la Inspectoria General de la PNC,
Unidad de Auditoria Fiscal de la FGR, Seccién de
Investigacion Judicial en OJ.

e Incrementar el numero de casos judicializados por
corrupcion de funcionarios del sistema penal.

Lo datos reportados en el afio 2016 por la CSJ, en
relacion con el nimero de casos atendidos de oficio,
muestran una variacion del 625% respecto al total de los
casos del afio 2015 (pasa de 8 a 58 casos). Esta variacion
refleja esfuerzos institucionales por conducir una
mayor cantidad de exdmenes de probidad y determinar
posibles casos de enriquecimiento ilicito.

En el caso de la FGR su Unidad de Auditoria Fiscal recibid
una denuncia de corrupcion de fiscales en el afio 2015y
4 en el 2016, sin que aparezcan datos reportados en ese
rubro para el 2017.

Por su parte, la Inspectoria General de Seguridad Publica
(IGSP) cuenta con algunos datos relacionados con este
aspecto y contabilizé 1,402 hechos denunciados contra
policias a nivel nacional en el afio 2015, relacionados
con faltas al servicio, conductas de delito y supuesta
violacién a derechos.

En el 2016, la IGSP reporta haber recibido 1,446 denuncias
por delitos que involucran a miembros de la corporacion
policial; para el afo 2017 las denuncias llegaron a 1,483.

Es interesante subrayar que de todos los casos
constitutivos de delito tramitados en la IGSP durante
el 2017 el 17.5% se refiere a hechos relacionados con
la corrupcién o crimen organizado, lo que significa

sin duda un aumento importante con respecto a los
afios anteriores, destacandose la aparicion de delitos
de narcotrafico por primera vez en los afios que se
comparan y un aumento significativo en el delito de
Fraude Procesal y Cohecho Propio.

En relacién al indicador 51 y con la idea de tener una
version mas cotidiana de casos de corrupcidn, del total
de salvadorefios que entraron en contacto con algun
funcionario, Unicamente el 3.8 % expresé que se le
solicitd algin soborno o mordida durante los ultimos
12 meses (ver tabla 25) Cuando se compara entre sexo,
se evidencia que los hombres presentan una mayor
victimizacién (4.4%) respecto a las mujeres (3.4%).

Conclusiones y recomendaciones Eje 2. Control y
persecucion penal.

2 de los 3 resultados del Eje 2, son de mediano plazo.
Estos registran los siguientes avances:

La mayoria de los datos de estos resultados muestran
cambios respecto de la meta en sentido inverso al
esperado, por lo que para disponer de condiciones para
lograr los resultados en el mediano plazo, es importante
avanzar en la implementacién de las acciones
propuestas.

El resultado 10, es un resultado de largo plazo, porlo que
se ha previsto que se alcance en 10 aiios. El siguiente
cuadro muestra el avance de la meta prevista:

El CNSCC, al respecto de los datos encontrados propone
las siguientes conclusiones y recomendaciones:

l. Sobre la informacién presentada por el sistema de
monitoreo:

1. Las acciones y resultados propuestos en este eje
estan orientados a que la investigaciéon criminal y la
justicia penal funcionen como un sistema articulado
y efectivo que goce de la confianza de las personas.
Los cambios necesarios para llegar a este sistema
suponen la realizacién de acciones sostenidas de
fortalecimiento normativo, financiero y técnico. Es
importante reconocer que las transformaciones y
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Resultados de mediano plazo
(5 anos)

Meta

Incremento en el

total de sentencias

Cumplimiento de metas

Logro alcanzado a 2017

-2.2% total de sentencias

-0.3% sentencias absolutorias
-2.7% sentencias condenatorias
Homicidios

Total sentencias: +30.7
Sentencias absolutorias: +35.7
Sentencias condenatorias: +28.2
Feminicidios

Total sentencias -17.1
Sentencias absolutorias: -30.0
Sentencias condenatorias: -12.0
Extorsiones

Total sentencias -0.6
Sentencias absolutorias -1.9
Sentencias condenatorias: -0.3
Agrupaciones ilicitas

Total sentencias -21.1
Sentencias absolutorias -9.8

Sentencias condenatorias: -28.8

Violaciones

Total sentencias: +0.5

Sentencias absolutorias: -0.9

Sentencias condenatorias:  +10.0

Se ha reducido en
50% los procesos

de instrucciéon en
jurisdiccién penal

pendientes en la fase

Procesos penales en tramite en la fase de
instruccion +9.5%

Se ha reducido en

50% los casos los pro-
cesos pendientes en la
fase de sentencia en
la jurisdiccidon penal

Procesos penales en tramite en la fase de
sentencia +70.9%

cambios en el sector justicia requieren de marcos
temporales que van mas alla de lo dos afios. De ahi
que el PESS haya identificado que los resultados de
este eje se veran reflejados en el mediano y largo
plazo.

El logro de las metas de mediano y largo plazo
del Eje 2. Control y Persecucién Penal y del Eje
5. Fortalecimiento institucional requieren de la
construccién de acuerdos politicos e institucionales
necesarios para impulsar el sistema de justicia penal
eficiente y articulado propuesto por el PESS. Por

este motivo, se recomienda unificar estos ejes o,
cuando menos, analizarlos e impulsarlos de manera
conjunta.

Los resultados del informe reflejan la existencia
de avances en el corto plazo en relacién con la
coordinacidn interinstitucional como la firma de
un protocolo de cooperacién entre la FGR y la PNC,
la revision de la Politica de Persecucién Penal y el
equipamiento técnico cientifico de la Policia.

4. El incremento en los casos pendientes de audiencia
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Resultados
de largo

plazo
(10 aiios)

Resultado
10. Reducir
los niveles de
corrupcion

e infiltracion

Cumplimiento de metas

Incrementa
el nimero
de casos de
corrupcion
denunciados

+625% CSJ - 58
casos, dato para
el 2016

del crimen enla +300% FGR - 4
organizado Inspectoria casos, dato para
en las General de la el 2016
instituciones PNC, Unidad
del sector de Auditoria +5.8% IGSP -
de justicia y Fiscal de 1,483, dato por el
seguridad la FGR, 2017

Seccién de

Investigacion

Judicial en OJ

y la disminucién en el numero total de sentencias,
reflejados en el informe, pueden tener diversas
explicaciones tales como la suspension de
audiencias por ausencia de alguna de las partes o
testigos, mayor complejidad de los casos discutidos,
incremento de la carga laboral, entre otros.

La saturacién del sistema pone de manifiesto la
necesidad de fortalecer y hacer uso de las salidas
alternas al proceso penal, permitidas por el Cédigo
Penal, como mecanismo para descongestionar los
tribunales e instituciones involucradas y disminuir
costos.

No obstante la disminucién general en el nimero
de sentencias, los datos reflejan un incremento
para el caso del delito de homicidio que podria
estar relacionado con una mejora en la capacidad
investigativa de la policia, fiscalia y jueces. Es
importante fortalecer y ampliar estas capacidades
para incrementar la efectividad en la atencién de
casos relacionados con otros delitos, en particular,
las violaciones y los feminicidios, para los cuales
el nimero de denuncias y victimas registradas se
incrementd considerablemente.

Es importante mantener e incrementar los avances
alcanzados en el corto plazo e impulsar fuertemente
aquellas acciones pendientes de ejecucion y que son
fundamentales para la construcciéon del sistema de
justicia penal propuesto, tales como la instalacidn
de un sistema informatico Unico de investigacidén
criminal; la capacitacion en materia de investigaciéon

10.

11.

12.

del delito y juzgamiento de casos y para la mejora
del desempefio de los operadores del sector justicia
y seguridad.

Para que el sistema de justicia penal funcione de
manera adecuada es importante fortalecer de
manera equitativa a las diferentes instituciones que
intervienen en el sistema de justicia penal (PNC,
FGR, PGR y CSJ), tanto en el dmbito técnico como
financiero.

La instalacién, en el 2017, del Mecanismo de
Coordinacién para el Fortalecimiento de los
Controles Internos de las Instituciones de Seguridad,
coordinado porel Ministeriode Relaciones Exteriores,
es un aporte importante para incrementar la
confianza de la poblacién en las instituciones; reducir
y atender los procesos relacionados con la comision
de conductas indebidas; y, garantizar el respeto
a los derechos humanos en la labor policial. Es
fundamental continuar y robustecer estos esfuerzos
e impulsar las acciones del Plan relacionadas con
la actualizacién de los mecanismos de evaluacion,
prevencién, control, sancién y depuracién de la
corrupcién en las instituciones del sector justicia y
seguridad; asi como implementar mecanismos que
permitan la interaccién de dichas instituciones con
la comunidad.

Para el impulsar las acciones de este eje es
indispensable que se hagan las gestiénes necesarias
para contar con una presencia mas permanente de la
Corte Suprema de Justicia en el CNSCC e involucrarla
en los procesos relacionados con la implementacion
del PESS.

Los fondos de la Contribucion Especial de Seguridad
Ciudadana y Convivencia relacionados con este eje
han sido destinados, principalmente, para el pago
de bonos para cuerpos de seguridad o personal
destacado en labores de seguridad ciudadana y para
gasto corriente de las instituciones. Persiste el reto
de buscar mecanismos adicionales que permitan
incorporar el pago de bonos dentro del presupuesto
ordinario para fortalecer el apoyo financiero para la
implementacién de las acciones de este eje.

Sobre el registro de informacién para el Eje 2

Los retos encontrados en el proceso de recopilacion
de informacidon y de preparacion de este informen
reflejan la necesidad de atender la heterogeneidad
en la generacion y procesamiento de la
informacidon. Es recomendable que las instituciones
implementadoras realicen esfuerzos por homologar
la informacion que generan para garantizar la
consistencia y calidad de los datos, de manera que
sirvan tanto para el seguimiento como para la toma
de decisiones con base en evidencias.
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13.

14.

15.

Algunos de los indicadores relacionados con este
eje no son idéneos para medir el resultado al que
pertenecen. Asi, por ejemplo, se brinda informacién
sobre los procesos pendientes de audiencia y el
numero de sentencias, pero no se presentan datos que
permitan conocer la situacién de los casos en fase de
investigacion inicial. Hace falta completar el sistema de
manera que refleje el nUmero de casos en investigacidon
inicial, cuantos de éstos son rechazados, cuantos pasan
a sede judicial y cuantos son sentenciados.

Los indicadores muestran una fotografia del
momento, no permiten considerar otros factores que
afectan los procesos de investigacién y el nimero de
sentencias tales como la cultura de denuncias, la
carga laboral de fiscales, jueces y procuradores; vy, la
naturaleza y dificultad de los casos.

No es posible hacer una relacién inequivoca entre los
casos ingresados en la FGR y las sentencias emitidas

16.

en un mismo periodo. Un caso pudo ser denunciado
en un afio y sentenciado en otro diferente. En este
sentido, se sugiere que los indicadores recojan
informacion fragmentada, de manera que se conozca
a qué anos corresponden los casos pendientes de
tradmites y sentenciados. Esto permitira tener una
idea mas clara de los retos del sistema de justicia
penal y del tipo de acciones que se requieren para
incrementar su celeridad.

Para comprender mejor el avance en |la
implementacion de las acciones del PESS se sugiere
incorporar indicadores de gestion y de proceso, que
incluyan elementos que permitan medir la calidad
de las sentencias y el desempefo de las instituciones
del sector seguridad y justicia, en particular, de
policias, fiscales, jueces y procuradores. Este tipo de
indicadores permitirian medir el grado de avance de
las acciones y no sélo de los resultados
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Eje 3. Rehabilitaciéon y Reinsercion.

El Plan El Salvador Seguro parte de la premisa que el
sistema penitenciario salvadorefio debe superar desafios
como la sobrepoblacién y el hacinamiento de centros de
privaciéon de libertad ya que estas condiciones debilitan las
capacidades para el control, la atencidn, la rehabilitacion y la
reinsercion de las personas privadas de libertad, favorecen la
corrupcion, vulneran la seguridad de los recintos y favorecen
condiciones para la comisién de hechos delictivos desde los
centros penales. Ante esto, el plan propone una estrategia
de reordenamiento de la poblacién segun criterios legales
(peligrosidad y fases de cumplimiento), reduccion del

hacinamiento, adecuacién de la infraestructura y uso de la
tecnologia para garantizar la seguridad y la ampliacién de
programas de rehabilitacidn y reinsercién.

Alrevisar conlosoperadores delasaccionesde este eje se
reportan importantes avances. En las acciones previstas
a corto plazo el 87.5% esta en ejecucidén mientras que el
12.5% estan iniciadas; por su parte, en las acciones de
mediano plazo un 55.5% estdn en ejecucién; un 7.4%
iniciadas y el 37.4% estan aun sin iniciar. Finalmente en
las acciones previstas a largo plazo aun no se registra
avances. En términos generales, el eje de reinsercién
reporta importantes avances en la implementacién de

Teoria de Cambio. Eje 3 Rehabilitacion e insercion social

Problema

Estrategia

La sobrepoblacion y el hacinamiento de centros de privacion de libertad debilitan las
capacidades para el control, la atencion, la rehabilitacion y la reinsercion de las personas
privadas de libertad, favorecen la corrupcion, vulneran la seguridad de los recintos y
propician la comision de hechos delictivos desde los centros penales.

1
Garantia de la seguridad y ampliacién de programas de rehabilitacion y
reinsercion.
1 |

Incremento de
resoluciones de
solicitudes de libertad
condicional y cambio
de fase (R14)

Incremento de
aplicacion de medidas
sustitutivas a la
detencion (R13)

Mediano
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personas que cumplieron pena
beneficiarios de programas de

v

Reduccion de delitos
ordenados desde centros de
privacion de libertad (R11)

Centros de  ivacion de
libertad cumplen con
condiciones basicas segin
estandares internacionales
(R17)

Reduccién hacinamiento
en centros de privacion de
libertad y bartolinas (R12)

Reduccién de reincidencia de Privados de libertad cumplen

pena en centros con servicios

basicos segln estandares
internacionales (R 16)

reinsercion (R15)

Contar con centros de privacién de libertad en donde se corta la influencia de
grupos criminales y que garantizan con condiciones adecuadas para
rehabilitacion y reinsercion

v

EL SALVADOR SEGURO

-
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Porcentajes de ejecucion de acciones de Eje 3 del PESS

Corto Plazo
8 Acciones

Mediano Plazo
27 Acciones

Este Eje no contiene resultados de largo plazo

. En ejecucion

Por iniciar

. Iniciadas

Elaboracién propia a partir de la revisién de ejecucién de actividades PESS desde su inicio hasta abril 2018.

sus acciones. Cabe destacar que entre los afos 2016
y 2017 han sido designados a este eje el 5.94% de los
fondos de la contribucién especial, con un incremento
del 683% de un afio en comparacién al anterior.

Para mayor detalle sobre cuales son las acciones que se
estan implementando, en el anexo 3 de este documento
se encuentra el marco de resultados del Eje 3 y el detalle
de los avances en la de las actividades.

La puesta en marcha de las acciones previstas representa
la base para alcanzar los siete resultados (entre corto,
mediano y largo plazo) previstos para este eje. Es
importante aclarar que el sistema de monitoreo es un
instrumento en construccidon en el cual aun existen
desafios por superar en cuanto a la recoleccidon de
informaciéon de algunos indicadores. En el desarrollo y
presentacion de los resultados de este eje se detallaran
cuales son los indicadores que auin no es posible mediry
en los que para establecer avances en los resultados se
han realizado aproximaciones.

3.1 Avance en los resultados Eje 3

Resultado 11. Disminuir el nUmero de delitos ordenados
desde los centros de privacion de libertad.

Para este resultado, la meta de corto plazo se definid
como:

Delitos ordenados desde centros de privacion de
libertad:

e O extorsiones.
e 0 asesinatos y amenazas al personal penitenciario.

e 0 actos de corrupcion.

Tabla 26. Incautacion de teléfonos celulares en

centros penitenciarios

4,727 3,378 805 29% 83%

Fuente Direccién General de Centros Penales.

Para hacer un aproximado al avance del resultado y a
partir de la premisa que al cortar el flujo de comunicacion
de los privados de libertad con el exterior, al fortalecer
las capacidades administrativas y al reordenar los
reos de acuerdo a su peligrosidad disminuyen las
probabilidades de ordenar delitos desde los centros de
libertad, se considera importante relevar los avances
que se registran en esos temas.

La Direcciéon General de Centros Penales informa que,
con el objetivo de cortar el flujo de comunicacién desde
los centros de detencién con el exterior, se realizan
procesos de requisas encaminadas a la incautacidn
de objetos ilicitos como dispositivos electréonicos. De
interés para ilustrar los avances en este resultado se
destaca la disminucidon progresiva de incautaciones de
teléfonos celulares entre los afios 2015 y 2017.

La disminucién de incautaciones de teléfonos celulares
permite una lectura en una doble via, primero, puede
demostrar los esfuerzos que realiza la administracién
penitenciaria para mantener el control de los centros de
detencion vy, por otro lado, esta disminucidon puede estar
asociada al fortalecimiento de capacidades de los custodios
para disminuir factores de riesgo asociadas a la corrupcién.

Otra de las acciones impulsadas para evitar que se
ordenen ilicitos desde prisidon han sido la instalaciéon de
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Tabla 27. Corte de trafico de comunicaciones.

De abril a diciembre de 2016

Cantidad de
mediciones %
con trafico

Cantidad de
mediciones %
con trafico

Total

Quezaltepeque 83

Cojutepeque 34

Chalatenango

Zacatecoluca

De enero a diciembre de 2017

Cantidad de Cantidad de
mediciones % mediciones %

con trafico con trafico

Quezaltepeque 16

Total

Clausurado
2 12% 15 88 % 17
1 1% 138 9% 139
m 2 33 % 4 67 % 6
m 11 10 % 101 90 % 112
Zacatecoluca 5 10% 47 90 % 52
Total 23 7% 231 33% 344

blogueadores de sefial de telefonia en los centros de
detencidén. En el afio 2016 con fondos del préstamo BID
se adquirieron e instalaron 11 equipos por un monto de
$2,475,000.00. De estos equipos, 8 estan operando y 3
tres estan en proceso de instalacidon porque requirieron
readecuaciones fisicas. Ademads, se han instalado 15
scanner de cuerpo completo en 15 diferentes centros
de privacion de libertad del pais, lo cual ha permitido
disminuir el riesgo para el ingreso de ilicitos.

Se puede agregar en este analisis, el corte de trafico
de telecomunicaciones en los centros penales, incluido
en el informe sobre las Medidas Extraordinarias
presentada por el Ministro de Justicia y Seguridad al
Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana'?, se refiere
del total de mediciones de trafico de comunicaciones
realizadas en el afio 2017, se reporta que solo el 7%
reportd trafico, segun el detalle de la tabla 27.

Con esta evidencia se puede inferir que se ha avanzado
en el establecimiento de condiciones para reducir la
comunicacion de las personas privadas de libertad con
el exterior, por lo tanto es probable que los delitos
ordenados desde los centros de internamiento se
reduzcan.

A continuacidn, se une 3 resultados ya que su aplicacion
y acciones estan vinculas entre si.

Resultado 12. Reducir el hacinamiento en los centros
de privacion de libertad y bartolinas aplicando medidas
sustantivas, tal como se establece en la ley.

12. Informe Al Consejo Nacional De Seguridad Ciudadana y Convivencia. Resul-
tados de La Implementacion de las Medidas Extraordinarias (Decreto Legislativo
N°321). Abril 2016 a enero 2018, presentado el 28 de abril de 2018

Resultado 13. Incrementar la aplicacién de medidas
sustitutivas ala detencién provisionaly de procedimiento
abreviado en los juicios penales.

Incrementar las resoluciones sobre
solicitudes de libertad condicional para personas
condenadas, asi como su cambio de fase en el
cumplimiento de la pena.

Resultado 14.

Otro de los principales desafios que enfrenta el sistema
penitenciario salvadorefio es el hacinamiento, que se
refiere a la situacién en la que la cantidad de presos
excede la capacidad oficial de la carcel. La tasa de
hacinamiento se define cuando la tasa de ocupacién
excede el 100% (Este es un problema complejo se
asocia a diferentes factores). La necesidad de atender
con urgencia este desafio radica en que los centros
penitenciarios con hacinamiento dificultan la capacidad
de estos para ofrecer programas de rehabilitacidon
y reinsercién, lo que representa alto riesgo para la
reincidencia en conductas delictivas (UNODC, 2013).

Meta: Reduccion del hacinamiento en un 25% en
centros de privacion de libertad.

En los centros de privacion de libertad se han registrado
destacados avances por disminuir el hacinamiento,
en 2015 (linea base) el hacinamiento ascendia al
327%, en 2016 aumentd a 373% y en 2017 disminuyd
a 216%, experimentando una reduccién del 33.6%
respecto a la linea base. Esta disminucion se explica
con la ampliacién de cupos en el sistema penitenciario.
En 2017, se generaron 8,676 nuevos espacios lo cual
tuvo una inversién de $41,034,052.17. Estos cupos
fueron habilitados en los centros de lzalco Fase Il y I,
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Comportamiento del hacinamiento carcelario

50,000

40,000

32,608

30,000 =

20,000

9,992

10,000

36,356

38,868

17,934

9,732

2015

Poblacion

Indicador 29. Fuente: Direccién General de Centros Penales 2018.

Granja Penitenciaria de lzalco, Centro de Detencidn “La
Esperanza” y Granja Penitenciaria de Zacatecoluca.

En la grafica 9 se puede observar cobmo a pesar de la
disminucién del hacinamiento, la poblacién en centros
de detencidn sigue en aumento. El hacinamiento es un
problema complejo en el cual no solo es responsabilidad
de la administracidon penitenciaria, sino que esta
relacionado al sistema de justicia y en la capacidad que
tenga este de otorgar medidas alternas a la detencidn,
acorde a la gravedad del delito, para la resolucién de un
caso judicial.

Este dato se ilustra mejor cuando se agregan la
informacion de las personas detenidas en las bartolinas
de la PNC (indicador 30, tabla 28). El hacinamiento
muestra una disminucion del 8.4% en el afio 2016 auny
cuando se reporta un incremento del 25% en los cupos
en el aflo 2016. Estos datos pueden dejar en evidencia
que es que la detencién preventiva puede estarse
usando en exceso, sin considerar las limitaciones fisicas
que los recintos suponen.

La falta de espacio adecuado es solo uno de los
numerosos problemas que se ocasionan como
consecuencia del hacinamiento en las carceles. El
hacinamiento también impacta sobre la calidad de
la nutricion, el saneamiento, las actividades de los
reclusos, los servicios de salud y la atenciéon a los
grupos vulnerables. Afecta el bienestar fisico y mental
de todos los reclusos, genera tensién y violencia
entre ellos, exacerba los problemas de salud mental y
fisica existentes, aumenta el riesgo de transmisiéon de
enfermedades contagiosas y presenta inmensos retos
para la gestion.

2016 2017

Espacios disponibles

Tabla 28. Personas detenidas en bartolinas PNC

4,174 388 4,562 1,737 263%

4,881 338 5,219 2,168 241%

Indicador 54 PESS. Fuente: Policia Nacional Civil , 2018

El resultado 13 del eje 3 estd orientado a incrementar
la aplicacion de medidas sustitutivas a la detencidn
provisional y del procedimiento abreviado en los juicios
penales. Para ello se establecieron 2 indicadores, la
tasa de variacion de casos con medidas sustitutivas en
juicios penales respecto a la linea base (Indicador 55) y
la tasa de variacion con procedimientos abreviados en
los juicios penales respecto a la linea base (indicador 56).

Tabla 29. Numero de casos con procedimiento

abreviado en los juicios penales

701 650 620 -7% -12%

Indicador 56 Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, Unidad
de Informacién y Estadistica, febrero 2018, CSJ.
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En 2017, se reporté un aumento 10.2% de casos en
los que se aplicaron medidas sustitutivas respecto a
la linea base. Sobre este resultado cabe destacar que
como parte de las acciones para impulsar la aplicacion
de medidas alternativas o sustitutivas de la detencién
provisional se ha iniciado con la implementacién del
uso de brazaletes electrénicos (incluidos en el PESS).
Hasta el cierre de este informe, julio de 2018, se han
instalado 102 dispositivos. Se tiene previsto que
para octubre de 2018 entregar gradualmente 2,840
brazaletes; no obstante, para continuar ampliando esta
medida se requiere la participacion del érgano judicial
y reformar a la Ley Penitenciaria.

Respecto al indicador sobre la tasa de variacion de
casos con procedimiento abreviado en juicios penales
este disminuyd en el afio 2017, un 11.6%, respecto a la
linea base. Es de destacar que este indicador existe una
tendencia a la baja desde 2015 (ver tabla 29) de casos
con procedimiento abreviado.

El resultado 14 del eje 3 aborda la necesidad de aplicar
el debido seguimiento a los privados de libertad y
estd orientado a incrementar las resoluciones sobre
solicitudes de libertad condicional para personas
condenadas, asi como su cambio de fase en el
cumplimiento de la pena. Para medir este resultado
se formularon los indicadores de tasa de variaciéon
de resoluciones sobre cambio de fase durante el
cumplimiento de la pena respecto a la linea base
(indicador 58) y la tasa de variacion de resoluciones de
libertad condicional respecto a la linea base (indicador
57).

Los datos reflejan que ha existido una disminucién del
5% en las resoluciones sobre solicitudes de libertad
condicional respecto a la linea base y una disminucidn
del 27.4% en las resoluciones sobre el cambio de
fase durante el cumplimiento de la pena respecto a
la linea base. Este es una de las apuestas que debe
fortalecerse a corto plazo, para ello se han realizado
esfuerzos en la contratacion de 65 profesionales para
la conformacién de equipos técnicos criminoldgicos,
ya que entre las funciones que estos desempeifian
estan facilitar la identificacion de aquellos internos
que cumplen los requisitos de ley para poder acceder
a un beneficio penitenciario que debe ser avalado por
consejos criminoldégicos regionales. Estos ultimos son
los encargados de proponer a los jueces de vigilancia
penitenciaria una concesién o beneficio a los privados
de libertad en las fases del régimen penitenciario. Esto
implica que, para robustecer los avances y alcanzar los
resultados trazados en el Plan El Salvador Seguro, es
vital fortalecer las capacidades administrativas de la
DGCP y el 6rgano judicial.

Resultado 15. Reducir el nivel de reincidencia de las
personas que cumplieron pena beneficiados con los
programas de reinsercion.

Resultado 16. Privados de libertad cumplan penas en
centros de privacion de libertad con servicios basicos

Resultado 17. Centros penitenciarios, centros de
insercion social y bartolinas cumplan con condiciones
basicas.

Una de las grandes apuestas del eje de reinsercion y
rehabilitacién del plan El Salvador Seguro es el énfasis
en buscar proporcionar a las condenadas condiciones
favorables que permitan su readaptacion social a
través de su desarrollo personal, prevencion de delitos
y garantizando la adecuada custodia. La inversidén en
programas de reinsercién forma parte de una estrategia
completa de la prevencidn del delito ya que esta puede
influir en una reduccion significativa de la reincidencia
(UNODC, 2013).

La meta de largo plazo de este resultado:

15,000 personas privadas de libertad que estan
cumpliendo penas cuenten con servicios bdsicos de
acuerdos con estandares internacionales.

La reincidencia medida en este informe se refiere a
la cantidad de reingresos al sistema penitenciario. La
reincidencia es un indicador clave del desempefio de
los programas e iniciativas de reintegracion social. En
este sentido, el indicador para medir el resultado 15
es la tasa de variacion de personas que reincide en el
delito respecto a la linea base desagregado por sexo
(indicador 59).

Como se puede observar en la tabla, la reincidencia se
ha mantenido mas o menos estable; con la intencion de
explicarla es necesario reconocer los esfuerzos que se
han realizado desde el modelo de gestidon penitenciaria
Yo Cambio. Hasta el momento el modelo ha ampliado
su cobertura a 15 Centros Penales y cuenta con la
participaciéon de 24,000 privados de libertad, es decir
el 56% de la poblacion penitenciaria recibe programas
de rehabilitacién y educacidon para su reinsercién a la
sociedad. Ademads, en la actualidad se encuentran en
formacién 1,000 personas en temas de cocina, mecdanica
obra de banco, panaderia, zapateria, produccién textil,
mantenimiento textil, mantenimiento de obra de banco,

Tabla 30. Porcentaje de personas privadas de

libertad reincidentes

18.16%

18.43%

18.85%

Indicador 59 PESS. Fuente: Direcciéon General de centros Penales
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serigrafia, tapiceria y sastreria con financiamiento del
BID.

Se reconocen Iniciativas por parte de la DGCP para
mejorar el acceso a los servicios basicos por parte de
los privados de libertad. En 2017, la DGCP, tramitd
permisos con ANDA con la finalidad de abastecer de
agua a través de pipas adquiridas con fondos del BID y
de esta manera proveer de agua potable a los centros
que presentaran irregularidades en el servicio. Ademas,
se inaugurd un sector especial para la atencién de
salud de internos que se encuentran en primera fase
de tuberculosis en el Complejo Penitenciario de lzalco,
el cual tiene la capacidad para 563 privados de libertad.

En cuanto al resultado 17 del eje 3, la DGCP reportd
que se han realizado mejoras en los Centros de

Resultados de corto plazo
(2 afios)

privacién de libertad de Apanteos, Mariona, La Unidn,
Penitenciaria Occidental alberga privados de libertad
con enfermedades terminales, llobasco, Usulutan,
Metapan, Jucuapa, San Francisco Gotera, lzalco
Fase |, lzalco Fase Il, lzalco Fase lll, Ciudad Barrios,
Quezaltepeque, Chalatenango. También reportan
que todos los centros penitenciarios cuentan con un
protocolo de visita familiar y se ha programado que,
a corto plazo, se implementara la visita mediante
interlocutorios para los centros penales bajo medidas
especiales y extraordinarias.

Resumen de metas y resultados

A continuacién se presenta un resumen de las metas y
resultados:

Cumplimiento de metas

Logro alcanzado a 2017

0 Delitos ordenados desde los cen-
tros de privacion de libertad

83% de teléfonos decomisados

Resultados de mediano plazo
(5 aiios)

Meta

Cumplimiento de metas
Logro alcanzado a 2017

-33.6%
(134% de la meta)

Reduccion del hacinamiento en un
25% en centros de privacion.

provisional.

Incremento de un 20% en
la aplicacién de las medidas
sustitutivas a la detencién

+10.2%
(52% de la meta)

-5 % solicitudes de libertad

Incremento de un 20% de las
resoluciones sobre solicitudes de
libertad condicional y cambio de
pena

condicional
-27.4% resoluciones de cambio
de pena

Mejoradas las condiciones de los
centros penitenciarias y bartolinas.

En proceso de definicion del
parametro de medicion

Incremento de denuncias de hechos
delictivos realizadas por victimas
ante la PNC y la fiscalia.

-11.6%
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Resultados de largo plazo
(10 anos)

Resultado 15. Se reduce el nivel de
reincidencia de las personas que
cumplieron pena beneficiados de
los programas de reinsercion.

Resultado 16. Privados de libertad
cumplen penas en centros de
privacién de libertad con servicios
basicos de acuerdo a los estandares

Cumplimiento de metas

Reduccién de reincidencia de
personas privadas de libertad.

+0.27%

15 mil privados de libertad
cumpliendo penas cuenten con
servicios basicos de acuerdo a los
estandares internacionales

En proceso de definicion del
parametro de medicidn.

internacionales.

Conclusiones y recomendaciones

El CNSCC, al respecto de los datos encontrados propone
las siguientes conclusiones y recomendaciones.

1. Este sistema de monitoreo en construccién aun no
contiene informacidn sobre el indicador que abona
al resultado de reduccién de delitos ordenados
desde los centros de privacidn, sin embargo existen
diversas acciones impulsadas por la direccion
general de centros penales por que estan orientadas
a erradicar la comunicacién de las personas privadas
de libertad con el exterior por medio del corte en el
tréfico de comunicaciones. También, se han realizado

importantes esfuerzos para disminuir el riesgo de 4.

ingreso de ilicitos con la incorporacién de equipo
tecnoldgico de los centros penitenciarios. El ingreso
de ilicitos al sistema penitenciario no solo se puede
explicar por medio de ingresos de las visitas sino
también por la corrupcién del personal de seguridad
y administrativo, en esta linea se destaca la creacion
de la unidad de investigacién disciplinaria en 2017
que hasta la fecha reporta 23 casos de corrupcion,
lo cual representa un importante avance para el
fortalecimiento institucional y que debe continuar
robusteciéndose.

2. A pesar de los esfuerzos de reducir el hacinamiento

(De 327% en 2015 a 216% en 2017). La cifra continia 5.

siendo alta por lo que es necesario no solo aumentar
la capacidad instalada en el sistema sino realizar
una revision sobre politicas de capturas masivas y
ampliar la implementacién de medidas sustitutivas
a la detencidn. Continuar con la disminucién del
hacinamiento permitira mejorar el control de los
centros de privacién, aumentar la capacidad para
ofrecer programas de rehabilitacion y ampliar el

acceso de los privados de libertad a los programas
existentes, lo cual ofrece mayores posibilidades para
su rehabilitacién y reintegracion a la sociedad.

Las acciones rehabilitacién y reinserciéon pueden
realizarse mas eficazmente dentro de la comunidad
que en un ambiente aislado y complejo como
los centros de privacion de libertad. Es necesario
fortalecer la articulaciéon con el 6rgano judicial e
impulsar reformas legales requeridas para ampliar
la aplicacion de medidas sustitutivas a la detencién
y ampliar la cobertura en el uso de brazaletes
electrénicos.

Para fines del fortalecimiento del sistema de
monitoreo se recomienda establecer parametros que
permitan determinar la calidad y la proporcionalidad
de los servicios basicos respecto a la poblacion
recluida en los centros penitenciarios, que permitan
acercarse a estandares internacionales. Se han
realizado importantes avances orientados a mejorar
los servicios basicos como es el agua potable, luz
eléctrica, salud, espacios de recreacion, asi como
programas de convivencia, deportes y sociales los
cuales en conjunto buscan la reinsercidon social
del privado de libertad en cumplimiento a la ley
penitenciaria salvadorenia.

Los datos de este informe reflejan que ha existido
una disminucién del 5% en las resoluciones sobre
solicitudes de libertad condicional respecto a la linea
base y una disminucién del 27.4% en las resoluciones
sobre el cambio de fase durante el cumplimiento de
la pena respecto a la linea base. Este es una de las
apuestas que debe fortalecerse a mediano plazo.
Por tanto, para agilizar la aplicacién y ubicacién de
los privados de libertad en funcién de las fases del
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régimen progresivo se recomienda fortalecer las
capacidades de los Jueces y magistrados de vigilancia
y equipos técnicos y criminoldgicos de la DGCP.

Uno de los logros destacados es la cobertura del 56%
de privados de libertad por parte del programa Yo
Cambio. Este programa ha sido identificado como
una practica positiva por relatores de Naciones
Unidas. Se deben continuar realizando esfuerzos
por ampliar su cobertura a todos los privados de
libertad; al mismo tiempo que se deben impulsar
evaluaciones al programa que permitan identificar
si las capacidades técnicas adquiridas por los
privados de libertad en este programa representan
condiciones favorables para su reintegracion.

En la actualidad, el centro de coordinacidon
postpenitenciario es la unidad dentro de la DGCP
cuya funcion es generar coordinaciones con diversas
entidades que propicien la promocidn y reinsercién
laboral de aquellos que han cumplido su condena. Se
recomienda fortalecer sus capacidades, robustecer
mecanismos de articulacién con el sector privado y
crear programas para que las personas que recobran

la libertad tengan mayores oportunidades de
insercién laboral y disefiar indicadores de monitoreo
asociados a los mismos.

Se recomienda la creacidon del comité técnico en
materia de rehabilitacion y reinsercion el cual pueda
impulsar la creacién de programas de reinsercion,
establecer parametros nacionales de calidad vy
proporcionalidad de los servicios bdsicos en los
centros de privacion de libertad y que impulse
campafas de sensibilizacidon entorno a la reinsercion
y rehabilitacién de los privados de libertad.

Las medidas extraordinarias que se implementan
en algunos centros de privaciéon de libertad deben
respetar los mandatos constitucionales, garantizar
un irrestricto respeto a los derechos humanos y ser
coherentes con las acciones propuestas por el Plan
El Salvador Seguro. En este sentido, se recomienda
revisar estas medidas acorde a los principios de
necesidad, temporalidad y proporcionalidad,
principalmente en aquellas que restringen visitas
familiares asi como las que pidieran afectar a la salud
fisica y mental de las personas privadas de libertad.
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Eje 4. Atencion y proteccion a victimas

La incorporacién del tema de atencidén y proteccidn
a victimas en el PESS ha sido considerado un logro
desde su formulacién. Los resultados y las acciones
definidas por el CNSCC para este eje han estimulado el
proceso, ya iniciado por la Politica de Justicia Seguridad
y Convivencia®®* y por los diferentes subsistemas de
atencion a victimas (nifiez, mujer) que existentes,
encaminado a la institucionalizacién del tema de
victimas de violencia y delito, asi como el desarrollo y
fortalecimiento de una red de servicios especializados
para la atencidn, proteccidn y restitucion de derechos.

El PESS propone que las victimas de violencia social
y delincuencial cuenten con un sistema integral y
coordinado de proteccién, atencién y reparacion
(Resultado 18), mejorar la capacidad del Estado para
la atencion integral y de las victimas y la eliminacién
de la revictimizacién (Resultado 19) e Incrementar
de la cobertura y calidad de la oferta municipal para
la atencién inmediata y la protecciéon de victimas
(Resultado 20).

La figura 8 recoge una propuesta de teoria de cambio
desarrollado por el Eje 4. La cual establece resultados
de corto, mediano y largo plazo que permitirdn alcanzar
la atencidén a victimas y su proteccion integral.

Para el seguimiento de las actividades de este Eje, se
ha conformado una mesa interinstitucional, coordinada
por el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica a
través de la Direccion de Atencién a Victimas. Esta
mesa esta conformada por las siguientes instituciones:
Corte Suprema de Justicia, Secretaria de Inclusién
Social, Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Procuraduria
General de la Republica, Procuraduria para la Defensa
para los Derechos Humanos, Direccién General de
Migracién y Extranjeria, Policia Nacional Civil, Instituto
Nacional de la Juventud, Instituto de Medicina Legal,
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer,
Instituto Salvadoreio para el Desarrollo Integral de la
Niflez y Adolescencia, Consejo Nacional de la Nifez y
Adolescencia, Secretaria de Gobernabilidad, Direccidon
de Prevencién y Cultura Paz, Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica.

13. La Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y Convivencia 20 en su
objetivo especifico nimero 4 se plantea: “Promover, junto con otras instituciones,
la atencion a las victimas de delitos en las esferas administrativas y judiciales”; en
el Eje 4 denominado “Atencion a las victimas” tiene por objeto el mantenimiento
de la cohesion comunitaria y social, que la victima recupere la convivencia
interrumpida y dafiada por el delito; en la Estrategia 1 “Desarrollar acciones
coordinadas desde las instituciones para la atencion especializada y digna a la
victima” se plantea en el literal b) “La revision y disefio de protocolos especiales
de atencion a las victimas”; y en la Estrategia 2 “Revision del sistema nacional de
proteccion a victimas y testigos” se plantea en el literal e) “Impulsar la suscripcion
de convenios con instituciones estatales y con sectores de la sociedad civil que
tengan experiencia en la atencion y proteccion integral de las victimas y personas
afectadas por hechos delictivos violentos o que se encuentren en condiciones

de vulnerabilidad; y en el literal f) “Impulsar convenios interinstitucionales para
estimular la implementacion de los protocolos de atencion a victimas”.

La Mesa reune las instituciones que, en atencién a su
misidén ya se encuentran trabajando en los sistemas de
proteccidn, atencidn y restitucion de derechos en el pais,
especialmente de nifos, nifias, adolescentes y mujeres,
con el fin de buscar la implementacién articulada de las
acciones propuestas por el Plan El Salvador Seguro y
avanzar hacia la especializacion.

Entre los afios 2016 y 2017, el 3% de los fondos de la
Contribucién Especial fueron destinados para este Eje.
Se reporta un Incremento del 48.4% entre el primer y
segundo afio.

En el anexo 4 se encuentra el marco de resultados del
Eje 4 y el detalle de los avances en la implementacién de
las actividades de este eje.

Los resultados de este eje estan previstos para ser
alcanzados en el mediano y largo plazo. Las acciones
reportadas como ejecutadas que avanzan en el logro del
resultado del mediano plazo, refieren al a construccién
de la infraestructura institucional y normativa
para el sistema de atencién a victimas: la mesa de
seguimiento, el proceso de formulacién de la ley y con
ello las discusiones conceptuales requeridas. Hacia
las metas de largo plazo encamina los servicios locales
de atencidén, el trabajo comunitario, los servicios de
atencidon de denuncia de la FGR y de la PNC vy la atencién
a la poblacién migrante.

Entre los acciones pendientes, se encuentran la
definicion de protocolos para atender casos de personas
desaparecidas, la instalacion de apoyos humanitarios
para personas que a causa de la violencia, deben dejar
su lugar de residencia.

Como ya fue sefialado, los indicadores del presente Eje,
han representado un particular desafio para el sistema
de monitoreo en construccién. Uno de los resultados
aun no ha sido posible medir porque no se dispone de
informacion desagregada.

Sumada a la necesidad de desagregacién de la
informacién, este eje también presenta la necesidad
que las instituciones responsables homologuen sus
datos y afinen sus reportes respecto de los casos y
atencidnes. En este marco condiciones, se desarrolla
el siguiente analisis, el cual ofrece un primer ejercicio
de acercamiento a la evidencia en este tema y pone
de manifiesto los retos que la gestiéon de informacién
propone.

Resultado 18. Las victimas de violencia social y
delincuencial cuenten con un sistema integral vy
coordinado de proteccidn, atencién y reparacion.

Para alcanzar este resultado el CNSCC ha propuesto
acciones para establecer leyes, politicas, estrategias,
modelos de atenciéon, programas especializados,
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Teoria de cambio Eje 4 PESS. Atencion y proteccion a Victimas

Problema

Los elevados niveles de violencia y criminalidad generan vulneraciones a los derechos de los ciudadanos
y las ciudadanas, provocando dafios psiquicos, fisicos y materiales de manera directa e indirecta a
numerosas personas, familias y comunidades, quienes no reciben una adecuada y suficiente atencion y
proteccion del Estado. Esto genera pérdida de apoyo y confianza en la institucionalidad.

Estrategia

Construccion de un modelo, una politica y un marco legal para la articulacion
de la oferta institucional orientada a garantizar la atencion integral y la
proteccion de personas, familias y comunidades victimas de violencia.
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Mejorar la capacidad estatal

para atencion integral y
proteccion de victimas (R19)

Victimas cuentan con un
sistema integral de
proteccion y atencion (R18)

Incremento de cobertura y
calidad de oferta municipal

para atencion y proteccion de
victimas (R20)

Existencia de un marco legal y oferta institucional que garantiza la atencion
integral y proteccion de victimas.

-

EL SALVADOR SEGURO

-

capacitaciones al personal para la proteccién, atencién
y reparacién de las victimas, estas se recogen en el
Resultado 18. Este resultado es considerado en la hoja
de ruta, como el de mas mediano plazo. (5 afios).

La meta de este resultado:
e 200,000 personas victimas de violencia social y

delincuencial tendran acceso a un sistema integral y
coordinado de atencidon y proteccidn.

Actualmente el sistema estd en desarrollo, aun no se
cuenta con un registro diferenciado de las personas
victimas bajo esta tipificacién. Es importante destacar
que existen subsistemas de atencidn a victimas que son
anteriores a la definicion del PESS, como el de trata de
personas, nifiez y adolescencia.

No obstante, es importante referir que el proceso de
cumplimiento de estos resultados, se destacan avances.
Uno de estos es la creacion de la Mesa Nacional de
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Porcentajes de ejecucion de acciones de Eje 4 PESS

Mediano Plazo 26 %
12 Acciones
Largo Plazo 339

19 Acciones

37% %

58 %

Este Eje no contiene resultados de corto plazo

. En ejecucion

Por iniciar

. Iniciadas

Elaboracién propia a partir de la revisién de ejecucion de actividades PESS desde su inicio hasta abril 2018.

Atencidn a Victimas'4, coordinada por el Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica a través de la Direccion
Nacional de Atencién a Victimas ha sido clave en
cuando espacio impulsor de los avances en marcha.
Esta mesa forma parte del Sub Gabinete de Prevencién
de Violencia, ente de coordinaciéon de las acciones de
prevencion social.

Esta Mesa, tiene en su agenda el desarrollo de marco
institucional para la atencidon de victimas en el pais.
Como primer avance relevante se destaca que, desde
finales del afio 2017, se dispone de una primera
propuesta de 3 documentos claves previstos por el Plan
El Salvador Seguro:

e LeyEspecial paralaAtencidn, proteccidony reparacion
integral a Victimas de Delito y Violencia.

e Politica Nacional de Atencién, Proteccidon vy
Reparacion Integral a Victimas de Delitos y Violencia.

e Lineamientos Generales para la Atencién Integral a
Victimas de Delito.

14. La Direccion de Atencion a Victimas fue creada en el afio 2011, mediante
Acuerdo Ministerial Niumero 35 del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

En el Considerando Il se expone el objetivo de esta Direccién: “Proporcionar
atencion a las personas que son victimas directas e indirectas de delitos” y en el
Considerando IV se explica que fue “creada debido a la insuficiencia de oficinas
gubernamentales donde las victimas de delitos pueden acudir a recibir una prim-
era atencion psicologica juridica y de orientacion, donde sean tratadas con respeto
y dignidad para luego dirigirse a otras instituciones que velan directamente por un
tratamiento adecuado de su caso como la FGR, los Tribunales Judiciales o la PNC,
entre otras”.

El proceso de elaboraciéon de estos documentos ha
permitido avanzar en la formulaciéon, todavia en
discusion, de una definicion de victima de delito y
violencia:

Toda persona natural que individual o colectivamente,
haya sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
sustancial del goce de los derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones que violen
cualquier conducta prohibida por la ley perpetrada por
el Estado o por particulares de acuerdo a la legislacion
penalvigente, independientemente de que se identifique,
aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador e
independientemente de la relacion familiar entre el
perpetrador y la victima.

En la expresion “victima” se incluyen, ademds a los
familiares o personas a cargo que tengan parentesco
con la victima directa hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad o por adopcidn,
personas que dependen afectiva, econdmica o de
cuidado de la victima directa y a las personas que hayan
sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en
peligro o para prevenir la victimizacion*®.

En vista que este sistema integral y coordinado de
proteccién y atencidon y reparacién esta en proceso
de instalacién, los indicadores para este resultado
contintan sin presentar ninguin valor.

Resultado 19. Mejorar notablemente la capacidad del

15. Anteproyecto de Ley Especial para la Atencién, Proteccion y Reparacién
Integral a Victimas de Delito y Violencia. Version 18/12/2017. En discusién.
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Estado para la proteccidén, atencidn y reparacién integral
a las victimas, el restablecimiento de sus derechos y la
eliminacién de la revictimizacion

La apuesta del PESS en el resultado 19, es que en 10 afios
muchas mas personas que fueron victimas o testigos
cuenten con condiciones seguras (fisicas y mentales)
que permitan garantizar su participacién en los
procesos judiciales y evitar su revictimizaciéon. A partir
de esta mejora, se espera incrementar el nimero de
denuncias de hechos delictivos realizadas por victimas
ante la PNC y la FGR, Se esperar mejorar la atencién
brindada en los centros de acogida, albergues y casas
de proteccién y desarrollar una mayor articulacién de la
oferta institucional para la garantia de los derechos de
las victimas, y a reconstruccién del tejido social afectado
por la violencia.

Las metas de este resultado son:

e 200,000 personas victimas que participan de
procesos judiciales dispongan de acceso a
condiciones seguras que evitan la revictimizacion.

e Incremento de denuncias de hechos delictivos
realizadas por victimas ante la PNC vy la fiscalia.

En la tabla 31 se presenta la cantidad de victimas
registradas por la FGR.

La FGR registra una progresiva disminucién en sus
registros de victimas, para el afio 2017 la FGR, indica
una reduccidon del 11.6%. Notese que las victimas
registradas por la FGR corresponden a personas que han
sufrido diferentes tipos de violencia e incluye personas
de ambos sexos.

Se registra también una disminucion de denuncias
de victimas recibidas por la PDDH. Segln se puede
confirmar en la Tabla 32.

Tabla 31. Cantidad de victimas registradas por

FGR detallado por ario.

117,321 115,066 103,684 -1.9% -11.6%

Fuente: Indicador 69. Cantidad de victimas registradas a nivel
nacional, (independientemente los delitos y la forma como ingreso
el caso). Departamento de Estadistica segun registros de SIGAP al 15
de enero de 2017.

Tabla 32. Tasa de variacion de denuncias
(desagregadas por

sexo) sobre
amenazas o violaciones de derechos
humanos atendidas en I|la PDDH
respecto a la linea de base.

2,050 1,790 -12.7%

Hombre 984 846 -14.0%
Mujer 649 586 -9.7%
Sin registro 417 358 -14.1%

Fuente: Indicador 70. Fuente PDDH, Oficina de Informacion y
Respuesta, 2017

La tabla 33 muestra la tasa de variacion de casos
atendidos por las instituciones responsables que
atienden victimas de violencia (indicador 71). Estos
servicios, al igual que las denuncias, reportan también
una disminucién al comparar el afio 2016 y 2017 con
el afio base. El Unico servicio que se presenta con un
incremento significativo es el ofrecido por la DAV, lo cual
puede ser explicado por su reciente instalacién. En este
dato no se incluyen servicios a mujeres vinculadas al
cumplimiento de la LEIV.

Tabla 33. Tasa de variacion de casos atendidos por las instituciones responsables que atienden victimas

de violencia

8,783 7,272 7,681 -17.2% -12.5%
1,016 914 925 -10.0% -9.0%
7,767 6,358 6,756 -18.1% -13.0%
15,499 13,011 11,992 -16.1% -22.6%
n. d. 76 380 n.d. 400.0%

Fuente: Indicador 71 PESS.

MINSAL: Fuente: Unidad de Atencidn Integral a Todas las Formas de Violencia, a partir del Sistema Estadistico de Produccién de Servicios (SEPS),

Ministerio de Salud, El Salvador, C.A. marzo de 2018.

CONNA: Departamento de Asistencia técnica a juntas de proteccion, 8 de mayo de 2018.

DAV: Direccién de Atencion a Victimas/MJSP. Mayo 2018
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Las instituciones que prestan servicios a victimas
estan obligadas ante cualquier sospecha de violencia
de dar aviso a las instancias correspondientes para la
investigaciéon y posible atencion de estos casos. La
tabla 34 muestra los avisos realizados por el MINSAL
y el CONNA en los afios de estudio. Es relevante el
incremento secuencial de avisos realizados por el
MINSAL, los cuales para el aflo 2017, mostraban un alza
de casi el 129%.

Un aspecto vinculado a la perspectiva temporal de la
percepcion de seguridad de la poblacién es la expectativa
de victimizacidon en un futuro. Para medir este aspecto,
el Plan El Salvador Seguro incluye como indicador de
percepcidon la “tasa de expectativa de victimizacién en

los préximos 12 meses” (indicador 75), el cual refleja
el porcentaje de la poblacién que considera que podria
ser victima de algun delito en los préximos 12 meses,
por el tipo de actividades que realiza usualmente o los
lugares en los que transita normalmente. Este indicador
se presenta en la tabla 34

El indicador muestra que en general, aproximadamente
3 de cada 10 personas (29.0%) considera que podria
ser victima de algun delito en los préoximos 12 meses,
el 56.7% opina que no seria victima de algun acto
delincuencial; no obstante, destaca la incertidumbre
mostrada por 14.2% de la poblacion que no supo
responder a la pregunta. También debe destacarse que
un mayor porcentaje de hombres manifiesta que podria

Tabla 34. Avisos de MINSAL y CONNA a instancias legales correspondientes

Institucion

992

Valor Aiio 2
128.5%

Valor Ao 1
11.6%

2017
2,267

1,107

13,810

11,537

10,491 -16.5% -24.0%

Indicador 72 PESS.

Fuente MINSAL: Fuente: Unidad de Atencidn Integral a Todas las Formas de Violencia, a partir del Sistema Estadistico de Produccién de Servicios
(SEPS), Ministerio de Salud, El Salvador, C.A. marzo de 2018. Incluye avisos a PNC, CONNA y FGR.
CONNA: Departamento de Asistencia técnica a juntas de proteccién, mayo de 2018.

DAV: Direccién de Atencién a Victimas/MJSP. Mayo 2018

Tabla 35. Tasa de variacion de avisos, denuncias, conocimientos oficiosos recibidos por las instancias
legales correspondientes sobre hechos de violencia detectados y atendidos por diferentes

instituciones

Institucion 2015

2016 2017 Valor Aiio 1 Valor Ario 2

w
e FGR total 102,921 102,034 92,113 -0.90% -10.50%
(=
(]
§§_ m 42,737 44,748 39,499 4.70% -7.60%
(]
'S
- o Parte policial 12,816 11,814 10,171 -7.80% -20.60%
89
wn
cm
Eps
o g |Otrasformasde 22,729 23,168 21,704 1.90% -4.50%
o ingreso
w
_2 = CONNA total 15,499 13,011 11,992 -16.10% -22.60%
» B
T Q
w
°3s m 1,587 1,414 1,404 -10.90% -12.00%
£a

Fuente: Indicador 73 PESS.
FGR: Direccion de Gestion, Andlisis y Acceso a la Informacion, Departamento de Estadistica, FGR al 18 de abril de 2018
CONNA: Departamento de Asistencia técnica a juntas de proteccién, Mayo de 2018.
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ser victima de la delincuencia a comparacion de las
mujeres (31.6% y 26.9%, respectivamente).

Los resultados de la encuesta mostraron que
aproximadamente 1 de cada 5 delitos (20.9 %) ocurridos
en los ultimos 12 meses fueron denunciados ante
alguna autoridad competente. A partir de los casos
denunciados por la poblacién victima de delitos, la
encuesta indagd sobre el nivel de satisfaccién en el
manejo de la denuncia segun las distintas instituciones
responsables de garantizar la seguridad a la poblacidn.

El indicador utilizado para medir este elemento de la
denuncia fue la “tasa de insatisfaccion en el manejo de
denuncias” (indicador 76), que muestra el porcentaje
de casos en que las personas se sienten insatisfechas
con la forma en que la autoridad competente manejo la
denuncia respecto al total de denuncias reportadas por
las personas encuestadas.

Los resultados de la encuesta muestran que la
insatisfaccion en el manejo de las denuncias reportadas
por la Policia Nacional Civil (PNC) es del 44.6%, en la
Fiscalia General de la Republica (FGR) es del 22.2%,
en los Juzgados de Paz es de casi el 25.0%, en la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH) es casi del 76.0% (ver tabla 35).

A las personas que sufrieron algun delito en los ultimos
12 meses se les pregunto si denunciaron el hecho ante
alguna autoridad competente. En la tabla 65 se presenta
el indicador 77 “tasa de no denuncia del delito”, que
da cuenta del porcentaje de delitos no denunciados
respecto al total de delitos ocurridos en los Ultimos 12
meses. El 78.1% de los delitos no fueron denunciados
ante alguna autoridad competente, el 20.9% si fue
denunciado, mientras que en el 1.1 % de las ocasiones
las personas no recordaban o no respondian si en efecto
habian denunciado o no el hecho.

Tabla 36. Tasa de expectativa de victimizacion en los proximos 12 meses

Expectativa de victimizacion en los proximos
12 meses

Si piensa que sera victima*

Hombre

31.6% 26.9% 29.0%

No piensa que sera victima

55.5% 57.7% 56.7%
12.9% 15.3% 14.2%
100.0% 100.0% 100.0%

*Indicador PESS 75. Fuente: elaboracién propia con base en pregunta 4.6 de la Encuesta Cultura de Paz en El Salvador (DIGESTYC, 2017).

Tabla 37. Tasa de insatisfaccion en el manejo de denuncias a nivel nacional, desagregada por institucion*

Institucion
Policia Nacional Civil (PNC)
Fiscalia General de la Republica (FGR)

Juzgados de Paz

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH)

Total

44.6%
22.2%
24.9%
75.8%

*Indicador PESS 76. Fuente: elaboracién propia con base en preguntas A10, B8, C11, D6, E15, F12, G9 de Encuesta Cultura de Paz en El Salvador

(DIGESTYC, 2017).

Tabla 38. Tasa de no denuncia del delito, desagregada por sexo*

Tasa de denuncia/no denuncia

Tasa de no denuncia*

Sexo

Hombre

Tasa de denuncia

*Indicador PESS 77. Fuente: elaboracién propia con base en preguntas A8, B6, C9, D4, E13, F10 Y G7 de Encuesta Cultura de Paz en El Salvador

(DIGESTYC, 2017).
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Al desagregar la no denuncia por sexo, se observa que
la no denuncia de los delitos es mayor en la poblacién
femenina que en la masculina. Los hombres no
denunciaron en el 74.6 % de las ocasiones, mientras
que las mujeres no denunciaron el 81.9 % de hechos
delictivos experimentados.

Resultado 20. Incrementar la cobertura y calidad de
la oferta municipal para la atencién inmediata y la
proteccién de las victimas.

Meta de corto plazo:

e 17 municipios priorizados cuenten con oferta
institucional articulada para la atencidn integral y
contencidn en una situacién de crisis.

e En vista que los servicios estan en proceso de
instalacion no ha sido posible medir el indicador.

El Eje 4 distribuye sus resultados en el mediano y largo
plazo. En el Resultado 18 que las victimas de violencia
social y delincuencial cuenten con un sistema integral
y coordinado de proteccidn, atencién y reparacion, aun
no es posible medir en vista que esta en proceso de
construccién el concepto de victima de violencia social
y delincuencial.

En cuanto a los resultados de largo plazo, los avances
en el cumplimiento de las metas, se registran en la
siguiente tabla:

Resultados de largo plazo
(10 anos)

Conclusiones y recomendaciones

El CNSCC, al respecto de los datos encontrados propone
las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1. En el proceso de desarrollo del marco normativo
para la atencidon y proteccion a victimas, es
necesario revisar los avances y marcos legales
vigentes relativos a los subsistemas de atencién
existentes y para no duplicar esfuerzos.

2. Es necesario acelerar la aprobacién de una
ley y politica para disponer de mecanismos
especializados de atencidn a victimas.

3. Es importante abordar los servicios de atencion
a victimas que sufren otras modalidades de
violencia, las cuales también requieren protocolos
particulares, como las victimas de Limitacién llegal
a la Libertad de Circulacion (LILIC).

4. Es urgente iniciar el proceso de desarrollo del
sistema de registro de victimas (Accién 119 del
PESS), el cual permitiria identificar la magnitud y
complejidad del problema, las caracteristicas de las
victimas y las modalidades, evolucidon y dinamica
de la violencia asi como monitorear los avances y
mejorar la atencidn, proteccién y prevencion.

5. Sobre la disminucién de denuncias y avisos, es
necesario hacer un analisis mas profundo; si bien

Cumplimiento de metas

Logro alcanzado a 2017

Incremento de denuncias de hechos
delictivos realizadas por victimas
ante la PNC y la fiscalia.

-11.6%

la violencia

NuUmero de municipios priorizados
por el plan que generan programas
de fortalecimiento familiar y
comunitario para la prevencion de

En proceso de definicion del
parametro de medicién.
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puede evidenciar una disminucién de los casos, por
efecto de las medidas preventivas, también podria
ser considerada como una alarma, sobre todo en
el caso de los avisos, por la falta de mecanismos
de proteccién al personal responsable de atender
victimas, frente al alto riesgo al que se enfrentan por
la identificacidon y denuncia del agresor y el delito.
El PESS prevé estas medidas en la accién 105, la cual
no ha avanzado en el proceso de implementacion.
Pese a ello, los avisos siguen siendo generados,
pero es importante que se garantice la seguridad
de los operadores sin violentar el debido proceso,
especialmente en aquellas instituciones que tienen
un trabajo directo con las victimas.

De acuerdo con la encuesta de victimizacidn existe
una alta tasa de no denuncia y la baja confianza en
las instituciones, lo que podria estar relacionado
con el proceso de instalaciéon de la capacidad
institucional para atender la dinamica compleja de
la victimizacidn por violencia social y delincuencial.

7. Se deben implementar acciones de incidencia

que permitan transformar la percepcion de la
violencia. Se debe trabajar con informacién.
Desmitificar la violencia para ir incidiendo en
la poblacién e incrementar la confianza en las
instituciones. De tal manera que se pueda visibilizar
la actual naturalizacién de ésta, por lo que seria
importante revisar la forma en la que los medios
de comunicacién, como agentes socializadores,
proyectan la violencia.

Impulsar la prevencidon, especialmente atender
a la familia, focalizando a los nifos, nifias y
adolescentes. Las personas que aun no son
victimas requieren una atencidon desde un enfoque
preventivo, antes que sea una victima directa.
Por medio de la incorporacién de procesos de
empoderamiento, de tal manera que las victimas
no vuelvan a ser victimas y convertirse en usuarios
permanentes del sistema.
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Eje 5: Fortalecimiento institucional

El Eje 5 del Plan El Salvador Seguro, plantea como
principal problema que la plataforma y el marco legal
paraatenderlaviolenciay criminalidad soninadecuados;
estan descoordinados; carecen de una visidon integrada y
sistémica para comprender, abordar, tomar decisiones,
asignar recursos y desarrollar capacidades; y, son
vulnerables a la corrupcién e infiltracién del crimen.

Par atender este problema complejo y contar con un
sistema de justicia penal coherente, probo, articulado
y efectivo que goce de la confianza de las personas, el
PESS propone como estrategia adecuar el marco legal e
institucional para actuar como sistema, con mecanismos
de coordinacién, planificacion, gestion y andlisis de la
informacién y aplicacion de protocolos de actuacién

conjuntos y de procedimientos institucionalizados para
el saneamiento y combate a la corrupcién.

El resultado planteado por el PESS para ese eje es de
largo plazo. No contiene resultados ni de corto ni de
mediano plazo. Se reconoce que la complejidad de
las acciones y las transformaciones a nivel técnico,
operativo y normativo que requiere produciran efectos
significativos en el largo plazo. Esto significa que para
lograr resultados es indispensable acelerar e iniciar
a la brevedad los procesos que culminaran con esos
cambios.

Entre los afios 2016 y 2017, el 14% de los fondos de la
contribucidn especial fueron destinados para este Eje.

Para este Eje el PESS propone 12 acciones y un

Teoria de cambio Eje 5 PESS Fortalecimiento Institucional

La plataforma institucional y el marco legal para atender la violencia y la criminali-
dad son inadecuados y estan descoordinados y carecen de una vision integrada y
sistémica para entender, abordar, tomar decisiones, asignar recursos y desarrollar

capacidades, y son vulnerables a la corrupcion e infiltracién del crimen.
1

+

Adecuacion del marco legal e institucional para el saneamiento y el combate a
la corrupcion
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Porcentajes de ejecucion de acciones de Eje 5 PESS

Largo Plazo 58 %
(10 afos)

42 %

Este Eje no contiene resultados de corto (2 aiios) o mediano plazo (5 afios)

Elaboracién propia a partir de la revision de ejecucion de actividades PESS desde su inicio hasta abril 2018.

Tabla 39. Tasa de satisfaccion con la gestion de los responsables institucionales de garantizar la

seguridad a la poblacion en el pais*

31.0%
46.2%
23.0%
43.3%
44.8%
29.1%
28.0%

*Indicador PESS 80. Fuente: elaboracién propia con base en pregunta 4.16 de la Encuesta de Cultura de Paz en El Salvador (DIGESTYC, 2017).

resultado de largo plazo enfocado en el fortalecimiento
institucional especialmente de las instituciones del
sistema de justicia. De acuerdo con la informacién
brindada por los operadores responsables de su
implementacion, el 58% de las acciones han iniciado y
el 42% estan sin iniciar. En el anexo 5 se encuentra el
marco de resultados del Eje 5 y el detalle de los avances
en la implementacion de sus acciones.

La UTE se presenta como la instancia responsable
de la mayoria de las acciones de este eje ya que, es
la institucion encargada de dar asistencia técnica,
administrativa y financiera a la Comisién Coordinadora
del Sector Justicia, conformada por los titulares de la
FGR, MJSP, CNJ, PGR y CSJ, adema3s, es el ente ejecutor
de todos los acuerdos y proyectos que esta formula en
beneficio del sector. Su misién es generar, coordinar y
apoyar la gestion de politicas y estrategias sectoriales

innovadoras para una eficaz administracion de justicia
16

Como institucion fundamenta su actuaciéon en las
premisas que le determina la Ley Orgdnica de la
Comision Coordinadora del Sector Justicia y la Unidad
Técnica Ejecutiva.

16. http://www.ute.gob.sv/index.php/institucion/marco-institucional/filosofia.html

En el afio 2017 se inicié con un Diagndstico del marco
legal de la UTE y establecimiento del Plan Estratégico
Institucional con enfoque sectorial que fue aprobado
por la Comisién Coordinadora del Sector de Justicia.
Asimismo, se ha avanzado en la coordinacién con las
escuelas de formacion (Accion 123). Ademas, para el
2018la UTE tiene previsto organizar una mesa especial
para revisar y reformular el marco legal e institucional en
materia de seguridad y justicia, desde una perspectiva
integrada y con enfoque territorial.

El PESS prioriza sus esfuerzos de fortalecimiento
institucional en mejorar la capacidad del Estado para
dar respuesta en temas de seguridad y justicia penal;
para esto, propone renovar el rol de la Unidad Técnica
Ejecutiva del Sector Justicia (UTE) para la mejor
optimizacion de sus funciones, esto puede elevar su
perfil y sus capacidades para funcionar como ente
articulador de la planificacién del sector justicia. Esta
articulacion de las instituciones involucradas se debe
realizar con una visién de de sistema integrado y con
perspectiva territorial, para ello se prevé la revision,
estudio y reformulacién del marco legal e institucional
que sea necesario para implementar el sistema.

Para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
con las instituciones vinculadas con la seguridad
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ciudadana, se calculé el indicador “tasa de satisfaccion
con la gestidon de los responsables institucionales de
garantizar la seguridad a la poblacién en el pais”. Este
indicador da cuenta del porcentaje de la poblacién que
manifiesta sentirse muy satisfecha o satisfecha con el
desempeiio de una serie de instituciones del sector
justicia.

Los gobiernos locales son los que cuentan con el mayor
nivel de aprobaciéon por parte de la poblacién, un poco
menos de la mitad de la poblacién (46.2%) siente un
nivel de satisfaccién respecto al trabajo de las alcaldias.
La Fuerza Armada (44.8%) y la Policia Nacional Civil
(43.3%) son las otras instituciones mejor evaluadas. Por
otro lado, el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
(23.0%) y es la institucion que muestran los porcentajes
mas bajos de nivel de satisfaccion por parte de la
poblacién (ver Tabla 39).

Conclusiones y recomendaciones

El CNSCC, al respecto de los datos encontrados propone
las siguientes conclusiones y recomendaciones:

1. El logro de las metas de mediano y largo plazo del
Eje 2. Control y Persecucién Penal y de largo plazo
del Eje 5. Fortalecimiento institucional requiere de la
construccion de acuerdos politicos e institucionales
necesarios para impulsar el sistema de justicia penal
eficiente y articulado propuesto por el PESS. Por
este motivo, se recomienda unificar estos ejes o,
cuando menos, analizarlos e impulsarlos de manera
conjunta.

2. Elresultado de este Eje se presenta como un desafio
a largo plazo por la complejidad de las acciones que

propone vy la necesidad de impulsar las acciones que
aun se encuentran pendientes de iniciar.

Lograr los resultados de largo plazo planteados por
este Eje demanda un renovado compromiso de las
instituciones del sector justicia y seguridad para
impulsar las reformas legales y administrativas que
las acciones de este eje proponen. Sobre todo porque
entre las acciones aun no iniciadas se encuentran la
implementacién de un sistema Unico de informacién
cuantitativa y cualitativa interinstitucional
sobre seguridad y justicia como herramienta de
planificacidon, monitoreo y evaluacién; la elaboracion
de un sistema de monitoreo y evaluacién del ciclo de
gestion de seguridad publica (planificacion, ejecucion
y resultados); y, la creacién de un nuimero Unico
interinstitucional de expediente de victimizacién.

En este Eje el PESS prioriza esfuerzos para el
fortalecimiento institucional y mejorar la capacidad
del Estado para dar respuesta en temas de seguridad
y justicia penal. La UTE se perfila como la principal
instancia responsable de impulsar estos procesos.
Sin embargo, no ha recibido el apoyo presupuestario
e institucional necesarios para impulsar de manera
mas acelerada las acciones de este Eje.

Es importante fortalecer la UTE en términos de
capacidades técnicas y financieras, pues, por su
configuracioén, tiene el potencial para convertirse en
el espacio interinstitucional en el que se discutan
los retos e implementen acciones para fortalecer
la coordinacién y eficiencia interinstitucionales, asi
como para discutir a alto nivel las salidas alternas al
proceso penal y otras medidas para la descongestion
del sistema de justicia que reflejan los indicadores
del Eje 2.

Capitulo IV. | Avance de los resultados del Plan El Salvador Seguro.

79



80

Informe de Monitoreo 2016-2017 | Plan el Salvador Seguro






Anexo 1. Avance Acciones PESS

Eje 1: Prevencion de Violencia

Accion

Descripcion

ESTATUS ABRIL 2018

Avances

Institucion
responsable

Resultado 1. Poblacidon de municipios priorizados dispongan de servicios institucionales eficientes para la prevencion de violencia.

Categoria

Revisar y someter a la Asamblea la

Propuesta de Ley del Sistema Nacional de Prevencién de la

1 propuesta de Ley de Sistema Nacional Violencia, presentada a la Asamblea Legislativa. PREPAZ/MISP .
de Prevencion de Violencia y el Delito.
Definir el liderazgo de la institucion Creado Viceministerio de Prevencidn Social.
rectora y coordinadora en materia de
2 prevencién y dotarla de recursos para su MUSP .
efectivo funcionamiento, incluyendo el
desarrollo y transferencia de capacidades
a los municipios.
Crear un Sistema de Informacién de Elaborada herramienta de priorizacion municipal, es
3 Amenazas y Vulnerabilidades que apoye decir, una herramienta de seleccidn territorial e indice de Direccion de Informacién y .
la toma de decisiones en el ambito priorizacidn de centros escolares. Anilisis (DIA) / MJSP
nacional, departamental, municipal.
Disefiar herramientas para transferir En proceso elaboracion de protocolos para instancias de
a capacidades a los gobiernos locales gestién local de seguridad ciudadana (sub gabinete de Viceministerio de .
para la gestién de la prevencion de la Prevencidon y CMPV) Prevencion Social /MSJP
violencia.
Desarrollar capacidades en los CMPV INJUVE socializa la Ley Nacional de Juventud, politicas con
para el abordaje de los diferentes los diferentes actores de las comunidades, ISDEMU ejecuta
tipos de violencia contra las mujeres, planesde capacitacion paralos CMPV's en temas referentes
nifias, nifnos, adolescentes, jovenes, a la mujer. CONNA desarrolla un proceso formativo en
5 garantizando el pluralismo e inclusiéon en materia de derechos de la nifiez y de la adolescencia, el cual ISDEMU, INJUVE, ISNA, .
la toma de decisiones, en coordinaciéon esta estructurado en 6 mddulos de formaciéon: Doctrinas CONNA
con los gabinetes de gestion de proteccidn, derechos humanos, LEPINA, cultura de paz,
departamental (actualizar y/o elaborar Prevencién de violencia y disciplina positiva, proyectos
diagndsticos para la accion y disefiar plan  comunitarios de prevencion de violencia.
de prevencion de violencia).
Implementar, con la empresa privada, No iniciada.
iniciativas de responsabilidad social
6 empresarial orientadas a la prevencion,
en articulacion con los esfuerzos
gubernamentales.
Disefiar un modelo para la atencién en No iniciada.
7 crisis, atencion a victimas y reinsercion
social en las comunidades, orientado a
interrumplir ciclos de violencia.
Instalar y poner en funcionamiento en No iniciada.
las alcaldias una oficina con personal
s especializado responsable de la

prevencidn, atencidn en crisis, atencion
a victimas y reinsercion (experiencia de
los Angeles) *

Resultado 2. Incrementar el uso de espacios publicos recuperados en los municipios priorizados.

9 Construir, remodelar y dinamizar 202 proyectos de infraestructura realizados
espacios publicos de calidad y seguros INDES 600 actividades deportivas en diferentes
que contribuyen al encuentro, comunidades,Apertura de 80 escuelas de iniciacion
integracion y transformarcion la vida de deportiva; 369 torneos deportivos (mini futbol, torneos
las personas; tales como: aceras, centros nocturnos, futbol calle, baloncesto, otros) y 37 carreras FISDL
de las ciudades, mercados, centros de aerdbicas. SEGO,B
desarrollo infantil, bibliotecas, espacios SECULTURA 40 talleres de formacién artistica y cultural, alcaldia;s
deportivos, centros de innovacion como talleres de danza, de musica, de muralismo, de INDES, ’ .
tecnoldgica, entre otros. teatro,'de' elaboracion de mascaras, de dibujo, de cine SECULTURA,
comunitario. ; B - INJUVE.
INJUVE dinamizacién de espacios publicos comunitarios
en 115 comunidades de 26 municipios fase 1y 2 del PESS.
115 comités juveniles organizados, en igual numero de
comunidades de 26 municipios. Se han desarrollado 3,988
actividades de convivencia comunitaria.
10 Incorporar incentivos para la licitacion No iniciada.

y contrataciéon de obras publicas que
incluyan estandares de disefio urbano
seguro*®
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Accion

Descripcion

ESTATUS ABRIL 2018

Avances

Resultado 3. Reducir la incidencia de delitos en los espacios publicos de los municipios seleccionados.

Institucion
responsable

Categoria

Implementar un plan de seguridad en el
transporte publico

Se ejecuta el Plan de Proteccién al Transporte pero no
ligado estrictamente a las 50 rutas establecidas en el PESS.

11 Se desarrollan acciones operativas, investigativas y de PNC
inteligencia, se realiza la coordinacion a través de la mesa
del transporte publico.
12 Instar a la movilizacién por la vida, la paz  Movilizacién en 2015 y la primera semana de noviembre de CNSCC .
y la justicia. 2017, la semana de la seguridad ciudadana.
Implementar una estrategia policial de Se ha definido la estrategia policial en coordinaciéon con
recuperacion de los territorios y control los CMPV. A nivel territorial, incluye la conformacién de la
13 de los mismos mediante la concentracion Mesa de Seguridad para la coordinacién y seguimiento a las PNC .
de recursos de investigacion criminales acciones del plan municipal.
y de seguridad publica con riguroso
respeto a los derechos humanos.
14 Desplegar a la policia comunitaria en los Se ha desplegado en atencion a los sectores priorizados en PNC .
territorios recuperados y controlados. cada uno de los municipios.
Difundir mecanismos de denuncia de Durante 2 anos se realizara la campafia de denuncia de
15 delitos (extorsion, hurto, robo, contra delito de extorsidon. PNC .
la integridad fisica, amenazas) en los
territorios priorizados.
Instalar oficinas de atencion ciudadana PNC: ODAC 35 en diferentes sedes policiales y 30
16 con énfasis en atencion a mujeres UNIMUJER-ODAC en diferentes sedes policiales y 3 CENI. PNC .
(ODAC UNIMUJER) en municipios y
comunidades priorizadas
Reforzar al personal y equipamiento Se ha elaborado el diagndstico de necesidades en los 50
para subdelegaciones y puestos en municipios priorizados. Se crearon bartolinas para albergar
comunidades municpios prioritarios reos de las delegaciones.
17 Y pios p 8 PNC [ ]

(Reasignar funciones de policias que
estén cuidando vehiculos decomisados,
bartolinas y traslados de reos).

Resultado 4: Reducir el nimero de delitos cometidos con armas de fuego en los municipios seleccionados.

18 Reformar la Ley de Regulacién y Control No iniciada.
de Armas de Fuego, Explosivos vy
Similares.
19 Implementar vedas de armas Se han implementado vedas en los municipios priorizados .
en los periodos de fiestas patronales.
20 Desarrollar camparfias de sensibilizacion No iniciada.
sobre el impacto de las armas de fuego
en la realizacién de delitos.
21 Desarrollar un programa de canje de No iniciada.

armas de fuego.

Resultado 5: Reducir el nimero de nifios, nifias, adolescentes y jovenes que no estudian y no trabajan en los municipios seleccionados.

22 Ampliar la cobertura educativa con Se han realizado acciones para ampliar la cobertura, como
énfasis en parvularia y secundaria. mejoras en infraestructura y promocion de seguridad MINED .
perimetral.
23 Mejorar la calidad educativa, la 765 centros reparados en los 50 municipios PESS.
infraestructura de las escuelas y la
curricula para que incorpore materias de MINED .
educacion fisica, inglés, habilidades para
el trabajo, tecnologia, entre otras.
24 Ampliar la cobertura del Programa Se han mejorado los programas de cobertura de Escuela
Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno. Inclusiva de tiempo pleno en los municipios priorizados, se MINED .
consideran los estudiantes atendidos en Escuela Abierta y
el proyecto de almuerzo servido.
25 Ampliar la cobertura del Plan Nacional de Se ha implementado en convenio con la PNC: ruta segura,
Prevencién y Seguridad en las Escuelas seguridad perimetral y programas en los centros escolares MINED, PNC .
(PLANPREVES). de los municipios priorizados.
26 Disefiar e implementar programas para INJUVE: Se realizan cursos de vacaciones recreativas en las
el uso del tiempo libre (vacaciones, 9 sedes, permanentemente hay 9 comités juveniles con INJUVE .

recreacién, voluntariado).

voluntarios para el uso del tiempo libre.
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Anexo 1. Avance Acciones PESS

Eje 1: Prevencion de Violencia

Accion

Descripcion

ESTATUS ABRIL 2018

Avances

Institucion
responsable

Resultado 5: Reducir el nimero de nifios, nifias, adolescentes y jovenes que No Estudian y No Trabajan en los municipios seleccionados.

Categoria

Dotar de equipamiento tecnoldgico de

Ya se tiene el diagndstico en 52 centros educativos y se ha

27 alta calidad a Institutos de Formacion iniciado el proceso de equipamiento. MINED .
Técnica.
28 Crear puestos de trabajo decentes. Se han fortalecido las bolsas de empleo de los municipios MTPS .
aliados alcaldias
Implementar un programa para prevenir Programa de Atencidn psicosocial en 250 espacios
y reducir el acoso, las amenazas, el amigables para la convivencia: acciones de autocuido
29 consumo de drogas y alcohol en la y 250 cémites de convivencia escolar, 260 docentes en MINED .
comunidad escolar. diplomado de convivencia que replican con 3 Consejos
Directivos Escolares y cada uno con 7 integrantes.
Implementar un programa de becas Programa de Empleo y Empleabilidad “Jévenes con
para la retencidn, insercion y nivelacion Todo”. desarrolla acciones para regresar y continuar en la
de las y los jévenes, con participacion educacién en los diversos niveles y modalidades, genera
del sector privado (Ampliacion de condiciones de empleabilidad e insercién productiva y
cobertura programas como Supérate, abona a la estrategia de prevencién de la violencia social
30 Pais, Exodo, FESA, Oportunidades, al facilitar opciones de insercion social y laboral a las y INJUVE .
entre otros) los jovenes. 11 sedes habilitadas en los municipios de:
Soyapango, Mejicanos, San Miguel, Santa Ana a partir
de 2016. Ademas Sonsonate, San Salvador, Zacatecoluca,
Ciudad Delgado, Cojutepeque, Jiquilisco, Lourdes Coldn
en 2017.
Instalar bolsas de empleo en los Se han habilitado 6 bolsas de empleo municipal en MTPS
31 municipios priorizados e implementar  coordinacién con MTPS. . " .
aliados Alcaldias.
un plan de desarrollo de empleo
Implementar programas de formacién Se han facilitado formacion e insercién productiva a través
e insercion laboral de acuerdo a las del emprendimiento creando 566 emprendimientos
32 demandas de la comunidad y del sector por el Programa de Emprendiento PESS, ejecutado CONAMYPE .
productivo. por CONAMYPE y 595 emprendimientos creados FISDL
por Emprendimiento Solidario ejecutado por FISDL,
ejecutado en los municipios de las Fases | y II.
Desarrollar programas de formacion No iniciada.
para incrementar la capacidad técnica
33 y habilidades para la insercién laboral
de las mujeres jefas hogar, victimas de
violencia.
Desarrollar programas psicosociales INJUVE: Ha desarrollado programas de habilidades para
para fortalecer las capacidades de las la vida.
S y los jévenes en las habilidades para la i .
vida, el trabajo y la comunidad.
Revisar la Ley de Proscripcién de No iniciada.
Maras, Pandillas, Agrupaciones vy
35 Organizaciones de Naturaleza Criminal,

para que puedan insertarse socialmente
aquellos miembros que quieran salir de
estos grupos.

Resultado 6. Reducir la violencia en la familia y otros abusos contra las mujeres.

36

Disefiar e implementar un plan
de atencién a las familias de las
comunidades mas afectadas por la
violencia, que incluya el desarrollo
de programas de atencién a las
necesidades bdsicas y crecimiento en
valores.

El MINSAL atiende a través del Programa Familias Fuertes
tanto a nivel comunitario como en centros escolares,
incluyendo promocién de valores, atencion a métodos de
crianza positivos. Se han atendido en el periodo enero —
diciembre de 2017 las 6 adreas hospitalarias de atencién
especializada de victimas de violencia. PREPAZ/MJSP ha
desarrollado 64 moddulos de Cultura de Paz, asimismo
la Promocion y soluciones pacificas de conflictos y
promocion de valores familiares y sociales por medio de
278 capacitaciones implementadas.
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Accion Descripcion

ESTATUS ABRIL 2018

Avances

Resultado 6. Reducir la violencia en la familia y otros abusos contra las mujeres.

Institucion
responsable

Categoria

37 Implementar programas para
transformar  las  relaciones  entre
hombres y mujeres desde la comunidad,
la escuela y en el ambito laboral.

ISDEMU ha fortalecido las capacidades para el ejercicio
de la ciudadania activa de las mujeres en los Consejos
Consultivos y de Contraloria Social, en los municipios
priorizados del Plan El Salvador Seguro.

38 Instalar centros comunitarios para el Hay 11 centros instalados en los municipios priorizados. ISNA
cuido de niflos y nifias menores de 6 afios Y 17 mds en otros municipios que también dan servicio a .
habitantes de los municipios priorizados.
Resultado 7. Incrementar los casos de conflictividad vecinal que se resuelve a través de medidas alternas.
Instalar centros de mediacién de No iniciada.
39 conflictos a nivel comunitario que
contribuyan a resolver los problemas
cotidianos de manera pacifica.
Armonizar las ordenanzas Se ha coordinado con 3 alcaldias (Soyapango, Santa Anay PGR
contravencionales con la Ley Marco Sonsonate)que son partedelos municipios priorizados para
para la Convivencia Ciudadana vy la asistencia técnica para la adecuacion de la ordenanza de
40 Contravenciones Administrativas e convicencia de cada uno. .

implementar las ordenanzas, sobre todo
en lo relativo a la venta y consumo de
bebidas alcohdlicas, ruido y basura.

Desarrollar campafias pedagdgicas que
promuevan el respeto a la norma de la

41 convivencia y la legalidad en materia de
transito, no compra de articulos robados
y el pago de impuestos.

No iniciada.
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Anexo 1. Avance Acciones PESS

Eje 2: Control y Persecusion Penal

Descripcion

ESTATUS ABRIL 2018

Avances

Institucion
responsable

Categoria

Resultado 8. Incrementar los casos judicializados de homicidios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupaciones ilicitas.

42

Elaborar e implementar un plan
de reorganizacion, distribuciéon e
incremento de recursos humanos,
materiales y tecnolégicos del personal
de la PNC y FGR en funcion de la
investigacion del delito y la cobertura
territorial priorizada.

En enero de 2016, se hizo un estudio de carga laboral con
base en el cual, en julio de ese mismo afio, se contrataron
100 fiscales distribuidos en las diferentes sedes, de acuerdo
con las necesidades detectadas en dicho estudio”.

FGR [ ]

43

Implementar un mecanismo de
coordinacion permanente entre la FGR
y la PNC para la toma de decisiones
estratégicas y elaboracién de planes de
trabajo para la Investigacion Criminal
(desarrollo  organizacional, recursos
humanos, priorizacion de casos,
creacion de equipos interinstitucionales
especializados, entrenamiento, etc.)

En septiembre, se firmdé un protocolo de cooperacion
entre los titulares de la PNC y FGR, sin embargo, aunque
hay coordinacién, no se ha constituido una mesa
nacional Unica u otro mecanismo que le dé seguimiento
operativo "peramente”. Existen instructivos y manuales de
procedimientos.

PNC, FGR [ ]

44

Disefiar e implementar un Sistema
informatico Unico de Investigacién
Criminal (banco de datos general PNC y
FGR: delitos, delincuentes, sospechosos,
modus operandi, estadisticas,
seguimiento a la gestién, informacién
migratoria).

No iniciada.

Sin responsable
identificado

45

Revisar, actualizar e implementar de
manera conjunta (FGR, PNC y OJ) y con
enfoque de género y victimoldgico, la
curricula de capacitaciéon en materia de
investigacion del delito y juzgamiento de
casos, con el fin de contar con un marco
conceptual comin que contribuya a
tener vision interinstitucional.

No iniciada.

FGR

46

Trasladar o reubicar a los reos
considerando la distribucion de la
poblacion privada de libertad, de
acuerdo con la peligrosidad y a la fase de
cumplimiento de pena.

Se hizo la clasificacion de los reos por peligrosidad. Se
realizo traslado y reubicacién de 2,298 privados de libertad.

DGCP [ ]

47

Crear un marco legal que prohiba a las
empresas de telefonia la reactivacion de
los teléfonos hurtados o robados.

No iniciada.

Sin responsable
identificado

48

Equipar adecuadamente para apoyar la
investigacion cientifica del delito en: IML,
DPTC y DAN

Se ha equipado el Laboratorio de la PNC. Inicia proyecto
en con octubre $18 millones que incluye la construccién
del edificio de la division de la policia técnica cientifica,
donde estardn funcionando los diferentes laboratorios
forenses actuales y se crearan adicionales como el de ADN.
Incluye la construccion, adecuacidn técnica, equipamiento
y capacitacion técnica al personal.

PNC [ ]
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ESTATUS ABRIL 2018

Accion Descripcion Institucion
Avances Categoria
responsable

Resultado 9. Reducir la mora de casos en fase de investigacién inicial y judicializacidon.

49 Revisar la Politica de Persecucion Penal,a FGR cuenta con una Politica de Persecucion Penal, la que ha
fin de establecer criterios de priorizacién sido revisada, aprobada, publicada y socializada.
de casos, por ejemplo: a) Filtros en la
etapa de recepcion de denuncias- (casos FGR .
de materia mercantil), b) Priorizacién
de ciertos delitos de mayor impacto, c)
Priorizacion territorial

50 Establecimiento de equipos de apoyo Se cuenta con el Proyecto de Fiscales Temporales o
temporales para tramitar expedientes de Colaboradores Juridicos, para contratacion y tramite de
delitos menos graves en la FGR. expedientes. Actualmente operando en 6 municipios, entre

ellos: San Vicente, Zacatecoluca, Cojutepeque y Sonsonate. FGR .

Implementado en septiembre de 2017, mediante gestidnes
de cooperacién con fondos USAID y a través de Checchi
Consulting Group.

Elaborar un estudio de factibilidad No iniciada.
sobre la implementacién de un

51 juicio penal preponderantemente St (respemeelalz

. a identificado
oral, de conformidad con estdndares
internacionales.
Elaborar un estudio sobre la gestién de No iniciada.
52 despacho y sustanciacién de procesos en Sin responsable
los Juzgados, Camaras y Sala en materia identificado

penal.

Elaborar un estudio para actualizar los No iniciada.
53 criterios de evaluacidon para jueces en
materia penal.

Sin responsable
identificado

Resultado 10. Reduccion de los niveles de corrupcion e infiltracion del crimen organizado en las instituciones del sector de justicia y seguridad.

54 En el marco de la legislacidon vigente y No iniciada.
con respecto a las competencias fijadas
por la Constitucidn y las respectivas leyes
organicas, crear una comisién especial Sin responsable
con mandato legal para identificar casos identificado
de corrupcidn y/o infiltracién del crimen
organizado en la que participen la FGR,
PNC, DGCP y el Organo Judicial (0J).

55 Actualizar mecanismos de evaluacién, No iniciada.
prevencion, control, sancién y
depuracién de la corrupciéon en las
instituciones del sector justicia vy FGR, DGCP, PNC.
seguridad, de conformidad a los
estandares internacionales de la lucha
contra la corrupcién

56 Aprobar una ley de probidad de Noiniciada.
conformidad con los estdndares Sin responsable
internacionales relativos a la lucha identificado

contra la corrupcion
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Anexo 1. Avance Acciones PESS

Eje 3: Rehabilitacion y Reinsercion

Accion

Descripcion

ESTATUS ABRIL 2018

Avances

Resultado 11. Disminuir el nimero de delitos ordenados desde los centros de privaciéon de libertad.

Institucion
responsable

Categoria

57

Instalar en todos los centros de privacion
de libertad, bloqueadores para reducir
la intensidad de la sefial de teléfonos
celulares e instalar escaneres para evitar
el ingreso de ilicitos.

La instalacion de bloqueadores de sefial de telefonia es
una obligacion de los operadores de telefonia celular
en cumplimiento a la Ley Especial contra el Delito de
Extorsion, a lo cual se le da seguimiento a través de una
comision institucional nombrada por el Ministro de Justicia
y Seguridad Publica, los operadores instalaron entre
mayo y octubre de 2016 bloqueadores provisionales, en
septiembre de 2017 la instalaciéon de bloqueadores con
tecnologia mas efectiva. En el afio 2016 con fondos del
préstamo BID se adquirieron e instalaron 11 equipos de
los cuales 8 estan operando y 3 en proceso de puesta en
marcha (por readecuaciénes).

DGCP

58

Reducir la intensidad de la sefial de
telefonia celular en los Centros Penales.

Segun mediciones de trafico realizadas por una comision
interinstitucional conformada por SIGET y la DGCP, se ha
determinado que la intensidad de la sefal se ha reducido
en un 90% y se espera que llegue al 100% cuando los
operadores finalicen la instalacién de los bloqueadores
definitivos.

DGCP

59

Adquirir  equipo tecnoldgico para
monitorear la seguridad perimetral e
interna de los centros de privacién de
libertad, asi como controlar el ingreso
de visitas.

Se cuenta en todos los centos de privacidn de libertad (CPL)
con un sistema de registro de visita familiar, video vigilancia
y medidas extraordinarias. Los CPL nuevos cuentan con
su propio circuito cerrado, ademas de la video vigilancia
central. Asimismo, se han adquirido equipos de sistemas de
camaras de video vigilancia para monitorear la seguridad
perimetral e interna, los cuales se estan instalando
actualmente, también lectores de huellas, camaras web
y computadoras para el control del ingreso de la visita
familiar.

DGCP

60

Contratar  custodios para centros
penitenciarios y de inserciéon social,
debidamente formados y especializados.

A la fecha se han contratado 872 agentes de seguridad
penitenciaria, quienes previamente realizan curso de
induccién en la Escuela Penitenciaria en el Centro de
Formacion la Esperanza.

DGCP

61

Implementar un sistema de traslados
rutinarios y selectivos de los reos y

Se adquirieron los 20 vehiculos con BID, BCIE y presupuesto
extraordinario. Se han realizado 2,453 traslados a través de
Resolucidon Ministerial y 90 traslados de urgencia, algunos
son apoyados por el Grupo de Operaciones Penitenciarias,
con el equipo y transporte asignado: 2 buses y 4 microbuses
tipo Van.

DGCP

62

custodios. (incluye equipamiento con
vehiculos).
Modificar la infraestructura de los

centros de privacion de libertad para
cortar el acceso a energia eléctrica con el
fin de evitar la carga de celulares.

Se ha realizado en los Centros Penales: Apanteos, Mariona,
Sensuntepeque, San Vicente, Sonsonate, San Francisco
Gotera, lzalco Fase |, lzalco Fase Il, Izalco Fase Ill, Ciudad
Barrios, Quezaltepeque, Chalatenango, Zacatecoluca,
Centro Temporal de Mariona.

DGCP

63

Modificar la infraestructura de los
centros penales y de insercidon social
para reducir el contacto entre custodios
y reos.

Se ha realizado en los Centros Penales de: Mariona,
Izalco Fase |, lzalco Fase I, lzalco Fase lll, Ciudad Barrios,
Quezaltepeque, Chalatenango, Zacatecoluca. En el caso de
Ciudada Barrios ya se tiene el disefio y la factibilidad.

DGCP

64

Trasladar los reos considerando la
distribucién de la poblacién privada de
libertad de acuerdo a la peligrosidad y la
fase de cumplimiento de pena.

Se han realizado los traslados establecidos

peligrosidad.

segun

DGCP

Resultado 12. Reducir el hacinamiento en los centros de privacion de libertad y bartolinas aplicando medidas sustantivas, tal como se establece en la ley.

Resultado 13. Incrementa la aplicacion de medidas sustitutivas a la detencidn provisional y del procedimiento abreviado en los juicios penales.
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Descripcion

ESTATUS ABRIL 2018

Avances

Institucion
responsable

Categoria

Resultado 14. Incrementar las resoluciones sobre solicitudes de libertad condicional para personas condenadas, asi como su cambio de fase en el cumplimiento

de la pena.
Modificar la Ley Orgdnica Judicial para No iniciada. .
S . . Sin responsable

65 posibilitar el incremento de los juzgados X e

- . identificado
de vigilancia.

66 Ampliar el numero de jueces de No iniciada. Sin responsable
vigilancia. identificado
Ampliar el numero de consejos Sehan contratado 65 profesionales paralaconformacionde
criminoldgicos regionales. Completar equipos técnicos criminolégicos. Pendiente la contratacion
y ampliar el nimero de los equipos de 20 consultores.
técnicos para actualizar rocesar

67 °s P y.p DGCP [ ]
expedientes de personas condenadas
que han cumplido los requisitos legales
para la libertad condicionada o cambio
de fase en el cumplimiento de la pena.

Revisar los  criterios legales e No iniciada.

68 institucionales para la procedencia de las Sin responsable
medidas alternativas o sustitutivas de la identificado
detencién o internamiento provisional.

Revisar la obligatoriedad de privacién de Sin registro

69 libertad en la detencion administrativa y Sin responsable
término de inquirir para descongestidonar identificado
bartolinas.

Aprobar el anteproyecto de ley sobre la Aprobado
utilizacion de brazaletes como parte de

70 . . > Pe MISP [ ]
las medidas alternativas o sustitutivas de
la detencidn provisional.

Comprar brazaletes electronicos e Se entregaran gradualmente 2,840 (octubre 2018), se
instalacion de un sistema de control para han instalado 15 dispositivos ya que se realiza con base

71 X ; i e con PA%€ - paep [ ]
su uso, en las medidas alternativas o a solicitud de los Jueces de Vigilancia Penitenciaria,
sustitutivas de la detencidn provisional. actualmente se cuenta con 622 listos para ser instalados.

Crear una comisién para revisar la No iniciada.

72 dosimetria (umbral penal) de los delitos Sin responsable
graves ajustandolo a un minimo de 4 identificado
afios en lugar de los 3 actuales.

73 Modificar el Cédigo Procesal Penal para No iniciada. .

X . N . Sin responsable
convertir sanciones privativas de libertad . e
. . identificado
a sanciones pecuniarias.
74 Reformar el procedimiento de sancién No iniciada. .
. Sin responsable
a faltas para estimular su uso como . e
. . iy . identificado
estrategia de disuacién delictiva
75 Ampliar la infraestructura de centros En el 2017 se generaron 9,316 nuevos espacios a través

penales para aumentar cupos con el fin
de garantizar el cumplimiento de la pena
y la rehabilitacion de personas privadas
de libertad.

de una inversiéon de $41,034,052.17 con la habilitacién
de los centros de lIzalco Fase Il y Ill, Granja Penitenciaria
de lzalco, Centro de Detencion Menor "La Esperanza"
y Granja Penitenciaria de Zacatecoluca. Para el 2018
se busca habilitar 17 mil nuevos espacios con nuevas
infraestructuras.

DGCP [ ]

Resultado 15. Reducir el nivel de reincidencia de las personas que cumplieron pena beneficiados de los programas de reinsercién.

Resultado 16. Privados de libertad cumplen penas en centros de privaciéon de libertad con servicios basicos de acuerdo a los estandares
internacionales.
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Anexo 1. Avance Acciones PESS

Eje 3: Rehabilitacion y Reinsercion

Accion

Descripcion

ESTATUS ABRIL 2018

Avances

Institucion
responsable

Categoria

Resultado 17. Centros penitenciarios, centros de insercidon social y bartolinas cumplan con condiciones basicas de acuerdo con estandares internacionales.

Evaluar las  condiciones de la
infraestructura y servicios bdsicos
de centros de privacion de libertad y

Se han realizado mejoras en los CPL (Cojutepeque ya no
funciona), asi mismo en los Centros Penales de: Apanteos,
Mariona, La Unidn, Penitenciaria Occidental (alberga

76 bartolinas, de igual manera, mejorar la privados de libertad con enfermedades terminales), DGCP .
infraestructura de centros de privacion llobasco, Usulutdan, Metapan, Jucuapa, San Francisco
de libertad. Gotera, lzalco Fase |, lzalco Fase I, lzalco Fase Ill, Ciudad
Barrios, Quezaltepeque, Chalatenango.
Ampliar el acuerdo entre el MINSAL y Se prestan servicios en todos los centros penitenciarios.
77 DGCP para ofrecer serwcmsAlAnltegrales Coordinacién de brigadas médicas. MINSAL, DGCP .
de salud adecuados y supervision de la
alimentacion.
Revisar o modificar los criterios Todos los centros penitenciarios cuentan con un protocolo
establecidos en los protocolos de de visita familiar, se ha programado a corto plazo la
78 visita, con un enfoque que fortalezca la implementacion de interlocutorios para los centros penales DGCP .
unidad familiar y la interaccion con la bajo medidas especiales y extraordinarias.
comunidad.
Equipar y ampliar los lugares designados Se han adecuado: Apanteos, La Esperanza, llopango,
79 para estudio, visitas familiares e intimas.  Penitenciaria Occidental, llobasco, Usulutan, Metapan, DGCP .
Jucuapa, Granjas Penitenciarias lzalco, Zacatecoluca y
Santa Ana.
Adecuar los espacios y equipar los Se haordenado los Centros por sectores no por obra civil si
centros penitenciarios, para garantizar la no por clasificaciéon con uniformes diferentes para el nivel
clasificacion por fases de cumplimiento de peligrosidad en las diferentes fases.
80 2 3 s el DGCP [ ]
de la pena, de conformidad con la ley
penitenciaria, y generar condiciones
para la rehabilitacion.
Implementar en los centros de insercién No iniciada.
social equipos para atencién psicoldgica
81 STE] SPRIes (9 - DGCP
individual y el programa de comunidad
terapéutica.
Ampliar e implementar el programa No iniciada.
g2 s o prog DGCP
Metaformosis
Implementar en los centros de insercion ISNA se ha implementado el programa MARCO a partir
social el programa "Marco" con enfoque de 2013, este da atencion antes, durante y después del
sistémico para la insercion social de proceso penal: la ruta de insercion. Programa de Medio
adolescentes con responsabilidad penal. Abierto para reinsercion al salir del centro. En los 4 centro
33 se cuenta cons: Salud, nutricién, atencidon psicolégica, |SNA .

juridica, seguridad, habilidades para la vida, etc. Todos los
internos estan en el programa. Todos los centros tienen
sistema escolar.
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Accion

Descripcion

ESTATUS ABRIL 2018

Avances

Institucion
responsable

Categoria

Resultado 17. Centros penitenciarios, centros de insercidon social y bartolinas cumplan con condiciones basicas de acuerdo con estandares internacionales.

84

Diseflar e implementar programas
de insercién socioeconémica en los
municipios prioritarios para las personas
que estan en fase de confianza o que han
cumplido penas.

Implementado el programa para 50 jovenes a nivel
nacional.

ISNA

85

Crear un programa de acompafiamiento
para personas liberadas del sistema
penitenciario y familiares que apoye la
reinsercion.

Hay un programa elaborado e implementado: Programa de
Atencidn Integral Post Penitenciaria. En la DGCP se cuenta
con la unidad Post Penitenciaria.

DGCP

86

Implementar programas para la
reinserciéon laboral de personas que
cumplieron condena, en alianza con la
empresa privada.

Hay un programa elaborado e implementado, denominado
Programa de Atencidn Integral Post Penitenciaria

DGCP

87

Desarrollar programas de formacion
para el trabajo con certificacion de
habilidades.

Estan en formacion 1,000 personas en temas de cocina,
mecanica obra de banco, panaderia, zapateria, produccion
textil, mantenimiento textil, mantenimiento de obra de
banco, serigrafia, tapiceria y sastreria con financiamiento
del BID. Certificaciones solo arbitraje y cocina.

DGCP

88

Crear un incentivo que contribuya a
la insercion social de personas que
cumplieron las penas: incentivo fiscal o
calificacion en los procesos de evaluacién
de licitacion publica.

No iniciada.

Sin responsable
identificado

89

Desarrollar programas productivos en
los centros penitenciarios y de insercion
social en alianza con la empresa privada
bajo el enfoque de encadenamiento
productivo.

Se tienen en coordinacién con ONG y una empresa privada:
Fe y Alegria, APROCSAL, Unién Europea y ASISAL.

DGCP

90

Ampliar la cobertura del programa "Yo
Cambio"

A la fecha se ha ampliado la cobertura del Modelo de
Gestion Penitenciaria "Yo Cambio" a 15 centros penales,
contando con la participacién de 24,000 privados de
libertad, es decir el 56% de la poblacién penitenciaria
recibe programas de rehabilitacion y educacion para su
reinsercion a la sociedad.

DGCP

91

Implementar un programa para la
insercion en la familia y la comunidad de
nifios y nifias que se encuentran dentro
de Carcel de Mujeres bajo el cuidado de
sus madres que estan detenidas.

Se ha beneficiado desde 2014 a 113 nifios segun DGCP.
Financiado con la Unién Europea a través de un plan

DGCP
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Anexo 1. Avance Acciones PESS

Eje 4: Atencion y Protecciéon a Victimas

ESTATUS ABRIL 2018

Accion Descripcion Institucion
Avances Categoria
responsable

Resultado 18. Las victimas de violencia social y delincuencial cuentan con un sistema integral y coordinado de proteccion, atencién y reparacién.

Establecer una comisiéon  técnica Esta establecida la mesa de la Comision: MINSAL, CONNA,
intersectorial e interinstitucional, ISDEMU, RREE, Migracién, SIS, PNC, Gobernabilidad, MJSP
para la construccion del marco legal vy PGR. Esta invitado PDDH y FGR.
92 e institucional para la proteccidn, DAV .
atencion y reparacién a victimas de
violencia, sobre la base de estandares
internacionales de derechos humanos.

Elaborar, aprobar e implementar una La PDDH presentd una propuesta y se acordo su
93 carta de derechos de la victimas de la implementacion dentro de las instituciones presentes en DAV .
violencia. la mesa.

Aprobar la ley integral para la atencién, En proceso de elaboracién propuesta de Ley.

proteccién y reparacion de victimas DAV .
de violencia, a partir de estandares

internacionales de derechos humanos.

94

Disefar e implementar una politica para En diciembre se elaborara la propuesta en la Mesa Nacional
95 la atencidon, proteccion y reparacion de Atencién a Vicitimas. DAV
integral de victimas de la violencia.

Crear la institucionalidad para la Es parte de la propuesta de la Ley Integral y la Politica que

96 R A a .
aplicacién de la ley y su presupuesto. se estd trabajando en la Mesa

DAV

Crear una junta de vigilancia y un Es parte de la propuesta de la Ley Integral y la Politica que
97 sistema de evaluacién vinculados a la se estd trabajando en la Mesa DAV
implementaciéon del modelo.

Diseflar un modelo integral y sistémico Se esta trabajando en la mesa, para presentarlo en 2018.

de atencidn biopsicosocial en el marco de DAV .
la ley y la politica de atencidn, proteccion

y reparacién a victimas de violencia.

98

Disefiar e implementar un mecanismo Se esta trabajando en la mesa, para presentarlo en 2018.

de auxilio humanitario mediante el cual

se brinde asistencia especializada vy DAV .
proteccion de caracter integral, temporal

y urgente a las victimas de la violencia

delincuencial.

99

Disefio y ejecucion de programas Se ha lanzado el Programa de Atencidén a victimas de
especializados que implementen el trata de personas y funciona interinstitucional, desde el
modelo integral y sistémico de atencion Programa de Atencion Integral y Especializada a mujeres,
100 biopsicosocial para brindar atencion y durante el afio 2017, DAV/ISDEMU .
seguimiento a victimas de violencia, en
especial, nifias, nifios, adolescentes y
mujeres.

Capacitacion y sensibilizacion a equipos Se han capacitado a las mesas locales de los 50 municipios.
multidisciplinarios  responsables del Medio de verificacion informes locales de capacitacion.

acompafiamiento biopsicosocial a ISDEMU ha implementado jornadas de sensibilizacion
101 PECLES LR : P o ; Y DAV/ISDEMU [ ]
victimas de violencia, asicomo servidores ha fortalecido las capacidades para garantizar la atencion
publicos vinculados a la implementacion a mujeres victimas de violencia, en los 50 municipios
de este modelo. priorizados; se
Implementacién de un estrategia No hay una estrategia de difusion, se realizan campafias a
nacional de visibilizacién y sensibilizacion  través de las OLAV en los municipios.
102 : YEHE P DAV [
sobre la realidad de las victimas de la

violencia.

Disefiar e implementar una estrategia No iniciada.
103 para la incorporacion plena de las DAV
victimas al desarrollo nacional.
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Accion

Descripcion

ESTATUS ABRIL 2018

Avances

Institucion
responsable

Resultado 19. Mejorar la capacidad del Estado para la atencién integral y proteccion de las victimas y la eliminacién de la revictimizacion.

Categoria

Implementar un sistema nacional de No iniciada.
registro de victimas que desarrolle el
registro Unico por persona, impulse
esfuerzos de busqueda, desarrolle
104 un banco de informacién genética y DAV
fomente otros aspectos relacionados con
las actuaciones de las autoridades ante
casos de personas desaparecidas por
actos de violencia delincuencial.
Establecer mecanismos de proteccion No iniciada
para los servidores publicos, que en el
105 ejercicio de sus funciones identifiquen Sin responsable identificado
y denuncien delitos y violaciones a los
derechos humanos.
Mejorar las capacidades y habilitar MINSAL: Plan de capacitacion al personal para atencion
infraestructura en hospitales publicos a victimas. Se han instalado 6 unidades integrales de
106 para la atencion a victimas de violencia, atencién especializada a victimas de violencia y salud MINSAL .
con énfasis en violencia sexual. mental y funcionan en 21 hospitales areas en emergencias
para la atencién de mujeres afectadas por violencia.
Cualificar a los operadores del sector No iniciada
107 salucli pAara la atencion fisica Ypsico’logica Sin responsable identificado
a victimas y para contribuir a la
recoleccién de evidencia.
Cualificar a los operadores judiciales Se ha incorporado el tema en la politica de intervenciéon
para la recoleccion de material penaly se hanimpartido capacitaciones.
probatorio enfocado a demostrar el Hay un proceso renovado de manejo de evidencias que no
108 dafio, y el reconocimiento de medidas de es exclusivo del tema de FGR .
reparacion y medidas complementarias
para la restitucion de derechos dentro
del proceso judicial.
109 Ampliar. el numero d'evsedes territoriales No iniciada Siin esEerEhle iHniiies
del Instituto de Medicina Legal.
Aumentar la cobertura, articulacion y UTE ha ampliado el programa de victimas y testigos. DAV
recursos humanos y materiales para los tiene convenios con ONG's. Para 2018 se habilitara una
110 . . yo oS S . UTE/DAV [ ]
centros de acogida, albergues y casas de casa de acogida para victimas. Verificable: Convenios.
proteccidn.
Disefiar y aplicar un censo permanente Se realizard en el 2018 un diagndstico con mesa de atencion
sobre personas en situacion de a victimas para creacién de registro.
111 dfesplaz.amiento interno polr causa de DAV .
violencia, el censo a través de redes
de organizaciones de la sociedad civil y
fuentes institucionales de informacién.
Hay una OLAV en el Centro de Atenciéon al Migrante
(Chacra). Verificable: Informe de OLAV CAIM. ISNA habia
2 CANAF en Usulutan y San Miguel se ha instalado el
programa con sus componentes de atencién, articulado
con las instituciones de proteccién, a nivel educativo.
- . Con Salud, componente de fortalecimiento familiar para
Disefiar e implementar programas de . ) R - B
e, | e preieean géranhzgr compgtenf:las, trabajo conlfz?\mllla de origen con
AR . kit de higiene y limpieza y canasta basica por 3 meses con
112 a poblaciéon migrante por causa de g - DAV .
b vieleneE, an copasE), fiEs, fhies, el PMA. FormauonA laboral que con nos NNA es formacion
i vocaf:lonal. Se partio de un mapa de actores que apoyen en
los diferentes componentes. Hay 14 CANAF a nivel nacional.
Se ha contado con la Cooperacion de ACNUR y World
Vision. Deportes, artess cultura y educacién. La PGR ha
creado 3 unidades especializadas en nifiez y adolescencia
que estan ejerciendo la representacion legal a nifias, nifios
y adolescentes retornados sin acompafante.
Capacitar a funcionarios publicos para Se han realizado capacitaciones a través de la DAV.
la adecuada aplicacion de los protocolos
113 y para su sensibilizacion en el tema de DAV .
atencion, proteccién y reparacion de
victimas.
Crear una comisién de articulaciéon No iniciada
114 interinstitucional creada para la Sin responsable identificado

busqueda de personas desaparecidas.
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Anexo 1. Avance Acciones PESS

Eje 4: Atencion y Protecciéon a Victimas

Accion

Descripcion

ESTATUS ABRIL 2018

Avances

Institucion
responsable

Categoria

Resultado 20. Incrementar la cobertura y calidad de la oferta municipal para la atenciéon inmediata y la proteccion de victimas.

Adecuar las condiciones de
infraestructura  del sector justicia
para garantizar la seguridad (fisica y

Se han instlalado cdmaras Gesel para Santa Ana, Santa
Tecla, Zaragoza, San Vicente, San Miguel y Soyapango con
financiamiento de UNICEF. Hay 6 oficinas readecuadas. Las

115 psicoldégica) de las victimas de violencia necesidades estan detectadas en las 19 sedes. Ademas FGR .
y testigos durante el proceso penal en del trabajo en la politica de persecuciéon de delitos a la
todas sus fases y el seguimiento a las poblacién vulnerable.
mismas finalizado el proceso.
PNC: ODAC 35 en diferentes sedes policiales y 30 UNIMUJER PNC .
-ODAC en diferentes sedes policiales y 3 CENI.
Crear oficinas para la recepcion de
116 denuncia en sede fiscal y policial. En las 19 oficinas esta adecuada la recepcién de denuncias.
UAEM unidad de atenciéon especializada para las mujeres.
En todas hay dreas de recepcién de denuncias y en algunas FGR .
de ellas areas especiales para la mujer, adolescentes y
nifos.
Creacién de un programa municipal para Hay 14 OLAV funcionando
el seguimiento y atencién de victimas
117 DAV
bajo un enfoque integral en 15 centros .
municipales.
Instalar 15 centros municipales de No iniciada
atencion interinstitucional a personas,
118 familias y comunidades victimas de Sin responsable
violencia, con especial énfasis en la identificado
atencion y proteccion a victimas de
desplazamiento.
Replicar el modelo de atencién a No iniciada Sin responsable
119 victimas de Ciudad Mujer a nivel de los X . .p
[ - identificado
15 municipios priorizados.
Desarrollar e implementar programas Se haimplementado el Programa Familias Fuertes por parte
para el fortalecimiento del tejido social del MINSAL en los 50 municipios priorizados beneficiando
120 por medio del fortalecimiento familiar y a 1,016 familias de enero a dic 2017. El programa incluye MINSAL .
comunitario orientados a la prevencién formacién en valores y métodos de crianza positiva,
de hechos de violencia. deteccidn de factores de riesgo de violencia.
Crear una estrategia para operadores(as) Se ha iniciado con la instalacién de Mesas Locales de
institucionales en los territorios para Atencién a Victimas, son 22 mesas de primera y segunda
121 que refieran casos y/o activen el sistema fase. DAV .

integral y coordinado de proteccidn,
atencion y reparacion de victimas.
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Anexo 1. Avance Acciones PESS

Eje 5: Fortalecimiento Institucional

ESTATUS ABRIL 2018

Accion Descripcion

Avances

Resultado 21. Las instituciones responsables de la seguridad y justicia penal funcionan como sistema.

Institucion
responsable

Categoria

Revisar y reformular el marco legal e

En 2018 se organizara una mesa de discusion del tema.

122 !nst!tl:luonal e'n' ’materla'l de segundad y UTE .
justicia, con vision de sistema integrado
y con perspectiva territorial.
Redefinir el rol de la Unidad Técnica Diagndstico del marco legal de la UTE y establecimiento
del Sector de Justicia y elevar su perfil del Plan Estratégico Institucional con enfoque sectorial,
123 y capacidades para que funcione como aprobado por Comisién Coordinadora del Sector de Justicia UTE .
ente articulador de la planificacién
del sector de justicia.
Fortalecer las unidades de coordinaciéon El tema estd incluido en el nuevo plan estratégico.
124 territorial del sector de justicia (UTE) Diagnostico del funcionamiento de los Comités UTE .
Interinstitucionales de Coordinacién Sectorial liderados por
la UTE a ser realizado en el afio 2018.
Elaborar el sistema de monitoreo y No se han registrado avances.
evaluaciéon del ciclo de gestion de
125 ; ae’ g=en | UTE
seguridad y justicia penal (planificacién,
ejecucion y resultados).
126 Crear un nimero Unico interinstitucional No se han registrado avances. UTE
de expediente de victimizacion.
Implementar un sistema Unico de No se han registrado avances
Informacidén cuantitativa y cualitativa
127 interinstitucional sobre seguridad UTE
y justicia, como herramienta de
planificacién, monitoreo y evaluacién.
Implementar planificaciones sectoriales Incluido en el plan estratégico 2018, de forma tal que se
e intersectoriales con orientacion a efectian procesos de planificacién de acciones sectoriales,
128 Ttac "> UTE [ ]
resultados y basadas en el territorio, con respetando la individualidad de las instituciones segun
indicadores de acceso publico. mandato institucional de la UTE.
Realizar un analisis de cargas del sistema No se han registrado avances
129 para definir y planificar las nt?ce?|dac_ifes UTE
del recurso humano y su distribucion
funcional y territorial.
Revisar las leyes orgdnicas o de carrera Encuentros con representantes de Escuelas de Formacién
130 de las instituciones del sector de justicia del Sector de Justicia y Organo Ejecutivo, para establecer UTE .
e impulsar la aprobacién del proyecto de acciones conjuntas a ser ejecutadas en el marco del
Ley de Funcidn Publica de El Salvador. fortalecimiento de los procesos formativos.
Actualizar la metodologia, armonizar Encuentros con representantes de Escuelas de
los contenidos y los roles y mejorar la Formacién del Sector de Justicia y Organo Ejecutivo, para
131 capacidad de las diferentes escuelas y establecimiento de acciones conjuntas a ser ejecutadas en UTE .
unidades de formacidn del sector justicia el marco del fortalecimiento de los procesos formativos.
y seguridad y universidades
Unificar las instalaciones fisicas de la Esta el estudio y el proyecto completo para la construccion
132 FGR para favorecer los procesos de del nuevo edificio en Santa Elena. FGR .
coordinacién interna.
133 Reformar la Ley de Servicios Privados de No se programaron acciones. Sin responsable

Seguridad.

identificado
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Anexo 2. Matriz de Indicadores

Eje 1: Prevencion de Violencia

Resultado

Eje 1: Prevencion de violencia: transformacién positiva de la vida de las y los salvadorefios.

Indicador

R1. Poblacién del municipio
dispone de servicios insti-
tucionales eficientes para la
prevencion de violencia.

54,000 familias atendidas en los serviciosmunicipales
de prevencidnde violencia

200,000 casos individuales (25% mujeresy 30%
menores de 18 afios)

Reduccién de al menos un 20% de NNAA y jévenes
identificados como victimarios

Tasa de variacion de personas que reciben
servicios para la prevencién de la violencia segin
institucion del Estado

Tasa de variacion de adolescentes en conflicto con
la ley y jévenes imputados respecto a la linea base

Numero CMPVs que han recibido formacion en
materia de prevencién de violencia hacia la nifiez,
juventudes y mujeres

Numero de acciones de difusidén y promocion de
derechos para la prevencién de la violencia a nivel
comunitario

Numero de familias atendidas a nivel local por los
servicios de prevencién de violencia a través de
MINSAL e ISNA.

R2. Incrementado el uso
de espacios publicos recu-
perados en los municipios
seleccionados

Incremento de un 50% de personas desagregadas por
edad y sexoque hacen uso de los espacios publicos
en los municipios priorizados.

Incremento de un 20% de mujeres a nivel
nacional que se sienten inseguros en los espacios
publicos

(10)

Numero de personas desagregadas por edad y
sexo, que participan de actividades de convivencia
en municipios priorizados

Porcentaje de personas que hacen uso de espacios
publicos recuperados

Tasa de percepcion de seguridad de las mujeres en
los espacios publicos recuperados

96

Informe de Monitoreo 2016-2017 | Plan el Salvador Seguro



Fuente

Unidad de medida

Desagregacion

Linea base
2015

0000000000000000000000000000000000000000000000

SIS Numero de partici- Mujeres 8519 4458 1,583 -47.7% -81.4%
pantes
MINSAL Numero de partici- Personas (ambos 95442 104452 125398 9.4% 31.4%
pantes sexos)
nacional
PREPAZ Numero de partici- Personas (ambos 72533 126093 174480 73.8% 140.6%
pantes sexos)
FGR Adolesentes y jovenes Total 15486 13050 10318 -15.7% -33.4%
de ambos sexos
acion= Total adolescentes 6453 5424 4503 -15.9% -30.2%
Total jovenes 9033 7626 5815 -15.6% -35.6%
PNC Adolescentes y jovenes Total 2921 4565 9549 56.3% 226.9%
de ambos sexos
iacion: Total adolescentes 1547 2416 3163 56.2% 104.5%
Total jovenes 1374 2149 6386 56.4% 364.8%
(S]] Adolescentes Total adolescentes 4972 4088 3417 -17.8% -31.3%
nacional (CSJ)
Reportes institucio- Numero de Comites ISDEMU nd 26 41 N/A N/A
nales Municipales de Pre-
vencién de Violencia CONNA nd 10 5 N/A N/A
(CMPV)
PREPAZ 126 135 141 N/A N/A
INJUVE 24 31 24 N/A N/A
Reportes institucio- Numero de eventos SIS nd nd 41 N/A N/A
nales comunitarios
MINSAL 35 57 nd N/A N/A
CONNA 8170 8513 nd N/A N/A
PREPAZ 60 85 70 N/A N/A
ISDEMU 776 731 643 N/A N/A
Reportes institucio- Numero de familias MINSAL 184 624 1931 N/A N/A
nales
ISNA 869 13270 nd N/A N/A
INJUVE/ Numero de personas INJUVE 40769 48317 102914 n/a n/a
SECULTURA municipios seleccio-
EEeE SECULTURA nd nd 1217 n/a n/a
Encuesta de Victimizacién porcentaje Total 84.4%

y Percepcidn de Inseguri-

dad en el marco del PESS /
Encuesta de cultura y paz M 85.3%
en el marco del PESS

F 83.6%

Encuesta de Victimizacion
y Percepcion de Inseguri-
dad en el marco del PESS /
Encuesta de cultura y paz
en el marco del PESS

porcentaje Total 82.70%
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Anexo 2. Matriz de Indicadores

Eje 1: Prevencion de Violencia

Resultado

Eje 1: Prevencion de violencia.

Indicador

Fuente

9 Tasa de variacion de denuncias de amenazas desagre- PNC
gadas por sexo respecto a la linea base
10 Tasa de variacion de denuncias de extorsiones desagre- PNC
gadas por sexo respecto a la linea base
11 Tasa de variacion de denuncias de hurtos desagregadas PNC
por sexo respecto a la linea base
12 Tasa de variacion de denuncias de lesiones desagrega- PNC
das por sexo respecto a la linea base
13 Tasa de variacion de denuncias de robos desagregadas PNC
por sexo respecto a la linea base
14 Tasa de variacion de delitos que ocurren en la via publi- PNC
ca respecto a la linea base
Bismiinueicn cal 20% del nfmere 6 demum- 2 Taszf de variacién de denuncias de robos y hurtr?s de PNC
cias de delitos:extorsiones, amenazas, lesio- vehlcu.los desagregados por sexo respecto a la linea
R3 Reducida la inci- nes, hurtos y robos. base (incluye todo)
dencia de los delitos
en los espacios publi-  Reduccion del 20% percepcion de temoren 16 Tasa de variacién de denuncias de homicidios desagre- ~ PNC
cos de los municipios el espacio publico a nivel nacional. gados por sexo respecto a la linea base.
seleccionados
Reduccién del 20% percepcion de temor en
el transporte publico a nivel nacional " . . . P o on
P p 17 Tasa de percepcion de inseguridad en espacios publicos  Encuesta de Victimizacién y
recuperados y no recuperados Percepcion de Inseguridad en
el marco del PESS / Encuesta de
cultura y paz
18 Tasa de percepcién de temor de los usuarios y usuarias ~ Encuesta de Victimizacion y Percepcion
It t ibli de Inseguridad en el marco del PESS /
€n el transporte publico Encuesta de cultura y paz
19 Tasa de victimizacién por delincuencia Encuesta de Victimizacién y Percepcion
de Inseguridad en el marco del PESS /
Encuesta de cultura y paz
20 Tasa de victimizacion por delincuencia segln tipo de Encuesta de Victimizacién y
delito Percepcion de Inseguridad en
el marco del PESS / Encuesta de
cultura y paz
21 Porcentaje de personas que identifica la seguridad Encuesta de Victimizacion y Percepcion
| bl 4o TNt | . £ t de Inseguridad en el marco del PESS /
como el problema mds importante que el pais enfrenta. ¢, ccth de cultura y paz
22 Tasa de percepcidn de seguridad en la colonia/comu- Encuesta de Victimizacion y Percepcion
idad de Inseguridad en el marco del PESS /
niaa Encuesta de cultura y paz
23 Tasa de variacion de delitos cometidos con arma de PNC
fuego respecto a la linea base
R4. Reducido el
numero de delitos . .
Hd Delitos cometidos con armas de fuego se
CemIEsielEs @ &S oo oo o win 209 Tasa de variacién de homicidios (desagregados por
de fuego en los muni- 24 sexo) cometidos con arma de fuego respecto a la linea  PNC

cipios seleccionados

de base
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Unidad de medida Desagregacion Linea base
2015

Numero de denuncias Total 6627 8206 nd 22.0% nd
ezl Hombre 3399 4418 nd 26.3% nd
Mujer 3023 3579 nd 18.4% nd
Sin registro 205 209 nd 2.0% nd
Numero de denuncias Total 2242 2183 1607 -2.6% -28.3%
merEemEl Hombre 294 133 181 -54.8% -38.4%
Mujer 122 98 o8 -19.7% -23.8%
Sin registro 1826 1952 1333 6.9% -27.0%
e S —— Total 6344 6113 8097 -3.6% 27.6%
radEmEl Hombre 3291 3365 3934 2.2% 19.5%
Mujer 1655 1762 2313 6.5% 39.8%
Sin registro 1398 986 1850 -29.5% 32.3%
T I—— Total 3226 2506 4142 -22.3% 28.4%
radenEl Hombre 2014 1428 1962 -29.1% -2.6%
Mujer 1203 1067 1968 -11.3% 63.6%
Sin registro g 11 213 22.2% 2266.7%
Ndmero de denuncias Total 3810 3400 4182 -10.8% 9.8%
rEEenEl Hombre 1935 2238 2218 15.7% 14.6%
Mujer 696 781 895 12.2% 28.6%
Sin registro 1179 381 1069 -67.7% -9.3%
Numero de delitos Total nd nd nd
nacional
T S — Total/PNC 3819 2983 2038 21.9% -46.6%
nacional Hombre 3301 2593 1502 21.5% -54.5%
Mujer 518 390 295 24.7% -43.1%
SD 0 0 241 nd nd
T S Total/PNC 6656 6457 3962 -2.9% -40.5%
radEnEl Hombre 6071 5752 3473 -5.3% -42.8%
Mujer 574 701 469 22.1% -18.3%
SD 11 4 20 -63.6% 81.8%
porcentaje Total 29.1%
porcentaje Total 65.4%
Masculino 63.5%
Femenino 66.9%
porcentaje Total 14.1%
Masculino 16.6%
Femenino 12.1%
porcentaje Robo de automdvil/ 1.3%
camioneta/ pick-up
Robo a vivienda 2.3%
Robo con violencia 2.2%
Robo sin violencia 4.9%
(hurto)
Agresiones y lesiones 5.2%
Amenazas 3.6%
Extorsion 2.0%
porcentaje Total 60.8%
Masculino 62.0%
Femenino 59.8%
porcentaje Total 60.8%
Masculino 62.0%
Femenino 59.8%
E:ginoenr; de delito cometidos con arma de fuego Total 6331 7522 5077 18.8% 19.8%
Total 5536 4278 3026 -22.7% -45.3%
Hombre 5099 3881 2679 -23.9% -47.5%
Numero de homicidios Mujer 435 396 344 -9.0% -20.9%
nacional
Sin registro 2 1 3 -50.0% 50.0%

29
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Anexo 2. Matriz de Indicadores
Eje 1: Prevencion de Violencia

Resultado Indicador Fuente

Eje 1: Prevencion de violencia.

25
Tasa de variacion de nifios, nifias, adolescentes jovenes
. . MINED
matriculados en los centros educativos
26
RS5. Reducido el
numerz dle nifios, Numero de nifios,nifias, adolescentes y Tasa de variacién de personas colocadas en empleos TS
nifias, adolescentes L, T . q
. jovenes que no estudian, ni trabajan se ha respecto a la linea base
y jovenes que no es- X o S .
. . reducido en un 30% en los municipiosprio-
tudian y no trabajan .
L rizados
en los municipios
seleccionados
27
Tasa de variacion de jovenes (15 a 29 afios) que no
' 2L ( afos) q DIGESTYC
estudian y no trabajan respecto a la linea base.
28
Tasa de variacion de estudiantes o miembros de la
comunidad escolar fortalecidos en sus competencias MINED
ciudadanas respecto a la linea base.
29 Numero de centros educativos que son atendidos con PNC
seguridad externa por la PNC.
30 . . .
Nudmero de personas que han sido capacitados en
habilidades para la vida y para el trabajo INJUVE
31 Numero de centros educativos que se han beneficiado MINED

con mejoramiento de infraestructura
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Unidad de medida

Desagregacion

Linea base
2015

Total nacional matric- 1553262 1492665 1442705 -3.9% -7.1%
ula inicial
Total nacional matric- 1472735 1417605 1442705 -3.7% -2.0%
ula Final
Hombres 752834 727060 764624 -3.4% 1.6%
Total matricula final
nacional
Numero de personas matriculadas desagregadas por
sexo Mujeres 719901 690545 678081 -4.1% -5.8%
nacional y municipal PESS Total matricula final
nacional
Hombres 380829 682493 661205 nd nd
Total matricula final
municipios PESS
Mujeres 362460 651633 637538 nd nd
Total matricula final
Municipios PESS
Total nacional 16946 16942 16330 -0.0% -3.6%
Hombre 8845 8706 8615 -1.6% -2.6%
Mujer 8101 8236 7715 1.7% -4.8%
Total Municipios 1 fase 6426 6789 6321 5.6% -1.6%
Hombre 3053 3262 3099 6.8% 1.5%
Mujer 3373 3527 3222 4.6% -4.5%
Jovenes 18 a 29 afios 5211 5539 5078 6.3% -2.6%
30 afios 0 mas 1215 1250 1243 2.9% 2.3%
Total 10695 10999 9858 2.8% -7.8%
Municipios 2 fase
Numero de personas colocados/as Hombre 5280 5397 5013 2.2% -5.1%
nacional y municipal PESS
Mujer 5415 5602 4845 3.5% -10.5%
Jovenes 8313 8618 7510 3.7% -9.7%
18 a 29 afios
30 afios 0 mas 2382 2381 2348 -0.0% -1.4%
Total 50 Municipios 13728 13961 12106 1.7% -11.8%
priorizados
Hombre 6966 6987 6227 0.3% -10.6%
Mujer 6762 6974 5879 3.1% -13.1%
Jovenes 10230 10521 9081 2.8% -11.2%
18 a 29 afios
30 afios 0 mas 3498 3440 3025 -1.7% -13.5%
Total 505251 502587 nd -0.5% nd
Numero de jovenes que no estudian ni trabajan Hombre 124618 121393 nd 2.6% nd
nacional
Mujer 380633 381194 nd 0.1% nd
MINED 347446 791750 936576 127.9% 169.6%
Total Nacional
Numero de estudiantes MINED nd 141363 143906 nd nd
nd 70790 68985 nd nd
nd 70573 74921 nd nd
Ndmero de Centros educativos EL g 229 e e g
Total nd 3392 7310 N/A N/A
NuUmero de personas mujeres nd 1796 4493 N/A N/A
hombres nd 1596 2817 N/A N/A
MINED nd nd nd nd nd

Numero de Centros educativos reparados
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Anexo 2. Matriz de Indicadores
Eje 1: Prevencion de Violencia

Resultado

Eje 1: Prevencion de violencia.

Indicador

Fuente

R5. Reducido el
numero de nifios,
nifias, adolescentes

Numero de nifios,nifias, adolescentes y
jovenes que no estudian, ni trabajan se ha

Tasa de variacion de nuevos emprendimientos (formal

jovenes que no es- X I . 32 o informal) y/o cooperativas constituidas desagregado CONAMYPE
L . a . reducido en un 30% en los municipiosprio- o ),V,/ » B
tudian y no trabajan . por institucion
L rizados
en los municipios
seleccionados
33 Tasa de variacién fie denuncias de violencia intrafami- PNC, FGR, PGR
liar respecto a la linea base
Tasa de variacion de denuncias de violencia contra la
34 . 7 FGR, PNCy PGR
mujer respecto a la linea base
R6. Reducidos la 35 Tasa de feminicidio por cada 100,000 habitantes PNC
L . - Se han reducido en un 20% las denuncias
violencia en la familia de violencia intrafamiliar y violencia sexual jacié i i6 iti
y otros abusos contra | 1 y Tasa de v.arlamon de medidas de ;?r.otecmon ,en.m:ldas
las mujeres contra las mujeres 36 por los tribunales (de paz, de familia) para victimas de CSJ
violencia intrafamiliar
Numero de medidas de proteccién aplicadas por Juntas
37 de Proteccién ante amenazas a derechos individuales CONNA
de nifios, nifias y adolescentes
T o . iolenci B
38 asa de variacion de.casos a’Fendld-os de }no encia con ISDEMU
tra las mujeres por tipo de violencia segin la LEIV
R7. Incrementados
los casos de conflicti- Tasa de variacion de casos de conflictividad vecinal
vidad vecinal que se 39 resueltos a través de medios alternos de solucién de PGR

resuelven a través de
medidas alternas

conflictos respecto a la linea base
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Unidad de medida

Desagregacion

Lin

0000000000000000000000000000000000000000000000

ea base
2015

CONAMYPE nd 810 1340 65.4%
Personas jovenes que participan del programa Jovenes ~ hombres nd 435 643 0.0%
Con Todo municipios PESS
Mujeres nd 375 697 0.0%
PNC 1282 1176 nd -8.3% nd
Numero de denuncias
FGR 1644 1585 1498 -3.6% -8.9%
Expedientes iniciados - PGR PGR 1703 1643 1640 -3.5% 3.7%
Dentincias PNC 192 626 nd 226.0% nd
FGR - total 13124 13204 13424 0.6% 2.3%
muertes violentas 574 524 469 -8.7% -18.3%
Cantidad de victimas de violencia contra la mujer deta-
llado por tipo de violencia Violencia fisica 7239 7042 7162 -2.7% -1.1%
Violencia sexual 5311 5638 5793 6.2% 9.1%
PGR - total 203 572 666 181.8% 228.1%
Expedientes iniciados Violencia de genero 181 552 631 205.0% 248.6%
Discriminacién 22 20 35 -9.1% 59.1%
Cases Total nacional 16.8 15.2 13.5 -9.5% -19.6%
Total 36078 37667 nd 4.4% nd
Casos
CONNA 12790 17717 16,413 38.5% 28.3%
Ntmero de medidas de proteccién Cautelares 4,052 10,331 9,073 25.5% 24.0%
Administrativas 8,738 7,386 7,340 -15.0% -14.0%
ISDEMU Total 1,550 2,966 2,851 91.4% 83.9%
Econdmica 146 245 240 67.8% 64.4%
Feminicida 6 10 30 66.7% 400.0%
Fisica 186 390 333 109.7% 79.0%
Numero de casos
Patrimonial 81 152 139 87.7% 71.6%
Psicoldgica 1,037 1,897 1,867 82.9% 80.0%
Sexual O3] 271 239 191.4% 157.0%
Simbolica 1 1 3 0.0% 200.0%
Total de casos 888 847 792 -9.2% -15.1%
Total de personas 5129 4983 4849 -2.8% -5.5%
Numero de casos mediados solicitantes
PErsenEs Sellidinmies Hombres 2070 1914 1945 7.5% 6.0%
Mujeres 3059 3069 2904 0.3% -5.1%

103



Anexo 2. Matriz de Indicadores

Eje 2: Control y Persecucion Penal

Resultado

Eje 2: Control y persecucion penal

Indicador

Fuente

40 Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias res- Direccion de Ges-
pecto al niUmero total de casos que llegan a sentencia  tion, Analisis y Acce-
so a la Informacién,
Departamente de
Estadistica, FGR
41 Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en Direccion de Ges-
el delito de agrupaciones ilicitas respecto al total de tion, Analisis y Acce-
casos de dicho delito que llegan a sentencia so a la Informacion,
Departamente de
Estadistica, FGR
42 Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el Direccion de Ges-
delito de extorsiones respecto al total de sentencias tién, Analisis y Acce-
de dicho delito so a la Informacion,
Departamente de
Estadistica, FGR
R8. Incremento de P
P Se judicializa al menos
los casos judicializa- el 35% de los casos de - - - - —
dos de homicidios, e Y 43 Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el Direccion de Ges-
feminicidios, extor- hOmIC!dIOS, feminicidios, delito de feminicidios respecto al total de sentencias tion, Analisis y Acce-
siones, violaciones y ext0r5|o.nes y . de dicho delito so a la Informacion,
agrupaciones ilicitas g=libacien sl el Departamente de
Estadistica, FGR
44 Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el Direccion de Ges-
delito de homicidios respecto al total de sentencias de tidn, Analisis y Acce-
dicho delito so a la Informacién,
Departamente de
Estadistica, FGR
45 Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el Direccion de Ges-
delito de violaciones respecto al total de sentencias de tidn, Analisis y Acce-
dicho delito so a la Informacién,
Departamente de
Estadistica, FGR
R9. Reducida la mora  Se han reducido en un 46 Tasa de variacion de procesos penales en tramite en la Direccion de Planifi-

en casos en fase de
investigacion inicial y
judicializacion

50% los casos en mora

en la fase de investigacion

inicial

Se ha reducido en 50%
los casos en mora en la
fase de instruccion en
jurisdiccion penal

Se ha reducido en 50%
los casos en mora en

la fase sentencia en
jurisdiccion penal

fase de instruccion (ordinaria y especializada) respecto
a la linea base

cacion Institucional,
Unidad de Informa-
cién y estadistica,
febrero 2018, CSJ.
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Unidad de medida

Desagregacion

0000000000000000000000000000000000000000000000

Linea base

2015

Numero de sentencias a nivel nacional Total 9550 8728 9343 -8.6% -2.2%
Sentencias absolu- 1998 1916 1993 -4.1% -0.3%
torias
Sentencias condena- 7552 6812 7350 -9.8% -2.7%
torias

Numero de sentencias a nivel nacional Total 275 286 217 4.0% -21.1%
Sentencias absolu- 112 112 101 0.0% -9.8%
torias
Sentencias condena- 163 174 116 6.7% -28.8%
torias

Numero de sentencias a nivel nacional Total 837 825 832 -1.4% -0.6%
Sentencias absolu- 162 151 159 -6.8% -1.9%
torias
Sentencias condena- 675 674 673 -0.1% -0.3%
torias

Numero de sentencias a nivel nacional Total 35 29 29 -17.1% -17.1%
Sentencias absolu- 10 7 7 -30.0% -30.0%
torias
Sentencias condena- 25 22 22 -12.0% -12.0%
torias

Numero de sentencias a nivel nacional Total 626 749 818 19.6% 30.7%
Sentencias absolu- 207 267 281 29.0% 35.7%
torias
Sentencias condena- 419 482 537 15.0% 28.2%
torias

Numero de sentencias a nivel nacional Total 146 123 154 -15.8% 5.5%
Sentencias absolu- 60 48 59 -20.0% -1.7%
torias
Sentencias condena- 86 75 95 -12.8% 10.5%
torias

Casos/ victimarios Procesos penales en 6644 8122 7,276 22.2% 9.5%
tramite en la fase de
instruccion
Juridisccion penal 552 632 641 14.5% 16.1%
especializada
Jurisdiccién Penal 270
Especializada LEIV
Jurisdiccién Penal 6092 7490 6365 22.9% 4.5%

comun

(Juzgados de Ins-
trucciéon y Primera
Instancia)
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Anexo 2. Matriz de Indicadores

Eje 2: Control y Persecucion Penal

Resultado

Eje 2: Control y persecucidn penal

Indicador

Fuente

R9. Reducida la mora
en casos en fase de
investigacion inicial y
judicializacion

Se han reducido en un 47
50% los casos en mora

en la fase de investigacion
inicial

Se ha reducido en 50%
los casos en mora en la
fase de instruccion en
jurisdiccion penal

Se ha reducido en 50%
los casos en mora en

la fase sentencia en
jurisdiccion penal

Tasa de variacion de procesos penales en tramite en la
fase de sentencia (ordinaria y especializada) respecto

a la linea base

Direccion de Planifi-
cacion Institucional,
Unidad de Informa-
cién y estadistica,
febrero 2018, CSJ.

48

Porcentaje de carga laboral por instituciones (PNC,
FGR, Organo Judicial, PGR)

Direccion de Ges-
tion, Analisis y Acce-
so a la Informacién,
Departamente de
Estadistica, FGR

Direccién de Recur-
sos Humanos, regis-
tros de personal
FGR

Direccidonn de
Investigaciones

Direccién de Planifi-
cacion Institucional,
Unidad de Informa-
cion y estadistica,
CSJ.

R10. Reducidos los
niveles de corrupcién
e infiltracién del
crimen organizado

Incrementa el nimero 49
de casos de corrupcion
denunciados en la

Tasa de variacion de casos de oficio en la seccién de
Probidad respecto a la linea de base.

Seccion de probi-
dad, CSJ

Inspectoria General de 50
Seguridad Publica, Unidad de auditoria

fiscal de la FGR,

Seccion de investigacion

Judicialen el OJ y

de casos judicializados

por corrupcién de funcionarios

del sistema

penal

Tasa de variacion de casos de corrupciéon de funcio-
narios, autoridades publicas, empleados publicos y
municipales, y agentes de autoridad denunciados en

las instituciones del Sector Justicia respecto a la linea

base

Auditoria Fiscal
FGR

Direccion de planifi-
cacion institucional,
Unidad de informa-
cion y estadistica
CSJ

Unidad de Planifi-
cacion

Direccion General
de Centros Penales

51

Tasa de victimizacidn por corrupcion

Encuesta de Victimi-
zacion y Percepcion
de Inseguridad en
el marco del PESS /
Encuesta de cultura
de paz
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Unidad de medida Desagregacion Linea base
2015

Casos/ victimarios Procesos penales en 1979 2915 3382 47.3% 70.9%
tramite en la fase de
sentencia
Juridisccion penal 214 192 183 -10.3% -14.5%

especializada

Jurisdiccidn penal 2
especializada LEIV

Juridisccion penal 1765 2723 3197 54.3% 81.1%
comun

Casos iniciados y cantidad de personal responsable Carga laboral FGR 163.9 138.4 -15.5%
Casos iniciados(FGR) 102921 102034 92113 -0.9% -10.5%
Cantidad de fiscales 628 737 17.4%
Carga laboral PNC 38.8 38.9 2127/ 0.1% -13.3%

(investigaciones)

Casos iniciados (PNC 74934 74346 65030 -0.8% -13.2%
investigaciones )

Cantidad de investi- 1929 1912 1931 -0.9% 0.1%
gadores

Carga laboral OJ 65.5 68.1 69.8 4.1% 6.7%
Procesos en tramite a 32268 33592 34564 4.1% 7.1%

final de periodo

Cantidad de jueces 493 493 495 0.0% 0.4%
NuUmero de casos Total 8 58 nd 625.0% nd
Casos de corrupcion denunciados en Auditoria Fiscal Casos FGR 1 4 nd 300.0% nd
Frecuencia de delitos especificos vinculados a la Casos CSJ 38 59 nd 55.3% nd
corrupcion
Casos registrados Casos DGCP 0 0 24 0.0% nd
Porcentaje TOTAL 3.80%

Masculino 4.4%

Femenino 3.4%
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Anexo 2. Matriz de Indicadores

Eje 3: Rehabilitacion e Insercion Social

Resultado Indicador Fuente

Eje 3: Rehabilitacion y reinsercién social

Delitos ordenados 52 Numero de delitos ordenados desde los centros de pri-
I I desde los centros de vacion de libertad (extorsiones, asesinatos y amenazas
R11. Disminucién del A . ) L fr
p X privacion de libertad: al personal penitenciario y actos de corrupcién)
numero de delitos . .
- 0 extorsiones respecto a la linea de base

ordenados desde los
centros de privacion
de libertad.

- 0 asesinatos y
amenazas al personal
penitenciario

- 0 actos de corrupcion

53 Hacinamiento de personas en centros de privacién de Informe de Gestidon
libertad respecto a la linea base Unidad de Planifi-
cacién
DGCP

Acumulado Junio
2014- mayo 2018

R12.Reducido el haci-
namiento en los cen-
tros de privacién de
libertad y bartolinas
aplicando medidas
sustitivas, tal como se
establece en la ley

Reduccién del hacinamiento

enun 25% en

centros de privacion 54 Hacinamiento de personas en bartolinas respecto a Direccién de

de libertad linea de base. Prevencion PNC,
departamento de
Operaciones

55 Tasa de variacién de casos con medidas sustitutivas en  Direcciéon de
los juicios penales respecto a la linea de base Planificacién Insti-
tucional, Unidad
de Informacion y
estadistica, CSJ.

R13. Incrementada la
aplicacién de las me-
didas sustitutivas a la
detencidn provisional

y del Procedlmlento 56 Tasa de variacion de casos con procedimiento abrevia- Direccion de
.al).rtewado en los do en los juicios penales respecto a la linea de base Planificacién Insti-
juicios penales tucional, Unidad

de Informacion y
estadistica, CSJ.
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Unidad de medida Desagregacion Linea base
2015

Total nd nd nd nd nd
Numero de delitos

Total 326.34% 373.57% 216.73% 14.5% -33.6%

Numero de privados de 32608 36356 38868 11.5% 19.2%
Porcentaje de hacinamiento libertad

Capacidad instalada 9992 9732 17934 -2.6% 79.5%

Total 262.64% 240.7% nd -8.3% nd

Numero de privados de 4562 5219 nd 14.4% nd
Porcentaje de hacinamiento libertad

Capacidad instalada 1737 2168 nd 24.8% nd

Total 6587 7016 7426 6.5% 12.7%

Jurisdiccion Penal 313 317 390 1.3% 24.6%

especializada

Numero de casos Jurisdiccién penal nd nd 121 nd nd

especializada LEIV

Juridisccion penal 6274 6699 6915 6.8% 10.2%
comun (juzagado de in-
struccién y de primera

instancia)
Total 701 650 620 -7.3% -11.6%
Jurisdiccidn penal nd nd nd nd nd

especializada

Numero de casos
Jurisdiccion Penal 1

Especializada LEIV

Jurisdiccion penal 701 650 619 -7.3% -11.7%
ordinaria
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Anexo 2. Matriz de Indicadores

Eje 3: Rehabilitacion e Insercion Social

Resultado

Eje 3: Rehabilitacion y reinsercién social

Indicador

Fuente

57 Tasa de variacion de resoluciones sobre solicitudes de Direccion de
libertad condicional respecto a la linea de base. Planificacién Insti-
tucional, Unidad
de Informacién y
estadistica. CSJ
58 Tasa de variacion de resoluciones sobre cambio de fase
R14. Incrementadas durante el cumplimiento de la pena respecto a la linea
las resoluciones de base.
sobre solicitudes de
libertad condicional
para personas con-
denadas, asi como el
cambio de fase en el Unidad de Planifi-
cumplimiento de la cEEEm BEEE
pena.
R15. Se reduce el 59 Tasa de variacion de personas que reinciden en la
nivel de reincidencia comisién de delitos respecto a la linea base
de las personas que
cumplieron pena
beneficiados por
programas de rein-
sercién
R16. Privados de 15 mil privados de 60 Tasa de variacién en privados de libertad que cumplen
. libertad cumpliendo penas en centros de privaciéon de libertad con servicios
libertad cumplen - a K .
FERES G @S G penés.cuerita.n con basicos de acu’erdo a los estandares internacionales DGCP
ErvEEEn 6 Hheres servicios basicos clde respecto a la linea de base.
con servicios basicos -acuerdoia CHEHETLElE
internacionales
61 Tasa de centros de insercion social que cuentan con DGCP
espacios adecuados para visitas familiares respecto al
total de centros de insercion social.
62 Tasa de centros de privacién de libertad que cuentan
con condiciones basicas segun estandares interna- DGCP
cionales respecto al total de centros de privacion de
libertad.
63 Tasa de centros penitenciarios con espacios adecuados
. para visitas familiares e intimas respecto al total de DGCP
R17. Centros peni- . L
o centros penitenciarios.
tenciarios, centros
de insercién social y 64 Tasa de de personas privadas de libertad con enferme- DGCP
bartolinas cumplen dades cronica que reciben tratamiento
con condiciones
basicas 65 Tasa de prinvados de libertad que participan de pro-
gramas de rehabilitacion
DGCP
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Unidad de medida Desagregacion Linea base
2015

Total 1408 1394 1338 -1.0% -5.0%
Numero de resoluciones

Total 4277 3779 nd -11.6%

Adaptacion 1990 1954 nd -1.8%

Fase ordinaria 1203 808 nd -32.8%
Numero de resoluciones

Fase de confianza 807 715 nd -11.4%

Fase semilibertad 277 302 nd 9.0%

Porcentaje 18.16% 18.43 18.85 10049% 10280.0%
Porcentaje de reincidencia

Total nd nd nd
Porcentaje

Total nd nd nd
Porcentaje

Total nd nd nd
Porcentaje

Total nd nd nd
Porcentaje

- 0 o,

Numero de personas privadas de libertad con enferme- ped? 2L 2252 2ED Ao 2
dades cronicas que reciben tratamiento

DGCP 8516 7794 11405 -8.5% 33.9%

Total

c . . .. Hombres 7616 7660 9796 0.6% 28.6%

Numero persona privadas de libertad que participan en
programas de rehabilitacion

Mujeres 900 134 1609 -85.1% 78.8%
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Anexo 2. Matriz de Indicadores

Eje 4: Atencion y Protecciéon a Victimas

Resultado

Indicador Fuente

Eje 4: Atencidn y Proteccién a Victimas

66 Tasa de variacion de victimas de violencia social y
delincuencial (desagregado por sexo) que tienen
acceso a un sistema integral y coordinado de atencién
y proteccidn respecto a la linea de base
67 Tasa de variacion de victimas de violencia social y
delincuencial (desagregado por sexo) atendidos a
través del mecanismo de auxilio humanitario respecto
a la linea de base
R18. Las victimas e i (o : f f
’ § N 200,000 personas victimas 68 Tasa de variacion de victimas de violencia social y
de Ylolenqa socialy de violencia social delincuencial (desagregado por sexo) atendidos en los
dellncue.nmal ct{entan y delincuencial tienen programas especializados respecto a la linea de base
con un sistema inte- ) X
. acceso a un sistema integral
gral y coordinado de N
> iy y coordinado de
proteccion, atencion ) A
i atencion y proteccion
y reparacién
69 Tasa de variacion de victimas registradas por FGR y OJ
respecto a la linea de base
Direccion de Gestidn, Analisis y Acce-
so a la Informacién , Departamento
de Estadistica, FGR
200,000 personas
victimas que participan
de procesos judiciales.
Incremento de denuncias
de hechos
delictivos realizadas
. por victimas ante la Direccion de Planificacion Insti-
R19. Mejorar . . i | idad de Inf i6
PNC y la Fiscalia; tucional, Unidad de Informacion y
notablemente la - . tadfEties, S
. de victimas satisfechas estadistica.
capacidad del Estado - .
Rk de la atencién brindada
para la proteccion, en los centros de
atencién y rep- i b 70 Tasa de variacion de denuncias (desagregadas por
aracién integral 2eee da’ g ergu?,s y sexo) sobre amenazas o violaciones de derechos
a las victimas, el Zaslas iipr:)tevc(modn Y humanos atendidas en la PDDH respecto a la linea de Solicitud a Oficina de Informacién y
- e la articulacion de
restablecimiento o base Respuesta
la oferta institucional
de sus derechos y ;
- . para la garantia de sus
la eliminacion de la
T derechos; - -
revictimizacion. 71 Tasa de variacion de casos atendidos por las insti- Fuente: Unidad de Atencién Integral

de personas encontradas
con vida o fallecidas

a partir del trabajo

de la Comisidn para la
busqueda de personas
desaparecidas

tuciones responsables que atienden victimas de la
violencia respecto a la linea de base.

a Todas las Formas de Violencia,

a partir del Sistema Estadistico de
Produccién de Servicios (SEPS), Min-
isterio de Salud, El Salvador, C.A.
Entregada por Ministerio de Salud
Ultima actualizacion: 6 de marzo de
2018

Departamento de Asistencia Técnica
a juntas de proteccién 8 de mayo de
2018

Direccién de Atencion a Victimas/
MIJSP
9 de mayo 2018

112

Informe de Monitoreo 2016-2017 | Plan el Salvador Seguro



0000000000000 000000000000000000000000000000000

Unidad de medida Desagregacion Linea base
2015

Total nd nd nd nd nd
Porcentaje Hombres nd nd nd nd nd
Mujeres nd nd nd nd nd
Porcentaje Total nd nd nd nd nd
Atencién Juridica Total nd nd nd nd nd
Hombres nd nd nd nd nd
Mujeres nd nd nd nd nd
Atencidn social nd nd nd nd nd
Total
Porcentaje Hombres nd nd nd nd nd
Mujeres nd nd nd nd nd
Tot.al Atencién psico- nd nd nd nd nd
logica
Hombres nd nd nd nd nd
Mujeres nd nd nd nd nd
Cantidad de victimas registradas Total FGR 117321 115066 103684 -1.9% -11.6%
Numero de victimas de casos atendidos Total OJ 38507 41206 43625 7.0% 13.3%
Total 2050 1790 nd -12.7% nd
Hombre 984 846 nd -14.0% nd
Numero de denuncias
Mujer 649 586 nd -9.7% nd
Sin registro 417 358 nd -14.1% nd
%LZSAL nacional 8783 7272 7681 -17.2% -12.5%
violencia autoinfligida 1016 914 925 -10.0% -9.0%
Violencia interpersonal 7767 6358 6756 -18.1% -13.0%
Numero de casos
CONNA 15499 13011 11992 -16.1% -22.6%
DAV nd 76 380 nd 400.0%
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Anexo 2. Matriz de Indicadores

Eje 4: Atencion y Protecciéon a Victimas

Resultado Indicador Fuente

Eje 4: Atencidn y Proteccién a Victimas

72 Tasa de variacion de avisos a instancias legales corres- Unidad de Atencién Integral a Todas
pondientes sobre hechos de violencia detectados y las Formas de Violencia, a partir del
atendidos por diferentes instituciones. Sistema Estadistico de Produccién de

Servicios (SEPS), Ministerio de Salud,
El Salvador, C.A.

Departamento de Asistencia Técnica
a juntas de proteccién 8 de mayo de
2018

73 Tasa de variacion de avisos, denuncias y conocimientos
oficiosos recibidos por las instancias legales corres-
pondientes (sobre hechos de violencia detectados y
atendidos por diferentes instituciones.

Direccion de Gestion, Analisis y Acce-
so a la Informacion , Departamente
de Estadistica, FGR

200,000 personas
victimas que participan
de procesos judiciales
Incremento de denuncias
de hechos

delictivos realizadas

por victimas ante la

Departamento de Asistencia Técnica

R19. Mejorar nota- PNCy la Fiscalia N s
blemente la capaci- De victimas satisfechas D IRES €12 e
dad del Estado para de la atencidn brindada
la proteccion, aten- en los centros de 74 Porcentaje del personal capacitado en la prestaciéon Unidad de Atencién Integral a Todas
cioény reparacién in-  acogida, albergues y del servicio integral de atencién a victimas en temas las Formas de Violencia, a partir del
tegral a las victimas, casas de proteccion y especializados Sistema Estadistico de Produccién de
el restablecimiento de la articulaciéon de Servicios (SEPS), Ministerio de Salud,
de sus derechos y la oferta institucional El Salvador, C.A.
la eliminacion de la para la garantia de sus Entregada por Ministerio de Salud
revictimizacién. derechos
De personas encontradas - -
o vk ® Elleaeks Info'rmacion entregada por Ciudad
a partir del trabajo Mujer
de la Comision para la
busqueda de personas 75 Tasa de expectativa de victimizacién en los proximos Encuesta de Victimizacién y Percep-
desaparecidas doce meses cion de Inseguridad en el marco del
PESS / Encuesta de cultura y paz
76 Tasa de insatisfaccion en el manejo de denuncias.
Encuesta de Victimizacién y Percep-
cién de Inseguridad en el marco del
PESS / Encuesta de cultura y paz
77 Tasa de no denuncia del delito o,
Encuesta de Victimizacién y Percep-
cion de Inseguridad en el marco del
PESS / Encuesta de cultura y paz
78 Numero de municipios priorizados por el plan que

generan programas de fortalecimiento familiar y comu-
nitario para la prevencién de la violencia

R20. Incrementada 17 municipios priorizados
la cobertura y calidad cuentan con oferta
de la oferta municipal institucional articulada

para la atencién in- para la atencidn integral
mediata y la atencién y contencidn en
de las victimas una situacion de crisis
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MINSAL 992 1107 2267 11.6% 128.5%
Numero de avisos
CONNA 13810 11537 10,491 -16.5% -24.0%
PNC nd nd nd nd nd
FGR total 102921 102034 92113 -0.9% -10.5%
avisos 23071 21480 20164 -6.9% -12.6%
Denuncias 42737 44748 39499 4.7% -7.6%
parte policial 12816 11814 10171 -7.8% -20.6%
Numero de avisos,denuncias o conocimientos recibidos  Oficiosamente 1568 824 575 -47.4% -63.3%
por las instancias que lo reportan
Otras formas de 22729 23168 21704 1.9% -4.5%
ingreso
CONNA total 15,499 13,011 11,992 -16.1% -22.6%
aviso 13,810 11,537 10,491 -16.5% -22.0%
denuncia 1,587 1,414 1,404 -10.9% -12.0%
Oficiosamente 102 60 97 -41.0% -5.0%
MINSAL 384 349 nd -35.0% nd
Personas capacitasdas
SIS/Ciudad Mujer 110 111 107 0.9% -2.7%
Total 29.0%
Porcentaje Masculino 56.7%
Femenino 14.2%
a. Policia Nacional Civil 44.6%
b. Flsca’\lla. General de 22.2%
la Republica
c. Procuraduria para la
Porcentaje Defensa de los Dere- 75.8%

chos Hmanos (PDDH)
d. Procuraduria Gene-

ral de la Republica Ao oz
e. Juzgado de Paz 14.7%
Total 78.1%
Porcentaje Masculino 74.6%
Femenino 81.9%
Numero de municipios Total nd nd nd nd nd
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Anexo 2. Matriz de Indicadores

Eje 5: Fortalecimiento Institucional

Resultado Indicador Fuente

Eje 5: Fortalecimiento Institucional

79 Las instituciones responsables de la seguridad y justicia
penal cuentan con un sistema de coordinacién creado
y funcionando

Pendiente
80 Tasa de satisfaccién con la gestion de los responsables
institucionales de garantizar la seguridad a la poblacién
en el pais
Instituciones del sector
R21. Las insti- de justicia penal
tuciones respons- cuentan con un marco
ables de la seguridad  legal de justicia penal
y justicia penal revisado y con propuestas Encuesta de Victim-
funcionan como de reforma para que izacién y Percep-
sistema funcionen como un cién de Inseguridad
sistema integrado en el marco del

PESS / Encuesta de
cultura y paz
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Unidad de medida Desagregacion Linea base
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Total nd nd nd nd nd

Gobierno Central 31.0%

Gobiernos locales

(alcaldias) g2
Ministerio de Justicia
y Seguridad Publica 23.0%

(MJSP)

Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana y 19.7%
Convivencia

Porcentaje

Policia Nacional Civil

(PNC) 43.3%
Fuerza Armada (FFAA) 44.8%
Repablica (R 22.15%
Corte Suprema de 28.0%

Justicia (CSJ)

117



0000000000000000000000000000000000000000000000

Anexo 3. Catalogo General de Indicadores PESS

Nombre indicador Eje tematico

Tasa de variacion de servicios brindados a la persona para la prevencién de la violencia

1 e . Ejel. Prevencion de violencia
segun institucion del Estado. !
Tasa de variacion de adolescentes en conflicto con la ley y jovenes imputados con res- . na . .
2 , Ejel. Prevencién de violencia
pecto a la linea base.
Numero de CMPVs fortalecidos en la prevencidn de violencia hacia la nifiez, juventudes . ., . .
3 ) Eje 1. Prevencidén de violencia
y mujeres
NuUmero de acciones de difusidon y promocién de derechos para la prevencion de la . ., . o
4 . . . . Eje 1. Prevencion de violencia
violencia a nivel comunitario
5 Numero de familias atendidas a nivel local por los servicios de prevencion de violencia a Eie 1. Prevencién de violencia
través de MINSAL e ISNA. Je s
Numero de personas desagregadas por edad y sexo que participan de actividades de . L. . .
6 . . P . g & . -p y quep P Ejel. Prevencién de violencia
convivencia en los municipios priorizados
7 Porcentaje de personas que hacen uso de los espacios publicos recuperados Ejel. Prevencion de violencia
8 Tasa de percepcidn de seguridad de las mujeres en los espacios publicos recuperados Ejel. Prevencién de violencia
Tasa de variacion de denuncias de amenazas desagregadas por sexo respecto a la linea . . . .
9 Ejel. Prevencion de violencia
base
Tasa de variacién de denuncias de extorsiones desagregadas por sexo respecto a la linea . A . .
10 Ejel. Prevencion de violencia
base
Tasa de variacion de denuncias de hurtos desagregadas por sexo respecto a la linea . L. . .
11 Ejel. Prevencion de violencia
base
Tasa de variacidon de denuncias de lesiones desagregadas por sexo respecto a la linea . ., . .
12 Ejel. Prevencion de violencia
base
13 Tasa de variacion de denuncias de robos desagregadas por sexo respecto a la linea base  Ejel. Prevencién de violencia
Tasa de variacion de delitos que ocurren en espacios publicos (calle, carretera y parque . L. . .
14 , q P P ( ! 7T Ejel. Prevencién de violencia
respecto a la linea base
Tasa de variacion de denuncias de robos y hurtos de vehiculos desagregados por sexo . L. . .
15 , Ejel. Prevencién de violencia
respecto a la linea base.
Tasa de variacion de denuncias de homicidios desagregados por sexo respecto a la linea . .. . .
16 Ejel. Prevencién de violencia
base.
17 Tasa de percepcion de inseguridad en espacios publicos recuperados y no recuperados Ejel. Prevencion de violencia
18 Tasa de percepcién de temor de los usuarios y usuarias en el transporte publico Ejel. Prevencion de violencia
19 Tasa de victimizacién por delincuencia Ejel. Prevencion de violencia
20 Tasa de victimizacion por delincuencia segun tipo de delito Ejel. Prevencion de violencia
Porcentaje de personas que identifica la seguridad como el problema mas importante . . . .
21 J, P q 8 P P Ejel. Prevencién de violencia
que el pais enfrenta
22 Tasa de percepcién de seguridad en la colonia / comunidad Ejel. Prevencién de violencia

118 Informe de Monitoreo 2016-2017 | Plan el Salvador Seguro



Componente

Resultado

R1. Poblacién del municipio dispone de servicios insti-

0000000000000 000000000000000000000000000000000

Ambito

Responsable dato

5. Servicios a la familias . . L R . Nacional SIS/ Ministerio de Salud/ ISNA/ PREPAZ
tucionales eficientes para la prevencién de violencia.
Sector Justicia Rl.'PobIacmr? (.:Iel municipio dlspone'qe SerVI.CIOS |n.st'|- Necienel FGR /PNC/CS)
tucionales eficientes para la prevencion de violencia.
5. Servicios a la familias - Poblacion del municipio dispone de servicios insti- ) ISDEMU/ INJUVE/ CONNA
tucionales eficientes para la prevencién de violencia.
Ciudad Mujer/MINSAL/ISNA/ CONNA/
. - R1. Poblacién del municipio dispone de servicios insti- . LI ELRIE. L Sl
2 S (el il 23 tucionales eficientes para la prevencidn de violencia NEceRE SA?
e e : SECULTURA*
MISP
5. Servicios a la familias Rl.'PobIacmr? qEI municipio dlspone.dle SerVI.CIOS |n.st|- Nacional MINSAL/ ISNA
tucionales eficientes para la prevencién de violencia.
5. Servicios a la familias  2; Incrementado el uso de espacios plblicos recupe- , cioa) INJUVE/ SECULTURA
rados en los municipios priorizados
1. Seguridad en el R2. Incrementado el uso de espacios publicos recupe- Municipal DIGESTYC (Encuesta Nacional de Seguri-
territorio rados en los municipios priorizados P dad y Victimizacion)
1. Seguridad en el R2. Incrementado el uso de espacios publicos recupe- . DIGESTY.(; e d? WISBIHIPEIE DY
Municipal Percepcion de Inseguridad en el marco

territorio

rados en los municipios priorizados

del PESS / Encuesta de cultura y paz)

1. Seguridad en el

R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios

territorio publicos de los municipios seleccionados. Nacional y municipal PNC
1. Seguridad en el R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios . -

o am L . Nacional y municipal PNC
territorio publicos de los municipios seleccionados.
1. Seguridad en el R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios . L

o - L . Nacional y municipal PNC
territorio publicos de los municipios seleccionados.
1. Seguridad en el R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios . -

o am L . Nacional y municipal PNC
territorio publicos de los municipios seleccionados.
1. Seguridad en el R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios . L

o - L . Nacional y municipal PNC
territorio publicos de los municipios seleccionados.
4. Espacios publicos re- . L . 5 o

- A . R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios . -
habilitados, dinamizados P L . Nacional y municipal PNC

publicos de los municipios seleccionados.
y seguros
1. i | R3.R ida la inci i li | i
Sggurldad ene 3 -eduuda a mcuc?eAm-:la de de {tos en los espacios Nacional y Municipal PNC (DIA)

territorio publicos de los municipios seleccionados.
1. Seguridad en el R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios NacienalIMunicizal PNC (DIA)

territorio

publicos de los municipios seleccionados.

1. Seguridad en el
territorio

R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios
publicos de los municipios seleccionados.

Nacional y Municipal

DIGESTYC (Encuesta de Victimizacién y
Percepcion de Inseguridad en el marco
del PESS / Encuesta de cultura y paz)

1. Seguridad en el
territorio

R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios
publicos de los municipios seleccionados.

Nacional y Municipal

DIGESTYC (Encuesta de Victimizacién y
Percepcion de Inseguridad en el marco
del PESS / Encuesta de cultura y paz)

1. Seguridad en el
territorio

R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios
publicos de los municipios seleccionados.

Nacional y Municipal

DIGESTYC (Encuesta de Victimizacién y
Percepcion de Inseguridad en el marco
del PESS / Encuesta de cultura y paz)

1. Seguridad en el
territorio

R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios
publicos de los municipios seleccionados.

Nacional y Municipal

DIGESTYC (Encuesta de Victimizacién y
Percepcion de Inseguridad en el marco
del PESS / Encuesta de cultura y paz)

1. Seguridad en el
territorio

R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios
publicos de los municipios seleccionados.

Nacional y Municipal

DIGESTYC (Encuesta de Victimizacién y
Percepcion de Inseguridad en el marco
del PESS / Encuesta de cultura y paz)

Sector Justicia

R3. Reducida la incidencia de delitos en los espacios
publicos de los municipios seleccionados.

Nacional y Municipal

DIGESTYC (Encuesta de Victimizacién y
Percepcion de Inseguridad en el marco
del PESS / Encuesta de cultura y paz)
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Anexo 3. Catalogo General de Indicadores PESS

Nombre indicador Eje tematico

23 Tasa de variacion de delitos cometidos con arma de fuego respecto a la linea base Ejel. Prevencion de violencia

Tasa de variacion de homicidios (desagregados por sexo) cometidos con arma de fuego

24 . Ejel. Prevencién de violencia
respecto a la linea de base
Tasa de variacion de nifios, nifias, adolescentes jévenes matriculados en los centros . ) . .
25 . Ejel. Prevencion de violencia
educativos.
26 Tasa de variacion de personas colocadas en empleos respecto a la linea de base Ejel. Prevencién de violencia
Tasa de variacion de jovenes (15 a 29 afios) que no estudian y no trabajan respecto a la . . . .
27 J ( Ja Y ) P Ejel. Prevencién de violencia

linea base

Tasa de variacién de estudiantes o miembros de la comunidad escolar fortalecidos en . i . .
28 X K p Eje 1. Prevencion de violencia
sus competencias ciudadanas respecto a la linea base.

29 Numero de centros educativos que son atendidos con seguridad externa por la PNC. Eje 1. Prevencidén de violencia

Numero de estudiantes que han sido capacitados en habilidades para la vida y para el

30 . Eje 1. Prevencién de violencia
trabajo
NuUmero de centros educativos que se han beneficiado con mejoramiento de infraestruc- . L. . .
31 Eje 1. Prevencion de violencia
tura
Tasa de variacién de nuevos emprendimientos (formal o informal) y/o cooperativas . » . .
32 - . p. L. ( )v/ P Eje 1. Prevencion de violencia
constituidas desagregado por institucién
33 Tasa de variacion de denuncias de violencia intrafamiliar respecto a la linea base Ejel. Prevencion de violencia
34 Tasa de variacion de denuncias de violencia contra la mujer respecto a la linea base Ejel. Prevencion de violencia
35 Tasa de feminicidio por cada 100,000 habitantes Ejel. Prevencion de violencia
Tasa de variacion de medidas de proteccidén emitidas por los tribunales (de paz, de . ., . .
36 " P . . - Eje 1. Prevencion de violencia
familia) para victimas de violencia intrafamiliar
Numero de medidas de proteccion aplicadas por Juntas de Proteccién ante amenazas a . . . .
37 R . . Eje 1. Prevencion de violencia
derechos individuales de nifios, nifias y adolescentes.
Tasa de variacién de casos atendidos de violencia contra las mujeres por tipo de violen- . i . .
38 Eje 1. Prevencion de violencia

cia segun la LEIV.

Tasa de variacion de casos de conflictividad vecinal resueltos a través de medios alternos . . . .
39 L. . Ejel. Prevencion de violencia
de soluciéon de conflictos.

Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias respecto al nimero total de casos que

40 . Eje 2: Control ersecucion penal
llegan a sentencia 1 ve P
Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el delito de agrupaciones ilicitas . L.

41 . . . Eje 2: Control y persecucién penal
respecto al total de casos de dicho delito que llegan a sentencia.
Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el delito de extorsiones respecto al . v

42 Eje 2: Control y persecucién penal

total de sentencias de dicho delito.
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Componente

1. Seguridad en el

Resultado

R4. Reducido el numero de delitos cometidos con

0000000000000000000000000000000000000000000000

Ambito

Responsable dato

- o R Nacional y municipal PNC
territorio armas de fuego en los municipios seleccionados. v P
1. Seguridad en el R4. Reducido el nimero de delitos cometidos con . .

o - . Nacional y municipal PNC
territorio armas de fuego en los municipios seleccionados.

. R5. Reducido el nimero de nifios, nifias, adolescentes
2. Oportunidades edu- - K . L . L.
y jovenes que no estudian y no trabajan en los munici-  Nacional y municipal MINED

cativas

pios seleccionados.

3. Oportunidades de
insercion productiva

R5. Reducido el nimero de nifios, nifias, adolescentes
y jévenes que no estudian y no trabajan en los munici-
pios seleccionados.

Nacional

Ministerio de Trabajo

3. Oportunidades de
insercion productiva

R5. Reducido el numero de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes que no estudian y no trabajan en los munici-
pios seleccionados.

Nacional y municipal

DIGESTYC

2. Oportunidades edu-
cativas

R5. Reducido el numero de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes que no estudian y no trabajan en los munici-
pios seleccionados.

Nacional y municipal

MINED,

2. Oportunidades edu-
cativas

R5. Reducido el numero de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes que no estudian y no trabajan en los munici-
pios seleccionados.

Nacional y municipal

PNC

2. Oportunidades edu-
cativas

R5. Reducido el nimero de nifios, nifias, adolescentes
y jévenes que no estudian y no trabajan en los munici-
pios seleccionados.

Nacional y municipal

INJUVE

2. Oportunidades edu-
cativas

R5. Reducido el nimero de nifios, nifias, adolescentes
y jévenes que no estudian y no trabajan en los munici-
pios seleccionados.

Nacional y municipal

MINED

3. Oportunidades de
insercion productiva

R5. Reducido el nimero de nifios, nifias, adolescentes
y jévenes que no estudian y no trabajan en los munici-
pios seleccionados.

Nacional

CONAMYPE

6. Atencidn a victimas

R6. Reducida la violencia en la familia y otros abusos
contra las mujeres.

Nacional y municipal

FGR (nacional);PGR (nacional)
PNC(municipal

6. Atencién a victimas

R6. Reducida la violencia en la familia y otros abusos
contra las mujeres.

Nacional y municipal

FGR (nacional);
PNC(nacional)

R6. Reducida la violencia en la familia y otros abusos

6. Atencién a victimas . Nacional y municipal PNC
contra las mujeres.
A . R6. Reducida la violencia en la familia y otros abusos .
6. Atencion a victimas . y Nacional CsJ
contra las mujeres.
L. - R6. Reducida la violencia en la familia y otros abusos .
6. Atencioén a victimas . Y Nacional CONNA
contra las mujeres.
A . R6. Reducida la violencia en la familia y otros abusos . -
6. Atencion a victimas . y Nacional y Municipal
contra las mujeres. ISDEMU
- R7. Incrementados los casos de conflictividad vecinal . .
Sector Justicia . . Nacional y municipal PGR
que se resuelve a través de medidas alternas.
R8. Incrementados los casos judicializados de homici-
Sector Justicia dios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupa- Nacional FGR
ciones ilicitas
R8. Incrementados los casos judicializados de homici-
Sector Justicia dios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupa- Nacional FGR
ciones ilicitas
R8. Incrementados los casos judicializados de homicid-
Sector Justicia ios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupa- Nacional FGR

ciones ilicitas
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Anexo 3. Catalogo General de Indicadores PESS

Nombre indicador Eje tematico

Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el delito de feminicidios respecto al

43 total de sentencias de dicho delito Eie 2: Controly persecucion penal
Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el delito de homicidios, respecto al . Iy

44 . . X Eje 2: Control y persecucion penal
total de sentencias de dicho delito.

a5 Tasa de sentencias absolutorias o condenatorias en el delito de violaciones respecto al Eie 2: Control v persecucion penal
total de sentencias de dicho delito. Je s yPe P
Tasa de variacion de Procesos Penales en tramite en la fase de instruccién (ordinariay . .

46 - . Eje 2: Control y persecucion penal
especializada) respecto a la linea base
Tasa de variacion de Procesos Penales en tramite en la fase de sentencia (ordinaria 'y . .

47 - . Eje 2: Control y persecucion penal
especializada) respecto a la linea base

48 Porcentaje de carga laboral por instituciones (PNC, FGR, Organo Judicial, PGR) Eje 2: Control y persecucion penal
Tasa de variacion de casos de oficio en la Seccidon de Probidad respecto a la linea de . .

49 Eje 2: Control y persecucion penal

base.

Tasa de variacion de casos de corrupcion de funcionarios, autoridades publicas, emplea-
50 dos publicos y municipales, y agentes de autoridad denunciados en las instituciones del ~ Eje 2: Control y persecucién penal
Sector Justicia respecto a la linea base.

51 Tasa de victimizacidn por corrupcién Eje 2: Control y persecucién penal

Numero de delitos ordenados desde los centros de privacion de libertad (extorsiones,
52 asesinatos y amenazas al personal penitenciario y actos de corrupcion) respecto a la Eje 3: Rehabilitacion e insercion social.
linea de base.

53 Hacinamiento de personas en centros de privacion de libertad respecto a linea de base Eje 3: Rehabilitacion e insercion social.

54 Hacinamiento de personas en bartolinas respecto a linea de base. Eje 3: Rehabilitacion e insercidn social.

Tasa de variacion de casos con medidas sustitutivas en los juicios penales respecto a la

55 . Eje 3: Rehabilitacion e insercion social.
linea de base.
Tasa de variacion de casos con procedimiento abreviado en los juicios penales respecto . e . " .
56 P Eje 3: Rehabilitacion e insercion social.
a la linea de base.
Tasa de variacion de resoluciones sobre solicitudes de libertad condicional respecto a la . e . L. .
57 P Eje 3: Rehabilitacion e insercion social.
linea de base.
Tasa de variacion de resoluciones sobre cambio de fase durante el cumplimiento de la . e . i .
58 P Eje 3: Rehabilitacion e insercion social.
pena respecto a la linea de base.
Tasa de variacion de personas que reinciden en la comisidn de delitos respecto a la linea . e . . .
59 P q P Eje 3: Rehabilitacion e insercidn social.

base

Tasa de variacion en privados de libertad que cumplen penas en centros de privacion de
60 libertad con servicios basicos de acuerdo a los estandares internacionales respecto a la Eje 3: Rehabilitacion e insercion social.
linea de base.

Tasa de centros de insercidn social que cuentan con espacios adecuados para visitas

61 - R L. ;
familiares respecto al total de centros de insercién social.

Eje 3: Rehabilitacion e insercidn social.
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Componente

Resultado

R8. Incrementados los casos judicializados de homicid-

0000000000000000000000000000000000000000000000

Responsable dato

Sector Justicia ios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupa- Nacional FGR
ciones ilicitas
R8. Incrementados los casos judicializados de homicid-
Sector Justicia ios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupa- Nacional FGR
ciones ilicitas
R8. Incrementados los casos judicializados de homicid-
Sector Justicia ios, feminicidios, extorsiones, violaciones y agrupa- Nacional FGR
ciones ilicitas
R9. R i | r nal n trami nl .
Sector Justicia 2 edyc dos. OS.F,) o.ce.s?s pg aAe.se. t.a’ teenla Nacional Cs)
fase de investigacién inicial y judicializacié
L R9. Reducidos los procesos penales en tramite en la .
Sector Justicia . . p P P [ Nacional CSJ
fase de investigacion inicial y judicializacion
- R9. Reducidos los procesos penales en trdmite en la .
Sector Justicia X . p o P e, Nacional PNC/ FGR/ OJ/ PGR
fase de investigacion inicial y judicializacién
L R10. Reducidos los niveles de corrupcién e infiltraciéon .
Sector Justicia . . P Nacional CSJ)
del crimen organizado
CSJ-Investigacion judicial/ FGR: Auditoria
.. R10. Reducidos los niveles de corrupcion e infiltracion . Fiscal (responsabilidad administrativa)/
Sector Justicia . . Nacional
del crimen organizado DGCP
. . L. - . DIGESTYC (Encuesta de Victimizacion
.. R10. Reducidos los niveles de corrupcién e infiltraciéon . . (Encu ° fzaciony
Sector Justicia . . Nacional Percepcién de Inseguridad en el marco
del crimen organizado
del PESS / Encuesta de cultura y paz)
- R11. Disminuye el nimero de delitos ordenados desde . . -
Sector Justicia e . . Nacional Sin definir
los centros de privacién de libertad.
R12. Reducido el hacinamiento en los centros de
Sector Justicia privacién de libertad y bartolinas aplicando medidas Nacional DGCP
sustantivas, tal como se establece en la ley.
R12. Reducido el hacinamiento en los centros de
Sector Justicia privacién de libertad y bartolinas aplicando medidas Nacional PNC
sustantivas, tal como se establece en la ley.
R13. Incrementada la aplicacién de medidas sustitu-
Sector Justicia tivas a la detencién provisional y de procedimiento Nacional CcsJ
abreviado en los juicios penales
R13. Incrementada la aplicaciéon de medidas sustitu-
Sector Justicia tivas a la detencidn provisional y de procedimiento Nacional CSJ
abreviado en los juicios penales
R14. Incrementadas las resoluciones sobre solicitudes
Sector Justicia de libertad condicional para personas condenadas, asi Nacional CsJ
como su cambio de fase en el cumplimiento de la pena
R14. Incrementadas las resoluciones sobre solicitudes
Sector Justicia de libertad condicional para personas condenadas, asi Nacional DGCP
como su cambio de fase en el cumplimiento de la pena
R15. Se reduce el nivel de reincidencia de las personas
Sector Justicia que cumplieron pena beneficiadas de los programas de Nacional DGCP
reinsercion.
.. R16. Privados de libertad cumplen penas en centros de .
Sector Justicia Y . .p. p' . Nacional DGCP
privacion de libertad con servicios basicos
Sector Justicia R17. Centros penitenciarios, centros de insercion social Nacional ISNA

y bartolinas cumplen con condiciones basicas
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Anexo 3. Catalogo General de Indicadores PESS

Nombre indicador Eje tematico

Tasa de centros de privacion de libertad que cuentan con condiciones basicas segin

2 estandares internacionales respecto al total de centros de privacion de libertad. 2 58 ReheliEeen @ Meretn seekl.
63 :’::;edc(ioczmzzIp;:icts:tc:sgizzr(]:;zﬂe;g:zizs adecuados para visitas familiares e intimas Eje 3: Rehabilitacién e insercién social.
64 Tasa de personas en libertad con enfermedades crénicas que reciben tratamiento Eje 3: Rehabilitaciéon e insercion social.
65 Tasa de privados de libertad que participan en programas de rehabilitacion Eje 3: Rehabilitacién e insercion social.

Tasa de variacion de victimas de violencia social y delincuencial (desagregado por sexo)
66 que tienen acceso a un sistema integral y coordinado de atencidn y proteccidn respecto Eje 4: Atencién y proteccidn a victimas.
ala linea de base

Tasa de variacion de victimas de violencia social y delincuencial (desagregado por sexo)

67 ; . . . - P Eje 4: Atencidén y proteccién a victimas.
atendidos a través del mecanismo de auxilio humanitario respecto a la linea de base ! yp
Tasa de variacion de victimas de violencia social y delincuencial (desagregado por sexo . . a2 G

68 . - Y a ( E= P ) Eje 4: Atencion y proteccion a victimas.
atendidos en los programas especializados respecto a la linea de base
Tasa de variaciéon de victimas registradas por la Fiscalia General de la Republica y el . L. L. -

69 < . g P P v Eje 4: Atencion y proteccion a victimas.
Organo Judicial.

70 Tasa de variacion de denuncias (desagregadas por sexo) sobre amenazas o violaciones Eie 4: Atencidn v broteccion a victimas
de derechos humanos atendidas en la PDDH respecto a la linea de base Je s yp :
Tasa de variacion de casos atendidos por las instituciones responsables que atienden . L. L. P

71 . . . p P q Eje 4: Atencidn y proteccion a victimas.
victimas de la violencia respecto a la linea de base.
Tasa de variacion de avisos a instancias legales correspondientes (FGR, PNC, CONNA . v v e

72 g P ( ’ ! ) Eje 4: Atencién y proteccién a victimas.

sobre hechos de violencia detectados y atendidos por diferentes instituciones.

Tasa de variacion de avisos, denuncias y conocimientos oficiosos recibidos por las
73 instancias legales correspondientes (FGR, PNC, CONNA) sobre hechos de violencia Eje 4: Atencion y proteccién a victimas.
detectados y atendidos por diferentes instituciones.

Porcentaje del personal capacitado en la prestacién del servicio integral de atencién a

74 P iy Eje 4: Atencidn y proteccion a victimas.
victimas en temas especializados.
75 Tasa de expectativa de victimizacién en los préximos doce meses Eje 4: Atencidn y proteccién a victimas.
76 Tasa de insatisfaccion en el manejo de denuncias Eje 4: Atencidn y proteccion a victimas.
77 Tasa de no denuncia del delito Eje 4: Atencion y proteccién a victimas.
Numero de municipios priorizados por el plan que generan programas de fortalecimien- . L. v P
78 L. p .p P p 9 .g . Prog Eje 4: Atencion y proteccion a victimas.
to familiar y comunitario para la prevencién de la violencia
Las instituciones responsables de la seguridad y justicia penal cuentan con un sistema . - o
79 . . P . g vl P Eje 5. Fortalecimiento institucional
de coordinacién creado y funcionando
Tasa de satisfaccion con la gestion de los responsables institucionales de garantizar la . - BT
80 g P g Eje 5. Fortalecimiento institucional

seguridad a la poblacién en el pais
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Componente

Sector Justicia

Resultado

R17. Centros penitenciarios, centros de insercién social
y bartolinas cumplen con condiciones basicas

0000000000000 000000000000000000000000000000000

Ambito

Nacional

Responsable dato

DGCP

Sector Justicia

R17. Centros penitenciarios, centros de insercién social
y bartolinas cumplen con condiciones basicas

Nacional

DGCP

Sector Justicia

R17. Centros penitenciarios, centros de insercién social
y bartolinas cumplen con condiciones basicas

Nacional

DGCP

Sector Justicia

R17. Centros penitenciarios, centros de insercién social
y bartolinas cumplen con condiciones basicas

Nacional

DGCP

Sector Justicia

R18. Las victimas de violencia social y delincuencial
cuentan con un sistema integral y coordinado de pro-
teccién, atencidn y reparacion

Nacional

Sin definir

Sector Justicia

R18. Las victimas de violencia social y delincuencial
cuentan con un sistema integral y coordinado de pro-
teccion, atencién y reparacién

Nacional

Sin definir

Sector Justicia

R18. Las victimas de violencia social y delincuencial
cuentan con un sistema integral y coordinado de pro-
teccion, atencion y reparacion

Nacional

Sin definir

Sector Justicia

R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atencion
integral y proteccion de las victimas y la eliminacién de
la revictimizacion.

Nacional

FGRy CSJ

6. Atencién a victimas

R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atencién
integral y proteccién de las victimas y la eliminacion de
la revictimizacién.

Nacional y municipal

PDDH

6. Atencidn a victimas

R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atencién
integral y proteccion de las victimas y la eliminacién de
la revictimizacidn.

Nacional y municipal

MINSAL/ CONNA/ DAV

6. Atencidn a victimas

R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atencion
integral y proteccion de las victimas y la eliminacion de
la revictimizacidn.

Nacional y municipal

CONNA/ MINSAL

6. Atencidn a victimas

R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atencién
integral y proteccion de las victimas y la eliminaciéon de
la revictimizacion.

Nacional y municipal

FGR/ PNC/ CONNA

R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atencién

6. Atencion a victimas integral y proteccion de las victimas y la eliminaciéon de  Nacional MINSAL; SIS/CIUDAD MUJER
la revictimizacion.
R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atencién CSJ-Investigacion judicial; FGR: Auditoria
6. Atencion a victimas integral y proteccion de las victimas y la eliminaciéon de  Nacional Fiscal (responsabilidad administrativa);
la revictimizacion. DGCP
R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atencion CSJ-Investigacion judicial; FGR: Auditoria
6. Atencidn a victimas integral y proteccién de las victimas y la eliminacién de  Nacional Fiscal (responsabilidad administrativa);
la revictimizacidn. DGCP
R19. Mejorada la capacidad del Estado para la atencion Csj_anEShgaC|onAJlfldICIal" FGR: Aud}tona
L P . ., . L I . Fiscal (responsabilidad administrativa);
6. Atencién a victimas integral y proteccién de las victimas y la eliminacién de  Nacional DGCP
la revictimizacién.
R20. Incrementada de la cobertura y calidad de la ofer-
Sector Justicia ta municipal para la atencién inmediata y la proteccion  Nacional Sin determinar
de victimas.
Sector Justicia R21 I._as |nst1tumo.nes responsalf)les de la seguridad y Nacional UTE
justicia penal funcionan como sistema
R . DIGESTYC (Encuesta de Victimizacién y
.. R.21 L tit bles de | dad . - .
Sector Justicia as Instituciones responsables de fa seguricady Nacional Percepcion de Inseguridad en el marco

justicia penal funcionan como sistema

del PESS / Encuesta de cultura y paz)
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