EECRETARIA TECHIDL
)

;}x’msnun 2} o
EL SALVADOR
UHAMONOS PARA GHEGER

INFORME MISION OFICIAL
VISITA E INTERCAMBIO CON INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
{INAP)

MADRID, ESPARA, del 1 al 6 de junio 2015
PARA: ROBERTO LORENZANA, SECRETARIO TECNICO Y DE PLANIFICACION T

DIRECTOR GENERAL DE TRANSFORMACION DEL ESTAD
ERNESTO ZUNIGA
DIRECTOR DE PROFESIONALIZACION DE LA FUNCION PUBLICA

DE: ALBERTO ENRIQUEZ VILLACORTA (ﬁ}/

FECHA: 10 DE fUNIC DE 2015

1. ANTECEDENTES

El gobierno de |a Repliblica de El Salvador, en su Plan Quinquenal de Desarrolio 2014-2019
“El Salvador productivo, educado y seguro” ha iniciado el proceso para Institucionalizar la
formacién profesional para los servidoras y servidores pablicos a través del disefio y puesta
en marcha del Instituto Nacional de Formacidn Pablica de Ef Salvador (INFPES), como una
pieza necesaria para la profesionalizacidén de los servidores piblicos y la transformacion del
Estado.

Para ello, considerando la experiencia del Instituto Nacional de Administracién Piblica
(INAP) de Espafia y sus multiples lazos con América Latina y el Caribe y contando con el
apoyo del Gran Ducado de Luxemburgo, la Direccidn General de Transformacidn del Estado,
en el mes de febrero, realizdé gestiones con el Doctor Manuel Arenilla, Director del INAP,
solicitando el apoyo, acompafiamiento y asistencia técnica de dicho instituto para el proceso
de creacidén y puesta en marcha del Institute Naclonal de Formacion Pablica en El Salvador.,

Como resultado de este acercamiento se acordd firmar un Convenio de Cooperacion enire el
INAP y Ia STPP v se programd una visita al INAP en Madrid del funes 1 al viernes 5 de junio de
2015, en la que participamos el suscrito Director General de Transformacién del Estado y el
Director de Profesionalizacién de la Funcién Piblica, Ernesto Ziniga.




. OBJETIVO DE LA MISION

El propdsito de la visita, fue conocer la naturaleza, papel y funcionamiento del INAP,
intercambiar experiencias y discutir y acordar los contenidos, metodologfa y ruta critica
para la asistencia técnica del INAP a la Secretarfa Técnica y de Planificaclén de fa
Presidencia en el proceso de disefio, creacion y puesta en marcha del instituto Nacional
de Formacion Publica en €] Salvador,

I  PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESULTADOS

3.1. Agenday metodologia de la misidn,
Marta Cimas Hernando, Divectora del Departamento de Relaciones Internacionales,
Francisco J. Veldzquez Lopez, Vocal Asesor Subdireccion de Formacion y responsable
de coordinar el desarrollo de la visita.

Se tocaron los aspectos generales introduciorios sobre el INAP tales como su ubicacion
como organismo auténomo adscrito al Ministerio de Haclenda y Administracidn Piblica, a
través de la Direccion General de la Funcion Piblica y explicando los antecedentes que se
remontan a 1958 én donde nace oficialmente tomando camo referencia la Escueia Naclonal
de Administracion Pdblica francesa y se fusiona en 1987 con el Instituto de Estudios de
Administracién Local, creado en 1940, '

Posteriormente se discutio y acordé la agenda a desarrollar. La metodologla del intercambio
consistid en combinar entrevistas y reuniones con el cuerpo directivo del INAP, con
participacion en algunas actividades programadas por el Instituto para esa semana, siendo
las mas sobresalientes la clausura del Master de Liderazgo, una conferencia dictada por la
Secretarla de [a Funcion Publica y un pénel de periodistas connotados del pals sobre los
resultados de las recientes elecciones realizadas en Espaiia,

3.2,  Naturaleza objetivos y organizacién del INAP.
Manuel Arenilla Sdez, Director del INAP.

Presentd de manera defallada su andlisis de situacion actual del INAP, qgue desde su
fundacion es responsable de la formacion y del proceso de seleccion de los empleados
publicos en Espafia. Asi mismo, desarrolian trabajos de investigacion y estudio sobre la
administracién publica, tienen una amplia linea de publicaciones en el campo de fa gestién y
administracién ptiblica y cuentan con un drea de relaciones internacionales.




Explicé también su marco normativo de actuacién con base al decreto 464/2011 vy la
estructura organizativa del Instituto configurada por un Consejo Rector y la Direccion
Ejecutiva, de la que dependen la Gerencia General y tres Subdirecciones Generales -de
Seleccion, de Formacion y la de Programas Formativos en Administracién Local-. También
dependen de |a Direccién el Departamento de Publicaciones, Estudios y Documentacién vy el
Departamento de Relaciones Internacionales.

3.3. Seleccidn de Funcionarios Espaiioles.
Andg Ramfrez Pradilla, Subdirectora de Seleccién.

En Espafia utilizan un modelo de seleccién de sevidores plblicos centralizado, a diferencia de
otros pafses que manejan un modelo descentralizado v de competencias. La seleccidn por
competencias es la tendencia mundial,

La realizacion del proceso en el INAP lo hacen a través de una Comisién Permanente de
Seleccion, que es la responsable de gestionar el proceso de seleccién de los funcionarios de
la Administracién General del Estado adscritos al Ministerio de Hacienda y Administraciones
Puahlicas, en este proceso la Subdireccién de Seleccién del INAP se constituye como el drgano
de apoyo a esta comision en la organizacidn y ejecuclén de los procesos selectivos
encomendados a la misma.

3.4. Formacion de funcionarios superiores y directivos,
Muarfa Sol Serrano Alenso, Subdirectara de Formacion,

Las actividades formativas desarrolladas en el INAP son de cardcter permanente para
actualizar conocimientos y capacidades de los empleados plblicos y garantizar el derecho a
la formacion establecido en el Estatuto Bdsico del Empieo Publico, Estos cursos los organizan
de acuerdo a 6 grandes segmentos formativos:

* Directivos plblicos

* Empleados pablicos

* Administracién Local

*  Administracién electrénica

* Idiomas y lenguas cooficiales
* Cursos selectivos

Para el desarrolic de estos cursos utilizan modalidades de formacidn presenciai,
semipresencial y online, las presenciales son en la sede y las online a través de la plataforma
Moodle.




Para desarrollar Masters universitarios establecen convenios con Universidades como la de
de Alcalad de Henares y la Universidad Internacional Menéndez Pelayo con fa que imparten la
Maestria en Liderazgo y Direccidn Piblica.

3.5, Programas Formativos en Administracion Local.
Juan Carlos Gonzdlez, Subdirector General de Formacion Local,

Esta area trabaja de manera coordinada con la subdireccién de formacion. Le corresponde,
especfficamente, fa formacion de empleados ptblicos de las entidades de la Administracion
Local. Aqui destacan los cursos denominados “ltinerarios” orientados ai fortalecimiento de
conocimientos especializados dentro de la administracién local y que buscan mejorar la
calidad de vida de los vecinos y vecinas, propiciar la cohesién soclal y fortalecer la
democracia.

Los programas son de especializacidn y estdn estructurados en cursos independientes entre
si. SIn embargo hay algunos que pueden ser pre requisito para otro. Las y los participantes
los pueden realizar durante un perfodo de dos afios, con una carga académica rigurosa que
incluye evaluacidn final y trabajo préctico que debe ser aplicable a fa administracidn local
que lo postula para asf poner en préctica lo aprendido y generar valor agregado a la misma.

3.6. Publicaciones, Estudios y Decumentacién
Guadalupe Herranz. Directora.

Corresponde a estas dreas, ia realizacién de estudios e Investigaciones multidisciplinares
sobre las instituciones del Estado y relativas a 1a Administracién Piblica, asl mismo, dentro
de su dmbito ponen especial atencién en materias relacionadas con la Administracién Local.

El INAP cuenta con una excelente biblioteca especializada y manejan mecanismos de
colaboracién con universidades, fundaciones y demds instituciones publicas y privadas que
puedan contribuir al desarrollo del conocimiento sobre este campo temético pero también
donando o canjeando literatura, cuentan con una biblioteca digital y un museo de exposicion
permanente,

Apoyan y fomentan la edicién de publicaciones ya sea en formato electrénico y
convencional, relacionadas con el campo tematico de [a administracion piblica, promueven
ta concesion de becas, ayudas y premios para desarrollar actividades de investigacion sobre
materlas relacionadas a la Administracién Piblica y local.

Es meritoria la identificacion y capacidad del personal para el mantenimiento y continuldad
de los servicios de hiblioteca y documentacion propios del INAP, asf como la dedicacién por
su conservacion y acrecentamiento de su patrimonio bibliografico.
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4.7,

CONCLUSIONES Y VALORACIONES

El activo mds importante para un gobierno es lo atencién y confianza cludadana,
que el ciudadano y la ciudadana pongan atencidn a lo que estd haciendo y confien en
ello. No se logra hacer polftica piblica efectiva si no se capta la atencién del
ciudadano y no se gana su confianza. Esto demanda la calidad y oportunidad de fos
servicios piblicos y una adecuada y eficiente comunicacién politica.

El sigio XX1 demanda un nuevo tipo de profesional plblico. Una persona gue analiza,
promueve permanentemente la mejora de servicios y productos, ampila su
educacion, desarrolta creclente capacidad de manejar datos, de producir andlisis que
informen decisiones, que tiene capacidad de apoyar al equipo, gue es colaborativo y
tiene capacidad de influencia. Ademas, le gusta el desafio de la administracion
ptiblica y tiene pasidon por el pafs y por la gente

Es indispensable definir el modelo de administracién piblica a la que gueremos
{legar. Un modelo que de coherencia a la formacién, capacitacion, investigaciones y
generacion de reflexion y analisis.

EFs importante tener claro que el polftico fija objetivos, para eso ha sido electo. Tiene
un programa gue debe desarrollar, Dirige y esa es su responsabilidad. La
administracion es un cuerpo profesional gue no se ocupa, sino se dirige. Y la
administracion debe contribuir a lograr los objetivos politicos que las y los ciudadanos
han votado y los politicos dirigen. Esta es la ldgica.

El tema central, en consecuencia. no es ddénde pasa la linhea entre personal de

. confianza del partido que llega al goblerno wrs. los puestos mas altos de la carrera

administrativa. La frontera es siempre muy difusa: los directores generales no son
politicos? :

De io que se trata es gue quienes ocupan los puestos ptiblicos, ya se girate de
personas que vienen de la carrera administrativa o de confianza del titular, sean
personas idéneas, que permitan una gestién publica eficaz, transparente y efectiva
de cara a ciudadanos y ciudadanas. Este es el punto vertebral, Es clave encontrar los
mecanismos de presién social y politica para evitar que lfegue gente inepta, tanto por
el lado de la carrera, como por el lado de los nuevos gobernantes.

El propdsito principal del instituto deberd ser contribuir ol fortalecimiento
institucional de la administracion ptiblica, a través del desarrollo de capacidades del
talento.

La naturaleza del Instituto debe quedar muy clara; no es una universidad. Es un
centro de formacion y capacitucién profesional y generacioén de pensamiento critico
y de andlisis,




4.8, El Instituto debe ser el duefio y director de sus programas de formacion y de
investigacion. No debe dejarfas en manos de ninguna otra institucién.  En este
marco es importante generar una amplia diversidad de alianzas y convenios.

4.9.  Elinstituto debe generar una personalidad propia y construirse un prestigio a base de
calidad y pertinencia de sus programas de estudios y capacitaciones y de su agenda
de investigacian,

4.10. Lo que mas deberd interesar al Instituto es la formacién en LIDERAZGO PUBLICO para
nivel directivo. Aqui hay mucha experiencia acumutada en Espafia y América Latina
que podrd aprovecharse. Pero debera hacerse sobre la base de un buen disefio de la
formacion. Para esto es clave la metodologfa y herramientas.

4,11, E| nstituto debe entregar sus propias certificaciones de cara a la administracién
publica {a éstas hay que irles ganando prestigio y valor). La universidades deben dar
el grado académico (maestria, doctorado).

4,12, Habra que evaluar si otro gran tema del Instituto puede ser la seleccién y evaluacion
de candidatos a diferentes puestos en la administracién piblica,

4.13. El Instituto debera lievar todos los datos sobre el empleo piblico en El Salvador, en
un sistema que permanentemente — cada afic- se estd actualizando. Puede ser una
especie de observatorio de la administracién pabiica.

'Es

Puade formar ‘cuatqu;era

E ‘f*ormar.

- Enrique Sllvestre
Gerente del INAP.




V.

ACUERDOS

5.1. Dar continuidad al proceso desarrollando una visita de dos expertos del INAP a E!
Salvador del 20 al 30 de septiembre de 2015,

Ohjetivo de la visita

Anélisis situacional para la creacidn del Instituto, que incluird un estudio sobre su viabilidad y
factibilidad econémica, debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades, aspectos
organizativos, de recursos humanos, de apoyo politico y aliados estratégicos, costes
financieros, de ubicacion y logistica, plan de comunicacién externa y de lanzamiento del
proyecto de creacién, acciones a emprender, cursos necesarios y un documento de
propuesta con sus conclusiones y recomendaciones.

Productos
a. Anadlisis de viabilidad del Instituto de Formacién Pablica (INAFOP). FODA.

Hoja de ruta del disefio y puesta en marcha del INAFOP
¢. Taller o conferencia con servidaras y servidares publicos.

5.2. La STPP envia propuesta de agenda y programa para ma misién del INAP en la
primera quincena del mes de julio.
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ANEXOS NO. 1. AGENDA DESARROLLADA

Lunes, 1 de junio

10,00 h

17,15h

10.00 Las relaciones internacionales del INAP

Marta Cimas, Directora del Departamento de
Relaciones Internaciondales del INAP

12,05 Recepcidn y Revision del programa de
trabajo.

Francisco Veldzquez, Vocal Asesor del INAP

12,15 El Instituto Nacional de Administracidn
Publica de Espafia.

Manuel Arenilla Sdez, Director del INAP
13,30 La Biblioteca y Publicaciones del INAP

Guadalupe - Herranz, Directora del
Departamento de Publicaclones del INAP

Almuerzo de Trabgjo

Los servicios comunes en el INAP,

Enrique Silvestre Cataldn, Gerente del INAP

Martes, 2 te junlo

9,30h

9,30 h Formacidn y seleccidn de funcionarios
locales.
Juan Carlos Gonzalez Gonzdlez, Subdirector

General de formacion local,

10,00 h Asistencia a Clausura Master de
Alcald

16,00 h Andlisis de resultados electorales
(asistencia a sesidn programada)




Miércoles, 3 de junio

9,30 La seleccion de los funcionarios
espafioles,
Ana Ramifrez  Subdirectora general de

seleccién del INAP

12,00 h los cursos de Formacion de
funcionarios superiores y directivos D?
Marisol Serrano. Subdirectora General de
Formacion

13,30 h Asistencia Clausura de curso de
directivos territoriales.

Viernes, 5 de junio

tas necesidades de formacién en un
Departamento Ministerial

Cristina  Pérez  Prat, Vocal Asesor
Subsecretarifa de Hacienda, '

13,00 La experiencia del INAPP de Paraguay.
Luls Herrera y Franclsco Veldzquez, Vocales

Asesores del INAP

Recapitulacién y Debate: Luis Herrera {Vocal
Asesor), Carlos Adiego (Vocal Asesor),
Francisco Veldzquez, Marta Cimas.




ANEXO NO. 2. DOCUMENTACION RECIBIDA

Brochure Informativo sobre postgrados y especialidades en Administracion Publica,
impartidos por la Universidad Internacional Menéndez Pelayo {(UIMP} y el Instituto
Nacional de Administracién Pdblica (INAP)

Brochure informativo sobre itinerarios formativos, Instituto Nacional de Administracion
Publica {(INAP)

Catalogo general de publicaciones especiales. Estatuto Basico del empelado puablico, 2°
edicion, Madrid 2007

Conocimiento transformador y talento pablico: Ef caso del INAP/ Manuel Arenilla S4ez
{ed 1} Madrid INAP 2014.

Informe de ta misién técnica del CLAD

Plan Estratégico General 2012-2015 del Instituto Nacional de Administracion Piblica
(INAP)

Presentacion power point sobre el Instituto Nacional de Administracién Piblica (INAP)
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