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l. ANTECEDENTES

En marzo de 2014 se llevd a cabo en La Antigua, Guatemala, el Primer encuentro Iberoamericano
de Escuelas e Institutos de Administracién Piblica, organizado por el CLAD con el auspicio de los
gobiernos de Espafia y Guatemala.

La convocatoria al encuentro propuso como objetives compartir el andlisis de los aclertos y las
diflcultades encontradas a lo largo del quehacer institucional, asf como explorar actividades e
Iniciatlvas que podrfan constituirse en proyectos compartidos para afianzar los vinculos de
cooperacion y solidaridad entre las Instituciones. También se considerd que programas docentes y
técnicas diddcticas empleadas deben conformar un acervo comin que permita un
apravechamiento del conocimiento en toda la red de Escuelas.

Los representantes de los diecisiete palses que estuvieron presentes propusieron numerosas
medidas de fortalecimiento de las Escuelas e Institutos v de la Escuela Iberoamericana de
Administracidn y Politicas Plblicas (EIAPP).

Entre las recomendaciones se incluyd la siguiente:

“La institucionalizacién, bajo los auspicios del CLAD, de una reunidn anual presencial de
Escuelas e Institutos de Administracién Pablica, se considera imprescindible para seguir
avanzando en la mejora de la capacitacién para el logro de un mejor servicio publico.”

De acuerdo con la recomendacion citada, el CLAD adopté en el Plan de Trabajo 2015 aprobado por
su Consejo Directivo, reunido en Quito, Ecuador, e! 11 de noviembre de 2014, la realizacidn del
“Segundo Encuentro [bercamericano de Escuelas e Institutos de Administracién Pablica”,
contando en esta oportunidad con los auspicios de los gobiernos de Paraguay y Espafia, a través




de la Secretarfa dela Funcidn Puiblica vy el Instituto Nacional de la Administracion Piblica,
respectivamente.

.

3.1

»

OBJETIVO DE LA MISION

Conocer la experlencia de fas diversas escuelas e Institutos de formacidn publica de
fberoamérica, recoger insurnos para la creacion del instituto de Formacion Pdblica de &l
Salvador y continuar ampliando y profundizando las relaciones inter institucionales en el
campo de ta formacidn publica.

PRINCIPALES RESULTADOS
Apertura

Nuestro objetivo es mejorar la vida de los ciudadanos y de las empresas. Para ello
necesitamos implicar a los ciudadanos y a los empleados plblicos en fa bldsgueda def buen
vivir,

En esa perspectiva, 1a transformacién del Estado estd en la agenda de la mayoria de paises de
LA. Pero no siempre se ve la conexion entre la gestién publica y la incorporacién de nuevos
conocimientos y herramientas. La capacitacion y formacién de quienes sirven a la ciudadanfa
es fundamental para la mejora de las administraciones piblicas,

Por elfo un reto de la mayor importancia es el disefio institucional de nuestras escuelas o
institutos, Establecer bien la posicidn de cada uno. Necesitamos escueias fuertes, formacion
sdlida y vislonaria. Que ayuden a estar cerca de la gente. No es facil. Necesitamos alianzas
con actores de capacitacion: universidades, institutos y escuelas de FP.

Los institutos necesitan capacidad técnica y polftica. Encarrilar una escuela e instituto es tarea
titdnica. Es un esfuerzo politico en primer lugar. Ganarie apoyo y respaldo. Y un esfuerzo
técnico ¥ profesional en segundo tugar. Ofrecer aprendizaje con altos estdndares de calidad.

Una tarea clave es hacer entender a fos gobiernos y los presidentes que los recursos que se
destinan a2 la formacidn de funcionarios publicos son una inversion. Hay ministerios de
hacienda que aun regatean los recursos para esto. £s una batalia a profundidad. No puede
haber servicios puiblicos de calidad sin servidores publicos profesionales y bien formados y no
hay profesionalizacién de servidores publicos sin adecuados programas de capacitacién y
formacion.

3.2, Primera sesién

»

En América Latina, en el marco de las grandes fransformaciones mundiales, estdn en marcha
procesos para fortalecer la gestién publica, las politicas sociales, los procesos de
transformacidn de! Estado y de elevar la cafidad de los servicios publicos.



Se ha puesto en las agendas nacionales la cuestion de las capacidades del Estado. Venimos
superando el impacto neoliberal que buscaba reducir el Estado y quitarie capacidad. Ahora
estamos por recuperar y reconstruir capacidades del Estado. Posicionar ol Estado
nuevamente como agente fundamental en el logro de los equilibrios sociales.

La profesionalizacion estd pasando a ser un eje imprerscindible. Genera valor agregado
verificable a las capacidades del Estado para mejorar la democracia. Neccesitamos ung
Adminjstracién Plblica dirigida, controlada y conducida por la politica, pero no
patrimenializada por interes de grupos particulares de cualquier tipo,

Es necesario el desarrollo de las capacidades estatales que pueden asociarse al concepto de ia
profesionalizacién que nos lleva a la capacitacién. La profesionalizacidn de la FP ie da valor
estratégico al rol de las instituciones y a la calidad de los servicios.

Debemos conectar la capacitacion y formacion con el desempefio. Lo que se quiere es que la
gente aprenda para hacer mejor su trabajo. Que impacte en su institucion y que ésta, como
consecuencia, ofrezca un mejor el servicio a la ciudadanfa. La gente “obligada” no aprende, la
motivacion es clave. No se trata de engordar los CV individuales de las personas, sino de
generar competencias en ellas gue mejoren el trabajo, la institucién y el servicio pablico,

{Como levantar un diagndstico de necesidades de formacidn vinculadas a l1as necesidades de
fas Institucidnes para fortalecer sus servicios al ciudadano? Solo asi el Plan de Capacitacién
anual puede responder adecuadamente. Vinculado y en el marco del plan estratégico del pafs
y de las instituciones.

Segunda sesién

3

Colombia, ESAP tienen docencia, investigacion y extension. Forman a todos.
Curricularmente se hace a partir de las competencias, Cuales son las competencias de un
alcalde, de un Director, etc. La oferta se construye a partir de la demanda. Estin
formulando la politica piiblica de gestién del talento humano del pafs. Van a montar el
sistema de gestién humana por competencias.

Peri. Programas de formacion para: a) directivos, b} desarrollo del talento, ¢} desarrolio
de competencias transversales. Los dirigidos a Directivos: programa de alta gerencia
(divectivos de confianza), de ellos depende el pafs. Programa de desarrollo gerencial (los
que no estdn dirigiendo pero son los segundos de a bordo] y el Programa de Equipos de
Trabajo {con los que hoy dirigen equipos y sus equipos). Tienen programa adicional de
formacion de talentos, Un afio a tiempo completo. Captar para la administracién.

Bolivia. Tienen cursos de formacion politica. Ubican en el pafs. Investigacién: trabajan
con las universidades. La vicepresidencia del Estado tiene un instituto de
investigaciones que trabaja sobre la transformacién del Estado. Programa de Alta
gerencia, Para ministros, secretarios, etc. Es de actualizacién. Cuatro Horas. Estos
mismos cursos estdn desagregados para Directores y técnicos. Programa de formacion
para organizaciones sociales. Sobre la complejidad del Estado. Para que sepan céomo
interpelar al Estado. 60,000 participantes.



¥» Paraguay. Para la formacién se rigen por las competencias de alta gerencia, de nivel
técnico/intermedio y de nivel ejecutivo. Programas dirigidos a la alta gerencia (cargos de
confianza) con contenidos como desarrollo organizacional, estructura del Estado, gestidn
de personas, ética, normativa en gestién publica y gestion financiera. Con universidades
convenios para que estudiantes desarrollen pasantfas.

» Venezuela. Escuela Venezolana de Planificacién. Van a ampezar despliegue territorial.
La planificacién en todo el gobierno. Proceso de formacién es en funcién del Plan.

Tercera sesion. Algunas apuestas claves para las escuelas e institutos,

Seleccionar y formar a los mejores en el pafs.

Profesiolizar la seleccién de personal piblico.

Vinculacidn entre seleccidn, formacién y carrera.

Profesionalizar la funcién piblica directiva.

Generar comunidades de aprendizaje.

Desarrollar las casotecas y metodologia para la construccién de casos de estudio.

Transferir conocimientos e investigacién.

Deteccion de necesidades de formacién como base para disefio de planes y programas.

Implantacién de esquema de competencias.

v V. OV v ¥V ¥V Vv ¥V Vv v

Coinstruir plataformas tecnoldgicas para promover capacitacién semipereencial y en
linea, Esto multiplica oportunidades.

v

Desarrollar sistemas de verificacién, certificiacién y homologacién

» Lograr centralidad: ganar la hatalla de que el instituto o escuela sea referente para la
formacién de los cuerpos directivos del Estado,

» Imbricacion con el entorno nacional e internacional. Alianzas.

Cuarta Sesion. Sobre la evaluacion,

» Los diferentes institutos y escuelas utilizan varias metodologias, pero estan en blisqueda.
Lo mas dificil es la evaluacién del impacto de la capacitacién. Los franceses recomiendan
no entrar en ello,

3 Peru. Hacen evaluacién en linea. En tablet. Miden lo académico, el acompafiamiento
académico (monitores) y los aspectos materiales: comida, limpieza de baiios, clima




humano. Esto parte del modelo es revalorizar al servidor pablice: “Yo estoy orgulloso de
ser servidor pablico”. No realizan evaluacién de impacto,

» Colombia. Se mide satisfaccién y se empez6 a medir la transferencia al puesto de trabajo a
través de entrevistas y encuestas. Son subjetivas. Para medir impacto hay que buscar la
evidencia del resultado. El propésito de la eviuacién es retroalimentar. Establecer
relacion causa efecto. Trabajar con aprendizaje basado en problemas (c6mo se expresa el
problema?). Da linea de base. A partir del andlisis de problema. Debe medirse
aprendizaje, transferencia de ese aprendizaje al puesto de trabajo y resultados. Asf se
puede saber si se cerrd la brecha.

» Chile. Como parte de red de expertos dan guias practicas. Proponen un modelo en que el
tltimo {tem es la evaluacion.

» Ecuador. Evaluacién se hace en marco de planificaciéon. Las metas alcanzadas.
Compromisos presidenciales. Las capacitaciones son dirigidas a destrezas y habilidades
técnicas (no administrativas) que permitan llegar a los objetivos, resultados y metas del
PNBV. Tratan de articuiar el perfil de puesto, el perfil de quien lo ocupa, la necesidad de
desarrollar capacidades para cerrar brechas y generar resultados de cara al camplimiento
del PNBV.

El Salvador. Propue stas presentadas en sesién plenama.

Construir una: agenda priorizada de temas a pwfunduzar a partir de Jos dos encuentros
ibetoamencanos _

Orientar la metodologié d._e los encuenti‘os. amenos deséi'i'pcién y mds debate.

Dado que el Consejo Asesor de la BIIAP se reune en el Congreso del CLAD, redisefiar la
1eumén pala abordarun tema critico a profundiza: ademas dela agenda.

_Pmmover la creacién d_e la comunidad inter escuelas e ins_titutos,

Exponer en ¢l Congreso del CLAD un tema sobre la formacién piblica y las escuelas.
Construir la ponencia en red entre todos y nombrax dos o tres

En cada encuentro iheroamericano organizar una visita e intercambio con la escuela del pais
sede, Para conocerlo integralmente y retroalimentarlo desdelas distintas experiencias.
Esto enriqueceria todos,




v,

4.1.

CONCLUSIONES Y VALORACIONES
Desafios lberoamericanos

Construir una red iberoamericana de escuelas e institutos nacionales de capacitaciéon de la
administracidn publica. Definir objetivos y plan de accidén, ;Que la coordine ia ElIAP?

Profundizar las vinculaciones entre investigacién y capacitacion/formacién, ;Cémo se
hace?

Fomentar la investigaci6n.

Asegurar la orientacién a la ciudadanfa. El ciudadano es més que cliente o usuario. Es
sujeto de derechos y obligaciones. Es un conformador democratico de derechos,

Construir una comunidad de practica efectiva entre Jas escuelas e institutos, que permita
un aprendizaje continuo maés alld de los encuentros presenciales. Por materia o disciplina.
De apoyo académiico. Comunidades asociadas.

Dar la relevancia necesaria a la discapacidad. Redefinirla. Orientarse no en la
discapacidad de la persona, sino en el talento que aporta a la institucién, Esto implica un
cambio en el enfoque y en la practica,

Creacion de bancos de buenas préicticas y casotecas.

Creacidn de espacios cormunes de conocimiento aprovechando las tecnologfas de
informacion y ampliar el intercambio sistematico de documentos y experiencias.

Explorar nuevas formas y creativas de financiamiento de las actividades de capacitacién.

4.2, Tareasy recomendaciones de cara a la creacion del Instituto de Formacion
Piiblica en El Salvador

Convertir Ja formacién y capacitacién en una pieza clave del huevo modelo de Estado y
de gestién phblica. (Escribir sobre esto). Esto es fundamental si queremos estar enla
sociedad del aprendizaje.

Establecer cuales son las preguntas claves que debemos respondernos en el disefio del
Instituto.

Definir el modelo de Instituto para El Salvador. Disefio institucional y organizacional.
Modelo pedagégico. (Ver Paraguay, Perll y Bolivia). Pensar en la conveniencia de
crear un banco de profesores asociados, investigadores asociados., Un Consejo
consultivo nacional: academia y expertos. Y un Consejo Consultivo Internacional.
Directores o ex directores de Institutos y escuelas iberoamericanos de administracién
pliblica.



Identificar los socios nacionales (gobierno, asamblea y sociedad civil) e
internacionales para el impulso de la LFP y la creacién del Instituto. Iniciar ronda de
conversaciones en julio.

Hablar con AECID: Espaiia debe ser uno de los principales socios del Instituto y el
impulso de la Ley de la Funcién Piblica.

Organizar visita a Escuela Nacional de Administracién Piblica de Pert. Es recientey
responde bastante a lo que estamos pensando.

Estructurar en este semestre un documento base del Instituto. Con los principales
enfoques conceptuales.

Decreto: los considerandos deben tener fuerza, profundidad y sentido histérico.

“La batalla por la formacién y capacitacién de las y los servidores piiblicos
es una batalla por la extension de derechos”.

Hablar con embajada de USA y USAID.

Desarrollar desde ya una politica y procedimiento para aprovechar y asignar becas y
oportunidades de formacién a servidores piblicos.

4.3, Contactos para seguimiento

Alejando Larreamendy. Director Nacional de la Escuela Superior de Administracion
Pablica. Colombia. Apoyo a Diplomado en Gestidn Piblica para este semestre en El
Ssalvador, Conocer programa de alta gerencia y posibilidades de pasantfas.

Dante Mendoza. Director. Escuela Nacional de Administracién Piblica. Peru. Organizar
Visita. Conocer experiencia Escuela.

Gerardo Montenegro. Cuba. Aceptar invitacién para participar en el VI Taller
internacional de Escuelas y Facultades de Capacitacion de Directivos. Preparar
conferencia.

Magdalena Rojas. Directora del Servicio Civil.  Chile.  Concretar las becas.
Descentralizacién. Documentos. Apoyo a formacion en ES. Triangulacién con AECID.
Explorar apoyos concretos para ES in situ,

Venezuela, Conocer Escuela de Planificacion.
Ivan Iporre. Bolivia. Conocer el modelo de escuela mas a fondo. Y la visitar la

vicepresidencia del Gobierno que tiene un instituto de investigaciones que trabaja sobre la
transformacion del Estado.




V.

ANEXOS

ANEXO No. 1. AGENDAY PROGRAMA

Jueves 2 de julio

Contenldos

9.00 - 10:00

Acto inaugural

Gregorio Montero, Secretario General def CLAD

Manue! Arenilla, Director del Instituto Nacional de Administracién Pdblica
Humberto Peralta, Ministro, Secretario de la Funcidn Plblica de la
Presidencia de la Repliblica del Paraguay

10:00-10:15

Presentacidn Metodoldgica del Encuentro
D. David Edelman, Director de Programas del CLAD

10:15-10:30

Presentacién introductoria:
José Alberto Bonifacio. Consultor Principat del Encuentro

10:30 - 11:15

Recuento de los resultados del Primer Encuentro tbercamericano de Escuelas
e Institutos de Administracidn Pablica, realizado en Antigua, Guatemala .
Francisco Javier Veldzquez Ldpez. INAP de Espafia.

11:15-11:30

PRIMERA SESION
Introduccidn; José Alberto Bonifacio, Consultor Principal del Encuentro

A) §Qué ventajas y desventajas, fortalezas o debilidades, presenta el disefio
institucional actual de las Escuelas, Institutos, programas, departamentos u
oficinas responsables de Ja capacitacién? ¢Qué tipo de acciones se han em-
prendido para modificar la situacidén actual o cuales se prevén con objetivos
de fortalecimiento?

B) ¢Cuidles otros cometidos forman parte de las responsabilidades de las es-
cuelas, ademds de la capacitacién? ¢Desarrollan actividades sistematicas de
investigacion, poseen centros de documentacion, realizan actividades de ex-
tensién o de cooperacién Internacional? éQué sinerglas existen entre estas
actividades y la capacitacién?

C) éQué instituciones de formacidn existen en el nivel del gobierno nacional y
en otros niveles de gobierno? ¢Existe vinculacidn entre ellas? éSe han con-
formado redes de trabajo? ¢Qué factores han contribuido a constituir redes,
cudles son las dificultades? éExisten encuentros macionales de instituciones
y/o especialistas en capacitacién de empleados piiblicos?

D) otros temas a incorporar.

11:30-12:30

Presentacidn de experiencias de organismos ibercamericanos —
Discusion y debate




12:30-14:00

Almuerzo

14:00-15:00

Continuacion - Sesién primera - Discusién y debate

SEGUNDA SESION

Director del INAP de Espafia, D. Manuel Arenilla $4ez: “La innovacion, el
conocimiento fransfermador y el talento piblico como nuevos retos para la
formacion”.

Introduccién: D, José Alberto Bonifacio, Consultor Principal del Encuentro

A) ¢Cudl es el proceso de formulacién del programa de formacién? dCudles
son los principales programas de formacién? {Cudles son las materias que
conforman esos programas? 4En qué se basan las decisiones para adoptar-
los? ¢Cudles son las modalidades principales de la organizacién de las acciones
de capaclitacién? (Qué sectores del empleo piblico son incorporados en la
oferta?

B) ¢Qué tipo de vinculacion existe entre las carreras del servicio civil v la
capacitacién? $Existen requisitos de obligatoriedad de participacién en
actividades de formacién continua? ¢Existen requisitos de obligatoriedad para
alcanzar niveles de educacién formal durante las carreras {pregrado, grado,
posgrado)? étas exigencias de capacitacion forman parie de programas de
accesg, de promocidn, de acceso a cargos jerdrquicos? éQué parte del
universo del empleo plblico estd comprendido en estos programas?

C) éExisten alianzas con otros actores para brindar acceso a la capacitacion al
parsonal de [a administracién piblica? ¢Para qué tipo de formacién se llevan a
cabo esas allanzas? ¢Cémo se materializan? ¢Cud! es la vigencia temporal de
las mismas? ¢Qué roles juegan ias instituciones publicas en la contratacion
externa? ¢lntervienen en el disefo de los programas, en la se-leccién del
cuerpo docente, realizan seguimiento de! proceso? éCOmo evalian los
resultados?

D) otros temas a incorporar.

15:30 - 18:00

Presentacidn de experiencias de organismos iberoamericanos
Discusién y debate

Viernes 3 de Julio

TERCERA SESION
Introduccion: D. José Alberto Bonifacio, Consuitor Principal del Encuentro.

A) ¢Disponen las Escuelas o Institutos de plataformas para el desarrollo de
cursos virtuales?

B) ¢El establecimiento de un banco de conocimiento, en el seno de una red
que incluyera un repositorio digital de documentos y una comunidad de




précticas, entre otros productos, serfa Gtil para su institucion? {El acceso a
documentos, investigaciones y otros productos de las Escuelas podria ser ati?
{Estdn a disposicion de los alumnos y del publico en general? éEstdn en la
red?

C) ¢Considera que debe insistirse ante los responsables politicos para que
apoyen de forma méas decidida las actividades de capacitacién de los

funcionarios pUblicos?

D) Otros temas a incorporar.

09:15-11:00

11.00-11:15

Presentacion de experiencias de organismos iberoamericanos
Discusion y debate

Receso de Café

11:15-12:30

Continuacion - Sesidn tercera - Discusién y debate

12:30 - 14:00

Almuerzo

14:00-14:15

CUARTA SESION
Introduccidn: D, José Alberto Banifacio, Consultor Principal del Encuentro

A} ¢Qué experiencias se han realizado en materia de evaluacién de la capa-
citacién? ¢Qué tipo de instrumentos se utilizan para obtener informacién
sobre los resultados de la capacitacion? ¢Se realizan encuestas entre los
participantes? ¢Se procura conocer su nivel de satisfaccion? $Qué tipo de
resultados arrojan las encuestas de satisfaccion.

B} ¢Se realiza evaluacidn de impacto de la capacitacidn? ¢Qué instrumentos
se emplean en estos casos? JQué metodologias se han utilizado? ¢Se
hacen encuestas, entrevistas, medicion de resultado? ¢Se requiere
opinién de los supervisores, de las autoridades politicas?

€} &Qué iniciativas se podrfan poner en marcha para valorar mas positiva-
mente [a capacitacién de los funcionarios y el papel de fas Escuefas ante
los responsables politicos?

D} Otros temas a incorporar.

14:15 - 16:00

Presentacion de experiencias de organismos iberoamericanos
Discusién y debate ]

16:00-17:00

Presentacion de la version provisional del Primer Borrador de las Conclusiones
y Recomendaciones
D. José Alberto Bonifacio, Consultor Principal def Encuentro

17:00

CLAUSURA
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