Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.



SEGURIDAD SALVADORENA, S.A. DE C.V.

Prolongacion 79 Av. Norte Reparto Santa Leonor No 27-F Miralvalle
San Salvador Tel. Fax, 274-3532 y 284-4928
San Miguel Tel. Fax. 667-0790

San Salvador, 5 de Mayo del 2003

Sres.
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA
Presente.

Estimados Sefiores..

Es de mucho agrado para nuestra empresa presentar a consideracion el perfil
de nuestros servicios de: GUARDIAS DE SEGURIDAD, ofreciéndoles
como garantia nuestra gran experiencia, profesionalismo y responsabilidad.

PERFIL DEL SERVICIO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD

1. GENERALIDADES _
El servicio de GUARDIAS DE SEGURIDAD, estd orientado a la
proteccion y seguridad de personal, instalaciones, materiales, equipo y
fondos que conforman una determinada empresa.

2. PERSONAL A EMPLEAR
El personal de SEGURSA, empleado en seguridad fisica, esta sujeto a
un adiestramiento, evaluacioén y supervision permanente para garantizar
un servicio eficiente que ofrezca las garantias deseadas por el cliente

3. ADIESTRAMIENTO
El adiestramiento estd orientado a preparar al personal en todo lo
relacionado a: Técnicas de tiro, técnicas para contramestar acciones
delincuenciales, procedimientos de vigilancia y contra-vigilancia,
contra-incendio, conocimientos basicos de primeros auxilios y
relaciones humanas.

4. ARMAMENTO, UNTFORME Y EQUIPO
a. Armamento:
- Escopetas cal. 12 mm. 6



-  Revélver cal.38 mm. ¢

N

Todo el armamento estd debidamente registrado conforme a lo
establecido por la ley

b. Uniforme: |

El uniforme consiste: una gorra negra, camisa y pantalén gris, zapatos y
calcetines negros, corbata negra.

¢. Equipo:

Consiste en cinturdn porta-pistola con todos sus accésorios, municion de
reserva, gorgorito y lampama de mano, detector de metales si es
requerido, radios de comunicacion GP 300 y GP 110.~

. SUPERVISION:

SEGURSA cuenta con un grupo selecto de supervisores con amplia
experiencia en la rama, los cuales se dan ]a tarea de inspeccionar nuestro
personal de agentes en tumo, estas se realizan muy constantemente
todos los dias y en horas diferentes, esto con el objeto de brindarles un
servicio mds eficiente. /

. FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

El servicio consiste en la colocacion de una fuerza de seguridad de
acuerdo a las necesidades del cliente, que cumpla con las disposiciones
generales de un servicio de seguridad, asi como las disposiciones
especificas propias de cada servicio. El nimero de elementos de
seguridad y la distribucién de los turnos se establecen de acuerdo a las
exigencias del cliente, considerando que un elemento de seguridad, hace
un maximo de doce horas por cada tumo, asi mismo, de ser requerido
por el cliente, nuestra empresa puede apoyar en otras actividades fales
como: proteceién de personas importantes y reforzar en alguna actividad
especial con mds personal, esto solo implicaria un costo adicional de
acuerdo al niimero de personas y al tiempo que dure ¢l apoyo.

. DATOS DEL OFERENTE: \
Razén social: SEGURIDAD SALVADORENA S.A; DE
C.V. \
Direccion: Prol. 79 Av. Nte. Rpto. Santa Leonor No.27-F
Colonia Miralvalle San Salvador.
Telefax: 274-3532.
E’'mail: segursa@navegante.com.sv

PRESTACIONES BENEFICIOS Y SEGUROS:

. Los guardias de SEGURSA cuentan con un seguro de vida de

¢ 31,500.00 por muerte natural y el doble si su muerte es en forma



violenta. As{ mismo estd inscritos al ISSS, contando también con los
beneficios médicos de la UNIDAD MEDICA DE ESPECIALIDADES,
como también un seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros
por ¢ 25,000.00, una fianza por ¢ 50,000.00 por dafios ocasionados por
negligencia del guardia de seguridad

9.- OFERTA ECONOMICA

1 GUARDIA DE SEGURIDAD $308.57 ( TRESCIENTOS OCHO
57/100) DOLARES MENSUALES IVA INCLUIDO.

3 GUARDIAS DE SEGURIDAD $923.71 ( NOVECIENTOS VEINTE
Y CINCO  71/100) DOLARES MENSUALES [VA INCLUIDOS.

En espera de vemos favorecidos con sus apreciables oOrdenmes, nos
suscribimos de ustedes, con muestras de consideracion y aprecio.

AR ITVAN RIVAS GUEVARA
RAL SEGURSA S.A.DEC.V.



San Salvador, 02 de Mayo de 2003

‘SECRETARIA NACIONAL
'DE LA FAMILIA
. Presente.

’l
“'Estimados sefores:

Rec:ba a través de Ia presente un afectuosa saludo desedndole éxitos en el desarrollo de
rsus actividades diarias. Asimismo, aprovechamos la oportunidad para hacer de su
conccum:ento sobre los setvicios de seguridad que nuestra Compaiiia ofrece.

:,'BEST, Servicios de Seguridad, S.A. de C.V., esté consciente de la responsabilidad que
g1 nos representa el poderes brindar los servicios con personal especializado y tecnologia
'de vanguardia, los cuales detallamas para que puedan ser de su amable consideracion.

- i‘ Agentes de Seguridad
k- Sistemas de Seguridad Electrénica
- Estudios de Seguridad
‘L Servicios de Proteccidn Personal (PPI)
' t— Investigaciones en General
. ‘- Servicios de custodia

El personal que se designa para tal cargo se presenta debidamente uniformado
(Uniforme de diario y uniforme de gala), entrenados y equipados con arma corta,
larga y radio portatil segin se estime conveniente para la presentacién del
servicio.

Para mayor control de ustedes, se rota a nuestro personal cada periodo minimo
de cuatro meses, evitando con ello la familiaridad con las demés personas que
laboran en €l lugar donde se prestan los servicios. (Previa coordinacion cliente).

La Compaiiia supervisa el buen cumplimiento de lo encomendado a través de
supervisores, quienes visitaran el lugar directamente en los t{umos
corespondientes, dichas personas se presentaran debidamente uniformados y
equipados, con su debida identificacion para ser reconacidos por ustedes.

El personal que se designa para la supervision tiene dentro de sus obligaciones el
reportar y firmar en un libro de novedades de los actos de relevancia que se den
dentro del servicio, dicho libro estara en el lugar de sus labores para los efectos
que estime convenientes.

23 calle pte. #1252, airas Ex-embajoda omericang, $.8.
Telefax: (503) 257-7565 » 257-7564 * email: seguridadbestservicios@hotmail.com
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9)

Contamos .con vehiculos motorizados de supervision prestos a cualquier
eventualidad, equipados con radio de comunicacién VHF (Repetidora propia, no
compartida), con cobertura 100% del territorio national durante los 365 dias.

Se asignara un gerente de proyecto permanente para mejor desarrollo de las
funciones del personal y en eventos de gran magnitud sera apoyado por nuestra
jefatura de operaciones y medios adicionales.

Contamos con un equipo de personal encargado de un frabajo de Recursos
Humanos y quienes verifican la autenticidad de los documentos presentados y Ia
conducta de los miembros, asi como también un Departamento de Psicologia,
que redliza todos los procedimientos de Seleccién de Personal, incluyendo
Prueba Poligrafica.

Tado el personal de Agentes, reciben capacitacidn en areas tales como:

- Relaciones humanas para trato al publico,

- Manejo de armas, defensa personal, tiro con escopeta, pistolay revoiver.
- Manejo de crisis.

- Otros

Todo esto impartido por personas especializadas en cada uno de los ramos. Por lo que
nuestros elementos estan previamente preparados, ya que los seleccionados para
brindar los servicios han cumplido con los requisitos establecidos por la compafiia y
tienen ademas récord de cursos de capacitacién en maleria de seguridad.

k)

La compafifa cuenta con personal de reserva, por si alglin elemento faltase a su
tumo, ya sea por motivo de enfermedad, tiempo, vacaciones u otros, se cubre de
inmediato cumpliéndose de asta manera con toda responsabilidad contraida.

Nuestro personal goza de SEGURO DE VIDA COLECTIVQ, y esta debidamente
asegurado.con el ISSS y ofras prestaciones que se les proporcionan.
Nuestra empresa cuenta con una fianza que incluye, responsabilidad de dafios a

- terceros y un seguro de caucidn, a nombre de la PNC.

SISTEMAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA

Nuestra empresa cuenta con una central de monitoreo las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, la cual atiende tcdos los Servicios de Segundad Electromca
que la compafifa ofrece, entre los cuales podemos mencionar:

- Sistemas de Circuito Cerrado de Television (C.C.T.V.)

- Sistema de Alarma contra robo, incendio y asalto.

- Sisternas de control de Accéso para edificios, oficinas, fabricas, etc.

- Monitoreo de sengies de a¥érma de robo, mcendlo asaito y control de
aperturas y cierres.

- Asesorias y estudios de ¢ juridad para la compra de equipgs.

- Disefios de sistemas de seguridad electrénica.

- Alambre de cuchillas Razzor Ribbion Il )



ESTUDIOS DE SEGURIDAD

Nuestra empresa cuenta con personal capacitado para realizar Estudios de Seguridad en
todas las dreas: Estudios de Seguridad Fisica, Estudios de Seguridad para
transportacion de valores, efc.

SERVICIOS DE PROTECCION PERSONAL. (PPI)

Contamos con una seccién de personal, allamente entrenados en Servicios de
Proteccion a Personas Importantes y equipo idéneo a esta rama de Seguridad.

INVESTIGACIONES

Nuestra empresa cuenta con un Departamento de Investigaciones, con una basta
experiencia en todo tipo de casos: cuelle blanco, robo y hurto, desaparicién de personas
y otros; los cuales, son tratades con discrecionalidad apoyadas con Investigaciones
campo y cientificas.

SERVICIO DE CUSTODIA

El servicio de custodia de nuestra empresa se brinda en el Transporte de valores, asi
como también a furgones de carga o vehiculos repartidores de mercaderia, en todo el
territorio nacional y durante las 24 horas del dia.

Nuestras Oficinas Centrales se encuentran ubicadas en la 23 Calle Poniente y 15
avenida norte # |4 de esta Ciudad, laborando las veinticuatro horas del dia incluyendo
Sébado, Domingo y dias feriados. Mantenemos comunicacién, con el fin de atender en
el menor tiempo posible [z intervencion de una emergencia que se presentase.

Al mismo tiempo, manifestamos nuestros deseos de servirles y es por eso que estamos
a su entera disposicién en lo antes expuesto, para contribuir a ia prestacion de un buen
servicio de seguridad.

i
Esperando que nuestra oferta le sea favorable a sus expectativas, quedamos en espera
de su pronia respuesta para poder servires.

Atentamente,



San Salvador, 05 de Mayo 2003

SECRETARIA NACIONAL
DE LA FAMILIA
Presente.

d
’I

)
\ Estimados sefiores:

t

FA través de la presente, -estamos sometiendo a su amable consideracién nuestra oferta
L econdmica de Servicics de Seguridad Privada.

.f "OFERTA ECONOMICA"
i

"SEGURIDAD ESTACIONARIA"

'HORARIO Y EQUIPO

]

 Dias : 365 dias

;JTU"TO : 412 horas o 24 horas

Uniforme compieto

Identificacion de la empresa

Arma corta y larga {segun las necesidades del jugar)

Accasorias con equipo completo (Municidn, lintema, gorgorito adicional)

» Costo mensual por 2 Agentes Diumos .3 671.54 WAINCLUIDO

» Costo mensual por 1 Agente Noctumo $ 33577 WA INCLUIDD

,’Nuestra compafifa conciente de poderle brindar innovadores servicios de seguridad, le ofrece
¥ completamente gratis MONITOREQ, y servicio de reaccion por parte de nuestro personal.

fn De apcuerdo af Articulo 4, Literal °d” la Ley de Servicios Privados de Seguridad, se nos exige un

¥ contrato por ambas partes. Este es un requisito formal de Ley, el cual fraeré sanciones a la

' Empresa de Sequridad que no los cumpla y, al mismo tiempo beneficio a nuestros clientes.

¥ Términos y Condiclones:
. Esta oferta tiene validez de treinta dias a partir de 1a fecha de presentacion.

La forma de pago de nuestros servicios es mediante mensualidades anticipadas.
Nuestra empresa es completamente rasponsabie par toda la carga financiera en aspectos
legales y administrativos de nuestro personal.

Nuestros servicios incluye un seguro a terceros por dafos y/o pérdidas a personas y/o
bienss.

Para mejorar expedicién de servicio, nuestros agentes ademds de su descanso normal
obtienen dias compensatorios que la compafifa ofrece sin costo aiguno a su smpresa.

El equipo de monitoreo es calidad de préstamo mientras se mantenga e! servicio de
monitorea.,

Tem

Firma de Aceptado Sello Fecha

23 calle pte. #1252, atras Ex-embajada americana, S.8.
Telefax: {503) 257-7565 » 257-7566 * email: seguridadbestservicios@hotmail.com
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SAN SALVARGQR SUCURSAL AGUILARES SUCURSAL SAN MIGUEL
Av. Begnal, Col. Bénal. Residencial ) SUCLRSAL SANTA ANA

Manfecard # 21, San Salvador, £l Scvador GunShop No. 2 Gunshop No. 3 GunShap No. 4
PFBX: 233-5229, FAX: 233.5252 4a. Calle Qriente No. 7 . Av, Roosevell Norte, 3a. C. Ole. y Ta. Av. Sur Loced No. 2,
Call Center 233-5232 Banto B! Cento, Aguiares Piaza Sagitarlo No. 405, Local 11 Edit. Moling, Fia, Cruz Roja, Sanlo Ana
e-mall:cosase@lelesal.nat ol.: 331-4320
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San Saivador, 02 de mayo de 2003

|

‘ Seftores

‘ Secretaria Nacional de la Familia

Presente ) )
Estimados seilores:

Para los efectos pertinentes, de manera muy atenta les envio la sigutente cotizacion de
servicios de seguridad.

COTIZACION

AGENTE | HORAS | DJAS | DIURNCINQCTURNO| COSTO COSTO
" DINFTARIO | MENSUAL
3 24 LD 20 1 $313.17 £939.51

Nota, Los precios va incluyen IVAL

EQUIPO A UTILIZAR

= Uniforme completo

= Lampara

»  Capas para Huvia

«  Armalargo o corta

«  Sistema clecirdnico de Supervisién
Radias






