
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Versión pública elaborada de acuerdo a lo establecido en el artículo 30 de la LAIP 
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su versión original 
información reservada o confidencial, deberá preparar una versión que elimine los 
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota 
una razón que exprese la supresión efectuada”. Algunos documentos entregados 
por trámite de información y realizados por esta institución contienen datos 
personales como Número de Documento Único de Identidad (DUI) y Número de 
Identificación Tributaria (NIT) que de acuerdo al artículo 24 de la LAIP son 
considerados información confidencial. 
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SAN SALVADOR SUCURSAL AGUILARES 
Ave. Semol Col Bemol. Residencio( Gunshop No. 2 

Montecorlo # 21 . Son Solvodor, El Salvador Ave. Cen!ral Edificio Marroquí 
PBX: 233-5222, FAX: 233•5252 2~ _ploolo. loco!# 3 

Coll Cooler 233-5232 Tal.: 331 -4704 
efflail:ventos@cosose.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gvodiop No.3 

Ave. Roo~eveh Nor.te 
Plaza .Sogitorio No. 405 Locol I J 

Tels.: 67 4-0405, 679-0404 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunwiop No. 4 

3a. Calle Oriente Y, 1 o. Av. Sur 
Edil. Mofina, focal # 1 y # 2 
Fre11le a Cruz Rojo Santo /vio 

Tel.: 479-0201 

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA 

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 
INSTITUCIONAL 

U. A. C. I 

LICITACION PUBLICA.POR INVITAClON_No. _04~02-
0l-DAA-SNF/2004 

"SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD A 
LAS BODEGAS DE ALIMENTOS DE LA DIVISION DE 
ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA SECRETARIA 
NACIONAL DE LA FAMILIA PARA EL AÑO 2004" 

,.,,, . -
PRESENTADAPOR:COMPANIASALVADORENADE 

SEGURIDAD, S.A. DE C.V. COSASE, S.A. DE C.V. 

NO ABRIR ANTES DE (JUEVES 12 DE AGOSTO 2004/ 
10:00 HORAS) 

SELLO: 
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SAN SALVADOR ·SUCURSAL SANTA ANA 
Ave. Bemol. CoL BernaL Residencial 

Montecarlo # 21 . Son Salvador, El Salvador 
PBX: 233-5222. FAX, 233-5252 

Co!I CE:nter 233•5232 
e-mail:venlas@cosose.com 

www.cesase.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunshop No. 2 

Ave. Central Edificio Morroqui 
22 planta. local # 3 

Tel: 331 -4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop Nó.3 

Ave. Roosevelt Nor.te 
Plazo Sogílario No. 405 local 11 

Tels.: 67 4-0405, 679-0404 

Gunshop No. 4 
3a. Calle Oriente x lo. Av._ Sur 

Edif. Molino, local # 1 y # 2 
frenf~ o Cruz Ro¡o Santa Ana 

SóBRE N. 2 OFERTA TECNICA 

OFERTA TECNICA 

ANEXO 1 CONDICIONES ESPECIALES DEL CONTRATO 

CURRICULUM PROFESIONAL DE COSASE 

ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE COSASE 

DETALLE DE UNIFORME A UTILIZAR POR AGENTE 

DETALLE DE EQUIPO A UTILIZAR POR AGENTE 

LIBRO DE CONTROL POR CADA BODEGA DE ALIMENTOS 

ROTACION DE PERSONAL DE VIGILANCIA 

PRESTACIONES DE LA LEY PARA EL PERSONAL DE VIGILANCIA 

OIR NOTIFICACIONES 

INVENTARIOS DE RADIO DE COMUNICACIÓN 

INVENTNARIO DE VEHICULOS PROPIEDAD DE COSASE 

INVENTARIO DE REPETIDORAS PROPIEDAD DE COSASE 

INVENTARIO DE MOTOCICLETAS PROPIEDAD DE COSASE 

MATRICULAS E INVENTARIOS DE ARMAS A UTILIZAR 

iNVENTARIO DÉ TELEFONOS CELULARES 

1 

2-5 

6-30 

31-34 

35-36 

37-38 

39-40 

41-42 

43-44 

45-48 

49-50 

85-89 

Tel.: 479-0201 



Vers
ión

 Púb
lica

-, 

~ 

' 

1 ' 

1 ' 

r, 
' ' ! 

1 
; ' 

' 

SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col. Bemol. Residencio! 

Montecarlo # 21 . San Salvador, El Salvador 
PBX: 233-5222, FAX: 233-5252 

Call Centcr 233-5232 · 
e,mail: venlos@cosose. com 

www.cosose.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunshop No. 2 

Ave. Central Edificio Morroqui 
2º pion ta. local# 3 

Tel.: 331 -4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop- No.3 

Ave. Roosevelt Norte 
Plaza Sagitario No. 405 Local 11 

Tels.: 67 4-0405, 679-0404 

·SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No. 4 

3a. Calle Oriente x la. Av. Sur 
Edif. Molino, local # l y # 2 

Frente a Cruz: Ro¡o Santa Ano 

Tel.: 479-0201 

POLmCAS Y PLAN DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO 90-106 

MANUAL DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DEL PERSONAL 107-124 

PLAN DE TRABAJO PARA LA SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA 125-157 

- LISTADO DE CLIENTES GOBIERNO, BANCARIO Y PRIVADO 158-165 

PERMISOS DE ESTABLECIMIENTO Y FUNCIONAMIENTO PNC 166-170 

PERMISO DE POUGONO DE TIRO 171-173 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col Bemol, Residencial 

Monlecorlo # 21 . Sor, Sot...,Jor. El Salvodor 
PBX: 233.-5222. FAX: 233-5252 

Coll Ce11tci 233-5232 . 
e-ffloil:ven!us@cowse.com 

www.cosar.e.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gun$hO.P. No. 2 

Ave. Central Edilicio Marroqui 
2~planta. local # 3 

Tel.: 331-4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop·No.3 

Ave. Raosevelt N or.!e 
Plazo Sogitorio No. 405 locol 11 

Teh.: 674-0405, 679-0404 

SOBRE No. 2 

• OFERTA.TECNICA 

', . 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gu11mop No.4 

3o. Colle Oríenlé Y. 1 o. Av. Sur 
Edil. Molino, local it l y 11 2 

Fren1.e o Cruz Roja Santa Arlo 
T~I.: 479-0201 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col. Bernol, Re$1denciol 

Mootacorlo # 21 • Son Salvador. El Salvodor 
PBX: 233-5222. fAX: 233-5'252 

Coll Ce11ter 233-5232 
e<11ail:venlos@cosose.com 

wwv~. cosa$e.c:om 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunshop No. 2 

Ave. Central Edilicio Morroqui 
2Q planta. local 11 3 

Tel : 331 -4704 

SUCURSAL SAN MIGUEl 
Guni.hop- No.3 

Ave. Roosevelr Nar.te 
Plazo Sagilorio No. ,!05 Local 11 

Tels.: 67 4-0405, 679-0404 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunsfiop No.4 

3o. Calle Oriente y I o. Av. Sur 
Edií. Molino, local # l y # 2 

frenl!' o Cruz Rojo Sonia Ano 
Te1: 479-0201 

ANEXO 1 
CONDICIONES ESPECIALES 

DE CONTRATO 
DE SEGURIDAD PRIVADA 

' .. ~ 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bernol. Col Bernol, Re$idenciol 

Monte<:orlo # 21 . Son Solvodor, El Solvodor 
PBX: 233-5222. FAX: 233.5252 

Coll Ccn!er 233-5232 
e-mail:vent0s@co$0Se.com 

www.cosose.com 

SUCURSAL AGLlllARES 
Guns.l,op No. 2 

Ave. Central Edificio Marroquí 
22planra. locol # 3 

Tel.: 331 -A704 

San Salvador, 12 de agosto del 2004. 

Señores 

SUCURSAL SAN MIGU8. 
GunMiop' No.3 

Ave. Roosevelt NorJe 
Plaza Sogitorío No. 405 Local 11 

Tels.: 67 4-0405, 679-0404 

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA 
Presente. 

LICITACION PUBLICA POR INVITACION No. 04-02-01 DAA-SNF/2004 
"SERVICIOS DE SEGURIDAD A LAS BODEGAS DE ALIMENTOS DE LA 

DMSION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA SECRETARIA NACIONAL 
DE LA FAMILIA" 

ANEXO 1 
CONDICIONES ESPECIALES DE CONTRATO 

SEGURIDAD PRIVADA 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No. 4 

3o. Colle 0 1iente v. 1 º ;.Av. Sur 
Edif. Motino, local # , y # 2 
frente o Cru ~ Roja Son ta Ana 

Tel : 479-0201 

COSASE, S. A. DE C.V. en caso de ser adjudicada se compromete a cumplir con las 
siguientes Condiciones Especiales de Contrato de Seguridad Privada establecidas en las 
presentes Bases de esta Licitación Pública por Invitación No. 04-02-01 DAA~SNF/2004: 

l. COSASE, S.A. de C.V., proveerá en forma constante y las 24 horas del día a dos 
agentes de seguridad por Bodega. 

2. COSASE, S.A. de C.V., no podrá retirar agentes de seguridad de las Bodegas y 
llevarlos a cubrir otros tumos, dejando desprotegidas las instalaciones de cada Bodega 
de Alimentos de la División de Asistencia Alimentaria de la Secretaria Nacional de la 
Familia. 

3. COSASE, S. A. DE C.V. se asegurará constantemente que no se presenten p_roblemas 
personales y de coordinación entre los agentes destacados. 

4. COSASE, S.A. DE C.V. deberá velar por que el personal de seguridad se presente 
deb!damente uniformado, buen estado de salud y sin efectos de drogas o bebidas 
embriagantes. 

5. COSASE, S.A. DE C.V. deberá proveer el equipo necesario y funcional a los agentes de 
seguridad (armas, municiones, lámparas, equipo de comunicación portátil, etc.) 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bernol. Col. Bemol, Residencial 

Monlecorlo # 21 • Son Salvador. El Salvador 
PBX: 233,5222. FAX: 233-5252 

Coll Cenler 233-5232 
e-mail:ven:Os@cososacom 

ww-il. coso se. com 

SUCURSAL AGUILARES 
G\Jnshop No. 2 

Ave. Central Edificio Marroquí 
72 pion to. local # 3 

Tol.: 331 -4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop·No.3 

Ave. Roosevelt Nor.to 
Plo;m Sogilorío No .d05 Loccd 11 

Tels.: 67 4-0405, 079-0404 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No.4 

3c. Calle Oriente y: l o. Av. Sur 
Edil. Molino, local # 1 y # 2 

Freril~ o Cruz. Roja Sonia Ano 
Tel.: 479-0201 

6. COSASE, S.A. DE C. V. se asegurará que el personal destacado en cada Bodega de 
Alimentos de la División de Asistencia Alimentaria de la Secretaria Nacional de la 
Familia abra y cierre el portón principal de acceso a las bodegas. 

7. COSASE, S.A. •DE C.V. se asegurará que los agentes de seguridad asignados en cada 
Bodega de Alimentos de la División de Asistencia Alimentaria de la Secretaria Nacional 
de la Familia deberán llevar un libro de novedades proporcionado por COSASE, S.A. 
DE CV. Y el formulario "Control de Entradas y Salidas de Bodega" proporcionado 
por la DAA/SNF, en estos anotaran el ingreso y salida de vehículos y personas a las 
instalaciones, anotando además comentario y novedades que ameriten ser escritas. 

8. COSASE, S.A. DE C.V. se asegurará que los agentes de seguridad asignados en cada 
Bodega de Alimentos de la División de Asistencia Alimentaria de la Secretaria Nacional 
de la Familia informen en forma inmediata al Jefe de Bodega sobre las novedades que 
el caso lo amerite. Así mismo, siempre que elaboren un informe escrito, entregar copia 
al Jefe de Bodega. 

9. COSASE, S.A. DE C.V. se asegurará que los agentes de seguridad asignados en cada 
Bodega de Alimentos de la División de Asistencia Alimentaria de la Secretaria Nacional 
de la Familia no permitan el ingreso de personas extrañas, armadas, en estado de 
ebriedad o indigentes a las instalaciones de las Bodegas de la Secretaria Nacional de la 
Familia. 

10. COSASE, S.A. DE C.V. se asegurará que los agentes de seguridad asignados en cada 
Bodega de Alimentos de la División de Asistencia Alimentaria de la Secretaria Nacional 
de la Familia restrinjan el acceso de ventas ambulantes dentro de las Bodegas. 

11. COSASE, S.A. DE C.V. se asegurará que los agentes de seguridad asignados en cada 
Bodega de Alimentos de la División de Asistencia Alimentaria de la Secretaria Nacional 
de la Familia revisen las instalaciones, portones y candados al fmalizar las actividades 
diarias de cada bodega. 

12. COSASE, S.A. DE C.V. se asegurará que los agentes de seguridad asignados en cada 
Bodega de Alimentos de la División de Asistencia Alimentaria de la Secretaria Nacional 
de la Familia realicen rondas dentro de las instalaciones de las bodegas, sin descuidar o 
dejar solo el portón principal. 

13. COSASE, S.A. DE C.V. se asegurará que los agentes de seguridad asignados en cada ; 
Bodega de Alimentos de la División de Asistencia Alimentaria' de la ~ecret}ir~~~acion 
de la Familia realicen vigilancia que durante las recepciones o desp'ílflíós . ' ' ·tod s 

if ,., ._ ,,.•• ' l,, 
~j :t . , .. ~ -~.. . i 
. 7!. (~_.., ~- ·~ ~11!7"!1... 

· ~ ~_; ' 
, . _ ! 

·/ ( . . '\ ·:J 
·~ ~',~;. . !, ... 1 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col Bemol, Residencial 

Montecorlo # 21 . Son Salvador, El Salvodor 
PSX: 233-5222, FAX: 233-5252 

Call Cenler 233-5232 
11-moi~veritos@coso~.eom 

www.C0$0$0.COm 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunshcp No.2 

Ave. Cenlrol Edificio Morroqui 
22 planta. local # 3 

Te!.. 33 1-4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gvndlop·No.3 

Ave. Rooseveh Nor.te 
Plo%a Sogítorío No. 405 local I J 

Td$.:• 67 4-0405, 679-0 404 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No.4 

3o. Calle Oriente Y, l o. Av. Sur 
Edil, Molino, local # 1 y 11 2 
Frente a Cru z Rojo Sonia Ano 

Tel.: 479-0201 

no se presente ningún tipo de anomalía y se controle efectivamente a las personas 
ajenas a la institución. 

14. COSASE, S.A. DE C.V. se asegurará que los agentes de seguridad asignados en cada 
Bodega de Alimentos de la División de Asistencia Alimentaria de la Secretaria Nacional 
de la Familia prohiban el ingreso de personal y/o vehículos a las instalaciones en horas 
no hábiles, fmes de semana o vacaciones, salvo en casos especiales. 

15. COSASE, S.A. DE C.V. se asegurará que los agentes de seguridad asignados en cada 
Bodega de Alimentos de la División de Asistencia Alimentaria de la Secretaria Nacional 
de la Familia deberán mantener con llaves los portones principales a las instalaciones 
-de las 6:00 p.m. en· adelante. 

16. COSASE, S.A. DE C.V. se asegurará que los agentes de seguridad asignados en cada 
Bodega de Alimentos de la División de Asistencia Alimentaria de la Secretaria Nacional 
de la Familia se dirijan a los empleados, visitantes, usuarios y público en general con 
respeto, amabilidad y cortesía. 

17. COSASE, S.A. DE C.V. se asegurará EN CASOS ESPECIALES que los agentes de 
seguridad asignados en cada Bodega de Alimentos de la División de Asistencia 
Alimentaria de la Secretaria Nacional de la Familia quedarán bajo las órdenes de los 
Agentes de Seguridad de Funcionarios como el Presidente de La República, Primera 
Dama de La República y/o mbajadores. 

0000005 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol Col Bemol Re$idenciol 

Montecarlo 11 21. San Solvadot, El Salvador 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Call Conter 233-5232 . 
efllOi~ventos@c0$0$0.com 

www.cosase.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gon5ltopNo.2 

Ave. Central Edificio Marr,oqui 
22planla. locol 11 3 

Tel: 331,4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop·No.3 

Ave. Rooseveh Nor.te 
Plaza Sogilorío No. 405 Local 11 

Tels : 67 4-0405, 679-0404 

SUCURSAL SANTA ANA 
Goo.hop No. 4 

Je. Calle Oriente Y. 1 o. Av. Sur 
Edil. Molino, local # l y# 2 

frent~ o Cruz. Rojo Santa Ano 
Tel, 479.0201 

CURRICULUM PROFESIONAL DE 
COSASE., S.A. DE C. V. 

... _ .... 
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NOMBRE DE LA EMPRESA:COMPAI\IIA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., conocida por 
COSASE, SA DE C.V, como su nombre Co indíca es una compañia 100% salvadoreiia, dedicada a brindar 
servicios de seguridad privada de todo tipo, debidamente autorizada por la PNC, según DICTAMEN Nº 
0037/ASPIFUN Y RESOLUCION Nº 0068/ASP/EST conforme a ra Ley de Servicios Privados de Seguridad, 
con un alto profesionalismo y honestidad; fundada por el señor SALVADOR ADALBERTO HENRJQUEZ: con 
mas de diecisiete años de experiencia en brindar Servicias Integrales de Seguridad Privada en las áreas 
Bancarias, Privadas Institucionales, Jndustriales, Hospitalarias, Comerciales, Residenciales, CUstodlo 
de Transporte de Productos y otras relacionadas con la Seguridad y Vigilancia; para eso contamos con 
personal - altamente capacitado, autorizado y certificado, para desarrollar cada una de las especialidades 
antes descritas se dispone medios de movilización propia debidamente identificados, para brindar un 
excelente Servicio de Supervisión, ubicación e instalaciones durante las 24 horas del dia; contamos con un 
Sistema de Comunicación eficiente y efectiva tanto Freaiencias y Repelidoras, como Rad"cos con la mas, 
modema tecnología en radiocomunicaciones de la man:a MOTOROLA y VERTEX y telefonía tradicional y 
móvil a nivel nacional esto garantiza que nuestro personal este en romunicación y controJ permanente en 
forma personalizada por medio de nuestros supervisores se ejerce un rontrol en los puntos de setVicio para la 
seguñdad y comodidad de nuestros clientes, COSASE, SA DE C.V. se enorgullece en serla pñmera empresa 
a niVel Centroamericano en poseer el Sistema GUARD-1 que oonsiste en un dispositivo instalado en cada uno 
de los rugares donde se presta el servicio, el cual registra la hora, lugar8s y fedta visitados por nuestros 
supervisores. Todo es controlado en nuestras oficinas centrares por medio de un sistema infonnático central. 
Además somos Distñbuidores exclusiVos de las Marcas MATRIX PYRONIX, VERTEX STANDARD. SMITH, L3, 
WOOJU, LOR ELECTRONICS INC., entre otras.-

......,-'---__ __,_,. QlAl[CCIC)"lrt:>1n::o-sAsg.f.s7"A7"t>E C.V.:Y§l:C.U~f.riCCEOSi:1e_~~-··- ·~-=-:• ..... , :""'""' 
COMPMliA SALVADOREfM DE SEGURIDAD. S.A. DE C.V. 

que puede abreviatse: "COSASE. SA. DE C.V. 

COLONIA Y AVENIDA BERNAl RESIDENCIAL MONTE CARlO r,r 21 
A 200 MTS DB. HOSPITAL MILITAR NUEVO 

Página Web: www.paginasamarillas.com.sv 

0000001 
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Hemos desarrollado un completo sistema de armas de protección. que inicia con nuestras cuatro annerias, dismbuidas en todo el teni1orio 
nacional, las cuales a&entas<lOO di'Jersidad de producto para fa defensa personal. 

Distíll,uimos equipos de defensa personal Letales o No Letales; Somos dislnbuldores directos de las mareas MAVERJCK. G 
AMSCOR, MOSS8ERG, SMITH & WESSON, WINCHESTER, TAURUS Y REMINGTON. 

0000008 
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DIRECCION:4ª. CALLE ORIENTE No.7, BARRIO EL CENTRO 
DOMICILIO: AGUILARES. Teléfono 331-4320 

DIRECCION:AVE. ROOSEVELT NORTE, PLAZA SAGITARIO No. 405, LOCAL #11 
DOMICILIO: SAN MIGUEL. Teléfono 679-0404, 679-0405. 

DIRECCION: 3ª. CALLE ORIENTE Y 1ª. AVENIDA SUR, LOCAL No. 2, EDIFICIO 
MOLINA FTE. CRUZ ROJA. 

DOMICILIO: SANTA ANA. Teléfono= 479-0201, 479-0202 

l}llCINA REGIONAl2:.SANlATECLA 

1° AVENIDA SUR Y 6° CALLE ORIENTE# 3-14 SANTA TECLA LA LIBERTAD 

QF.IGINA,REGIONA~:SOYAPANGd 

l CALLE INTERNACIONAL COLONIA GUADALUPE# 123 SOYAPANGO TEL 277-1764 

0000009 
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Para el cumplimiento de la excelencia en el servido, COSASE, SA DE C. V., hace de su conocimienlt>, los siguíen1es mecanismos de 
oontrol y supervisi6n: 

a) Nuestros supervisores han sido seleccionados y han atr.wesado álferentes filtros de controles de calidad, además son personas con 
una amplia experiencia en el ramo de SUpelVisi6n de seguñda(f cump{ieooo pcoíeslonatmente oon su trabajo. 

b) Cada supervisor tiene a su cargo una zona geografica especifica, a fin de darle una completa cobertWa por cada posiciOn asgnada 
y un excelente senricio a n~ clientes. 

e) La supervisión es continua, las 24 horas del dla la empresa tiene supervisores nocmmos que realizan controles sorpresas a las 
posiciones de nuestros clientes esta se realiza en vehtc:ulos y motocicletas, cada uno con Cos logotipos de la empcesa. 

Para un control minucioso de nuestlOS supe,visores y pensando siempre en la seguñdad y comocfldad de nuestJO& dientes COSASE. s.A. 
DE C.V., -.e enocgutteoe en $el' la primera empresa a nivel Centroamericano en p0$eer el iSistema GUARD-1, el cual consiste en un 
dispositivo (Tecnologla Bulton) instalado en cada uno de los lugaies donde se presl3 el senódo, el cual regis1ra la hora, lugares y fecha 
visitados por nuestros supervisores. Todo eslD es amtrolado en nuestras oficalas centrales por medio de una comprtadora central 
d) Cada supervisor es responsable de velar su zona y de mantenerla bajo comrol ante aialquier evemualidad que se pudJese suCEder. 
e) La coordinación de nuestros supelVisores se reafiza a través de un jefe de Operaciones, quien es el encargado de que toda la 

supelVlslón esté marmando perfectamente. 
f) Adem:is del Sistema GUARD-1, cada supeMSOr p0$ee im radio de oomunicacioo para repollar cada lugar visitado y pedir el 8P'1'JO 

necesario wando sea requemo. 
g) Cada supeivisor cuenta con equipo (arma) para poder aduar en sitlladonesde Eme,gencla.. \ 
h) El supervisor es el que moviliza a coordinar tos pennisos por enfennedades, vacaciones 'f demás programados o si1ua 

eme~encia que los agentes solicitan; por lo que en ning\ln momento los seJYlcios que se prestan se ven afedados por las a 
de las peisonas designadas a la segundad. 

í) Es de hacer nolar que cada cierto tiempo se hacen pruebas aleatDJ!as y so,presívas de antidopíng. Esto nos 5iJve pa 
medidas correctivas en el servfclo y garantizarte a .nueslros dientes personal oonflable. 
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Ademfls de los setvicios de seguridad que ofrece COSASE. a través de agentes altamente capacitados, investigados y entrenados para 
reaccionar y tomar el control en cualquier situaci6n de emeigencia a mntinuaciOn detallamos de5criptiwmente la c:lase de seivie(os ccn 
que contamos para hacer eficiente nuestra labor . 

._('._,..._ ___ ...... _.._- .... ·.,, -... ·,, ., ..... ·
1_·, •-~.l$...;._'fflM_~.:);j~-~O...M.Qfilé.A..~ ... QN=·--•=···, ... :; .... ""'':t..._,. __ • ._.· ':\...__,"•~--·-· ,...,,;·_...,' :Í~__,;i 

Contamos con ocho repetidoras ubicadas en el Cerro El Picacho, en Loma Laiga, Cerro Cachlo, Cacabuatique y Repetidora ~l. con 
cobertura a nivel nacional y frecuencias, y sistemas de comuníc:ací6n propios, mn la más afia Teaiologla en radíoe0munícaciones 
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· . .. :SALA-DE CAP.-ACITACION E 'INSTRUCTORltt·,_. -~,- . 
... . ·. ·; _ ... ·. . PARA AGENTES DE SEGURIDAD ~ '. :. :·' . :·' 

:; 1, .. ·:r .. ~·;:!) 
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Nuestro prop6sito es que conozca las grandes ventajas que lograJía al implementar las mí&mas, consi!lerando que la sltuad6n actual del 
pal$ nos Impulsa a estar a la vanguardia de la tecnoklgla y hacer el mejor uso de ella para poder agilitar labores de contratación de 
pe!SOnal, confi8billdad del 
personal que ya esta prestando sus seJVlclos para la empresa y se desea saber los procufrnientos que aplican en el wmpimienlo de la 
función encomendada, o aquellos casos que extsta un ~ o evento en el cual se quiera deducir responsabilidades directas o indirec:las 
del pen;onal lovotuctado. 

Hacemos de su conocimiento que nuestJO personal de expertos po~,arstas, constmtemente son capacitados, por lo que le garantilJunos 
que los resultados obteni:fos son aoon:te a las nuevas fécnlcas de admínísaraaón pol1grafica. 

La adminlstracl6n de pruebas polígraficas c::omputarfzadas tiene su funcimamíento ínfomlá1íco de los Cl0f11llnmen1e llamados '1letedoles 
de mentiras", los cuales es posible ya tendlán algQn conociniento pero, swgen muchas intemigantes básicas oomo por ejemplo: ¿Cómo 
funciona? ¿Para que siiven? Y lo que es mas, ¿qué tienen que ver con la informfltica y eJ hardware? v. para safisfacer a sus dudas, 
presentamos a usted las respuestas adecuadas sobre las pruebas porgrafrcas computarizadas. 

Hablar del detector de mentiras puede ser que suene a algo no muy aeible, pero ta veroad es que estas instrumentos son para detectar la 
veracidad de una declaraá6n o evento, son utillladas a diario por el Órgano estatal y privado. 

Este instrumento, con muchos años de vida, ha sufrido una gran 
evoluci6o desde los primeros modelos hasta tos actuales Ahora, 
oon la ayuda de los nuews sislBnas infonnéticos, es posible una 
de~n de mentiras mas perfeccionada. 

Las pecsonas dk:en mentiras y e•fian a otros por muchas 
razones .Para muchos, la mentira puede llegar a ser un mecanísno 
de defensa ubTiz.ada para evadir problemas a>o ta justicia, los jefes 
o tguras autorilarias. A veces, es posible descubrir cu.ando miente 
alguien, pero en otras ocasiones, puede que no sea tan fáciL 
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Un equipo espedallzado de Psicólogos se encarga de haoer las evalllildones a travé; de dferentes tipos de Test que se detallan a 
continuación: 

• TESr DE PERSONAUDA&. Evalúa las principales carddeiísticas de la pe150Mlklad, dams que resultan útiles en a selea:ión de 
personal, los cuales son: 

> Estabilidad Emocional, la posibaidad de que el Individuo utilice rooe.tias físicas ante presiOneS laborales y faltas al b'abajo; la 
capacidad autDotlica del lm1Viduo, rapactfad de trabajar ba)3 presión, ia capaaSacl de aufDCXUltro~ (Orna de decisiones en 
situaciones dlfícDes, tolerancia, responsabilldad, actilmes de caballerosXlad, di!r.iplm, capacidad para eJ dcse..;peño de 
actividades en que se requiere un estado de aleJ1a comtante. c:ontrol sobre el enojo y la agreslwldad y a~ caracleristicas 
psicopatológicas. 

• TESI' DE CARACIER: Eva1üa el tempe,amento y el <31éKm' que reúne fos iequlsltos para el desempeño de ~ de Seguridad, 
tales como: 

• sangui'leo, Flemático y Apask>nado; los cuaJes er.1án amlogados como los más estables y fuertes a las ~ diarias 
laborales y penamae;. 

• TESr DE INTEUGEffCIA: Evalúa la capaddad Intelectual deJ sujeb:> pan, l1J adeorada adapaclón al medí> social. el cual debe eslar 
en los limites normales para el puesto de Agente de Segurüad. 

• ENJREVJSTA PSICOI.ÓGICA: Serle de preguntls persona!es. 
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cusT0010 pe TRANSPORTE DE,PRooucTos.v oe RUTAS...Q..~ REPARTO 

Desde un punto de partida hasta un punto de destino a nivel del tecñtorio naclonal proveemos la proteoción de los contenedores oon 
productos en ruta, como lo son las fronteras de: lAS CHINAMAS. ANGUIATU, LA HACHADURA, EL POY, EL AMATILLO, SAN 
BARTOLO, COMALAPA, SAN CRISTOBAL, ACAJUTI.A HACfA SAN SALVADOR YVICEVERSA.• 
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r.::- :seRV1c1:os. DE. SEGURIDAD.,,ELECTRONICA 

Contamos con sistemas de atarmas. para residencias particulares. comeR:ios e industrias eco moniloreo y reaoc;ión armada, diferentes 
dispositivos de de1eccí6n tales como sistemas ínfranojos. magnéticos, de presión, sonícos etc. coneclados con nues1ra oentral, est0S 
pueden prevenir, robos, incendios. Además contamos con sistemas de control de acceso J cienes.. 

, · ~~~: · · . sis'f~J(b~ó'"srciO~~NToc;C"oeAL, . .... l.~---....,;, . ..,.,:;....,,~: ..... ¡·_·_-, ·-·..:·G=-·=L""º=ªAk eosiTioN ~fü~,iE'M :.·co.í=>"ss::;%\~/ · 

Consiste en la localización inmediata de un vehlculo a través de un disposilivo (caja negra). el cual tiene mapas d. · 
vectorizados con carreteras, calles, avenidas, principales ciudades, etc., B á!Sf)OSitiYo es controlado por medio de 
comunicación con la base puede ser a través de Radio Frecuencia, Celular, o satelital Con este sistema se puede coooce 
central de monítoreo la ubioación exacta de la unidad. 
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i · SISTEMAS DE CIRCUITO CERRADO DE ·TELEVISION j • \ 

' .. } 

Los sistemas de CCTV se han transformado en sistemas avanzados de control, nuestros dispositivos de 
grabación Digital son los más avanzados y con la capacidad de ser monitoreados desde la comodidad de su 
casa, a través de lntemet o vía teléfono. 
Hemos avanzado y el VHS ha pasado a ser un instrumento del pasado, los equipos de grabación óJQital 
pueden íncluso ser visto a través de su Palm o Pocket PC. 
Hemos desarrollado el monitoreo a distancia a manera de que cuando tenga una necesidad nosotros 
estaremos vigilando su casa, negocio, o propiedad. 

Nuestros sistemas DVR (stand Alone) son plataformas de video dlgilal seguros. no son sistema domés11cos que se Instalan en 
computadoras peraonales, estDs utilizan procesadores rapic!os con sistemas operatiws LINUX. GtJe no necesitan de chequeo perlócfm o 
reestablecimientos de los sistemas operativos. 
El haJdware esta diseñado e:11ctusívamen1e para el la grabación digital y no es una adaptací6n. son sistemas que se les p, 
discos duros (hasta cuatro) dependiendo de las necesidades de su sistemas. 
Además los puede accesar a 1ravés de la red local o Web y ya que el equipo es un servidor LINUX es completamen1e segu,o 
uno de los sistemas operativos mas utilizados para la admlnlstracoo de redes, ademas de ser un sistema operativo guiado por 
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No más libros de control o tarjetas de marcación. nuestros sistemas de control de acceso evítan y 
ejerce un control absoluto en el ingreso y acceso a instalaciones con nuestros productos usted podrai 
verificar mensualmente, su planilla o simplemente restringiJ'a accesos a personas. 
Nuestro sistemas de control de acceso vañan desde los mas sencillos por aproximaron o digitación, 
hasta sistemas biomélricos (huellas digitales, iris del ojo, lecturas morfológicas del cuerpo~ 

Represemamos a los sistemas de Rayos X L-3, eslos 
sistemas son utilizados en lnstalacKmes sensitivas, tales 
como Aeropuertos, Juzgados, Cárceles o lnstaiaci<>m,s 
con aftos niveles de seguridad 
Los equlpos pueden Identificar automáticamente 
materiales orgánicos o inotgánfcos, estos equfpos 
trabajan con algorilmos los cuales los hacen, 
pr,áctícamenfe íntefogenles a la hora de íden1íficar, 
armas, drogas o explosivos. 
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través de cen::a electrificada a 12,500 voltios hará prácticamente inviolable lo que desea profBger, el sistema estéticamente 
superior a los Razzor convencional le brinda ventajas que un sistema nonnal no lo hará; por ejemplo este sistema inhabñila 
al trasgresor por varios segundos y si es cortado automáticamente reportara al sistema de alaana su violación y activara 
una señal de alarma, además es1e puede ser programado con horarios para su seguridad, algo que es muy importante es 
que el sistema no es letal y solo deshabilita fas habilidades musculares porvaños minutos. 

Tenemos a su disposición alambre Razor alma de acero inoxidable con los más altos 
controles de calidad, conexión a su sistema de alarmas, somos distnbuidores exclusivos de 
las marcas LONG BARO Y FISH HOOK BARK, electrificado a 110v, a 220v y sin electrificar 
para negocios y residencias, a 23 o 30 centímetros de separación entre anillo y anillo. 
ALAMBRE RAZOR. 
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Les proveemos de munieioo de calidad a un pceelo razonable, nuestra fátxica de municiones Falcon provee a un precio mucho mas bajo 
munición de alta calídad tanto; recargada o nueva; de todo tipo de calíbre. 

Pam efectuar praclieas de tiro a puerta cerrada, con los rMS altos estándares Americanos de seguñdad, control eleclrónico de siuems, 
venta de municiones. etc. 

• CAPACITACION: en el uso de annas. (resbfcciones aplican) 

• Autoñzado por M'inlsterio de la Defensa ~cional 
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cualquiera de nuestros asesores de seguridad le atendera en nuestro oentro de negocios en donde, gustosamente le realizamn un 
es1udio de su ne<iesidad para ofre<:elie una soluci6n regara. 

. . ,. .. c~~~f~O PE.:~T-~~Gl<,?~:•~'9.~~E~~~~:V . ~ , ?t-
.~:Y ~:;:.~/~.t . ··,. · •·:~t *· .. ;•.:·:;'f-itf .. ~:?> n.·, · } TE:t¡ ···:MARK.E\ , .. N .G :-'·; .. ~ .. · :) ... ~:~r~~.~7l~~~i1t:,:::.;~.': .. ~r,:·: .;;,:~/:;?;t;,Tt!{ 

(CALL CENTER): Tet 233-5232 esta a la dlsposlci6n de nuestros clientes pata dar atendOn .inmediata a cualquier problema 
relacionado con nuestros servidos. 

Taller de Vehlculos y Motos Taller de Reparación efe Armas 
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OEPARTAJIIENTODE RECURSOSHIINANOS PJ.ANTAL EJ.ECTRICA 

Á .''·?! 
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., .. , ... c,....J ' -
I ' ,.,.. Í _\ 

, J ,laill.::. o··_:;. . . 
·r 

Nuestra edificio wenta ccn sistemas redundantes como por ejemplo nuestra planta de respaldo elédrica; Marca Cumlc,a Onan de 35 
KVA, con transferencia automüc:a, la cual restablece la eneigla como pñoridad a nuestra central de monlloreo en 5 segundos y 
después a todos nuestros sistemas. 
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RADIOS 

DISTRJBUCION EXCLUSIVA DE LA MARCA VERTEX STANDARD 
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UNA PRESTACION MÁS PARA NUESTROS QUERIDOS EMPLEADOS, DONDE PUEDEN ENCONTRAR 
DESDE ROPA PARA DAMAS, NIÑOS, CABALLEROS, JUGUETES VIVERES, PERFUMERÍA ETC. 

/ 
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fit'\·, .. ~ ~ " .· :,·:p,oll'.1zA .. bEJ§Eseoasas~síL1DAD.,dlNtn:.;,·~>::;)fBS<:W~1 
Por fa suma de UN MILLON DE COLONES {$114,285.71). 

·· •~·- , '. EQU.IPO'·.DENAVEGACIONAER · 
• ·<:;;~~ : . PRÓPleaAo DE C'C>SASÉ:' ·."- .;,: .. : ·. ,, ;•:. 

Transporte Aéreo. 

Tenemos Certificado de socios de la Cámara de Comercio 
e Industria de El Salvador con afiliación Nº 5522. 

,, . .... 
: , •.' \ t . 

: ~:~l . 

Nuestra experiencia y capacidad ha hecho que mas de 350 empresas nos conffen sus 
Instalaciones y pab'lmonios; COSASE, S.A. DE C.V. no escatima en gastos para 
bñndar el mejor y más eficiente servicio, con el único objetivo de llevarle seguridad y 
tranquilidad durante las 24 horas del día, los 365 días del año. 
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SAN SAlVADOR 
Ave. Bemol. Col Bemol, Residencial 

Montecorlo # 21 . S011 Salvador, El Salvador 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Coll Ci:r>tcr 233-5232 
1HJ1oi~venlos@cosase com 

WW'Ñ. C0$05e. com 

SUCURSAL AGUJLARES 
Gunshop No. 2 

Ave. Central Edilicio Marroquí 
'.2~ planta, local # 3 

Tei: 331-4704 

SUOJRSAL SAN MIGUEL 
Gungiop No.3 

Ave. Rooseveh Nor,te 
Plaza Sogilario No 405' Locol l 1 

Tch: 674-0405, 679-0404 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gun$fiop No.4 

Jo. Calle Oriente y_ 1 o. Av. Sur 
Edil. Molino, !ocal 11 1 y # 2 

Frenl_e a Cruz Rojo Santo Ana 
Tel.: 479-0201 

ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA 
YTECNICADE 

COSASE, S.A. DE C. V. 

1 
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NOMBRE 

MIGUEL MENENDEZ 

GERMAN HERRERA 
BARAHONA 

ERNESTO MENENDEZ 

JOSE ANGEL 
AVENDAÑO 
JOSE CONSTANTINO 
LOPEZ 
JOSE ANTONIO VIDES 2años 

JUAN MARTIN GERENTE 4años 
MENENDEZ COSASE 
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NOMBRE 

CECILIA 
MELENDEZ 

IRENE DE VARGAS 

ENRIQUE 
CORTEZ 

DANIEL HERNANDEZ 

TERESA AGUILAR 

CARGO AAOS 
EXPERIENCIA EN 

EL PUESTO 
ACTUAL 

Zaños 

GERENTE DMINIST~~Tl~ . JNQENIERIA INDUSTRIAL '-~2 nílos~, . \ 
FINANCIERO/ · / ~ t . ESPECIALIZADA EN • /,'¡ . ; , 

.f · · • ~.,i. ADMINISTRACION EMPRESAS ~ ... . . 

9 meses 

5 ailos 

' . . :hy ·" N.>MINIST~CION. .b..ii ··~""$.,,• ' •t ,, 

Saños 

JUAN 
HANDAL 

JEFE CREDITOS Y,,~·coBªO. S 1 , IJ[CENCIATURA'' - .. -

1
., U á~.º .. s~;;· :, . ; . 

\_' ,' , : ' . ."J 1 
\ EMPRESAS .. . ·-.Ít,;1.;.,s .-,. . :/ 

CARLOS ~ERENTE } i>E ., · ,t.1\1ARSN :'íJft~ÉNIERIA INDUSTRIA~ /::.~ ~ ,t/.~8:~ft].s j :· ·. ;.;¡:,;--4-a-il-os------1 
ERTEX STD?\ ~, i. ... \ i - . .. ·" ,¡ • :~......,.. · · . . .. 

CARLOS 
VASQUEZ 
JULIO CESAR CARIAS JEFE DE JSEGURID~O . ""ttC,tilGO'\._EN._¿ ~lS.:(~M:.\~j_Di·• ,( .- f .;· 

ELECTRONICA - , ~. •· SEGURIDAD~bEGJlR.ONIC8~ . . / 8 aftos : .. IH;,'. 

ROBERTO JEFE ~ .. OPEJ.{A'.Qól'!~S LICENCTM>o-El'!l-.,.;GIEÑCIAS' ·~ '\8'iiiJos., ' ) 
ALEXANDER MELGAR CENTRO ORIENTE '• L J URIDICAS . . ~ . ll~. ' l '- ., ,:;~ .~ 

..... . '• ~ ··' ·t 1· L~' l' v·~ .- / -~· . . . u 1 1 • ; ' ' •• --. • • ' · 
'1 - --.. • .,...,... ,,,'4' , 

. ,• . . ·- ' ' , "" . , •.. 
~--~ •\•::•, ~' /'A "' ---:. 

. --~~~- e> ,_. .~• .. - .... . 

1 años 

4 años 

14 años 

3 afios 
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NOMBRE 

JORGE 
MORAN 
RENE 
GRANDE 

ALBERTO 

ROLANDO 

FERNANDO GALICIA 

FRANZ ALEXIE 
MENESES OCHOA 

.... 

CARGO 

~, ' 

1 
- .. ' 1. ~ - __ J 

AAOS 
EXPERIENCIA EN 

EL PUESTO 
ACTUAL 

8años 

8años 

8aóos 



Vers
ión

 Púb
lica1 : 

1 ' 

SAN SALVADOR 
Ave. BemoL Col Bernol. Re$ídenciol 

Montecorlo # 21 . Son Salvador. El Salvador 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Coll Center 233-5232 
effloit.venlos@co$0Se.com 

www.cosose.com 

SUCURSAL AGUJLARES 
Gunshop No.2 

Ave. Central Edilicio Marroquí 
2~plonto. lo,;ol # 3 

Te!: 331-.d704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
GunmopNo.3 

Ave. Roosevell Nor.te 
Plazo Sogilorio No 405 Locol 11 

Tels : 67 .4.0'105, 679-040'1 

DETALLE DE UNIFORME 
A UTILIZAR POR AGENTE 

SUCURSAL SANTA ANA 
G,mshop No. 4 

Jo. Colla Oriente y 1 o. Av. Sur 
Edil. Mo!ir,a, !ocal # 1 y ti 2 

fre:-, le e, Cruz Ro¡o Santo Ano 

Tel.: 479-0201 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col. Bemol, Residencial 

Monlecor!o # 21 . San Salvador, El Salvador 
PBX: 233-5222, FAX: 233-5252 

Coll Center 233-5232 
e-mail:venlos@cosose.com 

wwW,cosase.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunshop No. 2 

Ave. Central Edificio Marroqui 
22 planta. local# 3 

Tel.: 331 -4704 

San Salvador, 12 de agosto del 2004. 

Señores 
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA 
Presente. 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop· Nó. 3 

Ave. Roosevelt Norte 
Plaza Sagitario No. 405 Local 11 

Tels.: 67 4-0405, 679-04Df 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No. 4 

3a. Calle Oriente y 1 a. Av. Sur 
Edif. Molino, local # l y# 2 

frent~ o Cruz Roja Santa Ana 
Te!.: 479-0201 

LICITACION PUBLICA POR INVITACION No. 04-02-01 DAA-SNF/2004 
"SERVICIOS DE SEGURIDAD A LAS BODEGAS DE ALIMENTOS DE LA 
.DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA SECRETARIA NACIONAL 
DE LA FAMILIA" 

Pantalón: 
Camisa: 
Corbata: 
Zapatos: 
Insignia: 
Insignia: 

DETALLE DE UNIFORME POR AGENTE 

Verde musgo con franjas beige 
Beige 
Verdi; musgo 
Negros, de lustrar 
Logotipo de COSASE, S.A. DE C.V. 
Bandera de El Salvador 

No. antorizado por la PNC 34 

Atentamente, 
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SAN SALVADOR 
Ave. Beri,al. Col. Bemol, Re•idenciul 

Monl1li:0 /JJ121f tt1~~j~~vodor 
Cal! Conter 233-5232 

e--<noil: venia i@c<»ase.com 
W"N'fl. COSO$e. com 

SUCURSAi. AGUllARES 
Gunshop No. 2 

Ave. Central Edinclo Marroquí 
2~ planto. local # 3 

Tel. : 331 -4704 

SUOJRSAL SAN MIGUEL 
Gun4iop·No.3 

Ave. Roosevelt Noi.te 
Plazo Sogi!orío No . .405 locol l 1 

Tels.: 67 4-0405, 679-0404 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gun•hop ~fo.4 

3a. Calle Oriente Y, 1 o. Av. Sur 
Edil. Molino. loca[ 11 l y 11 2 

frent~ o Crur. Rojo Sonia Allo 

Tel.: 479-0201 

DETALLE EQUIPO A UTILIZAR 
POR AGENTE DE SEGURIDAD 

0?7 
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DETALLE DE EQUIPO A UTILIZAR POR AGENTE DE SEGURIDAD 
1°. DE SEPTIEMBRE AL 31 DICIEMBRE 2004. . 

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA- LIC. PUBLICA POR INVITACION No. 04-02-01 DAA-SNF/2004 
No. UBICACION CANTIDAD EQUIPO A UTILIZAR POR AGENTE PARA CADA: 1 . • 

BODEGAS DE ALIMENTOS DE LA VIGILANTES LUGAR 

2º. 

DIVISION DE ASISTENCIA 
ALIMENTARIA DE LA SECRETARIA 
NACIONAL DE LA FAMILIA PARA 

EL AÑO 2004. 

BODEGA UBICADA EN ZAPOTITAN, 
KM. 32-1/2, CARRETERA A SANTA 
ANA, FRENTE A RUINAS DE SAN 
ANDRES. 

BODEGA UBICADA EN LA CIUDAD 
DE SANTA ANA FINAL CALLE 
LIBERTAD, COLONIA SANTA LUCIA, 
EX BODEGAS DEL BANCO 
HIPOTECARIO. 

BODEGA UBICADA EN LA CIUDAD DE 
SAN MIGUEL. KM 142-1/2 C. 
PANAMERICANA A LA UNION, EX 
BODEGAS DEL BANCO DE FOMENTO 
AGROPECUARIO. 

BODEGA UBICADA EN LA CIUDAD DE 
SAN MIGUEL, FINAL COLONIA 
CARRILLO, KKM. 142-1/2 C. 
PANAMERICANA A LA UNION, EX 
BODEGAS DEL l. R. A. 

lng. German e 
Apoderado Gen.erc111a,a 

12 
Horas 
Oía 

2 

2 

2 

2 

12 
Horas 
Noche 

2 

2 

2 

2 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 

o 

o 
o 

o 
o 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol Col. Sernof, Re,idendol 

Montecorlo # 21 . Son SolvcdOf, El Salvador 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Coll Cc/ller 233-5232 
e111oil; ventos@co$O$e.com 

www.cosose.com 

. . . -··- .... - -· ...... --- -- ,.._ . ' 

SUCURSAL AGUlARES 
Gvnshop No. 2 

Ave. Central Edilicio Marroquí 
22 p!cnta. iocol # 3 

Tel.: 331-4704 

SUCURSAL SAN MIGUEi. 
Giln$hop No.3 

Ave. Rooseveh Nor.te 
Plo:w Sagí!orio No . .ao5· 1.ocal 11 

Tcls. : 67 4-0405, 679-0404 

LIBRO CONTROL 
POR CADA BODEGA 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gun$hop No . .4 

3o. Colle Orienté X I a. Av. Sur· 
Edif. Moltno, loco!.# 1 y ti 2 
f rente a Cru7..Rojo Sonto Ano 

Tel.: 4.79-0201 

DE ALIMENTOS DE LA DIVISION DE 
' 

ASISTENCIA ALIMENTARIA 
DE LA SECRETARIA NACIONAL 

DE LA FAMILIA 
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SAN SALVADOR 
Ase. Betnal. Col. Bernnl, Re•ídenciol 

Monlecorlo # 21 , Son Solvodor, El Solvodor 
PSX: 233-5222, FAX:. 233-5252 

Call Center 233-5232 
e<11oil:venro$®c=se.com 

www .. cos.ose.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunsho_P. No. 2 

Ave. Centro! Edifkio Marroquí 
2~ plo11to. locol lt 3 

Tel.: 331-4704 

San Salvador, 12 de agosto del 2004. 

Señores 
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA 
Presente. 

SUCURSAL SAN MIGUEl 
Gvowo¡,No.3 

Ave. Rooseveti Nor.te 
Plazc Sagitario No. 405 Locol I l 

Tal~.: 67 4-0405, 679-0404 
• 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop N_o.4 

Jo. Colla Oriente y_ 1 o. Av. Su, 
Edif. Molino, local # 1 y lt 2 

frcnt~ o Cn.,z Ro¡o Sanie Aoo 
Tel. : 479-0201 

LICITACION PUBLICA POR INVITACION No. 04-02-01 DAA-SNF/2004 
"SERVICIOS DE SEGURIDAD A LAS BODEGAS DE ALIMENTOS DE LA 
DMSION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA SECRETARIA NACIONAL 
DE LA FAMILIA" 

LIBRO DE CONTROL POR CADA LUGAR 

COSASE, S.A. DE C.V., dotará de LIBRO DE CONTROL en cada posición, para que 
sea firmado diariamente por el personal de seguridad, en el que anotará también los 
actos relevantes acontecidos durante el servicio, a fin de darlo a conocer al supervisor de 
turno, El Supervisor tiene dentro de sus obligaciones reportar en un Libro de 
Novedades lo siguiente: 

l. Cualquier acto de relevancia que en cada turno suceda. 
2. Así como reportar la hora de entrada y salida de los vehículos nacionales, así 

como el personal que los maneja, anotando el estado en que ingresa y sale el 
vehículo. 

3. Después de horarios laborales y mediante revisión deberán reportar si los 
vehículos quedan con llave, luces apagadas o cualquier anormalidad que dañe 

los mismos, debiendo reportar hora de salida del personal que utilizó el vehículo. 
4. Deberá anotar después de horas laborales el nombre de todo empleado que se 

retire de . las instalaciones de las BODEGAS DE ALIMENTOS DE LA 
DMSION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA SECRETARIA 
NACIONAL.DE LA FAMILIA. 

S. Diariamente este libro deberá presentarse al responsable de cada BODEGAS DE 
ALIMENTOS DE LA DMSION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA 
SECRETARIA NACIONAL LA FAMILIA. 

Ing. Germ 
Apodera 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol.. Col. Bernol Re$idenciol . 

Monte<:0r!o 11 21 • Son Solvcdor, El Solvodor 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Coli Cenlei' 233-5232 
e111oil: venio s@cosose.com 

www.casase.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gvnshop No.2 

Ave. Centrol Edilicio Marroquí 
22plonta. local # 3 

Tel.: 331 -d70d 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gvnshop No. 3 

Ave. Roo~evelt No(l'e 
P!azoSogilario No. 405 locol 11 

Tel~.: 67 4.0.405, 679-0404 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gvn$hop No. 4 

Jo. Calle Oriente y:'1 o. Av. Sur 
Edil Molino, locol.11 1 y# 2 

Frente o Cnn: Rojo Santo Ano 

Tel.: ~79-0201 

ROTACION DEL PERSONAL 
DE VIGILANCIA 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bernal. Col. Berna!, Residencial 

Montecarlo # 21 , San Salvador, El Salvador 
PBX: 233-5222, FAX, 233-5252 

Ca!I CCnter 233-5232 
e-mail:ventos@cosase.com 

www.cosase.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunshop No. 2 

Ave. Central Edificio Marroquí 
22 planta, local# 3 

Tel., 331-4704 

San Salvador, 12 de agosto del 2004. 

Señores 
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA 
Presente. 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop·No.3 

Ave. Roosevelt Norte 
Plaza Sagilario No. 405 Local 11 

Tefs.: 67 4-0405, 679-0404 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No.4 

Jo. Calle Oriente y 1 o. Av. Sur 
Edif. Molino, local # l y# 2 

Frent_e a Cruz: Roía Santa Ano 

TeL: 479-0201 

LICITACION PUBLICA POR INVITACION No. 04-02-01 DAA-SNF/2004 
"SERVICIOS DE SEGURIDAD A LAS BODEGAS DE ALIMENTOS DE LA 
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA SECRETARIA NACIONAL --

-DELA FAMILIA" 

ROTACION DEL PERSONAL DE VIGILANCIA 

COSASE, S.A. DE C.V., para conveniencia del SECRETARIA NACIONAL DE LA 
FAMILIA, el personal de seguridad y vigilancia será rotado trimestralmente, a excepción 
de los lugares estratégicos, a fm de evitar la familiaridad con el personal que labora para 
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA. No se permitirá que ningún miembro de 
seguridad y el supenfisor trabajen más e doce_ (12) horas continuas. 

Atentamente, 

0000042 



Vers
ión

 Púb
lica

1 , 

; 

-, 

SAN SALVADOR 
Ave. Bernof. Col. Bemol, Resídenciol 

Montecorlo # 2!. Son Sowod01, El Solvcclor 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Coll Centcr 233-5232 
e-maii:ven!os@co$Ose.com 

www.cosose.com 

SlitURSAl AGUllARES 
Genshop No. 2 

Av0. Cen!rol Edilicio Morroquí 
22 p!ont::i. local # 3 

Tel.: 331-4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunsho¡r No.3 

Ave. Roosevelt Nor.te 
Plazo Sogilario No. A05 locol l l 

Tels,: 67 4-0405, 679-0404 

PRESTACIONES DE LEY 
PARA EL PERSONAL 

DE VIGILANCIA 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No.4 

Jo. Calle Oriento Y. l o. Av. Sur 
Edif. Molino, local# ] y 11 2 

FrM!~ o Cruz Rajó Santo Ano 

Tel. : 479-0201 
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SAN SALVADOR 
Ave. Berool. Col. Bemol, Re,idendol 

Montecorlo # 21 . Son SalvodOI', El Sa lvador 
PBX: 233-5222. FAX: 233..5252 

Col! Cénter 233-5232 
en1ail:venlos@cosa1e.com 

www.cosose.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gonshop No. 2 

Ave. Centro! Edificio Marroquí 
29 planto. local # 3 

M : 331-4704 

San Salvador, 12 de agosto del 2004. 

Señores 
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA 
Presente. 

SUCURSAL SAN MÍGUEL 
Gunshop No.3 

Ave. Rooseveh Nor.te 
Plozo Sogik>rio No. 405 l~ol 11 

Te¡s.: 67 4-0405, 679.0404 

SUCURSAL SANTA.ANA 
GuninopNo./4 

3o, Cal e Orleore Y.Jo. Av. Su1 
Eélif. Molino, locoL/11 y# 2 

Fre'11!' o Croz·Rojo Sonia Ana 

Tel.: 47.9-0201. 

LICITACION PUBLICA POR INVIT ACION No. 04-02-01 DAA-SNF/2004 
"SERVICIOS DE SEGURIDAD A LAS BODEGAS DE ALIMENTOS DE LA 
DMSION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA SECRETARIA NACIONAL 
DELA FAMILIA" 

· - i, 

PRESTACIÓN DE LEY PARA EL 
PERSONAL DE VIGILANCIA 

COSASE, S.A. DE C.V., proporcionará a su personal las prestaciones laborales de Ley 
requeridas, tales como previsión social, seguro de vida, AFP y otros que consideren 
convenientes. Así como con todas las leyes, y reglamentos de la República de El Salvador, 
aplicables al negocio lde que se trata, renunciando a entablar reclamaciones por vías que no ' 
sean las establecidas por la leyes de la .República • 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col. Berool Re$idenciol 

Mon!ecorlo # 21 . Son Solvodor. El Salvador 
. PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

CaH Center 233-5232 
effloil: ve1ifo$@cowse.com 

www.cosose.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunsho.e No. 2 

Ave .. Cen!Tal Edificio Marroquí 
2~ planto. locol # 3 

Tel.: 331-4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gu11$ho¡¡- No.3 

Ave. Rooseva!t Nor.to 
Plazo Sagitario No. 405 Local l l 

Tels·: 67 4-0405, 679-0404 

OIR NOTIFICACIONES 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gllnshop No. 4 

3o. Calle Odénte Y, 1 o .. Av. Sur 
Edil. Malina, local # 1 y /J 2 
Frenr~ o Cru2. Ro¡r;, Sonfc Ano 

Tel.: 479-0201 
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SAN SAlVADOR SUCURSAL AGUILARES 
·Gunshop No.2 Ave. Bernol. Col. Bemol, Resídenciul 

Montecorlo # 21 . Son Salvador, El Salvador 
PBX: 233-52'.22. FAX: 233-5252 

Coll Cimtcr 233-5232 
e-moil:ventos@cosose.com 

ww-~.cosose. com 

Ave .. Cen!rol Edificio Marroquí 
· 2~_planla. locol # 3 

Tel:: 331-4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Guoshap No.3 

Ave, Roosevelt Nor.te 
P!ozo Sogitorio No. 405 local l 1 

Tels. : 74-0405, 679.0.40~ 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No. 4 

30. CoUe Oriente Y. l a .. Av. Sur 
Edif. Molino, local # 1 y 11 2 

Frenl~ o Ciuz Roía Sontc .Ano 

San Salvador, 12 de agosto del 2004. 

Señores 
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA 
Presente. 

LICITACION PUBLICA POR INVITACION No. 04-02-01 DAA-SNF/2004 
"SERVICIOS DE SEGURIDAD A LAS BODEGAS DE ALIMENTOS DE LA 

Tel.: 479•0201 

DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA SECRETARIA NACIONAL ." -· 
DE LA FAMILIA" 

OIR NOTIFJCACION 

Señalo dirección para recibir y oír notificaciones de la SECRETARIA NACIONAL DE 
LA FAMILIA para recibirlas en caso de mi ausencia al Señor JOSÉ ERNESTO 
MARTIN MENÉNDEZ LOPEZ, ", por lo que deberá identificarse con su respectivo 
Documento Único de Identidad (DUI) Nº 01164500-9.-

Denominación 
Giro o fmalidad 
Dirección: 

Teléfono: 
Fax: 
Correo electrónico: 

Página Web: 

Compañía Salvadoreña de Seguridad, S.A. de C.V. 
Servicios Privados de Seguridad 
Av. Bernal, Colonia Bernal Residencial Montecarlo No.21 
A 200 metros del Hospital Militar, nuevo~ San Salvador. 

www.ventas@cosase.com 

www .atencionalcliente@cosase.com 

lng. German J::mtN ~~:aJ\l 
Apoderado Ge .ifó'fmi1 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bernal. Col. Bernot, Residencio! 

Mon!ecorlo # 21 • Son Salvador. El Salvador 
PBX: 233-5222, f AX: 233-5252 

Coll Conlor 233-5232 
eilloíl:ventas@cosose.com 

www.cosose.com 

SUCURSAL AGUllARES 
Gonshop No. 2 

Ave. Central Edíflcio Marroquí 
22j>lanlo. local # 3 

Tel : 331-4704 

San Salvador, 11 de agosto del 2004. 

Señores 
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA 
Presente. 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gonshop No.3 

Ave. Roo!i8veh Nor.te 
Plazo Sogi!orio No . .405 locof 1 l 

Tels.: 67 4-0405, 679-0A01 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No. ti 

3o. Calle Oriimte Y, 1 a. Av Sur 
Edif. Molino, local # 1 y # 2 
Frenl~ o Cruz. Rojo Santo Ano 

Tel.: 479-0201 

LICITACION PUBLICA POR INVITACION No. 04-02-01 DAA-SNF/2004 
"SERVICIOS DE SEGURIDAD A LAS BODEGAS DE ALIMENTOS DE LA 

.-. , DlVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA SECRETARIA NACIONAL 
DE LA FAMILIA" 

NOTA: CONTACTO DIRECTO ENTRE SECRETARIA NACIONAL DELA FAMILIA 
Y COSASE, S.A. DE C.V. 

A continuación se detalla el nombre de la persona que será el contacto directo entre la 
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA y COSASE, S.A. DE C.V. 

Nombre Cargo Teléfono 
Fijo 

GERMAN HERRERA BARAHONA ERENTE GENERAL -

Ing.German 
Apoderado 

Teléfono 
Celular 

-
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SAN SALVADOR 
Av&. Bemol. Col. Bernol, .Residencial 

Montecarlo # 21 • San Salvador, El Solvodor 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Coll Ccmter 233-6232 
e<noil:ventos®co$0$e.corn 

www .. cosose.com 

SUCURSAL AGUllARES 
G1mshop No. 2 

Ave. Centro! Edilicio Marroquí 
2~ planto. local # 3 

Tel. : 331-4704 

San Salvador, 12 de agosto del 2004. 

Señores 
SECRETARIA'NACIONAL DE LA FAMILIA 
Presente. 

SUCURSAL SAN MIGU!:l 
Gonshol)' No. 3 

Ave. Roo$eveh No!le 
Plaza Sagitario No 405 Loeol l l 

Tels.: 67 ,4.-0405, 679-0A0t 

·SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No.4 

Jo. Calle Odente Y, 1 o. A11. Sur 
Edif. Molino, local. # 1 y # 2 
Frent~ a Cruz. Rojo Scmtc Ano 

Tel. : 479-0201 

LICITACION PUBLICA POR INVITACION No. 04-02-01 DAA-SNF/2004 
"SERVICIOS DE SEGURIDAD A LAS BODEGAS DE ALIMENTOS DE LA 

·. \ .. DMSION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA SECRETARIA NACIONAL 
DE LA FAMILIA" 

Remito los siguientes nombres (teléfonos y correos electrónicos) a quiénes se podrá 
contactar en caso de emergencia. 

lng German Herrera Barahona 
Sr. Angel Avendafio 
3. Sr. Ernesto Menéndez 
4. Sr. Pedro Mendoza 
5. Lic. Roberto Melgar 
6. Lic. Enrique Cortéz 

Página Web: 

Atentamente, 

Gerente General 
Gerente de Operaciones 
Gerente de Ventas 
Jefe Centro Occidente 
Jefe Centro Oriente 
JefeCAPS 

www.cosase.com 

-
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SAN SALVADOR 
Avr.. Bemol, Col .. Bemol, Residencial 

Montecor!o 11 21 . San.Salvador, El Salvador 
PSX: 233-.S;m. FAX: 233-52~2 

Coll CooJer 233-5232 
e-moil:.ventas@cosa~e. corn 

.,,,'WW. C050Se. (:Offl 

SlJCURSAL.AGUILARES 
• Gvnsl10P. No.·2 

Ave. Central Edificio Marroquí 
2~ pion la. locol # 3 

, Tel.: 331,4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop NQ.3 

Ave. Roosevelt Nor.tc 
Ploi:a.Sctgitorio No. 405 locol 11 

Tels:: 67 4.0d05, 679.040d 

SUCURSAL SANTA.ANA 
Girn$1\9p No. 4 

Jo. Calle Orienté Y. l o. Av. Sur 
Edif. Molino, loco! # 1 y 11 2 

Frenl_& a Cruz Ro¡a Sonia Ana 

Tel. : 479-0201 

~- . .,,,~-~ .. -;.....,..-;,.~~.~ :""-4~, . ... 
, .. :~:;!. -1~~~·.::·~~ ·f.:~~~~.......;.:.;.,·.,~*~~-~:#.~··:~.::-.. -,. . - : ·••. "'~{::·'"" .. ,. - -:;: •· ... ,. ~ .. ;,...!.•: • .. ,;. 

c'i>;Mii~Ñ1'a~S"~LTJrtifo~R'E·Ñ~-:-:.o~E:.t(:sE·G,u R l'.DAD .-_ s-~~~ 

~~~~ffe@-:':. "@@L~tl(j 

INVENTARIO DE RADIOS 
i 

DE COMUNICACIÓN 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol Col. Bernol, Residencial 

Montecarlo # 21. Son So!vodor. El Solvodor 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

CoH Cenlc-r 233-5232 
e-rnoil:venios@cosase.com 

www. coso se. ~om · 

SUCURSAL AGUILARES 
,Gunshop No. 2 

Ave. Cenlral Eaificio Marroquí 
2tplanta. local # 3 

Tel.: 331-A704 

/ 

' SUCURSAL SAN MIGUa 
Glin~op Na.3 

Ave. Roosevelt Nor.te . 
Plazo Sogilorio No. 405 local 11 

Tels.: 67 4-0405,. 679-0404 

SUCURSA~ 5ANTA ANA 
Gonsoep J>lo. 4 · 

3o. Colla Oriente Y, 1 o. Av. Sur 
Edil: Molino; !oc'11 II l y # 2 

• Freot~ o Cruz Ro[o Sonia .Ano 
Tel.: 479-0201 

TIPO MARCA CANTIDAD 

MOTOROLA 
. . 

569 
VE~TEX $TANDAR.D 1$8 
JH<;>NSON 1 

RADIOS t:>E 
STANDARD 37 

CC>MUNICACJON <;;ENERAL ELECTRIC 13 
UNIDEMFO 1 
ICOM 2 
SHEKESPEARE 1 

,. 
S1-TEX 1 
TELEMOVIL 1 
TERRA 1 
YAESU .. 

1 
TOTAL 786 
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SAN SALVADOR 
Ave, Bemol .. Col Bernol, Residencio! 

Montecorlo 11 21 . Son Salvodor, El Salvoclor 
PBX: 233-5222. fAX: 233-5252 

Coil Cenler 233..5232 
.....,oil:ventos@cosose.coin 

www.,os01e.com 

SUCURSAL AGUJLARES 
Gunshop No. 2 

Ave. Centr0I Edificio Marroqul 
2Qpfonta. local# 3 

lel: 3 31 ,4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop No.3 

A\le, Roosevelt Norte 
Plazo So gita<io No . .405 Locol 11 

Teb.: 6740405. 679.0404 

INVENTARIO 
VEHICULOSPROPIEDAD 
DE COSASE, S.A. DE C. V. 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No. 4 

Jo. Calle Oriente y_ 1 o .Av. Sur 
Edil. Molino, local # 1 . y # 2 

Frente o Cruz Ro¡o Sonia A110 

Tel.: 479-0201 
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SAN SALVADOR 
Ava. Berna!. Col. Betnal. Re$ld•ncial 

Mon1ecarlo 11 21 . Son. Salvador. El Salvodor 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Call Center 233-5232 
e-moil:venfos©co$0~.c;om 

www.cosose.com 

SúCURSAL AGUJLARES 
. Gunshop No. 2 

Ave. Cenrrol Edificio Marroquí 
22plonto. local# 3 

, Tel.: 331 •4704 . . 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop No.3 

Ave. Rooseveh NorJe 
?lazo Sogilorio No . .4()5 Local 11 

Tels. : 67 4.0405. 679-040 4 

SUCURSAL SANTA ANA 
Guns.¼op No.4 

3a. Co!le Oríente Y. 1 a. Av. Sy, 
Edil. Melina, local # l y # 2 

f reo~e a Cnn. Ro¡a Son10 Mo 

Tel.: 479-0201 

LISTA:DO DE VEHICULOS PR~P~DAD DE COSASE, S.A. DE C.V. 

CHASIS 
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.., CéN-n:IOAMERICA 
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YO, EL SUSCRITO NOTARIO CERTIFICO: 
QUE LA PRESENTE FOTOCOPIA ES FIEL 
y COHFO!UAc e N su ORIGINAL EL CUAL . ' 
COHSTA DE--:1""-~-FOLIOS CO~IL ' ' 

. QUE LO COff RONTE. SAH SALVADOR -~ - . ( 
OE ~ OEL AÑO DOS tfll.{l(, '/-·- .~ . 

. .. ·----- ~ -·- --
' . ' 

~ g RSPUBUCA CE EL, SÁU/ACOP. 
...,.,._. ----'c~'-'1··- -------
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col Bemol. Residencial 

Monte~~lo lls2~°2. ~A~ºi~.!~i21~dor 
Coll Center 233-5232 

1Hnail:venlos@cosose.com 
www.cosase.com 

SUCURSAL AGUllARES 
Guns.lio¡:, No. 2 

Ave. Cenlrol Edillcio Morroqui 
22 plonla. local # 3 

-Tol : 331-&704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop No.3 

Ave. Roossveh Norte. 
Pfozo Sosítorío No. 405 local 11 
. fols.: 67,(0405, 679-0,104 

SUCURSAL SANiA ANA 
Gunshop No.4 

Jo Calle Oriente Y, l o. Av. Sor 
Edif. Molino, loco! # 1 y # 2 

Frente o Cruz Ro¡a Soolo Ano 
Tel.: 479-0201 

INVENTARIO 
REPETIDORAS PROPIEDAD 
DE COSASE, S.A., DE C. V: 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bernal. Col. Bemol, Resídenc;ol 

Montecorlo 11 21 . San Salvador. El Sal110dor 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Col! Cenler 233-5232 . 
NT1ailven10~@<:0$tUe.com 

www.coso&e.com 

SÜOJRSAL AGUILARE-S 
. G,,nshop No.2 

Ave. Central Edificio Morr-oqui 
2~plonta. locol # 3 

Tal.: 331-470<1 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gun$hop No.3 

Ave. Rooseveh No(ta 
Ploz.a Sagitario No. 405 local 11 

Tels.: 67 4.0405, 679-0404 

REPETIDORAS PROPIEDAD 
DE 

COSASE, S.A. DE C.V. 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No.4 

3o. Calle Ori!lnlé Y.'1 o. Av. Sur 
Edil. Molino, local# 1 y /1 2 

Fret1t.e o Cruz Ro¡o Santo Ano 
Tel.: 479-0201 

CANAL UBICACION IDENTIFICACION 
1 LOMA LARGA MITCHEL 

2 PICACHO COSASE 
, 

3 REPETIDORA MITCHEL 

KENWOOD 

SERIE 00600001 

4 PICACHO COSASE 

5 LOMA LARGA MECAFE 

6 
.. 

7 CANAL DIRECTO 

8 LOMALARGA GPS-1 

9 PICACHO GPS-1 

10 CACffiO/CACAHUA TIQUE COSASE 

11 PICACHO PICACHO 

ººººº 
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SANSA!.VADOR 
Ave. Berna!. CoL Bemol, Re1 idendal 

Mooiecorlo # 21 . Son Solvodor, El Sall/Odor 
PBX: .233-5222. FAX: 233-5252 

Call Cent<,r 233-5232 
e-maihvenios®cosase com 

WWW,CO~O$e.COfll 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunshop No. 2 

Ave. Centtal Edilic;ío Morroqur' 
22 _p!anio. locol 11 3 

Te!.: 331 -4704 

SUCURSAL SAN ~\IGUEL 
Gvnsliop No.3 

Ave. Rooseveh Norte· 
Plozo.Sagítorio No. 405 locol 11 

Tels.: 67 4-040.5, 679.0404 

SUCURSAL SANTA ANA 
G~nsho? No.4 

Jo. Colle Oríe"te Y. 1 o. Av. Sur 
Edií. Molino, local #. l _ y # 2 
frenle a Cruz Roja Son to Ano 

Tel.'. 479-0201 

INVENTARIO DE 
MOTOCICLETAS PROPIEDAD 

DE COSASE, S.A. DE C. V. 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col llernol, Res!dendol 

Montecorlo # 21 . Son Salvador, El Salvador 
PSX: 233-5222. FAX 233-5252 

Cal( Center 233-5232 
~oil:vuÚos@coso.e.com 

www.cosose.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gun~opNo.2 

Ave. Central Edilicio Morroqui 
2i p lanta. loco! # 3 

Tel.: 331 -4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gun5hop No.3 

Ave. Roosevelt Narre 
Plozo Sogilorio No. 405 L0<o l l 1 

Tels.: ó7 4-0405, 6 79-040 4 

O· 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshap No. 4 

lo. Calle Oriente Y. 1 o. Av. Sur 
Edil Malina, !ocol # 1 y 11 2 

Freole a Cruz Ro¡o Santo Ano 
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SAN SALVADOR 

Ave. Bemol. Col. BemcL Residencial 

Montepgtº/i~2~°{: ~';oÍJ~J~i~vodor 
SUCURSAL AGUILARES 

Gunsho_P. No.2 
Ave. Centra l Edificio Mo,roqúi 

22 ptonto, local # 3 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
GunM>op·No.3 

Ave. Roo~evell No:.le 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gon~opNo.4 

Jo. Calle Oriente y 1 o, Av. Sur 
Edil. Moli~o, bcol# 1 y.// 2 
Frel'l!_e. o Cruz Rojo Son to Ana Ccll Cente, 233-5232 · 

e-moil:veotos@cosuse.com 
www.cosose.com 

Tel; 331 -A704 
Plazo Sogítorío No. 405 locol l l 

Tels ; 67 4-0405, 679-0404 
TeL: 479-0201. 

MATRICULAS DE ARMAS 
A UTILIZAR EN LAS 

DIFERENTES INSTALACIONES 
DE LAS BODEGAS DE ALIMENTOS DE 

LA 
1

DIVISION DE ASISTENCIA 
ALIMENTARIA DE LA 

SECRETARIA NACIONAL 
DE LA FAMILIA 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col. Bernol, Residencial 

Mont:corlo # 21 . Son Salvador, El Sol\lOdor 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Coll Cenlcr 233-5232 
e-moi l:ventos@co~se.com 

www, C0$0$e. com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunshop No. 2 

Ave. Cenrrol Edilicio Morroc¡ui 
2'\elanta. local 11 3 

,el : 331 -4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop No.3 

Ave Roosevelt Norte 
Plazo Sogilorio No. 405 local 11 

Teh.: 67 4-0405, 679-0.J0.4 

INVENTARIO DE ARMAS 
PROPIEDAD DE 

COSASE, S.A. DE C. V. 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No 4 

Jo. Callo O,isn!o Y. I a.• Av Sur 
Edil Molino, local tt l y lt 2 

f re~te o Cruz Roía Sontc, Ano 

Tel.: 479-0201 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemal. Col. Bemal, Residencial 

Monlecorlo # 21 . San S0lv0dor, El Salvador 
PBX: 233-5222. FAX: 233,5252 

Coll Center 233..5232 
e-mail:venios@cosose.can 

www. cosos e. c:.om 

SUCURSAL AGUJLARES 
Gvnshop No. 2 

Ave. Céntrol Edificio Morroqul 
29 planta, local # 3 

Tel.: 331 -4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop No. 3 

Ave. Roosevell Norte 
Plazg Sogitorío No. 405 locol 11 

Tels.: 67 4-040.5, 679-0404 

INVENTARIO DE ARMAMENTO POR CALIBRE 

SUCURSAL SANTA ANA 
GvnJiop No.4 

Jo. Calle Orien te Y.1 o. Av. Sur 
Edil Mot.no. local 11 1 y I: 2 
Frente a Cruz. Rojo Santo Ano 

~l1~~i~IBO:g;~~t;~ ;fil~ ~R~~fg~~,iE-iQ'~JOJA.(,~~~;:~~:-C:A~IB~~ 
CARABINA CH-'1 1 30" 

US CARABINA 1 30" 
ESCOPETA ARMSCOR 77 12M 

EIBAR 1 12M 
,. HIGH ESTAND~ 1 12M 

MAVERICK 372 12M 
MOSSBERG 263 12M 
NEW HAVEN 1 12M 
REMINGTON 103 12M 
ROTWELL 1 12M 
WINCHESTER '109 12M 

FUSIL ASTRA 1 22MGN 
_. ·cHEZCH 2 7MM 

COLT '1 S.56 MM 
MOSSBERG 1 22" 
REMINGTON 1 22" LARG 
RUGER 3 -223" 

PISTOLA ARMSCOR 7 45 MM 
ARMSCOR 9 45 AUTO 
ASTRA 2 22 MGN 
BRYCO ARMS 17 9MM 
BERETTA 2 22AUTO 
BERETTA 1 9 MM 
BERETTA 1 40AUTO 
BROWNING 2 9 MM 
COLT 5 45MM 
COLT 2 3 8 MM 
COLT 1 22MM 
OAEWOO 65 OMM 
GLOCK 1 45 AUTO 
GLOCK 1 10MM 
GLOCK 1 •· 9MM 
HECKER & CCC 1 9 MM 
INTRATEC 37 9 MM 
INTRATEC 1 45AUTO 
JENNINGS 9 .380 AUTO 
JERICHO 4 9 MM 
LLAMA 1 9MM 
LORCIN 22 9 MM 
MAKAROV 15 .380 MM 
PARA ORDNANO 1 45 MM 
RUGER 7 9MM 
STAR 1 22MM 
S&W 21 .357 MM 
S&W 9 9MM 
TAURUS 1 40 MM 
TAURUS 1 380 MM 
TAURUS 1 45 MM 
TAURUS 5 9MM 
TITAN 11 1 .seo MM 
WAL THER 1 .380 MM 

REVOLVER. ARMSCOR '105 .380 MM 
ASTRA 1 . 38 SPL 
COLT 1 22MM 
COLT 6 38SPL 
RG 2 22MGN 
RG 1 22MM 
ROSI 1 357MM 
ROSSI 2 38 SPL 
ROSSI 198 38 SPL · 
RUGER 1 32 SPL 
RUBY 1 357'MM 
S&W 16 32SPL 
S&W 2 SPL 
S&W 2 22MGN 
S&W 465 38 S PL 
TAURUS 167 SPL 
TAURUS 1 22 MGN 
TAURUS 22 .3!$7 MM 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col. Bemol Residencial 

Monta<:orlo # 7.1. Son Solvodor, El Solvcdor 
PBX: 233•5222. FAX: 233-5252 

Call Cen!er 233-5232 
e-moil:vento,@c:0$01e.<:om 

www .. coso:1e.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunshop No. 2 

Aw,. Central fdificio Marroqul 
2~planlo. local # 3 

Tel. : 331-4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop- No.3 

Ave. Rooseveit No(te 
Plaza Sogitorio No. á05 Locol 11 

Tel1.: 67 4-0405, 679-0404 

INVENTARIO DE 
TELEFONOS CELULARES 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No.4 

30. Calle.Oriente y 1 o. Av. Sur 
Edil Molino. iocol # 1 y# 2 
frente o Cn,z. Roici Sonia Ano 

Te!.: 479-0201 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col. Bernol. Re$ídeocic l 

Mont~orlci # 21 . Son Salvador, El Salvador 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Coll Cenler 233-5232 
e-mcil:-ventos.Zkosase.com 

wv,,,:,_ cosase. ~om 

SUOJRSAl AGUILARES 
GúnshOP. No 2 . 

Ave. Centrol Edificio Marroquí 
22 _planta. local if 3 . 

Tel.: 331 -4704 

' 
SUCURSAL SAN MIGUEL · 

Gonshop-Nq.3 
Ave. R oasevelt /\J or.te 

Plaza Sogílorio No . .405 lccól 11 
• Tels.: 6 7 4-0405, 679:0404 ·. 

LISTADO DE CELULARES COSASE PERSONAL ADMINISTRATIVO 
OPERATIVO Y TECNICO 

No. N.TEL MODELO SERIE 
1 1 MOT.V. 8160 
2 MOTOROL.A V-601 
3 TALHABOUT 182C 
4 MOTOROL.A V-601 
5 TALKABOUT 182C 
·5 TALK ABOUT T182 
7 TAU< ABOUT 2260 
8 TALKABOUT 182C . 
9 T ALI< ABOUT 2260 
10 TAU< ABOUT 2260 
11 TAU< ABOUT 2260 
12 STARTAC S17868 
13 TALK ABOUT 2260 
14 .KYOCERA5135 
15 TAU<ABOUT 2260 
16 T ALKABOUT 2260 
17 STARTAC ST7868 
18 STARTAC ST7868 
19 STARTAC ST7868 : 

20 STARTAC S17868 : 

21 STARTAC ST786B 1 

' 
22 STARTAC ST7868 . r 
23 STARTAC S17668 
24 MOTOROLA V8160 
25 STARTAC S17868 ' 26 STARTAC ST7868 
27 NOKIA 8280 
28 STARTAC S17868 1 
29 STARTAC 817868 
30 STARTAC S17868 
31 STARTAC ST786B 
32 STARTAC S17868 
33 VULCAN V8160 
34 VULCANV8160 
35 STARTAC ST7868 
36 TALk ABOUT 182C 1 
37 STARTAC ST7868 T 
38 VULCAN V8160 !: 

39 STARTAC S17868 
40 STARTAC ST7868 

SUCURSAL SANTA ANA 
·,.. G~ns\iop N'o.4 

3o. Calle O r'1en1e Y. l o. Av. Sur 
Edil Molino, local 11 1 y # 2 
Freo!): o Cruz Rojo Santo Ano 

Tel.: 4 79-Q201 

~ 
Preparado por Cesase 05/04/2004 00000 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol Col. Bernol. Residencial 

Monlecorlo #. 21 . Sen Salvador. El Solvodor 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Coll Center 233-5232 
1HTI0ilvenfos@cosase.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gun:..hoP.No.2 

Ave. Cen1rol Edificlo Morroqu·,. 
22 _plonlo. local # 3 

Tel : 331-4704 . 

www.cosose.com 

41 STARTAC ST7868 
42 STARTAC ST7868 
43 ' 

STARTAC ST7868 
44 ' MOT.MULTI TAC 
45 TALK ABOUT 182C 
46 MOTOROLA V8160 
47 MOTOROLA 60C 
48 MOTOROLA 120 C 
49 STARTAC ST7868 
50 MOTOROLA 60C 
51 MOTOROLA 120 C 
52 STARTAC ST7B68 
53 MOT.V.8160 
54 MOTOROLA V-61i 
55 MOT.V. 8160 
56 TAlKABOUT 182C 
57 MOTOROLA V8160 
58 MOT.MULTI TAC 
59 TAU< ABOUT 182C 
60 TALK ABOUT 182C 
61 MOTOROLA V8160 
62 • TAU< ABOUT 2260 
63 1 STARTAC ST7868 
64 1 STARTAC ST7868 
65 TALKABOUT 182C 
66 1 MOTOROLA 120 ·e 
67 1 VULCAN V8160 
68 MOT.MULTI TAC 
69 TALK ABOIJT 2260 
70 STARTAC ST7868 
71 TAU<ABOUT T182 
72 TALKABOUT 182C 
73 SAMSUNG 
74 STARTAC ST7868 
75 STARTAC S17868 
76 STARTAC ST7868 
n TALKABOUT 2260 
78 MOTOROLA 120 C 

· 79 MOTOROLA va160 
80 KYOCERA 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop-No.3 

Ave. Roosevell NorJe 
Plazo Sogilario No. 40.li locol 11 

Teli. : ó7 4-0405, 679-040-4. . 
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SUCURSAl SANTA ANA 
Gun&hop No.A 

Jo. Gcil!e Orienté Y, 111. Av. Sur 
Edif. Molino, local fl 1 y # 2 
Freo 1~ o Cruz Rojo Santo Ano 

Tel.: 479-0201 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col. Bemol; Residencial 

Monrecorlo #. 21 , Son Solvod04', El Salvador 
P8X: 233-5222. FAX: 233-5252 

Cotl Ceoter 233-5232 · 

SUCURSAL AGUlLARES 
Gun•hop No. 2 

Ave. CenrraÍ Edilicio Marroquí 
2~ planta. local # 3 

Tel : 331 ,4704 . 

efflai~'ffllllOs®corose. com 
wv,,v. coso se. com 

S1 
82 
83 
84 
85 
8.6 
87 

' 
88 
89 
90 
91 
92 
93 ~ 
94 ¡ .. 
95 1 
96 ' 97 
98 
99 
100 
101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 ' 

113 
1-14 
115 1 

116 . 
1 

117 ' 
118 ~· L~ 119 •ª 

120 1 1 

TALKABOUT 2260 
NOKIA8280 

TALK ABOUT 2260 
TALK ABOUT 2260 

MULTITAC 
TALK ABOUT 2260 

VULCAN V8160 
MOT.V.8160 

MOTOROLA V8160 
MOTOROLA V8160 
STARTAC S17868 
MOTOROLA 120 C 

SAMSUNG 
· MOTOROl:A 120 C 
T ALI< ABOUT 182C 
TALK ABOUT 2260 
MOTOROLA 120 C 
STARTAC S17868 

TALI<ABOUT T182 
TALK ABOUT 2260 
TALK ABOUT 182C 
TALK ABOUT 182C 
MOTOROLA V8160 
STARTAC S1786B 

NOKIA8280 
NOKIA8280 

MOTOROLA 120 C 
NOKJA 8280 
NOKIA8280 
NOKIA82B0 

STARTAC 817B68 
STARTAC ST7868 

NOKIA 8280 
KYOCERA 1135 
KYOCERA 1135 
KYOCERA 1135 
KYOCERA 1135 
KYOCERA 1135 
KYOCERA 1135 
.KYOCERA 1135 

' 
SUCURSAL SAN MIGUEL 

Gun, hop- No.3 
Ave. Rooseveh Npr.le 

Plo20 Sagitario No. 40S Locol 11 
Tefa.: 674-0405, 679-0404 

1 1 
1 l 

1 -•1 1 
r 

iii l 
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Gun ~hop No.4 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col. llernal. Re>ídencial 

Montecorlo 11 21 . Son Solvodor, El Solvodor 
PBX: 2j3.5222. FAX: 233-5252 

Coil Ce,,IM 233-52~2 
e-moil:verotos@co.ase.com 

ww>u.cosose,com 

SUCURSAi. AGUILARES 
Gunsho.P. No. 2 

Avo. Ceolrol"Edificio Marroquí. 
2i_plonta. local # 3 

Tel: 331 -4704 . 

121 KYOCERA 1135 
122 KYOCERA 1135 
123 KYOCERA 1135 
124 

' 
KYOCERA 1135 

125 KYOCERA 1135 
126 KYOCERA 1135 
127 KYOCERA 1135 
128 KYOCERA 1135 
129 KYOCERA 1135 
130 TALKABOUT 182C 
131 KYOCERA 1135 
132 KYOCERA -1135 
133 KYOCERA 1135 
134 .. ·. ·KYOCERA 1135 ·-. 

135 KYOCERA 1135 
136 KYOCERA 1135 
137 ' KYOCERA 5135 
138 KYOCERA 5135 
139 ' KYOCERA 1135 
140 ' l<YOCERA 1135 
141 . KYOCERA 1135 ' 
142 :• l<YOCERA 1135 
143 ~: 

j KYOCERA 1135 
144 j: KYOCERA 1135 

/ 

' 
SUCURSAL SAN MIGUEi. 

GunJlop· No.3 
Ave. Rooseve1t Not!e 

Plazo Sagitario No 405 locol l l 
Tels: 674-0405, 679-0404 · 

4 
r 

~ r 
1 

i 
-

l 
1 
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~reparado por Casase 05/04/2004 

SUCURSAL SANTA· ANA 
Gunshop No. 4 •. ,-.,, ~ 

30. Colle Or',enfe Y, l a. Av. Sur 
Edil. Molino, loca[ .# 1 y# 2 

frenl!! o Cruz Rojo Son!o Ana 
Tel.: 479-0201 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col. Bernol, Re$ldenciol 

Montecorlo # 21 . Son Solvodor. El Salvador 
PBX: 233-5222. fAX: 233-5252 

Call Center 233-5232 
e<Tloil:venias@cosose cam 

www.cosase.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunsllop No. 2 

Ave. Central Edificio Mar,-oqui 
22_plon!o. local il 3 

Tel: 331 -4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gunshop No.3 

Ave. Roosevelt Nor1e 
Plazo Sagilorio No. 405 local 11 

Tds.: 67 4-0405, 679-040.! 

' . 

POLITICAS Y PLAN DE 
CAPACITACION 

ADIESTRAMIENTO Y 
READIESTRAMIENTO 

DE PERSONAL 

SUCURSAL SANTA ANA 
GunslwpNo,.d 

Jo. Calle Orienta Y.1 o. Av. Sur 
Edif Molino, local # 1 y # 2 

Fren te e, Cruz:Rojo Son!o Ana 
Tel. : 479-0201 

0090 
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· ·· · ·.. COSASE, S.A, DE C.V .. 
POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACIÓN 
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

INTRODUCCION: 

La capacitación juega un papel muy importante en toda empresa, ya que sin 

capacitación, no existe calidad, ya que el personal humano es lo más importante dentro 

de la organización. Nuestro objetivo principal es concientizar de manera a todo el 

personal de la importancia de la calidad y capacitarlo, en el uso de las herramientas y 

en el trabajo en equipo. 

La capacitación se le considera como una parte de la calidad de vida del 

trabajador y del empleado. 

El cumplimiento de normas de conducta, de ética y de moral, se solventa con la 

capacitación de inducción y con la capacitación permanente que se hace en los sitos de 

trabajo, para ello la Empresa dispone de una persona capacitadota, experta en la 

materia, que evalúa la calidad de la interrelación que dan los Grupos de Seguridad en 

cada puesto de trabajo e imparte la capacitación. 

Esta temática es parte del contenido de la capacitación del personal, por lo tanto 

se imparte durante su periodo de inducción (Anexo "F" Plan de Adiestramiento de 

Personal para Seguridad de Instituciones) y en el readiestramiento, además se 

monitorea durante las visitas que realiza personal ejecutivo a las instalaciones 

custodiadas. En la práctica se supervisa el cumplimiento de medidas de seguridad e 

higiene industrial, principalmente en sitios en que, por la naturaleza de sus actividades 

haya exposición a sustancias nocivas, riesgos por el manejo de equipos o materias 

peligrosas, o existencia de materias que podrían facilitar o propagar siniestros. 

OBJETIVO: 

Actualmente los retos que enfrentan nuestra industria 
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COSASE, S.A, DE C.V .. 

POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACIÓN 
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL 
. 
un esquema de mejora continua, que nos exige cada vez más un mercado· más 

competitivo. Sobre la base de lo anterior el área de capacitación ha establecido los 

siguientes objetivos: 

a) Elevar el nivel de eficiencia y satisfacción del personal a través de la 

actualización y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades; así como el 

desarrollo de actitudes positivas necesarias para el desempeño del trabajo. 

b) Dar cumplimiento a las disposiciones legales de capacitación y 

adiestramiento. 

c) En las otras áreas también se pretende que la capacitación sea un medio 

para lograr: 

• Mejores niveles de productividad . 

• Mejorar nuestros índices de calidad. 

• Brindar mejor servicios a nuestros clientes. 

• Motivación e identificación de nuestros empleados 

POLÍTICAS 

La empresa reconoce que la capacitación y el adiestramiento de sus recursos 

humanos son fundamentales para continuar siendo competitiva por esta razón se 

seguirán llevando a cabo programas de capacitación, dirigidos a todo el personal. 

a) Todos los planes y programas serán diseñados como resultado de un estudio 

de determinación de necesidades, para lo cual todo jefe inmediato tendrá la 

responsabilidad de realizarlo, apoyado por el área de capacitación. 

b) La empresa esta conciente del cumplimiento legal de la capacitación y el 

adiestramiento, para lo cual el departamento de Recursos Humanos es responsable de 

los tramites. 

e) 
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,, COSASE, S.A, DE C.V .• 

POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACIÓN 
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

3 

utilizara solamente cuando las necesidades así lo requieran. Para lo cual se tratara de 

impulsar la formación y desarrollo de instructores internos. 

d) Los eventos de capacitación se realizan durante la jornada de trabajo, a 

excepción de lo casos en que: 

• El evento trate de una actividad distinta a la ocupación del trabajador. 

• Se tenga un convenio con los posibles participantes. 

e) Todo jefe inmediato será responsable de verificar que se otorgue la 

capacitación y adiestramiento adecuado a sus subordinados, al personal de nuevo 

ingreso y a todo el que sea transferido o promovido. Para lo cual se podrá auxiliar en el 

departamento de Recursos Humanos; quien proporcionara la orientación-adecuada para 

implementar un adecuado aprendizaje. 

f) El área de capacitación es un conjunto con los gerentes y/o jefes 

departamentales tendrán la responsabilidad de evaluar la calidad de los resultados de la 

capacitación para lo cual será necesario. 

g) Para fines de control de presupuesto que se asigne a la función, toda 

actividad de capacitación y adiestramiento deberá ser canalizada al departamento de 

recursos humanos. En caso de requerir un curso y/o evento que no se encuentre dentro 

del plan y programa el solicitante deberá tramitar su autorización a la Gerencia General 

y canalizarlo a través de Recursos Humanos. 

h) La capacitación incluye temática sobre políticas de Seguridad Industrial, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente es parte del contenido de la capacitación del 

personal, por lo tanto se imparte durante su periodo de inducción (Anexo "F" Plan de 

Adiestramiento de Personal para Seguridad de Instituciones) y en el readiestramiento, 

además se monitorea durante las visitas que realiza personal ejecutivo a las 

instalaciones custodiadas. En la práctica se supervisa el cumplimiento de medidas 
.d d h. . . d st . 1 . . 1 t . . 1 1 ~~ segun a e 1g1ene m u na, pnnc1pa men e en s1t1os en que, por a natura ezaíl,, ~'SUS ~ .. ,v4l) 

5Ji! ... c.$• ? 
e::; "-.'F: . , ge·•.;, . º 

00'00093~ , . -~ 
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actividades haya exposición a sustancias nocivas, riesgos por el manejo de equipos o 

materias peligrosas, o existencia de materias que podrían facilitar o propagar siniestros. 

RECURSOS. 

a) Humanos: 

Contamos con un grupo de profesionales Comité Ejecutivo para el desarrollo 

de dichos eventos, así como también facilitadores externos. 

b) Materiales; 

Aula de capacitación, con los instrumentos adecuados para el desarrollo de 

cada evento. · · ·· · 

c) Técnicos: 

Apoyo en material didáctico, así también de empresas consultoras de 

capacitación, como el Insaforp y otros en el área. 

La Capacitación del Personal de COSASE, también, se desarrolla con base a 

la siguiente planificación: 

Ver Anexo "E" Procedimiento Operativo para el Adiestramiento y Práctica de 

Tiro. 

Ver Anexo "F" Plan de Adiestramiento de Personal para la Seguridad de 

Oficinas de Gobierno, Bancarias y Similares. -

Ver Anexo "G" Procedimiento Operativo Para la capacitación del Personal 

desde el Enfoque de las Relaciones Humanas. 

El cumplimiento de normas de conducta, de ética y de moral, se solventa con 

la capacitación de inducción y con la capacitación permanente que se hace en los sitos 

de trabajo, para ello la Empresa dispone de una persona capacitadota, experta en la 

materia, que evalúa la calidad de la interrelación que dan los Grupos de Seguridad en 

cada puesto de trabajo e imparte la capacitación. 

00,000 9 4 
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POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACIÓN 
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

COORDINACIÓN. 

1) El Supervisor Capacitador será el encargado de evaluar la calidad de la 

atención y trato que el Personal de Seguridad está proporcionando, e impartirá el 

readiestramiento en esta materia; y estará jerárquicamente subordinado al Jefe de 

Operaciones del Sector donde se encuentre destacado el personal a capacitar, según la 

calendarización establecida. 

2) La capacitación en materia de recursos humano~ se impartirá en el interior 

de la instalación donde ·se encuentre destacado el personal, para ello el· Supervisor · 

Capacitador, se hará acompañar de personal auxiliar para relevar dosificadamente al 

personal de forma que no se descuiden las funciones de seguridad y de atención y de 

que todos los Agentes reciban el readiestramiento. 

3) La presencia o la visita de inspección del Supervisor Capacitador, no exime al 

Supervisor de Campo para que ejecute sus tareas rutinarias o eventuales, ni le quita 

responsabilidad en el funcionamiento administrativo y operativo de los equipos de 

seguridad. 

4) El monitoreo del desenvolvimiento en materia de relaciones humanas de los 

equipos de trabajo se incluye en las actividades del Supervisor capacitador, por lo que 

éste debe visitar las instalaciones para realizar las mediciones respectivas e informar 

por escrito sus resultados al Jefe de Operaciones correspondiente. 

5) Corresponde también al Gerente de Operaciones y a los Jefes de 

Operaciones la velar por la ejecución de los distintos programas de capacitación para el 

personal destacado en cada puesto. 

6) Cada Supervisor de Campo se cerciorará de que se dé cumplimiento a la 

capacitación que le corresponda a cada una de sus posiciones, de lo contrario y de las 

0,000095 
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POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACIÓN 
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anomalías que se den en cuanto a esta capacitación hará la observación al Supervisor 

Capacitador, y si no hay satisfacción, informará a su Jefe de Operaciones. 

7) El Supervisor de campo también fortalecerá los conocimientos en materia de 

relaciones humanas de los equipos de trabajo impartiendo charla de oportunidad 

cuando detecte alguna irregularidad en el desenvolvimiento de los Agentes. 

8) El personal de Atención al Cliente de COSASE, debe hacer las consultas 

respectivas en cuanto al desenvolvimiento del personal en cuanto a su relación con el 

público y empleados. 
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POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACIÓN 
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

ANEXO"E" 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA EL ADIESTRAMIENTO 
Y PRACTICA DE TIRO 

a) OBJETIVO 

7 

Estipular la periodicidad y la forma de ejecución de las actividades necesarias para 

mantener la destreza de operación de y disparo con el armamento de dotación del 

personal de la Empresa. 

b) ALCANCE 

El personal operativo-de la Émpresa mantendrá la destreza en la operación del 

armamento de dotación y para su disparo defensivo en casos críticos que sucedan en el 

desempeño de su servicio. 

e) E3ECUCIÓN 

a. Adiestramiento Inicial. 

El personal de nuevo ingreso, independientemente de su experiencia, será 

sometido a un periodo de adiestramiento en arme y desarme, operación y disparo de 

los diversos tipos de armamento que utilizará en el ejercicio de sus tareas. 

b. Readiestramiento. 

Los Jefes de Operaciones son responsables de hacer las rotaciones y 

sustituciones para que todo el personal bajo su responsabilidad sea readiestrado en 

operación y en técnicas de disparo con los diversos tipos de armas que dispone la 

Empresa, los ciclos de capacitación son de seis meses, y los primeros mantendrán y 

'darán estricto cumplimiento a la calendarización respectiva. 

4. LOGÍSTICA. 
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. COSASE, S.A, DE C.V .• 

POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACIÓN 
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

El Armamento, Municiones y accesorios serán proporcionados por el 

Departamento de Logística, el que hará la requisición a la Gerencia General de la 

Empresa, a pedimento de la Gerencia de Operaciones, ésta justificará el consumo de 

Municiones presentando los Cuadros de tiro debidamente detallados y firmados, al 

primer Departamento. (Ver anexo "A" Formato del Cuadro de Tiro J. 

5. COORDINACIÓN. 

El Jefe de Base será el encargado de coordinar los aspectos administrativos y de 

seguridad de las actividades en el polígono de tiro, y de la ejecución del adiestramiento. 

El adiestramiento inicial se hará dentro de la semana de capacitación pre ingreso0y· 

el readiestramiento se realizará los días sábado y domingo, según las fechas estipuladas 

en la programación de cada Jefe de Operaciones. 

El Jefe Operaciones a cuyo sector correspondan los Agentes que se van a 

readiestrar debe hacer las coordinaciones administrativas con el instructor de tiro. 

El personal readiestrado retomará a .sus respectivas posiciones, salvo petición 

contraria del diente o por conveniencia del servicio. 
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' COSASE, S.A, DE C.V .• 
POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACIÓN 
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

l. 

ANEXO"G" 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL 

DESDE EL ENFOQUE DE LAS RELACIONES HUMANAS 

OBJETIVOS 

9 

Estipular la periodicidad y la forma de ejecución de las adividades necesarias para 

mantener la capacitación del personal que tiene dentro de sus funciones, la atención de 

personas en las instalaciones. 

Fortalecer en el personal el desarrollo de habilidades humanas que les permitan 

funcionar adecuadamente en los equipos de trabajo~ 
. . . ;.:- . - - . .. . . . 

Conocer técnicas de relaciones humanas y de comunicación importantes para el 

desarrollo de sus funciones. 

2. ALCANCE 

El personal operativo de la Empresa mantendrá actualizados los conocimientos de 

relaciones humanas, y el respeto de normas de conducta e interactuará con las 

personas que ingresan debidamente a las instalaciones custodiadas. 

3. EJECUCIÓN 

a. Adiestramiento Inicial. 

El personal de nuevo ingreso, independientemente de su experiencia, será 

sometido a un periodo de adiestramiento conductual, con el objetivo de asegurar la 

estabilidad laboral y la ausencia de trastornos mentales y emocionales; de detectar la 

filiación a grupos delincuencia/es o antisociales o la tendencia a congregarse a ellos; y 

de formar en cada uno de los Agentes la capacidad para comunicarse apropiadamente 

con el público. 

b. Readiestramiento. 

Se ha organizado equipo móvil de Supervisión y Capacitación con 
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COSASE, S.A, DE C.V .. 
POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACIÓN 
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

Operaciones a través de sus Jefes de Operaciones y Jefes Regionales es responsable de 

que el personal destacado en las diferentes instalaciones, sea relevado oportunamente 

para someterse a la capacitación, para ello el Instructor se hará acompañar de personal 

para relevar a los grupos que se irán adiestrando sucesivamente. La duración y la 

periodicidad de los ciclos de capacitación se programará de acuerdo a la cantidad de 

Agentes y de Posiciones, esta programación se acordará posterior a la adjudicación y se 

cumplirá según lo estipulado o cuando las partes de la relación comercial lo estimen 

necesario. La capacitación se impartirá al interior de las Instalaciones donde se 

encuentran destacados los Agentes a readiestrar, y según sea el caso y de ser 

necesario, se dará en el propio puesto de labores. 

c) Contenido de la capacitación. 

1) Control y Adaptación Emocional. 

2) Actitud General y Aptitud de Personalidad. 

3) Conceptos Generales de Ética y Moral. 

4) La Ética y el Servicio. 

5) Relaciones Humanas. 

(a) ¿Qué son las relaciones Humanas? (pregunta de entrada). 

(b) Importancia de las Relaciones Humanas en el trabajo. 

(c) causas por las cuales se deforman las relaciones humanas. 

(d) Pasos para mantener las relaciones humanasen el trabajo. 

(e) Etapas del desarrollo de habilidades humanas en el trabajo. 

6) Atención al Público . 

(a) Función de Seguridad versus Atención al Público. 

(b) Conocimiento de las funciones de la Institución y de las 

dependencias para la orientación al público. 

d) Técnicas Metodológicas. 

1) Exposición con Interrogatorio. 

0000100 



Vers
ión

 Púb
lica

-· 1 

J ' 

,-, 
r 

' , 

11 

· .·· >, COSASE, S.A, DE C.V .• 
POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACIÓN 
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

2) Dinámicas Grupales (En los casos que apliquen por la cantidad de 

Guardias participantes). 

e) Material Didáctico. 

1) Guía Didáctica. 

2) Material de Apoyo. 

4. LOGÍSTICA. 

El medio de transporte, el combustible y demás fluidos necesarios, el 

mantenimiento preventivo, la papelería, utilería y demás accesorios necesarios para la 

capacitación del personal, será proporcionado por el Departamento de Logística, el que 

hará la requisición a la Gerencia General de la Empresa, a pedimento de la Gerencia de 

Operaciones. La asignación y pago de viáticos al equipo de adiestramiento corresponde 

a la Gerencia de Operaciones. 

5. COORDINACIÓN. 

El adiestramiento inicial se hará dentro de la semana de capacitación pre ingreso y 

el readiestramiento se realizará permanentemente de lunes a sábado, en horas hábiles, 

en el sitio que sea más adecuado dentro de la instalación donde se encuentren 

destacados los Agentes a evaluar y capacitar. 

El Jefe . Operaciones a cuyo sector correspondan los Agentes que se van a 

readiestrar debe hacer las coordinaciones administrativas para mantener completo el 

dispositivo de seguridad. 

El personal readiestrado se reincorporará a sus respectivas posiciones, salvo 

petición contraria del cliente o por conveniencia del servicio. 

El readiestramiento iniciará sesenta días calendario después de haberse instalado el 

servicio. 
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POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACIÓN 
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

ANEXO "F" 

PLAN DE ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL PARA SEGURIDAD DE INSTITUCIONES 
DE GOBIERNO. BANCARIAS Y SIMILARES Y CENTROS DE ATENCION MÉDICA. 

a. Derechos Humanos----------------------------------------------------- 4 

l. Concepto. 

2. Derechos Humanos en la Constitución y en Leyes Secundarias. 

3. Función de Seguridad y Derechos Humanos. 

4. Derechos de carácter Social 
b. Salud Mental y Ocupacional e Higiene Industrial------------------------ 6 

l. La Salud Mental en el hogar y el trabajo. 

2. Conducta y Disciplina del Agente. 

3. Estima del agente en el ambiente laboral. 
4. Técnicas para mejorar la estima. 

5. Fallas Psicológicas. 
6. Seguridad e Higiene Industrial. 

c. Legislación ----------------------------------------
1. Generalidades de la Ley de Servicio de Seguridad Privada. 

2. Código Penal. 

a) Aplicación de la Ley Penal. 

b) causas que excluyen de la responsabilidad penal. 
c) Desempeño de las funciones y uso recursos versus el Medio 

Ambiente 

3 

d. Relaciones Humanas ------------------------------------------------------- 4 

Con el cliente, los funcionarios y los empleados. 

e. Procedimientos de Aperturas, Cierres, Inspección y Registro en 
Instalaciones--------------------------------------------------------------- 6 

l. Procedimiento de apertura y cierre general. 
2. Procedimiento de apertura y cierre al público. 

3. Mecánica de apertura de puertas y de recepción de personas. 
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-· COSASE, S.A, DE C.V .• 

POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACIÓN 
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL 

4. Actitud de listeza. 

s. Uso de detectores de metal e interpretación de sus señales. 
6. Método de registro. 

7. Procedimiento para retención y devolución de armas y otros 

objetos . 

f. Procedimientos de Escolta y Custodia ------------------------------- 6 

1. Embarque y desembarque. 

2. Dispositivo mediato e inmediato. 
3. Escolta a pie. 

g. Defensa Personal--------------------------------------------- 6 

1. Cuerpo a cuerpo. 
2. Con equipo. 

a) Arma. 
b) Bastón. 
e) Gas. 

d) Detector de metales manuál. 

3. Despojo violento de armas y objetos peligrosos. 
4. Inmovilización del sujeto amenazador. 

a) Uso de esposas. 

b) Uso de sogas, alambre, cinta adhesiva y similares. 

l. Auto protección y protección de personas. 
2. Actitud en caso de toma de rehenes. 

h. Uso de Armas de Fuego -------------------------------------------- 7 

l. Amenaza de uso. 

2. Operación y disparo. 

3. Técnicas de selección de objetivos. 
4. Tiro Instintivo. 

Hora del Gerente de Operaciones ---------------------------------------------- 1 
Crítica------------------------------------- -------------------------------------- -1...:. 

Total horas clase 44 
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ANEXO "F" PROGRAMA DE INSTRUCCIÓN PARA LA CAPACITACION DE 
GUARDIAS DE SEGURIDAD 

,- "FECHA: 

1 PRIMERDIA SEGUNDO TERCERDIA CUARTODIA QUINTODIA SEXTO 
DIA DIA 

1- . 
08:00 Derechos Derechos salud Mental Salud Mental Salud Mental Salud 

• 08:50 Humanos Humanos Mental 
.1 09:00 Derechos Derechos Relaciones Re/adanes 

1 
- -"'9:50 Humanos Humanos Salud Mental Salud Mental Humanas Humanas r-•io:oo Hora del 

Relaciones Reladones 
10:50 Legislación legislación Legislación Gerente de Humanas Humanas Ooeradones 

1 11:00 Procedimientos Procedimientos Frocmrni€ntc6 de Arx:edmienlr6 de Uso de ·Armas ·de 
11:50 en Instalaciones en BmltayQISlrda &DftayQSJXiia FuegJ yTuo Crítica 

Instalaciones 

1 13:00 Procedimientos Procedimientos Arx:mrniUltm de PtrxmmientDs de t..&> de Armas efe 
13:50 en Instalaciones en EmltayQ.SIX!Ja Es:DltayQsrxfá Fue;pyTuo Instalaciones 

1 14:00 Procedimientos Procedimientos PtrxmmientDs de PtrxmmientDs de t..&> de Armas de 
14:50 en Instalaciones en BmltayQsrxfB Es:Dlta yQmxfa Fue;pyTuo 

Instaladones 

1 15:00 Defensa Defensa Defensa Uso de Armas de Uso de Armas de 
15:50 Personal Personal Personal RJapyTro Fua;;oyTtro 
16:00 Defensa Defensa Defensa lkJ de Armas de Uso de Armas de 

r~ ?6:50 Personal Personal Personal Rs;pyTno R.JefpyTro l 1 ' • • .., La capacitación vinculada con las materias de Humanidades y de Legislación así como el 
contenido de la intervención del Gerente de Operaciones, deben estar orientados al respeto de la 
persona, de los bienes ya sean de carácter particular o social, del medio ambiente en que nos 
desenvolvemos, y especialmente al respeto de los derechos individuales y colectivos que por su 
magnitud alcanzan el estatus de constitucionales. 
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TERMINOLOGÍA 
INSTRUCTOR INTERNO: Personal de la misma organización que después de 

haber cumplido una serie de requisitos y a su entera voluntad, proporciona a la 

Empresa un servicio adicional, apoyando al Área de Capacitación en la desarrollo 

deursos al personal de su misma área. 

CERTIFICACIÓN: Periodo en el que se proporciona al operario la capacitación 

de conocimientos y habilidades que le son necesarios para cumplir con las funciones 

de su puesto de trabajo dentro de los estándares requeridos. 

RECERTIFICACIÓN: Evaluación . de--los~,.conocimientos y -habilidades . . del 

personal que previamente fue certificado, con el propósito de detectar áreas 

insatisfactorias en el desempeño del personal. 

CAPACITACIÓN: Es el proceso mediante el cual la empresa proporciona 

educación a sus recursos humanos, con el objetivo de desarrollar aquellos 

conocimientos, habilidades y actitudes que les permita contribuir en forma efectiva al 

logro de los objetivos institucionales. 

' 
ENTRENAMIENTO: Enseñanza de habilidades particulares para un propósito 

especifico. Se le considera como un medio para desarrollar la fuerza de trabajo. En 

esencia el entrenamiento hace referencia a la instrucción de operaciones, tanto 

técnicas como mecánicas y orientada hacia los trabajos. 

ADIESTRAMIENTO: Adquirir destreza, evidentemente es de carácter práctico y 

para un puesto concreto, es adquirir facilidad, precisión rapidez en el desarrollo. 
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SUPERVISOR CAPACITADOR: será el encargado de evaluar la calidad de la 

atención y trato que el Personal de Seguridad está proporcionando, e impartirá el 

readiestramiento en esta materia; y estará jerárquicamente 

DESARROLLO: Normalmente se le asocia con la cuestión de crecer, 

desenvolverse, aumentar, acrecentar, perfeccionar y mejorar. El contenido del 

desarrollo se dirige más a los conocimientos y funciones intangibles que las físicas. 

COMISIÓN MIXTA DE CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO: Es el grupo de 

trabajo responsable de vigilar en cada empresa la instrumentación y operación del 

sistema y de los procedimientos que se implanten para mejorar la capacitación y el 

adiestramiento de los trabajadores. 

PLANES Y PROGB.AMAS DE __ CAPACITACIÓN Y. ADIESTRAMIENTO: Son el. 

conjunto de acciones especificas que permiten atender las necesidades de formación, 

actualización y desarrollo de los trabajadores en las empresas, con objeto de 

proporcionarles información sobre la aplicación de nueva tecnología. Prepararlos para 

ocupar una vacante o puesto de nueva creación, prevenir riesgos de trabajo, 

incrementar la productividad y en general mejorar las aptitudes del trabajador. 

CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES: Es el documento legal que 

acredita la capacitación que un trabajador recibe como resultado de la aprobación de 

los cursos que forma parte de los planes y programas de capacitación y 

adiestramiento de· la empresa. 

AGENTE CAPACITADOR EXTERNO: Son las personas físicas o morales que 

prestan servicios a las empresas para el desarrollo de las acciones de capacitación a 

sus trabajadores 
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Tel: 331 -4704 
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COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE PROCEDIMIENTO PARA GERENCIA ADMINISTRATIVA 

SEGURIDAD, S.A, DE C.V. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN FINANCIERA 

DE PERSONAL DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS 

OBJETIVOS: 

l. Centralizar las contrataciones de todas las plazas requeridas en la Empresa 

en el Departamento de Recursos Humanos, por medio de la Sección de 

Reclutamiento y Selección. 

2. Describe los pasos a seguir para la colocación del personal idóneo en un 

puesto vacante o en nueva plaza desde el momento en que la Unidad 

solicitante lo notifica al Departamento de Recursos Humanos hasta la 

contratación formal del mismo. 

3. Someter sin excepción las contrataciones a un mismo proceso . 

4. Disponer el recurso humano en cada puesto. 

APLICACION 

l. Espacial: 

Oficinas Centrales y Oficinas Regionales y Subsedes. 

2. Temporal: 

Desde que entre en vigencia y por tiempo definido. 

3. Personal 

3.1 Administrativo 

3.2 Operativo (Proceso diferente). 
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COMPAl'llASALVADORE~ DE PROCEDIMIENTO PARA GERENCIA ADMINISTRATIVA 

SEGURIDAD, S.A. DE C.V. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN FINANCIERA 

DE PERSONAL DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS 

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PERSONAL 

ADMINISTRATIVO 

Surge el requerimiento en la Unidad solicitante. La plaza a cubrir puede ser 

existente o una plaza a ser creada. Si es una plaza nueva la unidad solicitante 

deberá presentar justificación (sueldo, funciones a realizar) con las 

autorizaciones de la Gerencia General y de Área. 

l. La unidad solicitante traslada el requerimiento al Departamento de Recursos 
. -

Humanos para que desarrolle el proceso de reclutamiento. Para las plazas 

existentes llenará el Formulario de Acción de Personal (Anexo No. 1). Y para 

plazas nuevas el formulario Justificación de la Plaza (Anexo 2). 

2. Quién basándose en la descripción del puesto y en los requisitos del perfil del 

puesto, se establecen los requisitos para el candidato tales como: Edad, Sexo, 

Profesión, Experiencia, etc_ 

3. Sobre la base del perfil presentado, la Sección de Reclutamiento y Selección 

de Personal realiza el proceso, para el cual se utilizan diferentes fuentes, tales 

como: 

Recurso Interno 

a) Identificación de personal idóneo dentro de la empresa para cubrir dicha 

plaza, en cuyo caso se sometería a concurso la plaza. 

b) Consulta del Banco de Aspirantes, el cual se maneja en forma manual en 

Recursos Humanos. 
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COMPANIASALVADOREÑA DE PROCEDIMIENTO PARA GERENCIA ADMINISTRATIVA 

SEGURIDAD, S.A, DE C.V. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN FINANCIERA 

DE PERSONAL DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS 

Recurso Externo 

De no existir personal idóneo en ambas fuentes se recurre a: 

d) Centros de enseñanza vocacional, técnica, profesional o de Estudios 

superiores. 

e) Departamentos de Recursos Humanos de otras Instituciones o empresas. 

f) Anuncios en los periódicos, conservando anónima la identidad de la 

Institución. (Si se considera conveniente) 

4. La Sección de Reclutamiento y Selección de Personal Recursos Humanos realiza 

una preselección a través de entrevistas, evaluaciones psicológicas y técnicas 

requeridas del puesto. 

5. El Jefe de Recursos Humanos presenta perfil psicológico de los candidatos en 

el proceso de selección al área solicitante previo a la entrevista con la Gerencia 

de área. Siempre se eligirá una terna de candidatos preseleccionados, y estos 

son los que entran al proceso. 

6. Someter a la prueba poligráfica que será requisito indispensable de ingreso, sin 

excepción de puestos. 

7. Aquellos candidatos que hayan obtenido resultados favorables en las pruebas 

anteriores continuarán con el proceso de selección, sometiéndose a un conjunto 

de entrevistas, en las cuales toman parte regularmente el Gerente de Area, el 

Jefe Inmediato, según el tipo y clase de contratación. 
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COMPAÑIA SAL VADOREAA DE PROCEDIMIENTO DE GERENCIA ADMINISTRATIVA 

SEGURIDAD, S.A, DE C.V. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN FINANCIERA 

DE PERSONAL DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS 

B. El Encargado de Reclutamiento y Selección coordina las distintas entrevistas 

de acuerdo a la conveniencia de los entrevistadores, (Jefes y 'Cerencia) 

enviándoles a cada uno de ellos con suficiente anticipación el currículo de cada 

entrevistado para que realicen la entrevista. 

9. Como resultado de las entrevistas anteriores, selecciona aquellos candidatos 

cuyos resultados hayan sido los más favorables, y lo notificará al Departamento 

de Recursos Humanos. 

10. El Encargado de Reclutamiento y Selección recopilará las resoluciones de las 
diferentes pruebas y referencias, las anexará a la documentación 

correspondiente a cada candidato y las enviará a la Unidad interesada, quien 

finalmente seleccionará a la persona que cubrirá el puesto. 

11. Para aquellos candidatos que obtuvieron resultados satisfactorios en las 

pruebas anteriores, el Encargado de Reclutamiento y Selección realiza la 

validación de las Referencias Laborales (Anexo No. 3) y Personales (Anexo No. 

4) presentadas por los candidatos. En este paso también pueden excluirse 

candidatos del proceso. 

12. Una vez obtenida la autorización de la contratación, el Encargado de 

Reclutamiento y Selección, contactará al candidato para notificarle la decisión 

salario asignado y f echa de inicio de labores. En esta entrevista se le solicitará 

a la persona que presente previo a la fecha de inicio de labores la siguiente 

documentación: 
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COMPAlillA SALVADOREÑA DE PROCEDIMIENTO PARA GERENCIA ADMINISTRATIVA 

SEGURIDAD, S.A. DE C.V. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN FINANCIERA 

DE PERSONAL DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS 

Solvencia de la Policía Nacional, Solvencia de Antecedentes Penales, fotocopia 

de Certificado o Título, DUI, Tarjeta del ISSS, AFP ó IPSFA, NIT, 4 

fotografías tamaño cédula a colores, fotocopia de partida de nacimiento, 

cuanta bancaria. 

13 El Encargado de Reclutamiento y Selección, telefónicamente coordina y 

establece con persona seleccionada la fecha de ingreso la cual se establecerá al 

tener toda la documentación en regla. 

14 Recursos Humanos elaborará· la ficha de ingreso y el expediente con toda la 

documentación correspondiente y enviará una fotocopia a la PNC en 

cumplimiento a lo establecido en la Ley de Servicios de Seguridad Privada. 
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ANEXO 1 

COSASE, S.A, DE C.V. 
ACCIÓN DE PERSONAL 

UNIDADQUE REPORTA:. ______________ cc .. _________ _ 

JEPEQUEREPORTA: _ _______________________ _ 

FECHA DE HOY: ______ _ FEC.!"IA DE EFECTIVO: ___________ _ 

CODIGODEEMPLEADO:. ____ NOMBRE: _______________ _ 

CARGO:_· _____________________________ _ 

D Nue110 Ingreso 

D Vacaciones Periodo 200_/200_ 

D Permiso con Sueldo 

O Permiso sin Sueldo 

O Incapacidad 

• Llegada tarde 

• Ausencia Injustificada 

OBSERVACIONES: 

Jefe Inmediato o de Area 

• Promoci6n o Ascenso 

D Aumen1DdeSuetdo 

D Prorroga de Cootroto 

O Amonestación verbal 

D Retención de sueldo 

D Nombramiento Interno 

D Orden de Descuento en Planilla 

C.erente de ÁÍea 

Gereole General 

D Amonestación Escrita 

D Suspensión 

D Renuncia 

D Abandono de Labores 

D Despido con lndOOIOización 

Orraslado 

D Cambios - Otros 

Recursos Humanos 
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ANEX03 

COSASE. S.A. DE C. V. 
DEPTO. RECURSOS HUMAN OS 

FORMULARIO DE CONFIRMACIÓN DE REFERENCIAS LABORALES 

NOMBRE DEL SOLICITANTE: 

NOMBRE DEL PUESTO: EMPRESA DE PROCEDENCIA: 

TELEFONO: FECHA: 

IDENTIFICACIÓN DE QUIEN SOLICITA LA REFERENCIA: (Nombre clel solicitante y de la 
empresa) 

FACTORES CALIFICACIÓN 1 COMENTARIOS 

TIEMPO QUE LABORO 

NOMBRE DE JEFE INMEDIATO 

COMO FUE SU DESEMPEltO MUY BUENO• NORMAL 0 REGULAR 0 DEFlCI&NTE 0 

COMO CALIFlCA SU PUNTUALIDAD Y MUYBUZl'I0O NORMAL • RJ.Gtn.l\R • D:&l'JCIERTZ• 
ASISTENCIA 

SU NIVEL DE RESPONSABILIDAD MUYDUElf0• NOIWAL • DGOLAR • DEFICtERTE 0 

PROBLEMAS DE SALUD CONOCIDOS SI • NO • ¿CUÁLES? 

TRATO CON JEFES Y COMPAÑEROS 111t7YBtJEN0O NORMAL • REGULAR • DEFICIENTE 0 

RAZONES PARA DEJAR DE TRABAJAR 
EN LA EMPRESA: 

HABILIDADES DEL SOLICITANTE: 

ARÉAS QUE DEBE MEJORAR: 

DE EXISTIR ALGUNA VACANTE, 
VOLVERÍAN A CONTRATAR: 

LO SI 0 NO • 
JUSTIFICAR. LAS RAZONES: 

COMENTARIOS ADICIONALES QUE PUEDAN CONTRIBUIR A LA TOMA DE DEClSION DE LA CONTRATACION 
DEL SOLICITANTE:. ____________________________ _ 
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ANEXO 4 

COSASE. S.A. DE C. V. 
DEPTO. RECU8SOS H UMANOS 

FORMULAR/O DE CONFIRMACIÓN DE REFERENCIAS 

PERSONALES 

ó IDENTIFICACI N DE QUIEN SOLICITA LA REFERENCIA: (Nombre del solicitante y de la empresa) 
NOMBRE DE LA PERSONA DE QUIEN SE CONFIRMAN REFERENCIAS: 

TIEMPO DE CONOCERLO: 

TELEF0NO: FECHA: 

FACTORES CALIFICACIÓN 1 COMENTARIOS 

CONOCE USTED ALGUNOS CARGOS 

DESEMPEIÍIADOS POR ÉUELLA: 

COMO CALJFICARIA SU DESEMPEIÍIO: MUY BUENO• NORMAL 0 REGULAR 0 DEFICIENTE 0 

CONOCE PORQUE RENUICIO o su 
RETIRO. 

COMO CALIFICA UD. EL MUY BUENO• NORMAL 0 REGULAR 0 DEFICIENTE 0 
COMPORTAMIENTO DE ELJELLA 

SU NIVEL DE RESPONSABILIDAD MUY BUENO• NORMAL 0 REGULAR 0 DEFICIENTE 0 

PROBLEMAS DE SALUD CONOCIDOS SI 0 1 NO • 1 ¿CUÁLES? 

TRATO CON LAS PERSONAS: MUY BUENO• NORMAL 0 REGULAR 0 DEFICIENTE 0 

RELACIONES FAMILIARES: 

ARÉAS QUE DEBE MEJORAR: 

DE EXISTIR ALGUN CARGO, DE ACUERDO SI 0 NO 0 
A LA EXPERIENCIA ACUMULADA POR 
EUELLA, LO RECOMENDARiA PARA 
DESEMPEf;iARLO: 

JUSTIRCAR LAS RAZONES: 

COMENTARIOS ADICIONALES QUE PUEDAN CONTRIBUIR A LA TOMA DE DECISIÓN DE LA CONTRATACIÓN DEL 
SOLICITANTE: 

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE CONFIRMA REFERENCIAS PERSONALES 

Nombre: Firma: 
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COMPAlillA SALVADOREl'JA DE PROCEDIMIENTO PARA GERENCIA ADMINISTRATIVA 

SEGURIDAD, S.A, DE C.V. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN FINANCIERA 

DE PERSONAL DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS 

PROCEDIMIENTO RECLUTAMIENTO PERSONAL 

OPERATIVO 

Se mantendrá publicación siempre del anuncio de empleo (AGENTES DE 

SEGURIDAD) en los periódicos La Prensa Gráfica y El Diario de Hoy, para efectos 

de que el interesado vea siempre la necesidad de recurso humano, Así como 

también las visitas a las diferentes Unidades Militares con personal que sale de 

baja en diferentes fechas, así como también contactos con otras empresas . 

También nuestro personal interno, se encarga de orientar a personal interesado en 

trabajar en nuestra empresa y de motivarlos en cuanto a las Ventajas y 

oportunidades que Cosase les pueda brindar. 

Todo reclutamiento, selección y contratación de personal deberán ser 

canalizados a través del Encargado de Reclutamiento y Selección y el 

Instructor de Cap<1citación, a fin de ordenor el proceso: de lo contrario, dicho 

personal no podrá ingresar a la Empresa. 

Todo el personal nuevo podrá ingresar hasta completar su documentación. 
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COMPAÑfA SALVADOREÑA DE PROCEDIMIENTO PARA GERENCIA ADMINISTRATIVA 

SEGURIDAD, S.A, DE C.V. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN FINANCIERA 

DE PERSONAL DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS 

EVALUACIONES PSICOLÓGICAS APLICA0AS Al PERSONAL 

En Encargo de Reclutamiento y Selección, se encargará de hacer las evaluaciones a 
través de diferentes tipos de Test que se detallan a continuación: 

• TEST OE PERSONALIOAO: Evalúa las principales características de la 
personalidad, datos que resultan útiles en la selección de personal, los cuales 
son: 

• Estabilidad Emocional, la posibilidad de que el individuo utilice molestias 
físicas ante presiones laborales y faltas al trabajo: la capacidad autocrítica 
del individuo, capacidad de trabajar bajo presión, la capacidad de 
autocontro/, toma de decisiones en situaciones difíciles, tolerancia, 
responsabilidad, actitudes de caballerosidad, disciplina, capacidad para el 
desempeño de actividades en que se requiere un estado de alerta constante, 
control sobre el enojo y la agresividad y algunas características 
psicopatológicas. 

• TEST OE CARÁCTER: Evalúa el temperamento y el carácter que reúne los 
requisitos para el desempeño de Agentes de Seguridad, tales como: 

• Sanguíneo, Flemático y Apasionado: los cuales están catalogados como los 
más estables y fuertes a las eventualidades diarias laborales y personales. 

• TEST OE INTELIGENCIA: Evalúa la capacidad intelectual del sujeto para la 
adecuada adaptación al medio social, el cual debe estar en los límites normales 
para el puesto de Agente de Seguridad. 

• ENTREVISTA PSICOLÓGICA: Serie de preguntas personales. 
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COMPAÑIA SALVADORE~ DE PROCEDIMIENTO PARA GERENCIA ADMINISTRATIVA 

SEGURIDAD, S.A, DE C.V. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN FINANCIERA 

DE PERSONAL DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS 

1-
2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-
9-
10-
11-
12-
13-
14-
15-
16-
17-

REQUISITOS PARA LA PLAZA AGENTE t>E SEGURit>AO 

Estudios mínimos de 6 º grado 
De preferencia haber prestado Servicio Militar 
Licencia de portación de Armas. 
Diploma Capacitación de A.N.S.P. 
Buena presentación, honesto, responsable y de buenas costumbres 
Buen carácter y dominio propio 
Masculino o fe menino 
Solvencia de la PNC. 
Solvencia de Antecedentes penales 
Licencia de Portación de arma 
Partida de nacimiento 
Documento Único de Identidad DUI 
Certificado de educación mínimo 6 ° Grado. 
4 Fotografías de frente a colores 
2 Recomendaciones particulares 
Referencias de trabajo anterior 
Cuenta de ahorros del banco del sistema financiero 

Incentivos y prestaciones para nuevos aspirantes: 

• Trámitarles la licencia deportación de armas de fuego, el cual la empresa le 

financia costo. 

• Proveerles de un incentivo diario por la asistencia a las charlas de 

capacitación, las cuales se imparten en nuestras oficinas en el área de 

capacitación($ 1.00 de martes a viernes, ya que el día viernes ingresan). 
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• Reconocimiento por la presentación de ANSP Y Licencia de portar armadas, 

la cantidad de $ 40.00, el cual es cancelado en 5 cuotas de $ 8.00 

quincenales. 

• Que tienen todas las prestaciones de ley desde el momento de su ingreso a 

la empresa (vacaciones anuales, afp, isss, aguinaldo). 

• En emergencia que tengan la empresa les concede un anticipo de sueldo por 

la cantidad de $ 10.00. 

• Al tener un año en la empresa y de acuerdo a su desempeño se ha realizado 

convenio con la Cooperativa San Cristóbal, el cual les realiza préstamos 

hasta por $ 171.43 para ser cancelado en tres meses o seis pagos 

quincenales descontados siempre por planilla, este trámite no requiere de. 

fiador. 

• Al tener dos meses de ingreso a la empresa, puedan optar a crédito en la 

Despensa que Cosase brinda a todos sus empleados, este puede ser hasta el 

20% de su salario para ser descontado en planilla de sueldos y así también 

obtener productos de la canasta básica a bajo costo. 

• La empresa les brinda seguro de vida por $ 3,960.00 más la cantidad de $ 

396.00 de gastos funerales, el cual este costo es financiado por Cosase. 

• Así mismo en la charla de inducción se les hace del conocimiento la 

importancia de la afiliación- con una AFP (pensión) y el ISSS (salud), ya que 

el ISSS, cuando el asegurado fallece provee de gastos funerales la cantidad 

de $ 614.00 y así también se les explica los trámites para la AFP de los 

beneficios que tienen. 

0000121 



Vers
ión

 Púb
lica

1 ; 

COMPAÑIA SALVADOREÑA DE PROCEDIMIENTO PARA GERENCIA ADMINISTRATIVA 

SEGURIDAD, S.A, DE C.V. RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN FINANCIERA 

DE PERSONAL DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS 

Toda situación no prevista en el presente procedimiento, será gestionada por el 

Jefe del Departamento de Recursos Humanos al Gerente General y aprobada por 

el Presidente. 

14. APROBACION Y VIGENCIA 

14.1. Aprobación de Presidencia: 

14.2. El presente procedimiento entrará en vigencia a partir de: 
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ESQUEMA DE PROCEDIMIENTO. 

RESPONSABLE No. ACCION 

Solicitante l. Se presenta con el encargado de reclutamiento y selección o 
Capacitación a pedir solicitud de empleo. 

Recursos Humanos 2. Realiza entrevistas, pudiéndose presentar tres situaciones: 
(Encargado de Reclutamiento y a) Que califique para alguno de los puestos de la Empresa. 
Selección) b) Que no califique para ninguno de los puestos por lo que no 

se le entrega solicitud. 
c) Que no hay necesidad de reclutar personal en ese momento, 

lo aue se hace saber al solicitante. 
3. - Entrega Solicitud de Empleo al solicitante, infonnándole 

que debe devolverla acompañada de los siguientes 
documentos en original y copia: 
• Certificado, diploma o certificación de notas que 

compruebe su nivel de estudios. 
• Fotocopia de DUI, ISSS, AFP, NIT 

- í 
• Solvencia de la Policía Nacional Civil, Antecedentes 

Penales . Licencia de Portar arma . Diploma ANSP . Constancia de baja 
• Fotocooia Partida de nacimiento 

- - - ------· 
Solicitante 4. Se presenta a entregar solicitud a encargado de reclutamiento y 

selección de nersonal. 
Encargado de Reclutamiento y 5. Revisa solicitud pudiéndose dar dos situaciones: 
Selección a) Que no este completa: en este caso la dewel ve al interesado 

señalándole el problema para que éste subsane. 
b) Que este completa: en este caso recibe solicitud y fija fecha 

para ejecución de pruebas de empleo. 
Solicitante 6. Se presenta el día y hora señalados para la realización de las 

correspondientes pruebas de conocimiento, Técnica y 
PsicolóJticas. 

Reclutamiento y Selección 7. Pudiendo suceder: 
a) Que los resultados sean positivos. 
b) Que los resultados sean deficientes, descartando la solicitud 

y archivándola. 
Reclutamiento y Selección 8. Procede a investigar los antecedentes laborales y referencias ~-, 

: - , 
personales de los solicitantes y puede suceder: 
a) Que sean positivos. 
b) Que sean negativos entonces descarta al solicitante y 

archiva documentación 
9. Incorpora al Banco de Datos las solicitudes de los candidatos 

aceptables, en espera de aue surja una plaza. 
Jefe Inmediato de plaza vacante 10. Informa a Encargado de Reclutamiento y Selección de personal, 

mediante formulario "Requerimiento de Personal", de la 
necesidad de llenar una olaza en su área. 

Reclutamiento y Selección 11. Si dentro del Banco de Datos no se encontrase candidatos 
aceptables para la plaza, se procede a efectuar reclutamiento 
externo, ya sea por medio de anuncio o alguna oersona. 

12. Envía con anticipación tema de candidatos, con documentación 
de soporte, a la persona que realiza la entrevista, informándole 
fecha y hora en que el candidato se presentara a fin de que pueda 
revisarla. 

Jefe Inmediato y Gerente de Area 13. Realizan entrevista Conjunta a fin de evaluar al candidato. 

Reclutamiento y Selección 14. Programa Prueba Poligráfica A~~~ )o--, ,,r 
f ~ "./ #·~:?' 
~~ ~,~~(..· ~ l 

9. e ~ .e::: 

Ü Ü Ü Q 1 2 3 l~,. _lb,._ * 
11Í}'c1wo1 
--
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Reclutamiento y Selección 15. Solicita el informe de prueba poligráfica y lo anexa a expediente 
de candidato. 

Gerente de Arca 16. Efectúa informe de Gerente de Area y procede a formalizar los .. 
trámites de contratación, informando al nuevo empleado y da 
aviso a Jefatura del Departamento de Recw-sos Humanos, para 
Que sea incluido en olanilla. 

Reclutamiento y Selección 17. Recibe informe de Gerente de Area y procede a formalizar los 
trámites de contratación, informando al nuevo empleado y da 
aviso a Encargado de Planilla para su inclusión en el archivo 
maestro. 

Reclutamiento y Selección 18. · Abre expediente y lo agrega al archivo de empleados activos de 
la Empresa 

Encargado de Archivo 19. Guarda su 'expediente en los archivos fisicos y envía copia de 
este en el informe mensual a la PNC . 

. -:.:.:·-···· ---··-- - ·-.--,.-.-· 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bernol. Col. Bernol. Re$idenciol 

Montecorlo # 21 . Son Solvodor, El Solvodor 
PBX; 233-5222. FAX: 233-5252 

Co!I Cool~r 233-5232 
e<Tioil:v~nlos@cosose.com 

www.cosase.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gun~hop No. 2 

A,e. Central EdiRcio Marroquí 
2~ plonkl. local il 3 

Tel.: 331-4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Gun$hop No.3 

Ave. Roosevelt Norte 
Plaza Sagílorío No 405 Local 11 

Tei~.: 67 4-040.S, 679-0404 

PLAN DE TRABAJO 
''SECRETARIA NACIONAL 

DE 
LA FANIILIA11 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gun$hop No. Á 

3o Calle Oriente y: 1 o. Av. Sur 
Edif. Molino, local # 1 y 11 2 

frente o Cruz Rojo Santo Ano 
Tel.: 479-0?.01 
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PLAN DE TRABAJO 

LICITACION PUBUCA POR INVITACIÓN Nº 04-02-01 DAA-SNF/2004 "SERVICIOS DE 

SEGURIDAD A LAS BODEGAS DE AUMENTOS DE LA DIVISIÓN DE ASISTENCIA 

AUMENTARIA DE LA SECRETARÍA NACIONAL DE LA FAMILIA" para el año 2004. 

El Presente Plan de Trabajo se ha elaborado para ilustrar la metodología con que se realizarán 
1 , las operaciones de la Empresa para cumplir con el Servicio de Seguridad en las Bodegas de Alimentos 

de la División de Asistencia Alimentaria de la Secretaría Nacional de la Familia, que en lo que sigue 
de este documento se les denominaría también como Bodega a la instalación y Secretaría, SNF o 
Institución a la Entidad Matriz. Consta de: 

Aoartado Contenido 
a) Antecedentes El oriaen v la razón de la oresentación de este documento. 

b) Gestión del Ser- La pretensión de la Empresa para cumplir las expectativas de la Administración de la 
vicio Secretaría Nacional de la Familia. 

e) Desarrollo de las 1) De Ejecución: Las generalidades de cómo se ejecutarán los procedimientos 

actividades operativos en circunstancias normales de seguridad, vigilancia y supervisión~. 
Comorende estructuras de mando. administración v de eiecución. 
2) De Apoyo: La mecánica para solventar requerimientos de personal o logísticos. 

d) Funcionamiento de Describe las funciones genéricas, las áreas de responsabilidad de las dependencias y 
la Estructura autoridades y la asignación de Instalaciones a ·1as unidades de supervisión de reacción, 

y particularmente de la estructura de supervisión y de la inspección electrónica de 
rondas. 

e) Descrioción De la atención a casos de inasistencias. 
f) Descrioción Del orocedimiento de investiaación Y contratación de oersonal. 
a) Descrioción Del uniforme autorizado por la PNC. 
h) Aspectos de sopor- Ilustra la orgánica de la empresa y de las dependencias encargadas de las operaciones 

te de seguridad; detalle de recursos, procedimientos de adiestramiento, prácticas y 
caoacltación: lista de chequeo de suoervisión. etc. 

i) Información Sobre políticas en materia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio 
General Ambiente. 

j) Detalles de Coordi- Aspectos que se deben tener en cuenta para optimizar y simplificar el servicio, y 
nación aclaración de conceotos. 
ANEXOS Documentos complementarios que ilustran, aclaran, amplían, etc. el contenido del 

documento principal. En este caso se incluyen el organigrama administrativo y los 
operativos de la Empresa, Medidas de I nteligencia y Contrainteligencia, Planes de 
Adiestramiento. v el formato del Reporte de Llamadas de Atención al Cliente. 

-
Gerencia. de Operaciones 
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PLAN DE TRABAJO 

LICITACION PUBLICA POR INVITACIÓN Nº 04-02-01 DAA-SNF/2004 

"SERVICIOS DE SEGURIDAD A LAS BODEGAS DE AUMENTOS DE LA DIVISIÓN 

DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA SECRETARÍA NACIONAL DE LA FAMIUA" 

para el año 2004. 

a) Antecedentes. 

Conforme a las Bases de Licitación Pública Nº 04-02-01 DAA-SNF/2004 para el 

Suministro de Servicios de Seguridad de las Bodegas de Alimentos de la División de 

Asistencia Alimentaria de la Secretaría Nacional de la Familia para el Año 2004, se presenta 

este Plan de Trabajo, que servirá de guía mientras se preste el servicio, y será sujeto a los 

cambios necesarios con el propósito de que el esfuerzo se mantenga bien orientado, se 

tenga capacidad de acción y de reacción, y haya satisfacción de la Institución al recibirlo. 

b) Gestión del Servicio. 

La Empresa proporcionará el Servicio de Seguridad y de Vigilancia en las instalaciones 

de la Secretaría que se le asignen, durante la vigencia del contrato, disponiendo los 

recursos que como contratante ha requerido para alcanzar y sostener un nivel adecuado de 

protección a los recursos que interactúan y/o que permanecen en la Institución, durante los 

periodos de tiempo establecidos para cada Puesto, a partir de la fecha que se establezca en 

el contrato hasta el 31 de diciembre del año 2004. La atención al Público y el cumplimiento 

de normas de conducta, ética y moral del personal, se mejorará sustancialmente con la 

selección del personal que posee el perfil exigido y con su capacitación_ y evaluación 

permanente. 

e) Desarrollo de las Actividades. 

1) De Ejecución. 

(a) La Empresa dispondrá de los recursos establecidos en los contratos a la 

hora y fecha predefinida en el mismo, destinando en cada instalación a Supervisores .de 
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(b) El Sub Jefe de Operaciones del sector correspondiente, o en su defecto el 

Jefe Regional o Supervisor de Zona, instruirá a los Grupos de Seguridad, acerca de las 

funciones y tareas a cumplir, las que se limitarán únicamente al control y vigilancia de los 

recursos. 

(c) Durante la prestación del servicio, el Guardia de Seguridad mantendrá 

informado a su superior jerárquico y al Enlace de la Institución de los pormenores que 

ocurran a fin de prevenir o de corregir problemas o para modificar o fortalecer los 

procedimientos o el dispositivo de seguridad. 

( d) El Personal realizará los relevos, a la hora establecida, para lo que deberá 

, presentarse a su lugar de trabajo con la anticipación debida. 

' 

(e) Desde el inicio hasta el final del turno, cada agente deberá permanecer 

atento en su sitio, manteniendo actitud de listeza y desarrollando cada una de las tareas 

asignadas. 

(f) El servicio de Ronda Interna, se efectuará a un intervalo acordado por las 

partes y se monitoreará por medios electrónicos en caso de ser necesario y requerido; 

además se registrará en un libro de control y de anotación de novedades; de igual forma 

que las visitas que realicen los Supervisores de Zona, registrarán electrónicamente su 

llegada y retiro a la instalación, y anotarán sus visitas y las eventualidades en el mismo 

libro. El tiempo de permanencia normal en la instalación, será el suficiente como para 

hacerse una apreciación de los acontecimientos y una evaluación del nivel de seguridad. Se 

estiman 30 minutos como tiempo promedio de permanencia. 

(g) En cada visita el Supervisor de Zona se reportará con el Enlace de la 

instalación. 

(h) Mensualmente se enviará un reporte de marcación de rondas internas, si se 

ha acordado ese servicio y de visitas de supervisión a la Oficina de la Secretaría que le 

corresponda el seguimiento del servicio. 

(i) En cada instalación habrá un libro de control y de eventualidades, el que 

debe ser revisado por el Supervisor o por la Autoridad de la Empresa que visite la 

instalación, y debe ser presentado a diario al Enlace de la Institución. 
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(j) Los Guardias y Supervisores realizarán su servicio completamente 

uniformados y equipados según se establezca en el Contrato y en la Oferta. 

(k) Las observaciones de la Institución relativas al servicio, se podrán hacer 

llegar a la Empresa por medio del Guardia encargado, Supervisor de Perímetro, Supervisor 

de Zona, Jefes o Sub Jefes de Operación o por el Departamento de Atención al Cliente. 

(1) Los Jefes o Sub Jefes de Operaciones visitarán las instalaciones y se 

entrevistarán con las autoridades pertinentes como mínimo una vez al mes; las visitas 

estarán sujetas a calendario, cuya hora y fecha deberá ser respetada. 

(m) El personal del Departamento de Atención al Cliente, se comunicará 

periódicamente con el Enlace de la SNF, para verificar el grado de satisfacción que se tiene 

del servicio o para conocer las observaciones que se tengan de él. (Anexo "D" Reporte de 

Llamadas al Cliente). 

2) De Apoyo. 

(a) Las circunstancias críticas o sus amenazas, serán apoyadas con personal de 

la Empresa. En casos en que se requiera, se mediará la presencia o la intervención del 

Sistema de Emergencias (Policía Nacional Civil, Cuerpo de Bomberos Nacionales, Cruz Roja 

Salvadoreña, Comandos de Salvamento, etc. según sea el caso). 

(b) Los incrementos, sustituciones, rotaciones, etc. de personal, al igual que las 

necesidades de reparación, sustitución e incremento de material y equipo, serán cubiertos 

en el tiempo que sea prudentemente posible. 

(c) El personal será rotado periódicamente según los términos establecidos por 

la Secretaría. 

(d) La Estación Central de Radio facilitará las coordinaciones cuando de una 

posición se le requiera, y las demás estaciones fijas o móviles respetarán el flujo de 

comunicaciones principalmente cuando se trate de eventualidades. 

(e) Los Supervisores y los Motoristas trasladarán desde la Base Central, o 

desde las Regionales, los medios humanos y materiales necesarios para solventar 

emergencias. 

(f) En la sede de San Salvador habrá un servicio permanente de Jefatura de 
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continuidad al servicio, a mantener el nivel de seguridad de las instalaciones custodiadas y 

a administrar las acciones y las operaciones de reacción. 

(g) La Empresa dispone de un Centro de Operaciones que funciona 

permanentemente y que tiene como tareas principales· la planificación, coordinación y 

dirección de operaciones de seguridad, de apoyo y de reacción a nivel nacional, además de 

los análisis de peligrosidad y niveles de seguridad de áreas geográficas y de instalaciones. 

d) Funcionamiento de la Estructura (Anexo "A" Organización) 

1) El territorio nacional se ha dividido en dos sectores de trabajo cada uno bajo la 

responsabilidad del un Jefe de Operaciones y de su respectivo auxiliar. El Sector Centro 

Oriente dispone de tres Unidades de Reacción Motorizada, y el Sector Centro Occidente 

dispone de dos. 

2) El Sector de Centro Oriente tiene orgánicas dos Bases Regionales y el· de Centro 

Occidente, una, éstas funcionan autónomamente en lo operativo normal, en lo 

administrativo, en lo logístico y en el apoyo a eventualidades es dependiente de la Sede. En 

la Zona Occidental funciona la Base de Santa Ana, y en la Oriental, las de San Miguel y San 

Vicente; ambas disponen de una Unidad de Reacción Motorizada. 

3) Para mejorar el tiempo de respuesta a requerimientos de personal se ha 

instalado dos Sub Sedes, una en Santa Tecla y una en Soyapango. 

4) Las Unidades de Reacción Motorizada, se mantienen disponibles las 24 horas del 

día para cubrir eventualidades delincuenciales o de apoyo en circunstancias de emergencia. 

5) La capacidad estimada de reacción en el área metropolitana de San Salvador, 

Nueva San Salvador, San Miguel y Santa Ana, será entre uno y quince minutos, ese es el 

margen más el término de la distancia se aplicaría para la atención a eventualidades en 

Instalaciones de la Secretaría. Además de la distancia se debe considerar el tipo de 

carretera, intensidad de tráfico, nivel de peligrosidad, hora de la eventualidad y otras 

variantes para determinar cada tiempo de llegada. 

6) Además de la actividad propia de seguridad y vigilancia, la estructura operativa 

de la Empresa mantendrá políticas de prevención para disminuir las probabilidades de 
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razones interactúan con la primera. Ver Anexo "B" Medidas Preventivas de Seguridad, y 

Anexo "C" Formato para la Colección de Información. · En el esfuerzo de resguardar los 

intereses de la Secretaría Nacional de la Familia, la Empresa desarrollará las indagaciones 

que la Ley permite para la deducción de responsabilidad en caso de daños y pérdidas; la 

restitución de lo dañado y perdido será proporcional a la participación o a la negligencia del 

personal de la Empresa. 

7) Sector Centro Occidente. 

(a) Jefe de Operaciones y su Auxiliar. 

Dirigen y coordinan el trabajo operativo y administrativo del sector y 

mantienen comunicación constante con las autoridades de la SNF. 

(b) Doce Supervisores de Area. 

Supervisan y visitan por lo menos una vez al día (cada 24 horas), las 

· instalaciones en áreas metropolitanas de San Salvador, Naeva San· Salvador, Santa Ana¡ 

Ahuachapán y Sonson'ate. 

(e) A la Unidad Charlie Alfa 18 le correspondería Supervisar la Bodega en la 

Colonia Santa Lucía, Santa Ana, y a la de Reacción Delta 12, acudir a las eventualidades 

que acontezcan en ellas. 

(d) A la Unidad Charlie Alfa 19 le correspondería Supervisar la Bodega ubicada 

en Zapotitán, y a la de Reacción Delta 17, acudir a las eventualidades que acontezcan en 

ellas. 

(e) La atención a emergencias del servicio se coordinará con la PNC. 

8) Sector Centro Oriente. 

(a) Jefe de Operaciones y su Auxiliar. 

Dirigen y coordinan el trabajo operativo y administrativo del sector y 

- mantienen comunicación constante con las autoridades de la SNF. 

(b) Catorce Supervisores de Área. 

Supervisan y visitan por lo menos una vez al día (cada 24 horas), las 

instalaciones en áreas metropolitanas de San Salvador, San Miguel, Usulután, San Vicente y 

La Unión. Los sectores aislados se visitan en consideración a su distancia. 
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(e) A la Unidad Charlie Bravo 22 le correspondería supervisar las Bodegas 

ubicadas en San Miguel, y a la de Reacción Delta 13, acudir a las eventualidades que 

acontezcan en ellas. 

(f) La atención a emergencias del servicio se coordinará con la PNC. 

e) Descripción de Atención en Casos Especiales (inasistencias). 

El procedimiento para solventar casos especiales, se inicia según se tenga o no la 

noticia oportuna de la inasistencia: 

1. Si se dispone del aviso oportuno y por cualquier medio, antes de iniciar el turno, 

el Jefe de Operaciones selecciona un Agente con el perfil debido, para que cub.ra la 

eventualidad por el tiempo que sea necesario; el Agente es trasladado por el Supervisor de 

Zona, lo instala en el puesto, lo presenta junto con la documentación respectiva al 

-- . -.... ·répresentante-del cliente· o" le entera acerca de la ·sustitución: Si por la naturaleza de la· 

causa de la ausencia, la sustitución se prolonga en tiempo, se consulta con el cliente su 

opción de restablecer en su puesto al Agente sustituido o de dar continuidad al servicio con 

el Sustituto. 

El mismo procedimiento se realiza cuando el Agente esté autorizado para ausentarse 

ya iniciado su turno. 

2. Cuando el Guardia no se presenta a recibir su turno y la noticia llega a la 

Empresa, se envía inmediatamente a un Supervisor de Zona, de preferencia al que le 

- corresponde la posición descubierta y este Supervisor permanece mientras se hace llegar 

un Agente sustituto. 

Lo mismo aplica cuando se trata de un Supervisor de Perímetro; los Supervisores de 

Zona extienden coordinadamente su área de responsabilidad al haber un faltante de ellos. 

Normalmente, los motoristas de apoyo, mientras están en ruta se hacen acompañar 

de Agentes para cubrir a las ausencias imprevistas que están inmediatas a su 

desplazamiento. 
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f) Descripción del Procedimiento de Investigación y Contratación de Personal. 

El proceso inicia cuando el candidato se presenta a la Empresa, en los días estipulados 

para recibirlos (lunes y jueves), su presencia obedece a convocatoria por anuncios en 

periódicos, hojas volantes, perifoneo, consulta telefónica o personal, o por referencias. 

El encargado de recibir al personal los evalúa para cerciorarse si cubren los requisitos 

físicos, y si disponen de la documentación exigida para el empleo. Además se indaga si los 

aspirantes habitan en zonas geográficas inmediatas a los puestos de trabajo para los que se 

han convocado. 

Una vez seleccionados los aspirantes, pasan a una semana de capacitación y 

evaluación integral, durante este periodo se realiza el examen de confiabilidad, del 

resultado de ambas actividades depende si se otorga el empleo. 

El Departamento de Recursos Humanos elabora el expediente de cada aspirante y 

elabora el contrato individual de trabajo: · -

Posteriormente los Agentes son dotados de uniforme, equipo, armamento, munición y 

los accesorios establecidos en el contrato con el cliente, y se entregan a cada Jefe de 

Operaciones según el sector a que hayan sido asignados. 

g) Descripción del Uniforme Autorizado por la P.N.C. 

El uniforme se constituye de lo siguiente: 

1. Agente. 

a) Gorra de uso a intemperie, color beige con letras verdes. 

b) Camisa color beige, mangas cortas con dos bolsas de pecho, con caponas en 

los hombros; en su manga izquierda se porta el parche bordado de la empresa y en la 

derecha una representación de la bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda 

por dentro del pantalón. 

c) Corbata verde. 

d) Pantalón verde con una franja vertical color beige a cada costado. 

e) Calzado color negro de cuero, es opcional del Agente si utiliza zapatillas, 

botines, etc. Siempre que no sean informales ni deportivos. 

f) Cincho formal de cuero negro. 
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2. Supervisor de Perímetro y de Zona, Motorista y Unidad de Reacción. 

- " a) Camisa color café claro, mangas largas con dos bolsas de pecho y caponas 

• 1 

. ' 

en los hombros; en su manga izquierda se porta el parche bordado de la empresa y en la 

derecha una representación de la bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda 

por dentro del pantalón. 

b) Corbata Azul. 

c) Pantalón Azul. 

d) Calzado (idem al numeral anterior) . 

e) Cincho (idem al numeral anterior). 

Sobre la bolsa izquierda de la camisa se porta el número "34" en forma de parche 

color blanco, con el que se reconoce esta Empresa en la División de Control y Supervisión 

de los Servicios Privados de Seguridad. 

·Los ·Agentes son dotados de uniformes con la debida regularidad;· ·para -que se 

mantengan presentables en el ejercicio de sus funciones. 

h) Aspectos de Soporte. 

1) Organización operativa de la empresa. 

Ver Anexo "A" Organización. 

2) Número de vehículos disponibles. 

a. Para supervisión Vehíc1,Jlos 10 

b. Para transporte de personal ------- Vehículos 4 

c. Para actividades administrativas - Vehículos 4 

d. Para patrullaje --------- Vehículos 1 

e. Para reacción Vehículos 3 

f. Para Escolta Vehículos 8 

g. Para Instalaciones y Mantto. ---- Vehículos 5 

Motocicletas 15. 

Motocicletas 6 

Motocicletas 1 

COSASE S.A. de C.V. dispone en su flota de transporte vehículos marca Peugeot, 

Daewo, Kia, Mazda, Mitsubichi, Nissan y Volkswagen, de motocicletas marca Honda. 

Además COSASE dispone de 3 vehículos eléctricos y de un extenso lote de bicicletas para 
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de combustible y el taller de mecánica automotriz que son parte de la orgánica de la 

Empresa, permiten mantener la operacionalidad de los vehículos. 

3) Tipo de armamento en uso. 

a. Armas largas. 

Escopetas /12, marcas: 

Remington, Rossi, Mossberg, Winchester, Armstandar, Prof tested, etc. 

b. Armas cortas. 

Pistolas calibre 9 mm. y .45 de pulg. y Revólveres calibre .38 de pulg. 

marcas: 

Rossi, Taurus, Jerichó, Astra, Star, Beretta, Makarov, Daewoo, Smith & West, 

Browning, Intratec, Glock, Colt, etc. 

4) Personal y elementos de apoyo para desarrollar el servicio. 

- -·· . ·-· . -··· .. ... - --Cada Jefe de Operaciones dispone del personal -'suficiente -.para cubrir las 
' ' 
¡ ausencias de personal y los requerimientos eventuales de los clientes, normalmente en la 

-., 
1 

'·. 

. -, 

' ' 

Sede de la Empresa se mantienen 20 Agentes para estos efectos, los que a medida se van 

empeñando, se van sustituyendo de forma de mantener esa misma capacidad de apoyo y la 

continuidad del servicio bajo los parámetros establecidos en el contrato. Con ·el mismo 

propósito, los Jefes Regionales y los Jefes de Sub Sede, disponen de 5 Agentes. 

5) Descripción del Procedimiento de Adiestramiento y Capacitación. 

El personal se somete a capacitación, evaluación y a readiestramiento. 

Ver Anexo \\E" Procedimiento Operativo para el Adiestramiento y Práctica de Tiro. 

Ver Anexo '\F" Plan de Adiestramiento de Personal para la Seguridad de Oficinas 

de Gobierno, Bancarias y Similares . 

Ver Anexo "G" Procedimiento Operativo para La Capacitación del Personal desde 

el Enfoque de las Relaciones Humanas. 

El cumplimiento de normas de conducta, de ética y de moral, se solventa con la 

capacitación de inducción y con la capacitación permanente que se hace en los sitos de 

trabajo, para ello la Empresa dispone de una persona capacitadota, experta en la mater.ia, 

que evalúa la calidad de la interrelación que dan los Grupos de Seguridad en cada puesto 

de trabajo e imparte la capacitación. 
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6) Descripción del Armamento, Equipo y Accesorios por cada Agente de 

Seguridad. 

Cada una de los puestos instalados en las posiciones donde haya contacto 

permanente con personas, serán dotadas de revólver marca Taurus calibre .38 de pulgada, 

con 12 cartuchos; y en los estacionamientos y otros recintos abiertos, de escopeta .12, 

marca Mossberg eon 18 cartuchos. 

Los Agentes que la SNF requiera adicionalmente para cubrir eventos, serán 

destacados con su equipo, armamento, munición y accesorios completos. 

La empresa ha asegurado la continuidad en las comunicaciones radiales por 

medio de sus propias repetidoras distribuidas en sitios estratégicos del territorio nacional y 

de una red administrada por una central de radio que es operada permanente por personal 

especializado. 

La dotación- de radios de comunicación, teléfonos y lámparas de mano; 

incluye la de sus respectivos cargadores y baterías, todo este equipo es nuevo. 

7) Distribución de Personal. 

1. Bodega Zapotitán: 

· -.Agentes:~ TQtéll1 : < ,;~:P.~~iodo 
i; .' d'.e- L .,. h- :: . • . • 

Primero 2 06:00 a 18:00 12 horas 
4 1--------+------1 De Lunes a 

Segundo 2 18:00 a 06:00 12 horas Domingo 

2. Bodega Colonia Santa Lucía Santa Ana: 

>- ::'.~ ~!r~I~º . 
Primero 2 06:00 a 18:00 12 horas 

Segundo 2 
4 De Lunes a 1------------1 

18:00 a 06:00 12 horas Domingo 

3. Bodega Ex BFA San Miguel: 

Primero 2 

Segundo 2 
4 

06:00 a 18:00 12 horas 
De Lunes a 1------------1 18:00 a 06:00 12 horas Domingo 
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Primero 2 
4 

06:00 a 18:00 12 horas 
1-----------1--------1 De Lunes a 

Segundo 2 18:00 a 06:00 12 horas Domingo 

El turno del personal no excederá a los periodos establecidos en las Bases para 

la Presentación de Ofertas, y serán rotados en los términos que las mismas establecen. 

8) Cobertura: 

El Servicio se .proporcionará con 16 Agentes de 12 horas, 4 Agentes por Bodega, 

y 2 por tumo de 12 horas y se relevarán en sus respectivos puestos; los cambios de turno 

serán a las 06:00 y alas 18:00 horas. Como ya se estableció al principio, los Guardias 

deberán presentarse con la anticipación suficiente, para recibir sus turnos oportunamente. 

Cada Agente ·de 12 ·horas nocturnas descañsárá Urfaía pb'r semana, y habrá ·Relevistas 

destinados a cubrir cada día de descanso de sus compañeros. 

9) Descripción de la Supeavisión de los Puestos de Trabajo. 

o Tiempo de Monitoreo con el Personal. 

El Supervisor de Zona visita constantemente las posiciones de su sector de 

responsabilidad; para que le sea factible se asigna a cada uno de ellos un máximo de 20 

posiciones; el Agente mantiene rondas internas periódicas de forma de tener control de 

eventual del recinto. El Agente encargado se reporta a la Sede cada dos horas durante el 

periodo nocturno. 

o Otros Medios de Comunicación y de Supeavisión. 

Las posiciones que no tienen línea telefónica fija y que por su ubicación no 

es factible la comunicación por radio, son dotadas con teléfono celular; esta circunstancia 

aplica en algunas instalaciones de la SNF. 

Los Supervisores de Zona disponen del Sistema GUARD I, para el registro 

electrónico e infalible de sus visitas a cada posición; las rondas internas también pueden 

controlarse con un recurso similar; hasta la fecha solo COSASE tiene disponible los 

dispositivos físicos y el software de ambos sistemas. 
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o Tiempo de Visitas de Supervisión. 

El Supervisor de Zona permanece el tiempo suficiente para visitar todo el 

perímetro, detectar irregularidades en él y en el recinto y para hacerse una apreciación del 

nivel de seguridad de la instalación y de sus alrededores. El promedio de permanencia es 

de 30 minutos, en los que desarrolla una lista de chequeo. 

o Medio por el cual se hacen las Visitas. 

Se dispone de una flota de vehículos tipo pick up y de motocicletas para la 

supervisión, todos con los indicativos de la Empresa. Las visitas se hacen con distinta 

frecuencia según la jerarquía de la autoridad que la realice, a decir, la Gerencia de la 

Empresa, la Gerencia de Operaciones, las Jefaturas o las Sub Jefaturas de Operaciones, o 

los Supervisores de Zona. 

o Lista de Chequeo de Supervisión. 

* Marcación de llegada (con el Dispositivo GUARD I). 

* Recepción de Novedades. 

* Revisión de libro de novedades. 

* Constatación de la asistencia y del cumplimiento de los horarios de los 

Guardias, y de la rotación y cobertura de puestos de posiciones. 

* Inspección perimetral. 

* Muros. 

* Portones, Puertas y Ventanales. 

* Resguardos superiores (alambradas, etc). 

* Iluminación. 

* Entrevista con los Guardias. 

* Estado de Salud. 

* Nivel de Motivación. 

* Problemas o requerimientos administrativos. 

* Información, indicios o amenaza de la delincuencia. 

* Conocimiento de funciones y consignas de cada puesto. 

* Inspección de presentación y estado de cada Guardias. 
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* Revisión de armamento, Munición, Equipo y Accesorios. 

* Apreciación del nivel de seguridad de la instalación. 

* Observación dél trabajo de los Guardias para determinar si lo están 

ejecutando conforme a los manuales y procedimientos estipulados. 

* Inspección de las casetas, posiciones y sectores de trabajo de los 

Guardias y de sus respectivos inventarios. 

* Inspección de los sectores externos inmediatos de cada instalación. 

* Entrevista con el Enlace de la Institución. 

* Marcación de retirada (con .el Dispositivo GUARD I) . 

i) Información General sobre Políticas en Materia de Seguridad Industrial, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

Esta-temática es parte det ·contenido·-cle la capacitación· del personal, por lo tanto se·-·, - ···-· -

imparte durante su periodo de inducción (Anexo "F" Plan de Adiestramiento de Personal 

para Seguridad de Instituciones) y en el readiestramiento, además se monitorea durante las 

visitas que realiza personal ejecutivo a las instalaciones custodiadas. En la práctica se 

supervisa el cumplimiento de medidas de seguridad e higiene industrial, principalmente en 

sitios en que, por la naturaleza de sus actividades haya exposición a sustancias nocivas, 

riesgos por el manejo de equipos o materias peligrosas, o existencia de materias que 

podrían facilitar o propagar siniestros. 

j) Detalles de Coordinación. 

1) En la tarea de dirección y coordinación que en forma general se le atribuye al 

Jefe de Operaciones y a su Auxiliar, se debe observar la jerarquía del primero sobre el 

segundo. 

2) La asignación de instalaciones para las Unidades de Reacción, no obsta para que 

otras de Reacción o de Supervisión atiendan eventualidades en razón de su proximidad o 

de su disponibilidad. 

3) Las Unidades de Supervisión y de Reacción, motoristas y personal armado, 
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Jefes de Base, para que se empeñen en tareas de apoyo bajo el criterio de economía de 

fuerzas. 

4) Además de existir un canal exclusivo para administrar eventualidades, la Estación 

Central de Radio se encargará de despejar otro que se considerará como alterno para los 

mismos efectos. 

5) Los términos Institución, Empresa, y Enlace, hacen referencia respectivamente a 

la compañía contratante, a la contratada y a la autoridad de Administración, de Servicios 

Generales, etc., de la Institución, designada en cada instalación como encargada del 

servicio de seguridad y de vigilancia. 

6) El Supervisor de Zona, tiene a cargo posiciones de distintos clientes, ubicadas 

dentro de un área geográfica. El Supervisor de Perímetro, tiene a cargo a un Grupo de 

Seguridad dentro de una instalación considerada de recinto amplio. El Agente Encargado es 

· · - - ·el-que se designa de ·un- Equipo ··de ·Seguridad para que lo coordine, en instalaciones ·· ·----'

consideradas de recinto reducido; también es el que sustituye al Supervisor de Perímetro. 

Cuatro o más Agentes destacados en una misma posición y un mismo turno constituyen un 

Grupo de Seguridad, mientras que un tres o menos, forman un Equipo de Seguridad. 

7) Las visitas de las Jefaturas de Operación, serán a las Oficinas de la Institución, se 

acordarán con 72 horas de anticipación, y solo serán reprogramadas con la debida 

justificación. 

8) Cuando personas de la Empre~a requieran- entr.evistarse con las Autoridades o 

con el Enlace de la Institución o viceversa, lo harán previa cita, salvo cuando sean 

situaciones críticas. 

9) El Supervisor Capacitador para el personal de este Segmento está 

jerárquicamente subordinado al Jefe de Operaciones del Sector donde se encuentre 

destacado el personal a capacitar, según la calendarización establecida. 

10) La capacitación en materia de recursos humanos se impartirá en el interior de la 

instalación donde se encuentre destacado el personal, para ello el Supervisor Capacitador, 

se hará acompañar de personal auxiliar para relevar dosificadamente al personal de forma 

que no se descuiden las funciones de seguridad y de atención y de que todos los Agentes 

reciban el readiestramiento. 

00,001 
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11) La presencia o la visita de inspección del Supervisor Capacitador, no exime al 

Supervisor de Campo para que ejecute sus tareas rutinarias o eventuales, ni le quita 

responsabilidad en el funcionamiento administrativo y operativo de los equipos de 

seguridad. 

12) El monitoreo del desenvolvimiento en materia de relaciones humanas de los 

equipos de trabajo se incluye en las actividades del Supervisor Capacitador, por lo que éste 

debe visitar las instalaciones para realizar las mediciones respectivas e informar por escrito 

sus resultados al Jefe de Operaciones correspondiente. 

13) Corresponde también al Gerente de Operaciones y a los Jefes de Operaciones la 

velar por la ejecución de los distintos programas de capacitación para el personal destacado 

en la SNF. 

14) Cada Supervisor de Campo se cerciorará de que se dé cumplimiento a la 

capacitación que le-corresponda a cada una de·sus··posiciones, de lo contrario-y de ·tas 

anomalías que se den en cuanto a esta capacitación hará la observación al Supervisor 

Capacitador, y si no hay satisfacción, informará a su Jefe de Operaciones. 

15) El Supervisor de Campo también fortalecerá los conocimientos en materia de 

relaciones humanas de los equipos de trabajo impartiendo charla de oportunidad cuando 

detecte alguna irregularidad en el desenvolvimiento de los Agentes. 

16) El personal de Atención al Cliente de COSASE, debe hacer las consultas 

respectivas en cuanto al desenvolvimiento del personal en cuanto a su relación con el 

público y empleados. 

Gerencia de Operaciones 

0000141 
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ANEXO "B" 

Definiciones. 

INTELIGENCIA: 

Medidas Preventivas de Seguridad 

(Inteligencia y Contrainteligencia J 

Acumulación de conocimientos sobre alguna materia, actividad, acontecimiento, etc. 

que realiza el rival, la competencia o grupos contrarios al orden (vistos como amenazas 

reales o latentes), que han sido procesados de tal manera, que su resultado constituya una 

certeza. 

CONTRAINTELIGENCIA: 

Parte de la Inteligencia, constituida por el conjunto de actividades ya sean pasivas o 

activas, que tienen como propósitos principales, los siguientes: 
. ... .. ,,. . - -- -- - - - - .. . ..,_ - ·-- _ ... 

a) Negar información al adversario, a la competencia o a grupos contrarios al orden, de 

las actividades que se realizan, o despistarlo cediéndole desinformación. 

b) Obtener información dentro o fuera de la misma organización o ambiente, acerca de 

actividades interna o externas que podrían causar daño a esa organización. 

DESARROLLO: 

a) MEDIDAS DE INTELIGENCIA 

1) El Plan de Búsqueda de Información se resume a la obtención de datos por 

sonsacamiento y por entrevistas abiertas orientadas a determinar la amenaza, utilizando las 

siguientes fuentes: 

(a) Empleados. 

(b) Moradores vecinos a las instalaciones. 

(e) Visitantes. 

(d) Comisiones de la Policía Nacional Civil. 

(e) Otras de las que se pueda obtener información de valor. 

Además los Agentes y Supervisores mantendrán la actitud para detectar indicios 

y hacer sus propias evaluaciones del índice de criminalidad en los alrededores, va lié · '>t · 
' 
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de la apreciación directa, de lo que proyecten los medios de comunicación y de la 

información que proporcione la Empresa y la Institución. 

2) La información obtenida será canalizada hacia la Jefatura de Operaciones del 

respectivo sector por medio del Supervisor de Zona, y hacia la persona designada como 

enlace en cada instalación. 

3) La información y datos indicadores de amenazas, se harán del conocimiento de 

todo el Grupo de Seguridad en los diversos turnos. 

4) De toda la información obtenida, las Jefaturas de Operaciones, tendrán su base 

de datos, la mantendrán en constante análisis y devolverán inteligencia a los distintos 

Grupos de Seguridad, y a la vez !os instruirán para que se tomen las medias necesarias 

para no ser sorprendidos por la amenaza. 

b) MEDIDAS DE CONTRAINTEUGENCIA 

1) Por parte de la Institución. 

(a) Mantener actualizados los expedientes del Personal. 

(b) Elaborar tarjeta de circulación interna a todo el personal e instruirlo y 

supervisarlo , para que lo porten. 

( e) Evaluar la confiabilidad de personas que ocupan puestos sensitivos y de 

manejo de recursos de fácil realización, de empleados de conducta sospechosa y de 

candidatos a empleo. 

(d) Elaborar tarjetas de circulación interna para visitantes. 

(e) Definir y señalar Áreas Sensitivas y restringir la permanencia o la 

circulación por ellas. 

(f) Proporcionará con la debida anticipación, la autorización de la nómina de 

personal que laborará en días y horas no hábiles, detallando las áreas de trabajo, la 

actividad a realizar, la persona encargada de las actividades y los lapsos de permanencia. 

(g) Proporcionar a los Grupos de seguridad en cada puesto, los medios 

necesarios para protegerse de influencias exteriores. 

0'00014 
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2) De la Empresa. 

(1) Mantener la evaluación de confiabilidad a los Agentes y Supervisores, 

principalmente de los destacados en instalaciones o puestos clasificados como sensitivos. 

(2) Colectar y procesar la información proveniente de la Institución y de los 

Grupos de Seguridad. 

(3) Establecer políticas e instrucciones para contrarrestar el daño a los 

intereses de la Institución y de la Empresa. 

3) De los Grupos de Seguridad (y de los Supervisores en lo que aplique). 

(1) Mantener la actitud de listeza en el cumplimiento de sus funciones. 

(2) No descuidar su armamento y accesorios. 

(3) Respetarán las instrucciones y consignas de cada puesto de seguridad. 

(4) Verificarán el estado físico y de funcionamiento, según sea el caso, de 

muros, ·paredes, cercas, ventanas, puertas, chapas, candados, ·cadenas de cierre, 

reflectores, etc. y lo reportarán al Supervisor y al Enlace. 

(5) Evitar que particulares escuchen las comunicaciones. 

(6) Mantener disciplina de seguridad (Evitar fumar, escuchar aparatos de 

sonido, y todo distractor que cree inseguridad). 

(7) Evitar en todo momento la divulgación de información abierta, por 

sonsacamiento o por infidencias. 

(8) Utilizar los recursos físicos de las instalaciones para protegerse de la visión 

o de la acción externa, principalmente en horas de escasa visibilidad. 

(9) Elaborará un reporte de las actividades autorizadas a realizarse en días y 

horas no hábiles, señalando los pormenores que sobrepasen la autorización girada por la 

Administración. 

Gerencia de Operaciones 
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Anexo "C" Formato para la .Recolección de Información 
COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V. 

Hora Fecha: _ _ ______ Instalación: ____________ _ 

Asunto 
Qué: _ _____________________________ _ 

Cuándo: ---------------------- ---
Donde: -------------------------

Apreciación/comentario. _____________________ _ 

-· ··-- · -- ·'·Hora y fecha . 
Información Recibida 

Nombre y Arma (por la Institución) 

Hora\_, fecha·-- --- - ·-- -
Información Enviada 

Nombre y Firma (por la Empresa) 

l ;---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

r : 
1 

'- - 1 

r- -

: ! 

' • J 
i ) 

' 
' 1 
• 1 

' , 

COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V. 

Hora Fecha: ____ ____ Instalación: ____________ _ 

Asunto 
Qué: _________________________ _ 

Cuándo: -------------------------
Donde:-------------------------

Apreciación/comentario. ______________ _______ _ 

Hora y fecha 
Información Recibida 

Nombre y Firma (por la Institución) 

Hora y fecha 
Información Enviada 

Nombre y Firma (por la Empresa) 

0;00014 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col. 6ernol, Residencial 

Montecar!o # 21 -. San Salvodor, El Salvador 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Cal! Center 233-5'232 . 
e-illOil:ve<1tas@co$llS11.com 

www.cosme.com 
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SUCURSAl AGUILARES 
.Gl.onshop No. 2 

Ave. Cen_~ol Edificio Marro quí 
22 _plan to. local # 3 

Tet.: 331 -4704 
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SUCURSAL SAN MJGUEl 
Gunshop- No. 3 

Ave. Roo$eveli Node 
Pieza Sogilorio No. 405 locol 11 

Tels. : 674-0405, 679-0404 

11 ~ i 11 i 
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SUCURSAL SANTA ANA 
Gunsbop No. 4 

3a. Calle Oriente Y.1 o. Av. Su; 
Edif. Molino. local.# 1 y # 2 

Frelll_e a Cruz. Roía &mio Ano 
Tel.: 479-0201 
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l. 
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Anexo "A" Organización 

Apéndice "2" Disp'->sitivo de Supervisión de la División Centro/ .Occidente 

GERENCIA DE 
OPERACIONES 

JEFE DE OPERACIONES 
Centro/Occidente 

AA 
V 

1 DELTA10 1- AUXILIAR DE OPERACIONES 
CHARLIE ALFA 5 JEFE DE OPERACIONES 

1 
: Región Occidental 

DELTA17 ,, 
1 

1 --1 1 DELTA12 

1 1-Motoristas 

1 -1 Motorista 1 
1 1 1 

Supervisor supervisor Supervisor supervisor supervisor 

Charlle Alfa Charlie Alfa Charlle Alfa Chárfie Alfa Zona S1111ta Ana 
Charlle Alfa 18 

11 13 16 19 

Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Zona 

Charlle Alfa Charlle Alfa Charlle Alfa Zona Sonsonate Ahuachap6n 
Charlle Alfa 20 Charlle Alfa 17 Charlle Alfa 14 

10 12 15 

.. • 
Bodega Bodega 

.. - Zapotltén Santa Ana 

~I ~ 

• 
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Anexo "A" Organigramas Operativos 

Apéndice "3" Dispositivo de Supervisión de la División Centro/Oriente 

JEFE DE OPERACIONES 
centro/Oriente 
Charlie Bravo 4 

1 DELTA11 1- 1 Secretaria 
1 

1 

1 DELTA14 1- : 

JEl=E bE OPERACIONES - AUXIUAR DE OPERACIONES JEFE DE OPERACIONES 
Reglón Oriental 

1 DELTA15 1- CharJie Bravo 5 Región Oriental 
Chat1ie Bravo 20 Charlie Bravo 20 

; 

1 1---
l 

1 1-Motoristas DELTA13 

' -. Motorista 1-
1 1 1 1 1 1 

Supervisor supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor 
Charlle Bravo Charlie Bravo Charlle Bravo Charlle Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Char11e Bravo 

9 11 13 17 18 14 21 

Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor 
Charlle Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Charlle Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo 

10 12 15 23 19 20 22 
1 

T .. 1 1 
~ ~iOREl}4 be" Bodega Bodega 

~~ Ex IRA Ex BFA 
~ San Miauel SanMiauel r.h ""' 
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FECHA 

LLAMADAS 

Observaciones : 

Nº FECHA 

1. 

2. 

3. 

4. 

s. 
6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

~14. ~~""~ ~ .. ~ ' . ..,, :-~ ... 
._ ~ ~ - , ,.~J ~ ._ - rA o ~d\ • ~, ";t' 

~~ ~ ~ ~•"~~ .. s;::; 
U1 ("> ~ ~ 
...... it -~ '~ 

. -~<., 

~ '\ 

ANEXO "D" Reporte de Llamadas al Cliente 

COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V. 
Cuadro de Llamadas realizadas a las Dependencias de la Secretaría Nacional de la Familia: 

CLIENTE ENLACE 
f 

.. TEL. COMENTARIO/OBSERVACION, ETC. 
¡ ,. 

.. 

1 
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ANEXO "E" 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA EL ADIESTRAMIENTO 

Y PRACTICA DE TIRO 

1. OBJETIVO 

Estipular la periodiddad y la forma de ejecución de las actividades necesarias para 

mantener la destreza de operación de y disparo con el armamento de dotación del personal 

de la Empresa. 

2. ALCANCE 

El personal operativo de la Empresa mantendrá la destreza en la operación del 

armamento de dotación· y · para· su-disparo defensivo en casos críticos que sucedan en · el· · - -· - · 

desempeño de su se,vicio. 

3. EJECUCIÓN 

a. Adiestramiento Inicial. 

El personal de nuevo ingreso, independientemente de su experiencia, será sometido a 

un periodo de adiestramiento en arme y desarme, operación y disparo de los diversos tipos 

de armamento que utilizará en el ejercicio de sus tareas. 

b. Readiestramiento. 

Los Jefes de Operaciones son responsables de hacer las rotaciones y 

sustituciones para que todo el personal bajo su responsabilidad sea readiestrado en 

operación y en técnicas de disparo con los diversos tipos de armas que dispone la Empresa, 

los ciclos de capacitación son de seis meses, y los primeros mantendrán y darán estricto 

cumplimiento a la calendarización respectiva. 

4, LOGÍSTICA. 

El Armamento, munición y accesorios serán proporcionados por el Departamento de 
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Gerencia de Operaciones, ésta justificará el consumo de munición presentando los Cuadros 

de tiro debidamente detallados y firmados, al primer Departam~nto. (Ver anexo •~" 

Formato del Cuadro de Tiro). 

5. COORDINACIÓN. 

El Jefe de Base será el encargado de coordinar los aspectos administrativos y de 

seguridad de las actividades en el polígono de tiro, y de la ejecución del adiestramiento. 

El adiestramiento inicial se hará dentro de la semana de capacitación pre ingreso y el 

readiestramiento se realizará los días sábado y domingo, según las fechas estipuladas en la 

programación de cada Jefe de Operaciones. 

El Jefe Operaciones a cuyo sector correspondan los Agentes que se van a readiestrar 

debe hacer las coordinaciones administrativas con el instructor de tiro. 

El personal readiestrado retomará a sus respeetivas posiciones, salvo petidón contraria ·· 

del cliente o por conveniencia del servicio. 

José Ángel Avendaño Henríquez 

Gerente de Operaciones 
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ANEXO "F" 

PLAN DE ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL PARA SEGURIDAD DE 
INSTITUCIONES 

a. Derechos Humanos ---------------------------------------------------------- 4 

l. Concepto. 
2. Derechos Humanos en la Constitución y en Leyes Secundarias. 

3. Función de Seguridad y Derechos Humanos. 

4. Derechos de carácter Social 
b. Salud Mental y Ocupacional e Higiene Industrial------------------------- 6 

l. La Salud Mental en el hogar y el trabajo. 

2. Conducta y Disciplina del Agente. 

3. Estima del agente en el ambiente laboral. 

4. Técnicas para mejorar la estima. 
· 5: ·falla·s ·Psicológicas. · 

6. Seguridad e Higiene Industrial. 

c. Legislación -------------------------------------------------------------------

1. Generalidades de la Ley de Servicio de Seguridad Privada. 

2. Código Penal. 
a) Aplicación de la Ley Penal. 
b) Causas que excluyen de la responsabilidad penal. 

e) Desempeño de las funciones y uso recursos versus el Medio 

Ambiente 

3 

d. Relaciones Humanas --------------------------------------------------------- 4 
Con el cliente, los funcionarios y los empleados. 

e. Procedimientos de Aperturas, Cierres, Inspección y Registro en 

Instalaciones ------------------------------------------------------------------ 6 
1. Procedimiento de apertura y cierre general. 
2. Procedimiento de apertura y cierre al público. 

3. Mecánica de apertura de puertas y de recepción de personas. 

4. Actitud de listeza. 
S. Uso de detectores de metal e interpretación de sus señales. 

6. Método de registro. 
7. Procedimiento para retención y devolución de armas y otros 

objetos. 
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f. Procedimientos de Escolta y Custodia --- -------------------------- 6 
1. Embarque y desembarque. 

2. Dispositivo mediato e inmediato. 

3. Escolta a pie. 
g. Defensa Personal ---------------------------------------------------- 6 

l. Cuerpo a cuerpo. 

2. Con equipo. 

a) Arma. 

b) Bastón. 
c) Gas. 

d) Detector de metales manual. 

3. Despojo violento de armas y objetos peligrosos. 

4. Inmovilización del sujeto amenazador. 

a) Uso de esposas • 
.. bJUso ele sogas, alambre, cinta adhesiva y similares. 

l. Auto protección y protección de personas. 

2. Actitud en caso de toma de rehenes. 
h. Uso de Armas de .Fuego ----- ---------------------------------- 7 

1. Amenaza de uso. 
2. Operación y disparo. 

3. Técnicas de selección de objetivos. 

4. Tiro Instintivo. 

Hora del Director de Operaciones ------------------------------------------ 1 
Crítica-------------------------------------------- --------------- ~ 

Total horas clase 44 

Instructor 

Gerente de Operaciones 
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APÉNDICE "1" AL ANEXO "F 
COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V. 

PROGRAMA DE INSTRUCCIÓN PARA LA CAPACITACION DE GUARDIAS DE SEGURIDAD 
FECHA: _________ _ 

PRIMER DIA SEGUNDDDIA TERCERDIA CUARTODIA QUINTODIA SEXTODIA 

08:00 Derechos Derechos Salud Mental Salud Mental Salud Mental Salud Mental 
08:50 Humanos Humanos 
09:00 Derechos Derechos Salud Mental Salud Mental 

Relaciones Relaciones 
09:50 Humanos Humanos Humanas Humanas 
10:00 

Legislación Legislación Legislación 
Hora del Gerente Relaciones Relaciones 

10:50 de Operaciones Humanas Humanas 
11:00 Procedimientos Procedimientos ProcB:imienfDs de Prr;xmmientDs de Us:, de Armas de 

Crítica 
11:50 en Instalaciones en Instalaciones Escolta yQ.JStrxfia Escolta y CustrxJia FuegoyTuo 
13:00 Procedimientos Procedimientos Proca:limientos de Prrxedimientns de UsJ de Armas de 
13:50 en Instalaciones en Instalaciones &:Dita yOJstrdia EsaJ/ta Y OJstDdia FuegoyTuo 
14:00 Procedimientos Procedimientos Prrxec.imlentns de Prrxec.imientDs de Us:, de Armas de 
14:50 en Instalaciones en Instalaciones Escolta yOJstrxfa Escolta y OJstDdia Fuet;,o Y 1iro 
15:00 Defensa Defensa Defensa Us:, de Armas de Us:, de Armas de 
15:50 Personal Personal Personal FuegoyTuo FuegoyTtro 
16:00 Defensa Defensa Defensa U9J de Armas de U9J de Armas de 
16:50 Personal Personal Personal FtiW)y1iro FuegoyTuo 

La capacitación vinculada con las materias de Humanidades y de Legislación así como el contenido de la intervención del 
Gerente de Operaciones, deben estar orientados al respeto de la persona, de los bienes ya sean de carácter particular o social, del 
medio ambiente en que nos desenvolvemos, y especialmente al respeto de los derechos individuales y colectivos que por su magnitud 
alcanzan el estatus de constitucionales. 

Instructor Gerente de Operaciones 
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Anexo "H" 

Cuadro de Equipo y Accesorios por cada Puesto: 
111 
<11 
iü .. 
<11 
:E 
GI 

Posición: 'CI 
m 

~ ~ 1! 
~ o 
IIJ o .. .,, 

l ..a u ¡: 
ll! ~ e IIJ IIJ o ns •O e E e al o .!I .... .. c. 0, 

la •la .. o WI 111 a 11D ... < < (!) ILI Q 

Bodega Zapotitán 2 2 1 1 1 1 - 2 

Bodega Colonia Santa Lucía, Santa Ana 2 2 1 1 1 1 - 2 

Bodega Ex BFA San Miguel 2 2 1 1 1 1 - 2 

Bodega Ex I RA San Miguel 2 2 1 1 1 1 - 2 

Total 8 8 4 4 4 4 - 8 

Gerencia de Operaciones 
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SAN SALVADOR 
Ave. Berna!. Col. Bernol. Res:dencíol 

Monleccrlo # 21 . Son Sal110dor, El Solvodor 
PBX: 23~•5222. FAX: 233-5252 

Col! Cenl~r•23J-52J2 
emoil:vento$@Co$CJS&,com 

WWW.COiOse,com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunshop No. 2 

Ave. Central Edificio Morr<1qui 
2e p!anla. locol # 3 

Tel.: 331 -4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
G~n$hop No.3 

Ave, Roasevel1 Norte 
Ploz.a Sogilorio No. 405 Local l l 

Tels.: 67 4-0405. 679-0404 

·' 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No.4 

Jo. Cafl~ Orionrc Y. l o. Av. Sur 
Edil. Melina, local, 11 1 y # 2 

Fre11le a Crvz: Rojo Sonia Ano 

Tel.: 479-0201 

LISTADO DE CLIENTES 
INSTITUCIONES GOBIERNO 

BANCARIAS 
PRIVADAS 

· 0·00 O l. 5 8 
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COMPANIA SALV ADORENA DE S~GURIDAD, S. A. DE C.V. 

LISTADO CONTRATO DE SERVICIOS 
INSTIT:UCION NOMBRE DEL CONTACTO. TELEFONO CONTRATO # DE 

INICIO FIN AGENTES 

ANDA CNEL. CAMILO HERNANDEZ 225-5522 01/05/03 31/12/03 315 
MAS PRORROGA 

01/01/04 31/04/04 
MAS CONTRATACION 30/06/04 
DIRECTA 2 MESES 

AVIACIÓN CIVIL. LIC. FERNANDO VIAUD 295-0433 16/01/04 3 1/12/04 5 
BANCO DE SR. JUAN A. HERRERA · 241-0800 01/06/03 31/05/04 166 
FOMJ!NTO MAS PRORROGA DE UN MES 30/06/04 166 
AGROPECUARIO 01/06/04 30/06/05 169 

MAS CONTRATO 1 ~O 

01/07/04 

CONACYT LIC. ELIZABETH DE GUERRA 226-2800 01/04/04 31/12/04 2 
CONAIPD LIC. CARLOS LOZANO 229-5529 20/01/04 31112/04 6 
CONAMYPE LIC. NORA DE HUEZO 260-9258 20/01/04 31/12/04 2 
CONSEJO NAC. LIC. ALMA EMILIA 2~8-3514 01/01/04 26/08/04 11 
JUDICATURA MARROOUIN 
CORSATUR LIC. ROXANA HERNANDEZ 243-7835 01/03/04 31/12/04 6 
CRUZ ROJA LIC. RUfH ORELLANA 265-0149 01/03/04 31/12/04 4 
SALVADOREÑA 
ESC. NACIONAL DE ING. FRANCISCO ORTIZ 338-6207 01/05/04 31/12/04 12 
AGRICULTURA 
(ENA) 
FERIA LIC. DOLORES AMA YA 243-0244 01/04/04 31/12/04 11 
INTERNACIONAL 
FONAVIPO LIC. SONIA DE RIVERA 257-8888 01/01/04 30/11/04 9 

-

o o~')'Jr.t.u ---
o .l'. 
o ~ seo:-. 
~ 

-.: ,< i.t,1; 
o .. /) .~ 

CJl :;i ~-- ~ e e:¡; , 
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COMPAÑÍA SALV ADORE:Ñ'A DE SEGURIDAD, S. A. DE C.V. 
LISTADO CONTRATOS DE SERVICIOS 

INSTITUCIÓN 

FONDO SOCIAL VIVDA 

FOVIAL 
HOSPITAL MATERNIDAD 

HOSPITAL NACIONAL 
PSIOUIATRICO 
HOSPITAL NV A. 
GUADALUPE 
HOSPITAL SAN JUAN DE 
DIOS SANTA ANA. 
HOSPITAL STA. 
GERTRUDIS S. VICENT 
HOSPITAL 
ZACATECOLUCA 
INSAFOCOOP 

MINIST. MEDIO 
AivlBIENTE 
MINISTERIO DE 
ECONOMIA 
MINISTERIO DE 
EDUCACIÓN 
MINISTERIO OBRAS 
PUBLICAS 

o 
o 
o 
o 
i-
c:n 
o 

NOMBRE DEL TELEFONO 
CONTACTO 

SR. PEDRO MURILLO 231.:2010 

LIC MERCEDES PINEDA· 257-9519 
SR. JUAN CARLOS 221-0129 
ESCOTO 
LIC. DYNA RUTH DE 291-0057 
DURAN 
LIC. MARLON BRANDO 613-0457 
COPLAND 
LIC. CECILIA DE 447-3816 
MORATAYA 
DR.BASILIO 393-5285 
VAOUERANO 
DR. DA VID CABRERA 334-0194 

LIC. ANA LIZ DE 224-1747 
RODRIGUEZ 
LIC. MANUEL A. 224.:.6416 
RODRIGUEZ 
LIC. NORA MIRIAN DE 231-5706 
GALDAMEZ 
ARQ.NORMAN 221-4413 
MONTALVO -
SR WILFREDO DURAN 223-0017 

CONTRATO 
INICIO FIN 
01/11/03 01/11/04 

01/04/04 31/12/04 
01/01/04 30/09/04 

01/02/04 31/12/04 

19/01/04 31/12/04 

01/07/04 31/12/04 

01/04/04 31/12/04 

01/02/04 31/12/04 

01/03/04 31/12/04 

01/04/04 31/12/04 

21/02/04 31/12/04 

01/01/04 30/09/04 

01/04/04 31/12/04 
: 

, .. , 

# DE 
AGENTES 

23 

4 
10 

6 

6 

6 

11 

5 

6 

6 

35 

59 

9 
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COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD, S. A. DE C.V. 
LISTADO CONTRATOS DE SERVICIOS 

INSTITUCION NOMBRE DEL TELEFONO CONTRATO # DE 
CONTACTO INICIO FIN AGENTES 

PROCURADURIA GRAL LIC. JORGE MARTINEZ 281-1205 01/06/04 31/12/2004 25 
DE LA REPUBLICA 
PROYECTO SALSA LIC. MARIA ISABEL DE 263-6013 01/04/04 30/16/05 2 

JIMENEZ 
SECR. NACIONAL .DE LIC. CARLOS M. 231-8010 01/04/04 30/04/04 16 
LA FAMILIA IRAHETA PRORR 1 

MES 
SIGET SR. SAMUEL ERNESTO 257-4438 01/01/02 31/ 12/04 5 

LINARES .. 
SNET ING. MAURICIO MEJIA 283-2266 01/07/03 31/ 12/03 3 

PRORROG 
MENSUAL 

SUPER. SISTEMA SR. DIEGO CAISPHAL 281-2444 01/01/03 31/ 12/04 15 
FINANCIERO 

Bajo Ja gravedad del juramento, declaro que la información listada corresponde a la realidad de nuestra experiencia. 

San Salvador, 12 de agosto 2004 

o 
O
C> 
o 
!

en -
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INSTIT!CIONES GU~~R~AMEt;TALES 
. 

MONTO DE 
Nombra do la Empres~ o Persona DIRECCION DE LA INSTITUCION NOMBRE DE LA PERSONA DE LA PERIODO DE LOS Tetl!fono No.AGT8 

INSTITUCION COITTRAT.ACION CONTRATOS 

• 01/03103 AL 31/12/03 
MINISTERIO DE ECONOMIA IMINEC) . AlAMEDAJUAN PABLO II PLAN MAESTRO LIC. NORA MIRIAN DE GALOAMEZ . PRORROGABLE 83 883.BO 231-5706 21 

MARZ0/03AL 
· MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 31/12/03 

íMOPl !A LECHUZA INO. PEDRO RENE FLORES ORTIZ PRORROGABLE 4158 7.28,DO 223·0017 90 
SERVICIO NACIONAL DE ESTUDIOS KILOMETRO 5 1/2 CARREfERAA S.S. CALLE JUUO-DICIEMBRE/03 
TERRITORIALES (SNE.T) LAS MERCEDES ING. JOSE MAURICIO MEJIA A. PRORROGABLE 223-7790 2 

MINISTERIO DE EDUCACION fMINEDI ALAMEDA JUAN PABLO II PLAN MAESTRO .ARQ. NORMAN'MELVIN MONTALVO 
AOMINISTRACION NACIONAL DE 

01/01/04 AL 
30/10/04 10,693.05 221-4413 69 

ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 01/05/03 Al.31112/03 
(ANDA) COLONIA UNIVERSITARIA ARQ. MARIO ANTONIO CASTRO PRORROGABLE 798,135.60 ~6522 308 

/ COMITE EJECUTIVO DE LA FERIA AV. LA REVOl:UCION'N'. 222 COLONIA SAN 01/03104. AL 31/12J04 
INTERNAC. <FIES) BENITO SRA. DOLORES AMAYA PRORROGABl.E 40,753.20 243-0244 11 
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA 
ICNJ) COLONIA SAN FRANCISCO LIC. ALMA EMJlJA MARRO QUIN 288-3514 8 
FONDO NACIONAL DE VIVIENDA ALAMEDA JUAN PABLO II ENTRE 37 Y 39 AV 01101/04AL 
POPULAR IFONAVIPO) NTE. FRENTE ISSS LIC. SONIA DE RIVERA 30/11/04 57,029.49 257-8888 9 
INSITUTO NACIONAL DE LOS ENTRE 15Y 17-CALLE PONIENTE CENTROOE ' 01/04/03 AL 31112103 
EMPLEADOS PUBLICOS <INPEPl GOBIERNO LIC. LUIS AOALBERTO-PALENCIA PRORROGABLE 42.480.00 222-9573 1B 

FINAL PRIMERA AV NORTE FRENTE A 
PROCAFE lOÓLAR C/\FE) COLONIA MONTE SION SANTA TECLA LIC. ELOA DE LOPEZ 288-:3088 2 
SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA 7A. AVE. NOTRTE No. 240 ENTRE CALLE ARCE 01/01/03 AL 31112/03 
FINACIERO ISSf) Y 1A CALLE PTE CAPITAN DIEGO CASHPAL PRORROGABLE 155.284.40 281-2444 16 
INSTITUTO SALVADOREl'iO DE FOMENTO 01/03/03 AL 31112/03 

· COOPERATIVO IINSAFOCOOPI 49 AV. SUR 820 COLONIA FLOR BLANCA LIC. CLARA RICO MARTINEZ PRORROGABLE 18,586.40 279-2834 a 
COLONIA MEDICA, AV DR. EMILIO ALVAREZ, 

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y PASAJE DR. GUILLERMO ROORIGUEZ PACAS fl 01/01/03 AL 31112/03 
TECNOLOGIA lCONACYT) 51 LIC. ELIZABETH CANELO DE GUERRA PRORROGABLE 7A38.158 226-2800 2 

41 AV NORTE EDIFICIO ROOSOVEL T ENERO• 
CONAMYPE CUSCATLAN N 115 SAN SALVADOR LIC. NORA DE HUE.ZO DICIEMBRE/04 6.818.40 280-13258 2 
CORPORACION SALVAOOREflA DE BLVD DEL HIPODROMO # 508, COLONIA SAN 01/03I04AL 
TURISMO fCORSATURI BENITO ROXANA OE HERNANOEZ 31112/04 17,B2D.OO 243-7835 a 
DI\/. PE ASISTENCIA Al1MIENTARIO 
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA 
PRESIDENCIA DE LA RE.PUBLICA fSNF} SAN SALVADOR LIC. CARLOS MAURICIO IRAHETA 231-8010 18 
ESCUELA NACIONAL DE DE 

01I02/04AL AGRIGULTURA "ROBERTO QUlflONEZ" KM 33 1/2 CARRETERA PANAMERICANA A 
CENA\ · SANTA ANA S.A. C. ARCE INC3. FRANCISCO ORTIZ 31/12/04 39.062.80 336-6207 12 
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MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ·. 
ASISTl:NCIA SOCIAL ºPROYECTO 
SALVAOOREflos SALUDABLES ·sALSA" COLONIA ESCALON 

HOSPITAL NACIONAL. DE MATERNIDAO 
"DR. RAUL ARGUELLO ESCOLAN' FRENTE A ISSS PRIMERO DE MAYO 

HOSPITAL NACIONAL DE NUEVA 
GUADALUPE DEL OPTO DE SAN MIGUEL SAN MIGUEL 

HOSPITAL NACIONAL ºSANTA TERESA' 
DE ZACATECOLUCA ZACATECOLUCA 
ADMINISTRACION MUNICIPAL DE 
MERCAOOS(ALCALDIA MUNICIPAL DE 
SAN SJ.\LVADOR) ALCALOIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR 
PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE 
LOS DERECHO HUMANOS 
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE. 
ELECTRICIDAD Y SEXTA DECIMA CALLE PONIENTE Y 37 AV SUR 
TELEéOMUNICACIONES fSIGETI NI• 2001 COLONIA l'LOR BLANCA 

KILOMETRO 1 O ½ CARRETERIA Al PUERTO DE 
FONDO DE CONSERVACION VIAL LA LIBERTAD FRENTE AL BFA CONTIGUO A 
(FOVIAL) TIPICOS MARGOTH, ANTIGUO CUSCATLAN 

CONAIPD COLONIA SANTA TERESA. SANTA TECLA 

HOSPITAL NACIONAL ºSANTA 
GERT.RUDIS" SAN VICENTE SAN VICENTE 

HOSPITAL PSIQUIATRICO SOYAPANGO 

AUTORIDAD DE AVIACION CML (AAC) 

CALLE RUBEN DIARIO Y 17 AV SUR NO. 465 
FONDO SOCIAL PARA LA VMENDA<FSV> s.s. 

TOTAL DE AGENTES 

. ,: 

LIC. MERCEDES MEJIA 
; 

LIC. JUAN OARLOS ESCOTO 

BOANERGE ANTONIO VALENCIA 

DAVID CABRERA 

DR. EDGAR ROLANDO ORELI.ANA B 

JUAN E.U MARTINEZ 

LIC. SAMUEL ERNl:STO LINARES 

ING. JOSE JANCINTO REYES 
BALTOOANO 

LIC. CECILIA JIMENEZ 

OR. BASILIO EUSEO VALLADARES 
VAQUERANO 
DRA. EMMA ARECELY MAGAFIA DE 
GM1ERO 

PEDRO MURILLO 

··- ·- ---· ... 

01/01104AL 
31/03104 ,/ 

PRORROGABLE 264-7525 2 
01103/03 Al 31/12/03 
PRORROGABLE 29.500,00 221·0129 10 
01102/03 AL 31112/03 
PRORROGABLE. 12 980.00 613-0078 4 
01I02104AL 
29/0212004 16,118.90 334-0194 4 

1 Aílo 9 
01'01/03 AL 31112103 
PRORROGABLE 222-1954 

0

01 /07/03 Al 31/12/03 
PRORROGABLE 19,371.60 257.4439 1 

01/03/03 AL 31/12/03 
PRORROGABLE 8588.20 257•9519 2 

ENERO-ÓIC-04 8058.48 229-5529 2 
MARZOID4A 
DJC/04 29,403.00 393-6285 11 

ENERO•DlC-04 27,274.72 8 
01/02104AL 
'31112104 18,598.80 
01/11103AL 
31/10/04 92 872.02 231-2000 23 

663 
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, .. EMPRESA PRIVADA 

Nombro da la Em1>resa lcoNTAcTo telefono No,AGTS 

UNIVERSIDAD MODULAR ABIERTA tUMA\ 16 

HIPERMALL LAS CASCADAS 42 

CINl'MARK S,M 6 

CAESS , 40 

./ 

RESTAURANTE POLLO REAL 10 

\ 

CENTRO DE RESONANCIA MAGNETICA 
1 ICIRMA\ 3 

RIVJANA DE CENTRO AMERICA 15 

LA CENTROAMERICANA 6 

WESTERHAUSEN SA DE C.V 4 

GlAXOSMITHKUNE 4 

EL DIARIO DE HOY(EOITORIAL 
ALTAMIRANO MAORIZl 1 

LA MARIPOSA DE EL SALVADOR (PEPSI 
COl 

11 

CIA. GENERAL DE. EQUIPOS S.A DE C.V G 

GALVANISA S.A DE C.V 13 

'oFFICE DEPOT 
e 

TOTAL 188 
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Nombre de la Emcre:ia o Persona 

8ANCO AME.RICANO 
BANCO DE LAS AME.RICAS (BANCO 
CREDOMATIOl 

BANCO CUSCATLAN, S.A. 
1 

BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO j 
1 

APOYO INTEGRAL 1 
BANCO DE LOS TRABAJADORES 
IZALQUEAO ! 
SE.RVICIOS FINANCIEROS 
BCO, DE LOS TRABJ\JAOORES DE SANT, 
ANA 

CAJA MUTUAL DE LOS EMP.LEADOS 
MINED 

CAJA DE CREDITO DE CHALCHUAPA 

CAJA DE CREDITO DE SOYAPANGO 

CAJA DE CREDITO DE COJUTEPEQUE 
CAJA DE CREOITO DE CONCEPCION 
BATRES 

COOP. 1 DE R.L 

A C O D ES, S.A. DE C.V. 

ACACCE-ANTEL DE R.L 

o 
o 
o 
o 
"
O') 

CJl 

' 1 

¡ 

- --· ····· .. -·-· ··- - . 
+ -·· --· - -· 

INSTITUCIONES BANCARIAS 

Contacto Telefono No.AGTS 

F ·-- 11 

._J 73 

! ._ ... ( 13 
01108103 AL 31I06I04 

1 t¡,,, PRORROCABLE 165 

,_ 1 15 

·- 1 2 

:-r.i 3 

-1.1 
2 

~~í 2 

1 ·-~I 

·-~· 4 

·-• 
2 

-• 
1 

- 3 

:- 2 

2 
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SAN SALVADOR 
Ave. Bemol. Col. Bemol, Residencial 

Monlecarlo # 21 . Scm Solvodor. El Sol110do: 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Coll Cenler 233-5232 
e-mail:ventás@cosase.com 

www.coso>e.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunshop No.2 

Ave. Centrol Edilicio Marroquí 
29 _p!onl3. local # 3 

Tel.: 331 -.4704 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
GumhopNo,3 

Ave. Roosevel! Notle 
Plaza Sagitario No. 405 local 11 

Tel~.: 67 4-0405, 679-0404 

PERMISOS DE 
FUNCIONAMIENTO Y 
ESTABLECIMIENTO 

P. N. C. 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gun,hop No. 4 

3o. Calle Oriente Y. 1 a, Av. Sur 
Edif. Molino, local # 1 y 11 2 

fre11le o Cruz Rojo Sonlo Ano 

Tel.:479-0201 

0000166 
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RESOLUCION No. 0037/ASPIFUN · 

POLICIA NACIONAL CIVIL 

'ID~n~d 

DIRECCIONGENERALDELA POLJCÍANACJONALCJJ,1L: San Salvador, a 

las diez horas con treinta minutos del día diez de enero del año dos mil dos. 

· CONSIDERANDO: 

I) 

JI) 

Que en cumplimiento a los propósitos de la_ Institución que son 

fundamentalmente entre otros los de mantener la paz interna, la tranquilidad, 

el orden en ·el ámbito urbano y rural, y prevenir el delito en todas sus 

manifestaciones, surge la necesidad de regular las actividades de personas 

nat~rales y Jurídicas que se dedican a la prestación de Servicios Privados de 

Seguridad 

Que posterior a la presentación y verificación de los req11isitos contemplados 
en dicha Normativa, este Despacho autorizó a la SociJdad "Compañía 

Salvadoreña de Seguridad, Sociedad Anónima de Capital Variabl~", que se 

abr.evfa .",C.OSASE,,S.A. DE C V." mediante Resolució"! No. 0068 de fecha 

cuatr.o de julio del año dos mil uno, para que se esrableciera como Agencia . . . 
de Servicios Privados de Seguridad 

IJJ) · Qu~ hab_ien_~o presentado en .su totalidqd los requisitos exigidos conforme a 

la Ley de los Servicios Privados de Seguridad, por la sociedad "Compañía 
Salvadoreña de Seguridad, Sociedad Anónima de Capital Variable", que se 

abrevia "COSASE, ~A. DE C V." a efecto que se le autorice su 

funcionamiento como Agencia de Seguridad Privada. · 

IV) Que luego de las im,estigaciones pertinenLes, se ha consta1ado que todo lo 

rr[cmife~~ado por la Sodedad, "Compañía Salvadoreña de Seguridad, 

Socied{IJ/Anó.nima de Capital Variable", que se abrepia "COSA.SE, S.A. DE 

C V.,, es conforme con lo expresado por ella misma. 

0000167 
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POR TANTO: \:_:'.:·:;;:-/> 
En uso de las facultades Institucionales, conferidas en el literal los Arts. 9 lit a) y 

4 numeral 8, de la Ley Orgánica de fa Policía Nacional CiPil; y Arts. l. 2, 5, 9, 
-: '. 

19, y 20 de la Ley de los Se1,,icios Privados de Seguridad. esta Dirección General, 

RESUELVE: 

a) AUTORIZAR EL INICIO DE OPERACIONES COMO AGENCIA DE 

, SEGURIDAD PRJV ADA, a la sociedad: "Compañía Salvadoreña de 

Seguridad, Sociedad Anónima de Capital Variable", que se abrevia "COSAS E, 

S.A. DE C V." 

b) Esta autorización tendrá vigencia duran/e TRES AÑOS, la cual podrá ser 

renovada previa autorización de esta Dirección, de conformidad a 

_procedimientos establecidos y el pago de los derechos fiscales correspondientes. 

c) La Sodedad, tiene la obligación de darle cumplimiento a las cláusulas 

establecidas en la Resolución para Establecimiento, las cuales deben hacerse del 

conocimiento de todo el personal de la sociedad sin excepción. 

, . 
. :· ... ,· 

d) La Sociedad, deberá abstenerse de contratar personal que no cumpla con lo ,,-· 

. establecido eri e{Á.rL 20 de la Ley de Servicios Privados de Seguridad 

... e), Se le autoriza el diseño del unifonne, el cual se usará en fas condiciones que fo 

ha presentado,: evitando·usar sobre éste airo tipo de vestuario que modifique su 

apariencia, ejemplo chaleco, chumpa, Etc. 

j) Deberá actualizar toda la información reportada a fa División de SerPiCIOS 

Privados de Seguridad de fomia mensual y durante los primeros diez día\" de cada 

mes, informando cualquier cambio ocurrido en su personal, contratos de 

:_J 
-, 
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prestación de servicios, oficina, sucursales, instalaciones, armamenlos, 

municiones y demás equipo. 

. g) Deberá informar cada tres meses a la División de Sen,icios l'riPados de 

Seguridad, sobre las actividades realizadas por la Sociedad 

h) Deberá cumplir en todo lo pertinente con las Disposiciones del Código de 

Comercio, Ley de Control y Regulación de Armas de Fuego, Municiones, 

Explosivos y Artículos Similares, y en general con toda la NormatiPa Jurídica 

vigente. de la República. · 

i) La Sociedad está obligada a llevar de forma adecuada, los siguientes Registros: 

1) Registro de su Personal, (Operativo, Administrativo, Propietarios, 

Socios, Etc.) 

2) Registro de Armas y Municiones, 

3) Registro de Equipo a utilizar, y 

4) Registro de los Contratos de Servicio que celebre. 

Estos Registros deberán ser actualizados periódicamente y no podrá brindar 
. . 

servicios privados de seguridad por máy de 15 días sin haber c_elebrado el 

correspondiente contrato lo cual deberá notificar a la División de Registro y 

Control de Servicios Privados de Seguridad, conforme a lo previsto en el 

literal "/" de la presente resolución. 

j) Deberá proveer a sus empleados de un Carnet de Identificación que los acredite 

como miembros de su Sociedad 

k) Los vehículos de la Sociedad, deben identificarse adecuadamente con los 

distintivos de la misma, salvo excepciones autorizadas por la f'olicía Nacional 

. Civil. 

. ' 
1 ·,· 
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l) Para un control adecuado de las actividades de la Empresa, la .<.,'vciedad deberá 

llevar de forma manejable y ordenada, según el lnstn1ctivo, los siguientes /,ihros: 

Entrada y Salida de Comisiones, 
.. 

.... •, 
1 

~ 

1 

. I __ 
J) 

2) 

3) 

4) 

Nombramiento de Servicios y Relevos de Personal, ... # 

Salida y Entrada de Armas de ruego, Municiones y Hquipo, 

Novedades Diarias, 

5) Control de Permisos y Licencias de Pe1-sonal, 

· 6) Cóntro/ de Inventarios. 

7) 

8) 

Salida y Entradp de Correspondencia, y 

Control de Asistencia Diaria del Personal Operativo y Administrativo. 

J:reviénese,a la Soci~dad que deberá remitir a la brevedad posible, Copia de Póliza 

de los siguientes seguros: Seguro para cubrir daños a terceros, cuyo monto será 

acordado con las partes interesadas y seguro de vida colectivo para el personal que 

labora én la empresa, el cual deberá ser por lo menos veinticinco veces el salario 

mínimo mensual vigente. 

Hágase saber esta Resolución a la Sr1ciedad "Comptt.ñía Salvadoreña de Seguridad, 

Soc.iedad~ó!fima de Capital Variable", que se abrevia "COSASE, S.A. DE C V." 
' ~ . . . 

y a_l Jefe de la División.de Registro y Control de Serv;cios Privados de Seguridad: . . . 

POLICIA NACIONAL CTfil 

. : 

1 1 

'._ 1 

0 . 
1 1 

EL INFRASCRITO JEFE DE LA DIVISION DE REGISTRO Y CONTROL ~ .J 
DE SERVIClOS PRM\00S DE SEGURICAD CERTiFICA· 
QUE LAS ;:,f<ESENTES COFIAS SON F1EW:S Y CONFORME CON SU 
DOCUMENTO ORtGlNAL, COh EL CUAL SE HAN CONFRONTADO, 
SE EXí!Et,,'OE µs PRESENTES. ;;cio,v,"<·, 

I ,l".:_;p ~ H _.. o ~ e¡ 
.;..,.!.~~~~--:--DE'20 .., -~~:+--

,:,,. o 
-7"~~~1 

.. -



Vers
ión

 Púb
lica

/;. . 

l•'i• 
--

' " .. ' ,1' 

.... , ·.• • ... • • ... ... :s. .. -----r POUC:JA !/ACJONAl. c:Ml 

POLJCIA NACIONAL CIVIL 

~i~n. ¿jlcne:ral 

DIRECCION GENERAL DE LA POLICÍA NACIONAL CIVIL: San Salvador, 

a las once horas del día cuatro de julio del añ.o dos mil uno. 

RE$OLUCION No. 0068/ASPIEST 

CONSÍJJERANDO: 

1) Que en cumplimiento a los propósitos de la Institución que son 

fundamentalmente __ entre otros los de guardar la paz, ia tranquilidad, el · 

orden en el ámbito urbano y rural y prevenir el delito en todas sus 

manifestaciones, surge la necesidad de regular /ds activi,dades de personas . . . 

naturales y jurídicas que se dedican a la prestación de _Servicios Privados 

de Seguridad. 

JI) Que con la finalidad de garantizar que dichas actividades se realicen , 

apegadas a la legalidad y dentro del marco de la Legis !ación existente; se 

ha analizado la solicitud presentada por la Sociedad "Companía 

! · Salvadoreíuz de Seguri~. Sociedad Anónima de Capital Varia.ble" que 
i 

.-

, , 

podrá abreviarse "COSASÉ, S.A. DE C: V." 
' 

IIJ) Que habiendo presentado en su totalidad los requisitos exigidos por la Ley 

de Servicios Privados de Seguridad, la Sociedad "Compañía Salvadoreña 

de Seguridad, Sociedad Anónima de Capital Variable" que podrá 

abreviarse "COSASE, S.A. DE C V." 

ºººº 16-9 POR TANTO, 1 ' 
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En uso de las facultades Jnstiftt:cionales, conferidas en el literal a) i ~ 
Artículo 7 de la Ley Orgánica de la Policía Nacional Civil y Artículos 1 

inciso 3o., 5,.]8, 19, 29, 31, 37, 38 y 44 de la Ley de Servicios Priva{/os ¿ 
Seguridad, RESUELVE: 

Autorizar a la Sociedad "Compaiiía ·salvadoreña de Seguridaé 

Sociedad Anó~ma de "Capital Variable" {¡ue podrá abreviarse "COSASE, 

S.A. DE C V." PARA QUE SE ESTABLEZCA COMO AGENCIA DF 

SEGURJDAJ) PRIVADA 

La Autorización le faculta únicamente para la realizacióll de k 

siguiente acñvidad: 

1) Vigi,landa, 

2) . Protección, 

_3) 

4) 

Instalación y/o venta de Dispositivos o Equipos de Seguridad, 

Custodia,y 

5) Averiguaciones o Indagaciones. 

Las que podrá realiza,- en todo el territorio nacional conforme a lo 

solicitado; debiendo detallar a la División de Registro y Control de 

Servicios Privad<Js de S~auridad de ia Poli.cía Nacionn;l Civil, .en los 
~ . 

informes establecúlos por la Ley, los lugares específicos donde se dar 
·, 

servido. 

e) Esta llll.tori7.adón le faculta para estabÍecerse como Age1tcia de Seguridad 

Privada al haber cu,rzplido los requisitos epgulos por la Ley de la 

materia, lt.abilitándolo para continuar con los trámites corresp.ondlentes 

para '[lle_ se auto, :ce su funcior.a:nier.to. 

d) ·En el desarrollo de las actividades de la Sociedad y/o el personal que 

presta sen,idos de seguridad privada, está en la obligación de: 

1) Prestar la colaboración legalmente establecida por la Ley a la 

Policfa Nacipnal Civil siempre que se le sea requerida. 
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Cump_fi!: las ~!~IJ~-d[idizs pqr ]!demb_ros'iie la\1:olicía 'flfa"&ÍQÍfát 

3) 

4) 

5) 

Civil,. dehidame,_zte ideJúificados en el cumplimiento áe 

procedimientos legales. .. . 
Informq;r a la Fiscalía General de la República y a la Unidad 

co"espoµdi{!nte de la Policía Nacional Civil de los delitos o faltas 

que hayan tenido cqnocimiento cierto, la Sociedad o su personal 

PoIJer,a. disposicjón.de la Policía N_aci_o_nal Civil, en el menor 

tiempo posible,_ a.tµ¡Ue/Jos sujetos_ que ha:y_an sid_o aprehendidos eu 

flagrancia. 

Poner a.: disposición de la Unidad córrespondie11ie de la Policía 

Nacional Civi~ el armamen;to,· munigón y eq11ipo, en caso de . . 
/zuelga o parq de labores. 

6) l'ropordonm: la col!!.horC!CÚJ!? y la in.formación para el dP-.:nrrnfln 

(fe las inspecciones requeridas por parle de la Policía Nacional 

Civil 

7) No interferir en las investigaciones realizadas por el OrganD 

Jdáidal, Fiscalía_ General de la República y Po/ida NacioiUll 
· Civil, y cuando. por caso fortúito lo hiciera, deberá notificar y 

poner a disposición de la Policía Nacional Civil, de inmediato, 

ú>do lo actuado. 

8) Poner a disposición los resultados de las averiguaciones 

·realizadas, en caso le sean requeridas por la Policía Nacional 

Civü. 

9) No- obstante lo_ anterior, todos los Servidos Privados de Seguridad, 

' están obligados a reportar al puesto más cercano de la Policía 

Nadonál Civü, por esaito o utilizando cual.quier medio, de forma 

inmediata, de todo .hecho delictivo de_ que tengan conocimiento. 

Támhién informar~n al Jefe de lq División de Registró y Control 

de Servicios Privadas de Se~ sobre conductas de 

peligrosidad de los miembros de su Sociedad. 

1 O) Toda persona que conduzca vehículos, h!indados o no, pi opiedad 

de las agencüis o ·empres~ regul.adas por esta Ley, están o·bligados 

0000170 



Vers
ión

 Púb
lica

. , . 

/ •. r ., 
. - ..J ~ ...... ,_ 
? ~.· 

tales. 

11) Guardar respeto y co!ahoració1t a los funcionarios públicos, e1í 

todo lo que fuere necesario a efecto de que puedan desplazarse · .. 
c~mplfr con los deberes que les impone el cargo; ei· 

· incumplimiento a ·lo antés establed~ dará lugar a imponer la:··· 

. sam;iones establecidas én la presente Ley. 

J>reviénese a la Sociedad, que esta {lllÍorización es para la realiz~ii ·rc;.

actos lícitos, dentro de las actividades autorizadas en el literal b); eJ 

1'1 consecuencia .. ; 
; 

l 
\'r J} No puede11. existir grupos privados arma.dos de cual,quier.índol,, 

que no estén autorizados conforme a lo establecido ert la Ley. r 

,·' 

2) No podrán ejecutar procedimientos policiales los mlemhros de lo;~ 

Servicios Privados de Seguridad. 

3) La presente autorización no faculta a los Servicios Privados dc

Segurúlad, el incumpÍimiento o inobservancia de la Normatiwi. 

Jurídica vigente.. 

4) El cometimien!o de actos flicitos por la Sociedad o sus miembrosr 

podrá dar lugar a la cancelación definitiva de la misma. , . ' 

Hágase sab~ ~'! Resolución al Jefe de la División de Registro y 

Control · Servicios Privados ·de Segurida,d; Notifiquese. . 
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SAN SALVADOR 
Ave Bemol. Col. Bernaf. Residencial 

M0nr~rlo # 21 . Son Salvador. El Salvador 
PBX: 233-5222. FAX: 233-5252 

Coll Con ter 233-5 232 . 
ei11ail:venlos@co$0$e.cam 

www.cosasa.com 

SUCURSAL AGUILARES 
Gunshop No.2 

Ave, Central Edificio Morroqui 
2~ planta. local # J 

TeL: 331-d70d 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
G11nshopN0.3 

Ave. Roosevelt Nor.te 
Plazo Sagilorio No . .405 locol 11 _ 

Tel$.: 674-0405, 679-0404 

PERMISO POLIGONO 
DE TIRO 

SUCURSAL SANTA ANA 
Gunshop No.4 

Jo, Calle Otiente Y. 1 a. Av. Sur 
Edil. Molino, local # 1 y # 2 
Frent.e o Crvz Roíu Santa Ana 

Tel.: 479-0201 

MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL 

0000171 
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MINCSTERIO DE LA DEFENSA NACfONAL 

. . REP~SLICA O~ EL SALVADOR, .e.A. . . . . . 
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· . . ·:-_" .:: ::<> ~ ·_ · · PERMiso.ESPECIA~ PÁRA FUt•icioNAMIENTO DE 
:· · .... ":· -::. -~·.: .. ·_.-¡ ::.,-.:. :~Q~lyONO.DE_.TIRO·P.AAA ARMAS DE FUEGO 
t ~ • I • • · • 
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' ·•f: '°: •: '• • : • • •• , • •, • • • •• • ~ :• • ! • • • • • J 

·:: ... "EL '~-~~CRITO MINIST~o~o1; lA DEFENSA N~CiONAL:DE l.A .REPUBUCA DE.EL 
/ :· SALVADOR; .f?,E,C(?NfORMIO~· CON LA tEY DE CONTROL' Y. .REGUI.ACION DE ARMA.S, 

,_:\-MUNIC,ION~S.:SXPLOSIVOS Y ARTtCULOS-~IMflA~$ :Y .0E ACUERDO A J-0 ESTABLECIDO 
·: EN E.L ~~~eNTO. RESP_ECTJVO, RESUELVE: : · '. .- ··. · . ·. . · . . . . ; ... . .. •. . . . . . 

_;: . •·. ; . . ·. . . . . . . . . . . . : . ·. . ' ... 
:· ... ,_. .. , RENOVAft A. . , , , __ . . . . · · 
. ; . ,. . . .. . . . .... . : . 
. . : . ··:,. \ .. 
·: ·•.• ..... . ... · 

./ ::_,:,· ;-::~-: ~:<-::.·>::.:::;· .. . -:". ~:_~•-:_·· ' . . .. ·. . . . . . . : . ·. .. . ·. Y=,:- ._:•·=-

.1~:: : >: :1:1; .~ERMISO· ESPECIAL• PARA- FUNCIONAMIENTO · DE, UN 'POUGONO oe 'TIRO 
• 1• .CERRAD.O:· . .' ;~BICAOO EN ··.AVENIDA BERNAL,:.' COLONIA · BERNAL1 RESIDENCIAL 
:··: l'v10NTECA~LO #.r24,.·~AN. SAI..VAPO~,.TENORA VIGENCIA POR _EL P.ERIO0O DE UN AAO 
·:.:i' CONTAOO .. A PARTIR DEL .·18 ·DG NOVIEMBRE DE 2002.' AL: VENCER SU VIGENCIA PODP~ · · 
· ·. RENOVARSE MEDIAN'.'fE.LA CANCELACIO~-OE LOS IMPUESTÓS QUE EN SU MOMENTO SE .. 
~-·. Et'4CO~R~·~,?~~LECIOQS;·• . . -:· . · . · 

~}.:_:';.:.·.: :<. ¡Et.·CO~IG~-:~~::v: p~~E~~ AUTO~IZAClON, ·oeBERA CITARSE ~ TODA-GESTION 
~·: •.aue::CONCJERNA-' A-~'LA ACTIVIDAD . PARA: LA CUAL HA SiDO 'AUTORIZADA POR · ESTE 
\:.M(NISTERIO. ·: :·; ::_·.. :· ._:·_:. · _: . · · .· . . · · . . . · 

-~'-:~~~~?c~g~~~O&,~~~~ ~~~\~~-~~~g~cg-~~ 
-:· .:.CORRESPONDIENTE":, · · · · · -.. · .. . : · . . · · · · . . · · 

.\.·.¡ ·, . .-:·. · · ·s.~--J~~Ari6~·.·¡ ~~s:~~E OLAS o~ ME~ o~ NOVIEMBRE' OE DOS MIL DOS. · 
... _ . . ·. · ... - ::-: . ... _ ·. . ' :: . . / ·. . . ¿~· AU·T. ORIZA·oo·· . ' 

I • " • • . • /~·'":;':.: K l),·c- r.e,,""f! • • ' 
, , Q <\" , t.c';, ~ . . : /fo~~:.¡_ Á ~ ~ ~- : P--4' ·. _; 

~
'.;~?-{¡~'?',: }~~co· · 0 · 

. '··: ~.P,''1.\ • :•- . '¡ . 
\•":· .'t.'~~ ,,. . -. ,; 
\· :· / *., .. _ .?s~ .. :,.,. ., • • • • . 

r~ANCISC ALBERTO .RAMOS GONZALEZ 
.... :-! 1,, T NEL. E fNGENJERO 
Dt~:XOR PE LOGlSTICA DEL MON 

0·000 J 7-t 
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YO, EL SUSCRITO NOTARIO CERTIFICO: 
QUE LA PRESENTE FOTOCOF'IA ES FIEL 
Y CONFORME%. S\! ORIGINAL, EL CUAL 
cot~STA DE~;...;..;...._FOLIOS, CON ~L 
QUE LO CONFRONl'E. SAN SALVADO~¼¡ 
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MINISTERIO DE LA ::::::eNSA NACIONAL 
IIEPIJB:.:C.\ OE i:i.. AI.V~OR, C.A. 

El Infrascrito Jefe de la Oficina de Regi~-j y Control de Armas de Fuego de San 

Salvador, hace constar que: 

La empresa COSASE S.A. DE C.V., es~ :febidamente inscrita en este Ministerio 

bajo el numero de registro 11581. 

Y a solicitud del señor Romeo Antonio -:máhdez, gerente de COSASE S.A .. de - . . ..:-:,.,; .. ·-· _:.,. . . . ,; , .;... .. . .. ' -- ~ . .. .•. . . . . ··- -
C.V. se le extiende la presente a los veirrcuatro días del mes de Enero del 200~. 

o 

l.ALC/knph . 

---

.,.. 
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YO, EL SUSCRITO HOTARlO CERTIFICO: 
QUE LA PRESENTE FOTOCOPlA ES FIEL 
Y CONFORME COJJ SU ORIGINAL, EL CUAL 
CONSTA OE ...... ff'-__ .FOLIOS, CON E~ 
Ql!E O CONFRONTE. SAH_S.~LVAOOR~) 
0E--A=-DEL ANO DOS MI~ 
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