Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.



Nueva San Salvador, 27 de febrero de 2007.

Sr. Jorge Antonio de la Cruz.
Depto. UACL

Division de Asistencia Alimentaria
Secretaria Nacional de la Familia.

Presente.-

Por medio de la presente tenemos el agrade de dirigimos a ustedes,

presentarle nuestra propuesta comercial en referencia a Servicios Privados d

Durante la planificacién de nuestra propuesta, hemos realizado nuestro m

cumplir con la totalidad de los requerimientos para este tipc de [abores, i

todos aquellos que, sabemos les seran de suma importancia durante e

actividades. Su ejecucion considera la aplicacion de todos los recursos e i,
necesarias para brindar un servicio focalizado en elevados estandares de ¢z

equilibrio de la relacion costo-beneficio para su empresa DEPTO. UACI

Asimismo, consideramos importante recordarles que, en funcién de Ig
especiales que hemos tenido para con usted en lo referente a precios y cong
al crecimiento que nuestra empresa puede desarrollar a partir de est

fundamental importancia que mantengan una estricta CONFIDENCIALIDAD
a precios y condiciones generales de oferta que acompaiia a |a presente.

De este modo creemos haber interpretado el sentido de las necesidades, e
completa disposicion para cualquier aclaracion al respecto,

Atentamente.

F.
Lic. Carlos ’.’:a’stellanos

Director de Operaciones

con el objeto de
e sequridad.

ayor esfuerzo para
hcluyendo también
desarrollo de las
versiones que son
lidad, sin olvidar el

s consideraciones
iciones, apostando
e confrato, es de
en lo que se refiere

ncontrandonos a su
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. OBJETIVOS DEL SERVICIO.

INTRODUCCION.

En esta oportunidad presentamos nuestros servicios a DEPTO. UACI
servicios de: "AGENTES DE SEGURIDAD PRIVADA Y CUSTODIOS".

Relacionados con

Aspeclo que consideramos de suma importancia ante los niveles de inseguridad actuales en

nuestro pais. Con el objeto de acompafiarios y apoyarlos desde el momento en que inicien

nuestro servicioc de Agentes de Seguridad Privada, elaboramos la pres

ente propuesta de

servicio, la cual ha sido desarrollada con la intencién de cubrir en forma profesional y dinamica,

la totalidad de sus necesidades, y aquellos servicios que sin ser de

intrinsecamente ligados a su crecimiento.

OBJETIVOS.
Ofrecer a su empresa los servicios de Agentes de Seguridad acorde a su
los pardmetros de operacion y los estandares cualitativos que definira

calidad de cliente, garantizando asi los mejores niveles de servicio.

General.
Prestacion de servicios integrales de seguridad privada en bienes p
garantizando el maximo nivel de profesionalismo en todas y cada una

empresa tenga a bien encomendarnos.

Especificos.
a) Una efectiva proteccion de las personas y bienes del cliente dentr
normas juridicas y sus reglamentos.
b) Reducir los riesgos que atenten contra el normal desarrollo de
empresa.
c) Contar con Agentes de Seguridad con lo mas altos estandare
experiencia y profesionalismo.
d) Agentes de Seguridad con un alta grado de Responsabilidad.

la empresa estan

necesidades, bajo
EPTO. UACI en

ropiedad de la sociedad,

de las actividades que la

o del marco de las

la seguridad de la

5 de capacitacion,
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

NATURALEZA JURIDICA.
La compaiila fue constituida en la ciudad de San Salvador el dos de Diciemb
denominacion de PREVENCION MAXINMIA DE SEGURIDAD, S.A. DE C. !
PREMAX, S.A. de C.V., Inscrita con fecha cinco de Diciembre de dos mil tre
comercio al niimero 11 del libro No. 1873 del registro de sociedades.

Asf mismo estamos legalmente autorizados por la Direccion General de Regis
Servicios Privados de seguridad para operar y funcionar, segun resoluciones

Establecimientc No. 0192/ASP/EST y Autorizacidn de Funcionamiento No. 0
Inscritos en el Ministerio de Hacienda bajo las siguientes referencias:
Denominacion : PREVENCION MAXIMA DE SEGURIDAD. S.A. DE C.

NIT 0614-021203-102-8

NCR : 152857-7

GIRO : Actividades de Investigacion y Seguridad.

FINALIDAD SOCIAL.
Su principal caracteristica es la prestacién de servicio de seguridad en institu:
industriales, de servicio a empresas publicas como privadas, sean nacion
ofreciendo al mercado salvadorefio los siguientes servicios:

a) Seguridad Flsica.

by Servicios de custodics a vehiculos de carga.

re de 2003, bajo la
V., que se abrevia
s, en el registro de

stro y Control de
de Autorizacion de
167/ASP/FUN.

siones comerciales,

ales o extranjeras,

c} Comercializacion, instalacién y mantenimiento de alarmas de seguridad y sistemas

relacionados en vehiculos, residencias y similares.
d) Servicios de escolta de personas importantes y funcionarios gubernam
e) Servicios de Poligraffa de personal.
f) Capacitaciones de personas en temas de seguridad.

entales,

Calle Libertad, Colonia Jardines de Merliot, Block “D”, casa
Santa Tecla, Departamento de La Libertad
Teléfonos. 22871541 y 2287-1542
Fax. 2287-1545
ceastellanos@premaxsy.com
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ADMINISTRACION.

Nuestra empresa garantizara un servicio con un alto grado de calidad y efici

las necesidades de cada uno de nuestros clientes, PREMAX, S.A. de CV,, c
administrativo a la disposicion de nuestros clientes para ofrecer la mas

solucion a sus necesidades en el tema de seguridad.

ill. DESCRIPCION DE SERVICIOS.

FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO.

uso de Agentes de Seguridad, que cumpla con [as necesida

seguridad, asl como las disposiciones especlficas propias de cada cl

establece de acuerdo a las exigencias del cliente: considerando

Seguridad, hace un maximo de 12 horas por cada turno.

De ser requerido, nuestra empresa puede prestar sus servicios e
tales como: Proteccion de personas importantes, refuerzos en acti

tales como tomas fisicas de Inventarios, seguridad en event

Movimiento de valores, efc.; esto implicara un costo adicional de
servicio o al nomero de personas invalucradas. Cualquier refu
requiera personal de reaccién adicional por contingencias que ame
del usuario.

Una vez instalado el servicio se recomienda efectuar una evaluacion
seguridad con la finalidad de elaborar los planes de contingencia y el manua
del servicio de seguridad; esta fase se ejecuta en forma coordinada y autoriz

El nimero de Agentes de Seguridad y |a Distribucion de los turnos ¢

encia de acuerdo a
uenta con personal
rapida y efectiva

El funcionamiento consiste en la colocacion de una fuerza de seguridad, basada en el

des generales de

ente.

ue se asignaran ge

que un Agente de

n otras actividades
vidades especiales
0s promocidnales,
acuerdo al tipo de
orzo temporal que
nacen la seguridad

del dispositiva de
de funcionamiento

ada por el cliente.
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DESCRIPCION DEL SERVICIO.

SEGURIDAD FISICA Y CUSTODIO.
Esta orientada a Ia'proteccién y seguridad de los bienes de la empresa cont
ser institucion publica, privadas y locaciones residenciales. Este servic
colocacién de un nimero determinado de agentes privados de seguridac
entidad contratante. E! personal presta sus servicios debidamente uniform

ratante, que puede
io consiste en la
, al servicio de la

ado y equipado de

acuerdo a lo estipulado por la ley. La experiencia nos sefiala la necesidad de conjugar

determinada condiciones para lograr la satisfaccion de nuestros clientes en e

entre estas condiciones requeridas podemos mencionar las siguientes:
a) Respuesta y solucién oportuna de problemas y necesidades.
b) Evitar alta rotacion de personal asignado.

ste tipo de servicio,

c) Capacidad del agente para relacionarse cortésmente con las gemas personas y

permanente espiritu de colaboracién.

d) Honradez, lealtad y responsabilidad del personal y eficiencia en
tareas de control.

e} Buena presentacion y conducta laboral.

fy Capacidad de afrontar situaciones de riesgo.

Nuestro servicio incluye los procedimientos e instrucciones generales

la ejecucion de las

ropias de nuestra

empresa, asi como instrucciones especificas de la empresa contratante, tomando como base

que todo nuestro accionar deberd enmarcarse dentro de los establecid
procedimientos generales de un servicio de este tipo:

1- Reglas generales de presentacion e higiene.

2- Reglas generales de Conducta.

3- Reglas generales de seguridad.

4- Funciones especificas en Caseta de seguridad.

5- Funcicnes especificas en Oficinas comerciales y administrativas.

s por la ley y los

Calle Libertad, Colonia Jardines de Merliot, Block “D”, casa
Santa Tecla, Departamento de La Libertad
Teléfonos. 22871541 y 2287-1542
Fax. 2287-1545
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PREMAX, S.A. de CV., es responsable en todo lo relacionado a salarios, horas extras,

bonificaciones, viaticos, prestaciones sociales, asl como seguro de vida| indemnizaciones,

vacaciones, aguinaldos y cualquier obligacion laboral o administrativa ¢
seguridad.

IV. ACTIVIDADES OPERACIONALES

COBERTURA DE SERVICIO.

on los agentes de

El servicio de Agentes de Seguridad, esta orientado a la proteccion y seguridad de personas,

instalaciones, material, equipo y fondos que conforman una determinada enjpresa o institucion.

Con el propdsito de garantizar a nuestros clientes el mas efectivo servicio de seguridad a nivel

nacional (las 24 horas del dia y los 365 dias del afio), asi como la mas efectiva supervision por

medio de un grupo de supervisores de seguridad, quienes recorren todos log puestos dentro de

la capital varias veces al dia y varias veces por semana para el interiot del pals, quienes

verifican que todo se encuentre en perfecto orden y fa satisfaccién de nuestros clientes.

INFORMACION y COMUNICACION.

La Informacién de los eventos acontecidos dentro de la empresa y dentro

de |a zona cublerta

por nuestros Agentes de Seguridad es puesta a disposicion de nuestros clieptes de la siguiente

manera:

a) PREMAX, S.A. de C.V. pone a disposicion del cliente teléfonos fijog, méviles y correos

electronicos para atender consultas, observaciones y reclamos de ¢

Lalquier naturaleza,

informacién que sera proporcionada por personal de atencion al cliente.

b) La comunicacion por medio de radio con cobertura nacional, com
informacién de eventos acontecidos en las instalaciones de cad

clientes, garantizando ta inmediata atencion de los problemas.

) primera fuente de
uno de nuestros

Calle Libertad, Colonia Jardines de Merliot, Block “D"; casa
Santa Tecla, Departamento de La Libertad
Teléfonos. 22871541 y 2287-1542
Fax. 2287-1545
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PERSONAL OPERATIVO Y SUPERVISORES.

Nuestra empresa garantiza el maximo esfuerzo en proporcionar el servicio mas eficiente acorde

a las necesidades de cada uno de nuestros clientes, asi mismo cada uno de nuestros

empleados es constantemente sometido a un proceso de evaluacion y capagitacion; dentro del

cual instruimos en las dreas de conocimientos de seguridad flsica, protecciop a personalidades

importantes, leyes que rigen los servicios de seguridad, cursos sobre atencion y buen trato ai

cliente, manejo, limpieza, y uso adecuado de las armas de fuego, practicas de tiro en el

poligono, etc.

Nuestro sistema de supervision es monitoreado de manera permanente

centrales de PREMAX, S.A. de C. V. para el desarrollo del mismo contamos

desde las oficinas

on lo necesario en

cuanto a recursos humanos, logisticos y materiales, ofreciendo una cobertura nacional.

UNIFORME, ARMAMENTO Y EQUIPO.

>

El unifor'me que caracteriza al guardia de seguridad de PREMA)I, S.A. de CV, es

camisa color celeste y pantalén azul oscurc con franja celeste, ze

patos y calcetines

negros, logotipo de nuestra empresa en el costado derecho al frentT de la camisay el

namero de la empresa en color blanco al frente de la camisa en el costado izquierdo.

El tipo de armamento que se proveerd para brindar el servicio es Lcopeta Cal. 12 0

Revolver Cal. 38, todo esto acorde a lo solicitado por nuestros clien
el armamento estd debidamente registrado conforme a [o establ

es, asi mismo todo

>cido por la Ley y

Reglamento de lLey de Control y Regulacién de Armas de Huego, Municiones,

Explosivos y Articulos Similares del Ministerio de la Defensa.

El equipo bésico consiste en un cinturén con todos sus accesorios (porta-pistola,

sujetadores, porta cartucho, porta |ampara, municién de reserva, medio de

comunicacién, implementos para la lluvia y lampara de mano (guando estos sean

necesarios para el desempefio de las funciones de seguridad).

Calle Libertad, Colonia Jardines de Merliot, Block “L”, casa
Santa Tecla, Departamento de La Libertad
Teléfonos. 2287-1541 y 2287-1542
Fax. 2287-1545
ccastellanos@premaxsv.com
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P
N

Propuesta Econémica de Servicios de Seguridad.

« Precios.

El precio detallado a continuacién para DEPTO. UACI Responde al costo fi
de Seguridad contratado por la empresa y responde a la prestacion de
servicios detallados en la Propuesta Comercial que acompafia a la presente:

AGENTE DE SEGURIDAD PERMANENTE.
» Precio por Turnos de 12 Horas ( 1 agente de Seguridad ) US$ 350.30

~# Actividades extraordinarias.

Como lo hemos mencionado a lo largo de todo el desarrollo de la presente p
los servicios ofrecidos, tenemos la intencidn de dar una solucién integral
referentes a Seguridad Privada a nuestro clientes con cobertura nacional,
comunicamos que cualguier labor adicional a los servicios ofertado, sera p
de la empresa previa negociacion del servicio, a efectos de colaborar con la

del cliente.

o por cada Agente
la totalidad de los

son VA

ropuesta, dentro de
a todos los temas
or este motivo, les
resta a disposicion
operatividad diaria
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Condiciones Comerciales.

Facturacion: Para los servicios prestados sobre servicios de seguridad,
C. V. facturara a DEPTO. UACI los montos fijos detallados en esta of
acuerdo por la prestacion de servicios especiales o eventuales, t
realizada en el mismo momento en el que se presten los servicios ¥ Iz
acompariiadas de la documentacién que asi lo solicite el cliente y que ju

PREMAYX, S.A. de
arta, salvo expreso
| facturacion sera
s facturas estaran
stifique el servicios

si fuera requerido de forma temporal.

Plazos de Pago: DEPTO. UACI
emitidas por PREMAX, S.A. de C. V. referidas a los conceptos estay

gozara de un plazo de 5 dias para|pagar las facturas
lecidos en el item

“Facturacion® de las condiciones comerciales.

Precios: Todos los precios ofertados en la presente propuesta esf
Délares de los Estados Unidos de América e INCLUYEN IVA.

an expresados en

DEPTO. UACI
y el dia sabado de
e un dia a 7:00 AM

Horario de Servicio: PREMAX, S.A. DE C.V. pone a disposicion de
turno de 12 horas de servicio de lunes a viernes de 7:00 AM a 6:00 PM
7:00 AM a 1:00 PM y el turnc de 24 de horas servicio de las 7:00 AM d
del dia siguiente.

el

Formalizacion: La formalizacién de la contratacion de los servicios ofertados, sera
concretada por las partes, mediante la firma de un contrato notarian por un periodo
exclusivo de duracién de 2 meses con renovacién automética por [perfodos iguales y
sucesivos, si ninguna de las partes manifiesta su voluntad de no renovarlo con 60 dias de
anticipacién al vencimiento del plazo original o de la prorroga que se gncuentre vigente al

momento de su decision.
Asimismo, cabe destacar que el mencionado contrato debera incluir todas las condiciones

establecidas en la presente oferta y no podra ser rescindible unilateralmente sin justa causa.

Calle Libertad, Colonia Jardines de Merliot, Biock “D", casa
Santa Tecla, Departamento de La Libertad
Teléfonos. 22871541 y 2287-1542
Fax. 2287-1545

ccastellancs@premaxsv.com
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Plazos de Implementacion.

Los plazos que PREMAX, S.A. de C. V. prevé para la impiementacion de |la totalidad de los
servicios detallados en la propuesta técnica, son de 3 dias hébiles y contadgs desde la entrega

de una carta de intencién que presentara DEPTO. UACI en la que indiq‘ue su voluntad de
contratar los servicios propuestos, aceptando expresamente todos los precios y condiciones
incluidas en €] presente documento.

No obstante los plazos detallados en el parrafo anterior, PREMAX, S.A. de C. V. considerara
cualquier necesidad de acortarlos en todo caso que sea planteado por la gmpresa, asi como
también considerar la implementacidn parcial, en menores tiempos, de algunas tareas que sean
imperantes para que la empresa desarrolie sus actividad comercial.

Sin ofro particular y a disposicion para cualquier aclaracion al respecto,

Atentamente,

& A DESERRDN, SA e CY.

L

Lic. Carlog Castellanos

Director de Operaciones

Calle Libertad, Colonia Jardines de Merliot, Block “D”, casg No. 46
Santa Tecla, Departamento de La Libertad
Teléfonos. 22871541 y 2287-1542
Fax. 22871545
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UNIFORME Y ARMAMENTO

Caile Libertad, Colonia Jardines de RMerliot, Block “D", casa
Santa Tecla, Departamento de La Libertad
Teléfonos. 2287-1541 y 2287-1542
Fax. 2287-15456
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