Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.
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COSASE, SADE CV

RVENIDA BERNAL, COLONIA BERNAL, RESIDENCIAL MONTECARLO, N° 21, SAN SALVADOR www.cosase.com

NUESTRA COMPANIE SALVEDOREFA DE SEGURIDAD, SE DR CV, CONTAMOS CON UN SISTEMEA|DF GESTION DE CALIDED
CERTIFICEDO BEJ0 LE NORMA ISO 9001:2000, CON EL OBJETIVO DE MEJORAR CONTINUAMENTE L0S PROCESOS;

BRINDANDO ASI UN SERVICI0 DE CELIDAD, INTEGRIDAD, TECKOLOGIA Y LA MEJORA. CONTINUA EN NUESTROS
SERVICIOS.

VISION : |

|
SER LR EMPRESA LIDER B RIVEL NACIONAL, CON UNE PROYECCION DE EXPANSION EN EL ARER CENTROEMERICENE,
SUMINISTRANDO SERVICIOS
INTEGRALES QUE LOGREN LA SETISFACCION DE NUESTROS CLIERTES.

MISION:

BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD PERA SHTISFACER AL MAXTMO X NUESTRﬂSi CLIENTES, GENERANDO
* CONFIENZR CON SERVICIOS T PRODUCTOS ALTEMENTE CALIFICADOS CON TECNOLOGIE DE VANGUARDIA.

POLITICH DE CALIDAD

NUESTRO COMPROMISO CON LO§ CLIENTES ESTA BASEDO EN LR SATISFACCION DEL SERVICIO EN EL: CUMPLIMIENTO A
L0S REQUISITOS DE SEGURIDAD DE SUS BIERES, PERSONAS Y A SU VEZ BRINDAR LA EON!'I.ENZE CON EI, PERSONAL
CALIFICEDQ FUNDAMERTANDOROS EN NUESTRA PASION POR: LA CALIDAD, INTEGRIDAD, TECNOLI]GIH, Y LA MEJORA

CONTINUA EN NUESTROS PROCESOS Y SERVICIOS.

x»?@

TR ) [ €




SAN SALVADOR : SUCURSAL SAN MIGUEL

Av. Bemal, Col. Bemal, Restdenclal Carretera Panamericana #16,
Montecarlo #21, San Salvador, El Salvador.  Col. Panamericana, Bario Concepcidn,
PBX: 2500-5222, Fax: 25005252 Cantén el Jute, San Miguel,
Ventas 2500-5207 Tels. 2675-1008 « 2675-1009

“Security Center Tel.: 2675-1006

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA

Nombre del Licitante: =~ COSASE, S.A. DEC.V.

(X) Sociedad Compaiiia Salvadoreiia de Seguridad,
Socledad An6nima Capital Variable.

Direccion de Oficinas Centrales:

SUCURSAL SANTAANA

Avenida Independen
entre 7y 9 Calle Poniente
At @E[E’RT

Tels.: 2403-0021, Fax: 2403-0017
(DIN EN) ISO 9001:2000

Security Center Tel.: 2403-0022

San Salvador: Colonia y Avenida Bemal, residencial Montecarlo N° 21, a 200 Mts del Hospital Mi|!ltar Nuevo, San

Salvador. TEL: (503) 2500-5222, 2500-5223

Direccion de la Oficina Local:

San Salvador: Colonia y Avenida Bemnal, residencial Montecario N 21, a 200 Mts del Hospital Militar Nuevo, San

Salvador, TEL: (503) 2500-5222, 2500-5223

San Miguel: Carretera Panamericana, # 16, Col. Panamericana, Barrio Concepcion, Cantén ElJute, San Miguel.

TEL: (503) 2675-1008, 2675-1009

Santa Ana: Av. Independencia entre 7° y 9° calle poniente, TEL: (503) 2403-0021, 2403- 0017

Nombre del Representante Legal: German Hetrera Barahona.

Nombre de Socios 0 Accionistas y_detalle de la participacion accionaria:

Nombre Porcentaje
José Miguel Antonio Menéndez Avelar 96.718%
Fatima Yanira Henriquez de Menéndez 2.625%
Jaime Roberto Menéndez Avelar 0.657%

Fecha de establecimiento de la sociedad: 01 de julio de 1991.

Teléfonos: (503) 2500-5222,2500-5207,2500-5223

FAX: (503) 2500-5233, 2500-5252

e-mail: gherrera@cosase.com, asistente@cosase.com




— PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,/ DAl (CONSEIO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA) - DIRECCION DE|ADQUISICIONES Y
— CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente: REFERENCIA DE SOLICITUD DE CODIGO: LG/0105/0021/2011
o denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA®

San Salvador, 01 de abril de 2011
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SAN‘I’AALA
Av. Bemal, Col, Bemal, Residencial Carrelera Panamericana #16, Avenida lndependenc‘fa
Montecarfo #21, San Salvader, El Salvador.  Col. Panamericana, Bamrio Concepcién, entre 7 y 9 Caile Poniente
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Canidn el Jule, San Miguel, #32, SantaAna |

Ventas 2500-5207 Tels. 2675-1008 + 26761009 Tels.: 24030021, Fax; 24030017 ©Eﬁ

Security Center Tel.. 2675-1006 Security Center Tel., 24030022 (DIN EN) ISO 9601:2000

ANEXO 1

REQUISITOS MINIMOS DE PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICAY ECONOMICA
s FECHA: 01 deabril de2011.

Seifiores : PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / DAl CONSEJIO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

L Solicitud Cédigo: LG/0105/0021/2011. “SERVICIOS DE SEGURIDAD YVIGILANCIA”
identificacion del ofertante.

— Nombre o razén social: COMPARIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE CV.

: i NIT: 0614-10791103-9 NRC:56427-3 .

DIRECCION: San Salvador: Colonia y Avenida Bemal, residenciai Montecarde N°21,a 200 Mts del Hoispital Militar
Nuevo, San Salvador. TEL: (503) 2500-5222, 2500-5223 l

i TELEFORO: (503) 2500-5222,2500-5223,2500-5235 FAX: 503} 2500-5252, 2500-5256

CONTACTO: GERMAN HERRERA BARAHONA GERENTE GENERAL CORREO ELECTRONICO:ghernera@cosase.com,
; asistente@cosase.com,
;o) .
i | Ne | CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION TECNICA MARCAY PRECIO MONTO
- DE ESPECIFICA ORIGEN UNITARIO TOTAL
P MEDIDA (CON IVA) (CON1VA)

i ot 2 AGENTES de seguridad para las Instalaciones, $475.00 $%950.00

vl Y ALREDEDORES DEL Consejo Macional de

1 1 Agentesde | Seguridad Publlca, ubicada en Alameds Jaan ’

Sequridad { Pablo Il y 17 av norte, edifico B-1, segundo | COSASE SA
nivel, centro de Goblemo, de esta ciudad, para | DECV
el periodo del mes de Abril def2011.

‘ = Atentamente,

=

—




SUCURSAL SAN MIGUEL

SAN SALVADOR

Montecado #21, San Salvador, El Salvador,  Col. Panamericana, Barrio Concapcién, entre 7 y 9 Calle Ponie
PBX: 2500-5222, Fax; 2500-5252 Cantén el Jule, San Miguel, #32, SantaAna |

Seiores
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ DAI (CONSEJO NACIONAL
DE SEGURIDAD PUBLICA) DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

INSTITUCIONAL (DACI)
Presente A
Ref.; DE SOLICITUD DE CODIGO: L6/0105/0021/2011

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA® |

@ CONTACTO DIRECTO

. [ 1|
SUCURSAL SANTAAlNA
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial Camelera Panamericana #16, Avenida Independencia (
g GERT

Ventas 2500-5207 Tels. 2675-1008 « 2675-1009 Tels.: 2403-0021, Fax: 2403-0017
WWW.C05ase.c0m Security Center Tel.: 2675-1006 Security Center Tel.: 2403-0022 (DIN EN) IS0 92001:2000

A continuacion se detalla el nomhbre de la persona que serd el contacto directo entre PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/

DAl {CONSEIO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y COSASE, S.A. DE CV.

Nombre

GERMAN HERRERA BARAHONA  GERENTE GENERAL

Teléfanos: _

2500-5222, 2500-5223,2500-5242 CEL: E-mail:  gherrera@cosase.com,

asistente@cosase com

o 0IR NOTIFICACION

Senalo direccién para recibir y oir notificaciones, para recibirfas en caso de mi ausencia a la

Sra. Tania Verdnica

Escobar, Asistente de Gerencia CGeneral de nuestra empresa, por lo que deberd idenﬁﬁcars? COn su respectivo

Dacumento Unica de Identidad @UI) N | :

Denomiracidn Compaiifa Salvadoreiia de Seguridad, S.A. de G.V.
Giro o finalidad Senvicios Privades de Seguridad
Direccion: Av. Bemal, Colonia Bemal Residencial Mantecarlo
No.21 a 200 metros del Hospital Militar, nuevo, San Salvadar.
Tq!éfono: 2500-5222 -2500-5207 -2500-5223
Fax: 2500-5233 - 2500-5256

Cormreo electrénico: . gherrera@cosase.com, avendano@cosase.com,

asistente@cosase.com

Direccion Electrnica:  www.cosase.com
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-~ SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAAINA
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Ventas 2500-5207 Tels. 2675-1008 + 2675-1009 Tels.: 2403-0021, Fax: 2403-0017

WWW.C0S256.com Security Center Tel.: 26751008 Security Center Tel.: 2403-0022 (DIN EN) ISO 9001:2000
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- San Salvador, 22 de Marzo de! 2011.

. Seiiores
PRESIDENCIA DE lA REPUBLICA/ DAI (CONSEJQ NACIONAL
DE SEGURIDAD PUBLICA) DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
| INSTITUCIONAL (DACI)
i Presente

_% Ref.: D CODIGO: 16/0105/0021/201
C-, “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA”

;’ * e VIGENCIA DE OFERTA

l
|
De manera muy atenta declaro que los precios cotizados son firmes y definitivos y se mantendrdn por un
" . periodo de 30 dias, a partirdel 01 de abril de 2011. / ‘|

!

¢ GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

: l
- . Se presentara a la DACI-PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA la Garantia de Cumplimiento de Contrato, por el valor /
del valortotal del suministro adjudicadoe v contratado.

. PLAZOY FORMA DE PAGO

U COSASE, S.A. DE C.V. en caso de ser adjudicada y previo a los trdmites correspondientes del Contrato, segiin se
especifique en los documentos de referencia de PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, la facturacidn/comrespondiente
al mes de sewicio, firmades por €l designado que recibid los semvicio, la cual se podra pagar por parte del
_ contratante de forma directa o de forma electronica; pata lo cual se les daria el numero de cuenta bancaria en
U . . la qﬁe se aplicaria los pagos.

Nombre del Banco: HSBC,
Nombre de la Cuenta Bancaria; Cuenta _ Comriente N°
. - Direccién de Correo Electronico: _____www.cosase.com
ig ) Niimero de Teléfono: ___2500-5239 Contacto: Lic, Victor Ramirez.

‘Atentamente,
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SUCURSAL SANTAANA

SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL !
Av. Bemal, Col. Bemal, Residendial Caretera Panamericana #16, Avenida independencia

PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Cantén el Jute, San Migusl,
Ventas 2500-5207 Tels, 2675-1008 » 2675-1009

#32, SantaAna |
Tels.: 2403-0021, Fax. 2403-0017

3w Ui e

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ DAI (CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA) - DIRECCION DE|ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente: REFERENCIA DE SOLICITUD DE CODIGO: LG/0105/0021/2011
denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y ViGILANCIA” :

San Salvador, 01 de abril de 2011.
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OSASE: S:A, DE CV. EN'EL CUMPEIMIENTO'DE TERMINOS DEREFERENCIAS Y.
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£ 7 /ESPECIFICACIONES TECNICAS" CONTRATACION.DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA >

pESS T o=y — O =g o e T T R R S N

COSASE, S.A DE C.V; Contamos con mas de 27 afios de experiencia en seguridad y para instituciones piblicas,
bancarias y organismos internacionales. Tenemos con la suficiente capacidad instalada en ¢uanto'a recurso
humano debidamente capacitado para cubrir cualquier emergencia o inasistencia del seguridad de tumo,

La presencia y el trabajo de nuestro servicio de Seguridad y Vigilancia, serdn para proveeria proteccion de todes
los bienes y personas dentro de las instalaciones que garantice el desarrollo normal de las operaciones para
cubrir los setvicios de Vigilancia en el PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ DAl (CONSEIO NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA) Por lo que estaran sujetos de! senvicio fas 24 horas dei dfa, manteniendo custodiados y resguardados
los bienes, empleados y funcionarios; asegurando el buen desempeiio de las actividades durante las horas que
se establezcan, en tumo rotativo e ininterrumpida, asimismo manteniendo un eficiente y completitiva operacion

en las Instalaciones. i

OBJETIVO:

COSASE, SA DE CV; es nuestro compromiso velar por la seguridad, cuido y proteccidn de los bienes con que cuenta

la institucion, asimismo brocurara el bienestar del personal que labora en las Oficinas de PRESIDFICIA DEIA
REPUBLICA/ DAI (CONSEIO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA), ubicadas en: Alameda Juan Pablo 11y 17 Av, Norte,
Edificio B-1, Segunda nivel, Centro de Gobiemo, San Salvador. ‘

POSICIONES:
Cuatro {2) agentes de seguridad para las instalaciones, y airededores del consejo Nacional de Seguridad Publica,
ubicada en Alameda Juan Pabio Il y 17 Av. Norte, Edificio B-1, Segundo nivel, Centro de Gobiemo, de esta cuidad,
para el periodo dei mes de abril de 2011,

WV
Montecarlo #21, San Salvador, Ef Selvador.  Cal. Panamericana; Baro Concepcién,  entre 7 y 9 Calle Poniente (@E I}DR?)

WWVY.COSSE.00m Secutity Center Tel.: 2675-1006 Security Center Tel.: 2403-0022 (DIN EN) ISO 9001:2000



SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSALSANTAANA
Av. Bemal, Col. Bema!, Residencial Carretera Panamericana #16, Avenida Independencia

Ventas 25005207 Tels. 2675-1008 + 2675-1009 Tels.: 24030021, Fax; 2403-0017

PLAZO DEL SERVICIO:

Los servicios de seguridad serdn proporcionados durante el periedo del mes de Abril de 2011.
DESCRIPCION DEL SERVICIO:

|
El objetivo de Ia convacatoria es el contrato de a servicio de seguridad y vigilancia. ‘

El suministro requerido consiste en lo siguiente:

l

TEM CANTIDAD UNIDAD DEMEDIDA DESCRIPCIGN TECNICA ESPECIFICA

2 AGENTES DE SEGURIDAD PARA LAS INSTALACIONES Y
ALREDEDORES DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD
1 1 SERVICIO PUBLICA, UBICADA EN ALAMEDA JUAN PABLO I Y 17
AVENIDA NORTE, EDIFICIO B-1, SEGUNDO NIVEL, CENTRO
DE GOBIERNDO, DE ESTA CIUDAD, PARA EL PERIODO DEL
MES DEABRILDEL 2011

OTRAS CONSIDERACIONES: CONSIDERACIONES GENERALES.

La presente oferta es: Bajo las Normas y requisitos legales y profesionales requeridos para las instancias
correspondientes para este tipo de sewicio. Por [0 que nos comprometemaos a proveer por nuesEa propia cuenta
todo [o necesario para la ejecucidn del sewicio. |

|
Los senvicios de vigilancia seran proporcionados en PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ DAl (CONsi,E!D NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA), de acuerdo a los requerimientos del solicitante y de acuerdo a las condicia;nes establecidas
en la oferta, incluyendo el supervisor de Zona , quien se encargara de supervisar el sewlcio‘ ,garantizando la
eficiencia, los tumos de los agentes asignados, no doblaran turno, por lo que tendremos la suficiente

organizacién por medio de nuestros Planes de Trabajo, para aquellas posiciones que necesiten cubrirse mas
tiempo.

Atentamente,

[ |
Montecarlo #21, San Salvador, El Salvadar. ~ Col. Panamericana, Bamio Concapcién,  enire 7 y 9 Calle Poniente ( )
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Cantgn el Jute, San Miguel, #32, SantaAna | @E@T‘

VWW.COsaSE.Com Securily Center Tel.: 2675-1006 Security Center Tel: 24030022 (DIN EN) ISO 9001:2000




Eiecutar las.acciones: Idéneas y necesarfas para determlnaria inexistencia o, segiin sea la circunstancla.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA S . © E

:Libro de Novedades f '
1 Reporte:de Novédad - = e
- Inforime circunstanciado: emmdo por. el lnvestxgador
" Informe de resuitados de Poligrafia - '
.. Informes de Investigaciones.de Campo )
' 'Infurme de Entrevistas P
i '-Denuncxa ante las autolidades competentes

' Invesugacmn de: Gampu'

| Reporte de Novedades: ==~

' ?éﬁgraﬁa

Correspondencla de reclamo

DEFINICIONES .
4.1.- Investigacién:.

e — e AL =

Fl grado de responsahilldad de’
la. Empresa en ¢asos de danos y perdldas en qua este mvalucrados el personal de Hombre Armado ya que dlcho pmceso es: aphcab!e;

Unavez reallaada las acclones correspondlentesy teniendn una noclon de Ia suc&sian de los hechos se. pndrﬁ deducir la respunsahilidad
por los danes-0 perdldas o admltlr que no hay certeza de camo sucedlemn, entonces se podra tomar u{na decusxdn de resarciro nu al
. reclamante 2 B e

Trabajo de campa que se realiza con- el ﬂn de Indagar sobre  un:suceso, consta de entrevi‘s;.tas'a- los invalticrados en un

_ hetho, entrewstas a vecmos de estos examenes de: pollgraﬁa

Trabajo de indagaclén. que se reallza en la vencidad de los sospechosos de: habeme a;!ruplado de blenes ajenos, que
incluye. inspecciones someras y entrevistas a.los vecinos; también puede hacerse en: Iugares 0a personas que se sospe—

che hayan sldo los receptores de esos bienes.

Libirg. de Nuvedades

. Hemramienta de que se disponen el o los Agentes en un Puesto de Segundad para hacer Ias anotacmnes de Ios asuntos

re!evanta; de| Senncto

Informe ver’nal o escnto que se hace de un lncidente relativo a la. ﬁmcrdn de séguridad 0 que podrfa afectaria. E{ realizar

este Informe no gxlme qug se haga la: anotacld,n debida en:el Libro.de Navedades

Examen tecnico e]ecutado por un experto én la materia: que sive para medir el grado de: c.onf abmdad de la persnna eva-'

luada. Su. mfutme de resultados lncluye el cuestionariorespondido por el examinado y I tpiniép .al respecto del: examlpa-;

-dor. )

Supemsnr de Zoma:

“Empleado de seguridad con: mando medio, que tiene:[a responsabilldad: de monitorear el ‘serviclo’ ‘dé seguridad en:una

' zona geogréfi ica: dellmltada oen un grupo de Dependencias de la misma naturaleza ode tin mismo cliente.

Snpemsox de Perimetro: -

Empleado de seguridad con mando mfenor. que tienela responsablhdad de momtorearel senvi

un-recintoo area determmada

' 1 5% DE STAURIDAD, SA. DECV..
ITERARLO, N* 24, SAN BALVADOR.



Egente Encargadu.
Agente que por su capacidad se le as:gna la responsabllldad del servicio de segundad ante la inexistencia o la ausen-
cia temporal de un Supervisor de perfmetro.

Presunto Afectado:
Persona natural o juridica, que puede ser empleado, cliente, visitante, usuario, etc. Que reclama la reparacién de dafio
olareposicién de lo perdido para atribuirselo a los empleados de la empresa en virtud del servicla.

5. RESPONSABILIDADES.
Gerente Gereral Edministrativo:

Es responsable de desamollar la negoclacion con el presunto afectado, de notificarie !a dec!slon de la Empresa en
bl ' cuanto al resarcimiento y ejecutar el compromiso adquirido sf la decisién es la suhsanar.

Gerente de Operaciones:
Es responsable de hacer [as entrevistas e’ inspecciones preliminares para efectos de determinar si hay o no-
responsabilidad de los Empleados de la Empresa y el nivel de esta e informar del mc:dente a la Gerencia General Admi-
nistrativa. l

Gerente Administrativo:
Es responsable de incorporar las cantidades erogadas en calidad de resarcimientos par pérdidas o dafios, a los afecta-
das, con desglose de lo que se cargo a la Empresa y |0 que se cargo a fos Empleados.

i DESRRROLLO

Se recibe el informe preliminar de parte del Agente encargado del servicio o del Supenisor de Perimetro o del supervisor de Zo-
na.

Se ordena y se programa la investigacidn. |

Serecibe el reclamo del presunto afectado.

Se entrevista a todos los involucrados que estén al alcance, incluyendo a Ias personas que se relacionan con el incidente, aun-
que no pertenezcan a la Empresa.

Se hace |a evaluacidn poligréfica a las personas que para fines del esclarecimiento, sean necesarias,

S e hace las Investigaciones de campo que sean necesarias para los fines del esclarecimiento.

Se presenta a la Gerencia General Administrativa el informe circunstanciado de la investlgaclon, con la apreciacion de haber
sucedido o no el hecho, 1a de haber o responsabilidad o no de la empresa y la de haber atribucién de! hecha o las Em-
pleados.

Se evaliia el informe circunstanciado de !a investigacion; se decide si se va a resarcir por el reclamo al cliente; se establecen las
témminos para ejecutarlo; se define si el cargo se hiard a la Empresa o a los Empleados mvolucrados

El departamento Juridico comunicara por escrito al presunto afectado, en ¢aso de resarcimiento de daiios, |a declsion y Ia forna
€n que este serd responsable y a la vez los términos en que se ejecutara.

Sefermaliza el finiquito.

Se comunica a las dependenclas involucradas de la empresa reclamante, la decisidn tomada si el reclamo pracede o no, finiqui-
tando el caso por medio de nota o recibo de pago.

Se hacen los descuentos de las cuotas, en los casas que aplique.

Se hacen las anotaciones respectivas de las cifras erogadas en los registros contables, para el uso correspondiente.

6. Notificacién a la Asequradora sobre el reclamo.
(En caso gue el reclamo lo requiera)

6.14.1 Se notifica a la aseguradora sobre el reclamo, por medio de cotreo electronica o nota, )

durante las 72 horas habiles después de recibir el reclamo por parte de! cliente reclamant%:'
6.14.2 Se envia la documentacién que respalda lo reclamado (Documentas de referencia). )
6.14.3 La aseguradora Indaga sobre el reclamo, visitando el lugar en donde se dieran las hechos. R 5
6.14.4 La aseguradora determina si procede o no lo recfamado enviando nota.
6.14.5 Laaseguradora ajusta el reclamo.
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San Salvador, 01 de abril de 2011.

Seiiores

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ DAI (CONSEIQ NACIONAL

DE SEGURIDAD PﬂBI.ICA) DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (DACI)

Presente

Ref.: DE SOLICITUD DE CODIGO: 2
“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA™

NUMEROS TELEFONICOS EN CASOS DE EMERGENCIA O QUALQUIER EVENTUALIDAD OCURRIDA DURANTE LA GESTION DEL SERVICIO
Teléfonos para reportar emergencias: ' '

1. Ing German Henera Barahona Gerente General admin.
2. Llc.José Angel Avendafio . Gerente General de Comerctallzaci
3. Sr.ReneGrande Jefe Centro Oriente
4. Sr.Gilberto Rivera Sub. Jefe Centro Oriente
5. Sr.Julio Orantes Jefe de Serviclos Especiales
6. Sr.Luis Deras Sub- Jefe de Centro Occidente
7. Sr.Henry Emir Olmedo Jefe de Operaclones Occidente
8. Lic. Enrique Cortéz Gerente de Operaciones
9. Centro de Monltoreo: 7/24
10. Andrea Menéndez Gerente de Atencidn al Cliente
11. Atencidn al Cliente: atenclonalcllente@cosase com, atenclonalclienteha@cosase.com 2500-5232 2500-5282
' 2500-5270 2500-5216°
12, PBX: 2500-5222,2500-5223 Direccldn electrdnica: WWw.cosase,com
De conformidad a las Alcances de los Servicios Ret s, al ser adjudicados proveeremos de un listado de nombres con teléfonos de personas claves dentro de la empresa por

n&;&man Herrera Barahona
Representante Legal

£70000





