
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Versión pública elaborada de acuerdo a lo establecido en el artículo 30 de la LAIP 
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su versión original 
información reservada o confidencial, deberá preparar una versión que elimine los 
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota 
una razón que exprese la supresión efectuada”. Algunos documentos entregados 
por trámite de información y realizados por esta institución contienen datos 
personales como Número de Documento Único de Identidad (DUI) y Número de 
Identificación Tributaria (NIT) que de acuerdo al artículo 24 de la LAIP son 
considerados información confidencial. 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial 

Monlecai1o #21, San Salvador, 8 Salvador. 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
carretera Panamericana #16, 

Col. Panameñcana, Banio Coocepc16n, 
Cantón el Jule, San Miguel, 

- ~J 
Avervda lndepen~ 

entre 7 y 9 Calle PonierJie 
FBX: 2500,5222, Fax: 2500-5252 

Ventas 2500-6207 . 
www.cosase.com 

Tels. 2675-1008 • 2675-1009 
SecurityCenlerTel.: 2675-1006 · 

#32,SanlaAna J 
Te!s.: 2403-002\, Fax: 2= 17 
. SecurityCen!erTel.:24 

1 

_2 (DIN EN) ISO 9001:2000 

r: 
1.) CERTIRCADO ISO 9001~2000 

2.) ~S10,N, MISION YPOURCA DE PRWACIDAD 

3.) IDENTIFICACION DB. CONIRATISTA 

OFERTAECONOMICA 

4.)' ANEXO 1, OFERTA ECONOMICA . .. . 

INDICE 

5.) VIGENCIA DE OFERTA, ~DECUMPUMIENfOY PLAZO Y FOff!MDE PA&O 

6.) CONTAClO DIRECTO Y Q!R NOllRCACION 

ESPEClflCACIONES lECNICAS 

7.) CROMPROMISO DE COSASEEN 8. CUMPUMIENTO QE'JERMINOS DEREFERENCIAS 

8.) PROCESO DE RECLAMOS P.OR PERDIDAS Y DAROS A CUENJES 

9.) NUM~~TELEFONlCOSDE EM~GENCIAS 

10.J EQUIPO DE SEGURIDAD PARALAPRESTACIDN DEL SERVICIO 

: 1:1.) CATALOGO DE EQUIPO 

12.) USíADO DEPRODUCIOSY SERVICIOS DEBIDAMENlE IDENIIFJCADOS 

13.).SffiOSYCOB~RADEL SISIEMADERADIOCOMUNICACION DE COSASE 

14.) PSRLDELPERSONAL PROPUESIO 
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15.) PROCESO DE RECLUTAMENTÓ, SELECCIÓN, IN\IESTIGACIONY CONIRATACION DE PERSONAL 

16.) EXPERIENCIA EN INVESTIGACIONES DEUCTIVAS 

17.) MANUAL DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN-DE PERSONAL 

18.) REGLAMENTO INIERNODE1RABAID 

19.) DATOS DB. PERSONALADMINJSIRA11VO QUEDARA SEGUIMIBm> 
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22.) RES,ONSABIUDAD.POR CONSUCTADEA&ENJES 
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24.) COPIA DE POL12A DE SEGU~D COI..ECllVO DE ~DA 

25.) COPIADEPOUZADE RESPONSABIUDAD CML 

26.) COMPROMISO DEPRESENTACIONYCUMPUMIENTODE LOSTERMINDS 

INFORMACION EMPRESAIUAL 

27.)TIEMPODELA EMRESAEN B.MERCADOSALYADOREÑO 

28.) CARTA DE PERMISO DE RENQYACION DE FUNCl9fb'MIENl'O 

29.) PERAUSO _DE ESTABLECIMIENTO EMmDD POR LA PNC 

30.) PERMISO DE F.UNCIONAMIENTO EMfflDO POR LA PNC 

. 31.) PERM!S0 ESPEaAI. EMfflDO POR MDN 

1 
; 1 

. 1 
01 

1 
1 

02 
,. 

03 ·, 
i 04-07 
·' 

05 

06 

07 

08-92 

09-10 

11.:12 

13 

14-18 

19-22 

23-24 

25 

26-27 

28-29 

30,35 

36-68 

69-92 

93.94 

95-119 

120-122 

!23-125 

126 
<, 

127-128 

129-131 

132 

133177 



Vers
ión

 Púb
lica

_ .. _ ('"'\ 

< 1 
1 1 • 

r . 
1 

.._J 

¡ 1 

r. 

,.-

~) 

·( ... l !••. . . 

' 

LJ· 

tj 
¡ 1 

l ' L..,; 

[j 

SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal, Resldenáal 

t.1ontecarlo #21, San Salvador, 8 Salvador. 
PBX: 2500-S222, Fax: 2500-5252 

Veofas 2500-5207 
WMY.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana 1116, 

Col ParlBlllericana, Barrio Concepcioo, 
Cantón el Jute, San Miguel, 

Te!s. 267> 1008 • 2675-1009 
Sewrily Centel' Tel: 2675-1006 

32.) rt,ECANISMOS DE COMUNICACIÓN ENlRE COSA.5E CON lA PNC 

33.) NITDECOSASE' 

34.) T~ADEIVA 

35.) CURRlCUWM DECOSASE 

36.) CURRIClÍLUM DEACCIONISTAS 

37.) OR&ANIGRMAGERENC~ DE COSASE 

38.J OR~IÓ~ ADMINISJAAllVA Y1ECNICA 

39.) NUMERO DE PERSONAL lABORANDO EN COSASE 

40.) ORGÁNIZACIÓN DE I.J\ GERENCIA DE OPERACIONES 

SUCURSAL SANTAANA 
. Avenida lfl!lependeneía: 

en1re 7 y 9 calle Poniente . 
# 32, Santa Ana 1 · 

Tels.: 2403-0021, Fax: 2403-0017 
SeaJlily CenterTel~ 24Ó3-0022 
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COSASE, SA DE CV 
JlVEN1Dll BERNAL, COLONIA BERNAL, RESIDENCIAL mONTECARLO, W 21, SAN Sl!LVIDJOR www.came.com 

mn:sm COMPIÑÍ! S.ILVlIDOREÑi DE SECURIDlID, S! DE CV, CONTAMOS CON UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CILID!D 
CERTIFICADO ,BAJO LI NORMA ISO 9001:2000, CON EL OBJETIVO DE MEJORAR co~mm LOS PROCESOS; 
emmmo .D.SI UN SERVICIO DE C.BLIDAD, IJTEGRIDAD, TECNOLOGÍA y Li MEJORA. CONTINlJi .EN ESTROS 
SERVICIOS. 

1 

VISION: 1 

' 1 
SEl\ LI EMPRES.ll LIDER I NIVEL NACIONAL, CON UII PROlICCION DE EXPDSION EB EL !REA CENTRODIERICDJ., 

SUMINISTRmO SERVICIOS 
INTEGRALES QUE LOGREN ll S!TISFJICCION DE NUESTROS CLIENTES. 

MISION: 
1 

BIUND.AR SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD PW SATISFACER !L MJlXIMO 11 NUESTROS· CLimES, GmRANDO 
1 . cornum CON SERVICIOS y PRODUCTOS !LT!MEBTE CllLIFICADOS CON TECNOLOGI! DE V.ll.NGUIRDI!. 
i 

POLITICJI DE CBLIDD 

NUESTRO COMPROMISO CON LOS ~ ESTA B.lls.BDO EN LI S!TISF!CCION DEL SERVICIO EL CUMPLJMlENTO A 
1 . 

LOS REQUISITOS DE SEGUBIDAD DE SUS BIENES, PERSONAS Y 11 SU VE% BRIRDlR LI COmmzA CON EL PERSON.RL 
CALIFICADO rmmAMENTmoNos EN mn:sm PASION POR: L.11. CMAD, IRTEGRIDAD: TECNOLOGIH, Y 11 MEJORA 

CO.NTINUA EN NUESTROS PROCESOS Y SERVICIOS. 

,, 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Cd. Bemal, Resídenclal 

Montecarto #21, San Salvador, B Salvador. 
PBX: 250().5222, Fax: 2500-5252 

Venias 2500-5207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
CMdera Panamerk.ana 1#16, 

Col. Panamericana, Banio Concepción, 
Cantón el Jute, San Miguel, 

Tels. 2675-1008 • 2675-1009 
·security Center Tel~ 2675-1006 

--.L Avenlda Independencia 
entre 7 y 9 Calle Poniente 

#32, Santa Ana 1 
Tels.: 2403-0021, Fax: 2403-0017 
Securily Center Tel.: 2403-0022 

•• 
~¿) 

Nombre del Licitante: 

IDENTIACACION DEL ~ONlRATISTA 

COSASE, S.A. DE C.V. 

(X) Sociedad Compañía Salvadoreña de Seguridad, 
Sociedad Anónima Capital Variable. 

Dirección de Oficinas Centrales: 

1 

(DIN EN) ISO 9001:2000 

San SaJyadoc Colonia y Avenida Bemal, residencial Montecarlo N° 21, a 200 Mts del Hospital MUitar Nuevo, San 
Salvador. TEL: (503) 2500-5222, 2500-5223 1 

. 1 

Dirección de la Oficina Local: 1 

San Salvador: Colonia y Avenida Bemal, resldenclal Montecar1o N° 21, a 200 Mts del Hospital Mllltar Nuevo, San 
Salvador. TEl: (503) 2500-5222, 2500-5223 [ 

San Miguel: Carretera Panamericana,# 16, Col. Panamericana, Barrio Concepción, Cantón EIJute, San Miguel. 
lEl.: (503) 2675-1008, 2675-1009 1 

Santa Ana: Av. Independencia entre 7º y 9º calle poniente, TEL: (503) 2403-0021, 2403-0017 

Nombre del Representante Legal: German Herrera Barahona • 

Nombre de Socios o Accionistas y detalle de la participación accionaña: 
Nombre · Porcentaje 

José Mlguel Antonio Menéndez Avelar 96. 718 % 
Fátima Yanira Henríquez de Menéndez 2.625% 
Jaime Roberto Menéndez Avelar 0.657% 

Fecha de establecimiento de la sociedad: 01 de Julio de 1991. 

Teléfonos: (503) 2500-5222,.2500-5207,2500-5223 

FAX: (503)'2500-5233, 2500-5252 

e-mail: gherrera@cosase.com. asistente@cosase.com 

3 
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PRESIDENCIA DE lA REPUBUCA/ DAI (CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA) - DIRECCION DE ADQUISICIONES V 
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACQ referente: REFERENCIA DE SOUCRUD DE CODIGO: LG/0105/0021/2011 
denominada "SERVI.CIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA e . • 1 

San Salvador, d1 de abril de 2011 

-- , 

/ 
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SAN SALVADOR 
Av. Beinal, Col. Berna!, Residencial 

Montecar!o #21, San Salvador, El Salvador. 
P8X: 2500-S222, Fax: 2500-52S2 

Venias 2500-5207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Canelera Panamalfcana #16, 

Col. Panamericana. Barrio C.OncepciOn, 
Cantón el Jule, San Miguel, 

Tels. 2675-1008 • 2675-1009 
Securíty Center Tel.: 2675-1006 

SI/Cl/RSM.SANTl 
Avenida Independencia 

entre 7 y 9 calla Poniehte 
#32,SantaAna 1 

Tels; 2403--0021, Fax: 240,3-0017 
SewrityCenterTEl.:240~022 

•• 
~ 

1 

(DIN EN) ISO 9081:2000 

l 
ANEX01 1 

REQUISJTOS MINIMOS DE PRESENTACION DE lA OFERTA lECNICA YECONOMICA 
FECHA: 01 dé abril de 2011 . 

Seftores: PRESIDENCIA DE lA REPUBUCA/ DAI CONSEIO NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA 1 

Solicltud Código: lG/0105/0021/2011. ªSERVICIOS DE SEGURIDAD YVIGILANCIA" 

ldentilicacl6n del ofertante. 

Nombre o razón social: COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD. s,A, DE CV. 

NIT: 0614-i0791~3·9 NRC:56427--3 
1 

DIRECCION: San 8alyador: Colonia y Avenida Bemal, residendal Mootecallo N°21, a 200 M1s del Ho~pital MUitar 
Nuevo, san 5alvador.1El: (503) 2500-5222, 2500-5223 1 

TREFONO: (503) 2500-5222,2500-5223,2500-5235 FAX: 503)2500-5252, 2500-5256 

comACTO: GERMAN HERRERA BARAHONA GERENTE GENERAL CORREO El..EC1RONJCO:gherrera@cosase.com, 
asistente®come.com. 1 

Nº CANDDAD UNIDAD DESCRIPCJON TECNICA MARCAY PRECIO MONTO 
DE ORIGEN 

1 

ESPECIRCA UNITARIO lOTAL 
MEDIDA tCONIVA) {CONIVA) 

2 AGffflES de seguñdad para las lnsfaJaclones, $475.00 $$950.00 
y AIREDB>ORES Da Consejo Nadooal de 

1 1 Agentesde Sei,Jridad Pullllca, ubicada en Alameda Juan 
COSASESA Seguñdad Pablo U y 17 tN nild.e. edificio 8-l, ~ 

nivel, centm de Goblemo, de esta ciudad, para DECV 
el pelfododeJmesdeAbrllcfel2011. 

l 
1 

Atentamente, 

r 
~-:-
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. BemaL Residencial 

Mantecado #21, San Salvador, 8 Salvador. 
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 

Ventas 250D-5207 
www.aisase.com 

San Salvador, 22 de Marzo del 2011. 

Seftores 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana #16, 

Col. Panamericana, Banlo Concepción, 
Cantón el Ju'.e, San Miguel, 

Téls. 2675-1008 • 2675-1009 
Securlty Center Tel.: 2675-1006 

PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA/ DAJ (CONSEJO NACIONAL 
DE SEGURJDAD PÚBLICA) DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 
INSJTTUCIONAL (DACI} 
Presente 

Ret.: PE soucnuo CODIGO: LG/0105/0021/2011 
"SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA" 

SUCURSAL SANTAANA 
Avenida Independencia 

entre 7 y9 Calle Poolente 
11 32, Santa Ana 1 

Tels.: 2403-0021, Fax: 2403-0017 
Seaully Center Tel.: 2403-0022 

1 

1 

• VIGENCIA DE OFERTA 1 

De r;nanera muy atenta declaro que los precios cotizados son firmes y definitivos y se mahtendrán 

peñodo de 30 días. a partir del 01 de abril de 2011. / 

• GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 1 

(DIN EN) ISO 9001 :2000 

por un 

Se presentara a la DACI-PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA la Garantia de C~mplimiento de ConJto, por el valor / 
1 

del valortotal del suministro adjudicado y contratado. 1 

. ' 
• PLAZO y FOR~. DE PAGO l , 
COSASE, S.A. DEC.V. en caso de ser adjudicada y previo a los trámites correspondientes del Contrato, según se 

especifique en los documentos de referencia de PRESIDENCIA DE 1.A-REPUBUCA, la facturaclónlcorrespondlente 

af mes de selVlcio, firmados por el designado que recibió los se,vlclo, la cual se podrá pagar por parte del 

contratante de forma directa o de fonna electrónica; para lo cual se les daña el numero de cubnta bancaria en 

la q~e se aplicaría los pagos. . l 

Nombre de la Cuenta Bancaria: cuenta_ Contente Nº 

Dirección de Correo Electrónico: _www.cosase.com._ ___ _ 

Número de Teléfono: _2500-5239 Contacto: Uc. Víctor Ramlrez. 

, Atentamente, 
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PRESIDENCIA DE lA REPUBUCA/ DAI (CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD POBUCA) - DIRECCION DE[ADQUISICIONES Y 
CONTRATACIONES INSTITIJCIONAL (DACQ referente: REFERENCIA DE soucnuo DE CODIGO: LG/O1O5/0021/2O11 
denominada •SERVICIO DE SEGURIDAD YVJGllANCIA" 
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SAN SALVADOR 

Av. Bemal, Col Bemal, Residencial 
Montecarlo #21, San Salvador, B Sa.'vador. 

PBX: 2500-5222. Fax: 2500,5252 
Ventas 25()0-5207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
carretera Panam,ricana #16, 

Col. Panamericana; Barrio Concepción, 
Calllón el Jute, San Miguel, 

Tels. 2675-1008 • 2675-1009 
Security Center Tel.: 2675-1006 

SUCURSAL SANTA ANA 
Avetiida Independencia 

entre 7 y 9 Calle Poniente 
# 32, Santa Ana 1 

Tels.: 2403-0021, Fax: 2403-0017 
Sea.uityCenlerTel: 2403--0022 

~¿) 
1 

(DIN EN) ISO 9001:2000 

PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA/ DAI (CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PÜBUCA) - DIRECCION DE ADQUISICIONES Y 
CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACQ referente: REFERENCIA DE SOLICITUD DE CODIGO: LG/0105/0021/2011 
denominada "SERVICIO DE SEGURIDAD YVIGILANCIA" . . 1 

. San Salvador, 01 de abril de 2011 • 
. ¡~~~·· ~:,)'/;:~§~["~~:~.;~ fi;';i·~f;~~r.~~·~?:r~:,. ;f:;ü~f¡~J~~t;i~ r.-r:¡;r~,-~~~ ~~t ~fi}¡~;:,;.3:t ~ ~~:~ ,; i~~ .. :~··~rtJ_: )ff!lt'f!]f!.! )~:i:~t~~~ i 
... : ;coMPROMISO'DE{COSASE{S~A. DECWEN;EILCUMPtlMIENTO/.DEiERMINOS:osREFERENCIASW~: -~~: 
{ i . '( i;·ESPECÍF.ICACIÓÑES~TEGÑiéAs1:icñNTRATACIÓÑ:bEfSERVICÍODEiSEGÜRIDAD'Ji.füvADA~¡ "Y-:,}tj 
• - ,_ -, -•~•W " "~ • .,,,. •• • <''"- , ,_, • • • ,_. ,_.__ • • •••-•. • • • • • -•-• , ,. •- •--•+ - • - • - . - • r•--•-••••-- ,, • ::....>....c -

COSASE. S.A DE c.v: Contamos con más de 27 años de experiencia en seguridad y para instituciones públicas, 

bancañas y organismos Internacionales. Tenemos con la sufi~lente capacidad instalada en buanto·a recu~o 

humano debidamente capacitado para cubrir cualquier emergencia o inasistencia del seguridad ~e tumo~ 

La presencia y el trabajo de nuestro servicio de Seguridad y Vigilancia, serán para proveer la prdtección de todos 

los bienes y personas dentro de las instalaciones que gara~tice el desarrollo normal de las bperaciones para 

cubrir los servicios de Vigilancia en el PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA/ DAI (CONS~O NACIONt DE S~URIDAD 

PÚBLICA) Por lo que estarán sujetos del selViclo fas 24 horas del día, manteniendo custodiados y resguardados 

los bienes, empleados y funcionarios; asegurando el buen desempeño de las actividades dura~te las horas que 

se establezcan, en tumo rotativo e ininterrumpido, asimismo manteniendo un eficiente y com~tiva operación 
1 

en las Instalaciones. 

~m~ .· 1 

COSASE, SA DE CV: es nuestro compromiso velar por la seguridad, cuido y protección de los bienes con que cuenta 
, 1 

la lnstituclón, asimismo procurara el bienestar del personal que labora en las Oficinas de PRESIDENCIA DE LA 

REPUBLICA/ DAI (CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA), ubicadas en: Alameda Juan Pablo 11 ~ 17 Av. Norte, 
1 

Edificio B-1, Segundo nivel, Centro de Gobierno, San Salvador. 1 

POSICIONES: 
Cuatro (2) agentes de seguridad para las Instalaciones, y alrededores del consejo Nacional de Seguridad Pubnca, 

ubicada en Alameda Juan Pablo U y 17 Av. Norte, Edificio B-1, Segundo nivel, Centro de GobiemJ, de esta cuidad, 

para el periodo del mes de abril de 2011. J1~ 
A~~~ ~~ 

~
¡ ~ ~ ... 
:5, ),.. 
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SAN SALVADOR 
Av. Berna!, Col. Bemel, Re&doocial 

Montecarlo #21, San Salvador, B Salvador. 
PBX: 2500-5222, Fax: 2500.5252 

Ventas 2501).5207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUa 
Carretera PallameJicana #16, 

Col. Panamericana, Barrio Concepción, 
<:antón el Jute, San Miguel, 

Tels. 2675-1008 • 2675-1009 
Securily Cenler Tel.: 2675-1006 

SUCURSAL SANTAANA 
Avenida lndependencla 

enlre 7 y 9 Cale Pon!ehte 
# 32, Santa Ana 1 

Tels~ 2403-0021, Fax: 2403-0017 
Securily Cellter Tel.: 2403-0022 

l 
(DIN EN) ISO 9001:2000 

PLAZO DEL SERVICIO: 

Los servicios de seguridad serán proporcionados durante el periodo del mes de Abril de 2011. 

DESCRIPCION DEL SERVICIO: 

El objetivo de fa convocatoria es ef contrato de la servido de segundad yvlgllancla. 

El suministro requerido consiste en lo siguiente: 

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA 

1 1 SERVICIO 

DESCRIPCION TECNICA ~SPECIFICA 
2 AGENlES DE SEGURIDAD PARA LAS )INSTALACIONES Y 
ALREDEDORES DEL CONSEJO NACIONAL DE SEGURIDAD 
PUBLICA, UBICADA EN AtAMEDAJUAr¡J PABLO II Y 17 
AVENIDA NORTE, EDIRCIO B-1, SEGU~DO NIVEL, CENTRO 
DE GOBIERNO, DE ESTA CIUDAD, PARA EL PERIODO DB. 
MESDEABRILDEL2011 1 

• 1 OTRAS CONSIDERACIONES: CONSIDERACIONES GENERALES. 

' ., . 

lJ 
[J 

- J 

fJ 

o 

La presente oferta es: Bajo las Nonnas y requisitos legales y profesionales requeridos para las Instancias 

correspondientes para este tipo de seivicio. Por lo que nos comprometemos a proveer por nuestra propia cuenta 

todo lo ne.cesarlo para la ejecución del servicio. . 1 

1 

1 
Los seNiclos de vigilancia serán proporcionados en PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA/ DA! (CONSEJO NACIONAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA), de acuerdo a los requerimientos del solicitante y de acuerdo a las condiciJnes establecidas 

en la oferta, Incluyendo el supervisor de Zona , quien se encargara de supervisar el servlclo1,garantizando la 

eficiencia, · los tumos de los agentes asignados, no doblaran tumo, por lo que tendreJos la suficiente 
1 

organización por medio de nuestros Planes de Trabajo, para aquellas posiciones que necesiten cubrirse más 

tiempo. 

Atentamente, 
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OB . ..... . .. . .. · .··,, . .. , .. , . .·., ... . "··, ·:.... . . .. . . ,·:: ,,. . . . , .. , .. . .. ·,. , .. . ,·· ... .. ,,.· .. , ..... , 
Eje~-~~r raucciones ldónll-3s yn~cesarfas,p~!i:1'4E!~e1J111!'!~.rla inexlstencl~ ó,.~egiln sea· la ·c1rcun~ncl~~e1. grado d~ resPoM,ab.!lldél!i ;de· 

la. ~-P.~ en ~~ d~ ~,:ñ~~tP~:~!~as·e~)~:~ ~fr:~?vpl~~~~-~ :el_ p:~r,i~~~f ~e;Jf,a,m~'!·A~:~~9, ~' ~~t)~!~~º-·P.r#~o,~ i~:~,i~~.ble; 
sola1nente para este servicio,:en.el·ejercicio de ~us. fun~_ionesypara ~jecutarel resarcimien~ enJasode_qut!.tenga ~plicaclóli. :. ' · : · .. ·' · 

': .. ·· ,, .. ;;. ·.. . _,·:::;<:,-./ ::. : .'' ; .. : :e::: : . . · .·':· .. ·.. . .. . :·:· :··:. ¡.._:: .:· -: ··· .. ·':}: · : . 
. .QLm.ci: . : •: ; .. : .. : . • . . · . ·: :::, . : ... ':: :.. ,. . . .. ·· .•. ,. . .¡. ... ,,··. :, :. . ,;;- : : ... 
. · Unavétreallzada las accloi1es,co·,réspondien~es.Y teniéndo,una n~clóil de la ~ucesfdn de los h~c~os, se pod¡,á-de~uéir la respoií~_b!llda~ 

por los daños-~ perdidas; o ~d'1!ltir.~ue no hay certeza .~e· como sucedlerol'!, entonces se podrá tgmar Jri~. d~cislóri de resMcfr;o nó al 
~!amante. . .. . '; . ; . .· . : . . r . : . '.: .. :'.;: .: . .. 

. . . . f 
DOCUMENTOS DE REFEllEMCIJl ·. f 

Correspondencia· de reclamó 1 
.libro de Novedad~ :'.'. -:,: '''. ' , .. · : . 
; Reporte'd~Nov~di!~- · ::-+:,.: ' \' :. , : · · 

: l~foriné c;ircun$n.éi~cfoie~iti~q por.errny~ga~or;. ·· i 
: Informe de resultad~ déPoifgrofía : ··.,; . . . .. 1

1 
,' 

·., Informes dé lnvestigác1oneséfe'campo . . 
. · lnformedeEÍttrevistás ;_ :. ,:, .' :: . ;, J. ,.: 

,. 

. . 
· ·~ . :t • . 

:· . Denuncia ante las autoridades compete'ñtes. · ¡ 
4. nEtmlCio~s ' ·, ·:· .. · · ·· ., · · .. · 

4.1. · lnvestlgaclª~-: :: '• • . . ., . . . . · · ·j '· · · ·. : · . 
TrábaJo,de_~mpo:qúe.se_real~.con el Jlri de Indagar sobre un·suceso, coñsta· de entrevistas a los·lnvolúcrados en un 
h~cltÓ; eñ~vi~ 'Y.~~n~~f~ ~imen.~ d~:p91igrafía, 1 :.. . . ., .. · .. 

' Investigación ~~::cam~ir. '.'.''. :: ,' : . . .. · . :, ;: . . :, ·, ;~ . . . . ' ·. . . . . . . . , .1. ;', · .·. , . : . · . :. : .. ' . 
TrabaJo de indagación que. se reall~ Jn la vencldad, de .los-sosp~choso.s de habe~e aprop.lado de bienes ajenos; que 

. . .• •. . . . . .• 1 . , .. • . 
incluye.lnspecclo1Jes someras y entrevistas a.los vecinos: tam~lén puede hacerse e~ lugares o a,personas que se sospe-

. · · chéhayari~l~°,I~ r~ ept~~es<1ees·os:~1~n:5:. . . · . .. . . . · . , 1 .: , : : . · :, : . · . . 

Lili~. de Novedad~s:· ·. :'.... . · · .· .· ·. . . ·. · . · . 1 . i .. : , ·,. · · ·> · · 
·· . Herramienta de'qiie'sé disponen el o los ·Agentes en un Puesto deSeguridad,:para hacer. las. anotaciones de los ásuiitos 

relevantes del Servicio. . . . . .. . . . . .. 

Reporte de Novedades::.· ': •,. . . · ::·. · · 
lnfómie v~ál óescritó q~eséháce de•uriÍÍlcld~i:lté relátlvo ~ la:fµncf611 de s~guri~~d,og~e,P.o!fifá afe~rl~ EJ reali~r· 

. estelnfonnenO:~xJmequeséiiagaiaanótaclón,debldaen,elUbrodeNovedades; · r·: . . , . . ; .. . ·: 
.P~~~~Exame~ t~cnlco'.e¡~utad~ por.~~ .~erto:~ la mat~ri~,que sJNe para m~ir el ~do de:· nfi~biÍld~d de· la·pe~~~a ~~: 

· luada. Su.informe de resultados Incluye el cuestlonárt«nespondldo por eÍ examinado y.la opinión.al rés¡iecto deJ,examina~: 
,. · · ·dor. . · · .· .::·, ·. : ·.. . ·. · .:' · · · · .· · . · · : 1 ·. : : . . : . ; . :'. · .. · 

SupemsorE:i>~!':o de ·segurldád conima.ndo• medlo,: q¡¡e, ti ene, la. respi:lnsabmdad; de inonltorear~f seívlcfo :d~ seguridad' e~, :una 
. zona geogr.ifica-ileiimitada Q en un grupo de [)~pendencias de.la misma natu"ªleza i! d~ uh inlsm9 ~Ílj!l)te~ · . 

S~pervisor de P~rimetro: · · _. : · ... • . . .. ·. . ·. . / · ·. . .. 
Empleado d~'segundad ~on mando inferior, que tiene la responsabilidad de monit~rear él s~ · · ~gu · .r~·d ... . . . . . . . , ., . ¡ . . . . 
un.recinto·o área,determmada. ~RI\.IWJ~k;f · 
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.llgente Encargado: : . 
Agente que por su capacidad se le asigna la responsabilidad del servicio de seguridad ª] te la inexistencia o la ausen­
cia temporal de un SupetVisor de perímetro. 

Presunto Afectado: 
Persona natural.o jurídica, que puede ser empleado, cliente, visitante, usuario, etc. Que reclama la reparación de daño 
o la reposición de lo perdido para atribuírselo a los empleados de la empresa en virtud dei servicio. 

5. BESPONSABJLIDDES. 
Gerente General Administrativo: 

Es responsable de desanollar la negociación con el presunto afectado, de notificarle la decisión de la Empresa en 
cuanto al resarcimiento y ejecutar el compromiso adquirido sf la decisión es la subsanar. 

Gerente de Operaciones: 
Es responsable de hacer las entrevistas e· Inspecciones preliminares para efectos efe detenninar si hay o no­
responsabilidad de los Empleados de la Empresa y el nivel de esta e Informar del incidentb a la Gerencia General Admi­
nistrativa. 

Gerente Administrativo: 
Es responsable de incorporar las cantidades erogadas en calidad de resarcimientos por pérdidas o daños, a los afecta­
dos, con desglose de lo que se cargo a la Empresa y lo que se cargo a los Empleados. 

DESARROLLO 
Se recibe el infonne preliminar de parte del Agente encargado del servicio o del Supervisor de Penmetro o del supervisor de Zo-

na. 1 
Se ordena y se programa la Investigación. 
Se recibe el reclamo del presunto afectado. · 1 

Se entrevista a todos los involucrados que estén al alcance, incluyendo a las personas que se relacionan con el incidente, aun-
que no pertenezcan a la Empresa. 1 

Se hace la evaluación poligráfica a las personas_que ~ra fines del esclarecimiento, sean necesarias. 
s e hace las Investigaciones de campo que sean necesarias para los fines del esc!areclmlent.o. ! · 
Se presenta a la Gerencia General Administrativa el Informe circunstanciado de la Investigación, con la · apreciación de haber 

sucedido o !1º el hecho, la de haber o responsabllldad o no de la empresa y la de haber atribución del hecho o los Em-

• plelados. el el d d 1 · • .. d ºd • • • el l 1 1 1· t establ 1 Se evalua el nforme rcunstan a o e a 1nvestIgacIon; se ec1 e SI se va a resarttr por rec amo a c ,en e; se ecen os 
términos para ejecutario; se define si el cargo se hará a la Empresa o a los Empleados invblucrados ... 

El departamento Juridico comunicara por escrito al presunto afectado, en caso de resarcimiento de daños, la declslón y la forma 
en que este será responsable y a la vez los términos en que se ejecutara. 1 

Se formaliza el finiquito. 
Se comunica a las dependencias involucradas de la empresa reclamante, la decisión tomada si el reclamo procede o no, finiqui-

tando el caso por medio de nota o recibo de pago. 1 
Se hacen los descuentos de las cuotas, en los casos que aplique. 
Se hacen las anotaciones respectivas de las cifras erogadas en los registros contables, para el uso correspondiente. 

6. Notificación a la Aseguradora sobre el redamo. 
(Ea caso que el reclamo lo requiera) ,,, .:. iV, oi 

• o~"' s~ 
6.14.1 Se notifica a la aseguradora sobre el reclamo, por medio de correo electrónico o nota, JÍ # ___ G'% 

durante las 72 horas hábiles después de recibir el reclamo por parte del cliente reclamante1 :t COSASE ~ 
6.14.2 Se envía la documentación que respalda lo reclamado (Documentos de referencia). ¡,, ,. s e . 
6.14.3 La aseguradora Indaga sobre el reclamo, visitando el Jugaren donde se dieron los hechos. ,_, 'T"lr-Q,~ , 

6.14.4 La aseguradora determina si procede o no lo reclamado enviando nota. 
6.14.5 La aseguradora ajusta el reclamo. j · 

,,..,,,·· 
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San Salvador, 01 de abril de 2011. 

Señores 

... 

PRESIDENCIA DE 1A REPUBUCA/ DAI (CONSEJO NACIONAL 

í , _. 

DE SEGURIDAD PÚBLICA) DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 
INS'ffiUCIONAI. (DACQ 
Presente 

Ref,: DE SOLICITUD DE CODIGO: LG/0105/0021/2011 
•SERVICIO DE SEGURIDAD Y VJGllANCIAw 

1 - _I 
' ) 

'-·, _,I 

. ,. 

NÚMEROS TELEFÓNICOS EN CASOS DE EMERGENCIA O CUALQUIER EVENTUAUDAD OCURRIDA DURANTE LA GESTl~N DEL SERVICIO 

Teléfonos para reportar emergencias: 

:L lng German Herrera Barahona 
2, Uc. José Ángel Avendaño 
3, Sr. Rene Grande 
4, Sr. Gllberto Rivera 
5. Sr.Julio Orantes 
6. Sr. Luís Deras 
7, Sr. Hen,y Emir Olmedo 
8. Uc. Enrique Cortéz 

9, Centro de Monltoreo: 7/24 

10. Andrea Menéndez 
11. Atención al Cliente: 

•. 

12. PBX: 2500-5222,2500·5223 

Gerente General admln. 
Gerente General de Comercfallzach 
Jefe Centro Oriente 
Sub. Jefe Centro Oriente 
Jefe de Servicios Especiales 
Sub-Jefe de Centro Occidente 
Jete de Operacl9nes Occidente 
Gerente de Operaciones 

Gerente de Atenc16n al Cliente 
atenclonalcllente@cosase.com. atenclonalcllenteha@cosase.com 

Dirección electrónica: www.cosase.com 

2500-5232' 2500-5282 
2500-5270 2500-5216 · 

. .. J ' . ~ : -- . 
.. .. 

De conformidad a las Alcances de los Servicios R s, al ser adjudicados proveeremos de un llstado de nombres con teléfonos de personas claves dentro de la empresa por 

_ ___ cuaefer_emergencia.que.será.acceslble24/-7,- - -
é:) 
o 
o 
o -~ 
w n • ennan Herrera Barahona 

e resentante Legal 




