Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.
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COSASE, SADE CV

RVENIDA BERNAL, COLONIR BERNAL, RESIDENCIAL MONTECARLC, N° 21, SAN SALVADOR www.cosase.com

NUESTRE COMPAN{R SALVADORENA DE SEGURIDAD, SA DE CV, CONTAMOS CON UN SISTEMA

IJJE GESTION DE CALIDAD

CERTIFICADO BAJ0 LR NORMA [SO 9001:2000, CON EL OBJETIVO DE MEJORAR CONTINUAMENTE LOS PROCESOS;
BRINDANDO ASI UN SERVICI0 DE CALIDAD, INTEGRIDED, TECKOLOGIE Y LA MEJORE CONTINUR EN NUESTROS

SERVICIOS.

VISION :

SER LA EMPRESA LIDER A KIVEL NACIONAL, CON UNE PROYECEION DE EXPANSION EN EL ARER CENTROAMERICANA,

SUMINISTRANDO SERVICIOS
INTEGRALES QUE LOGREN LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES.

MISION:

BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD PARA SATISFACER AL MAXTHO A lﬂ!l‘.S'I‘R(]Sl CLIENTES, GENERANDO

CONYIENZR CON SERVICIOS T PRODUCTOS ALTAMENTE CALIFICADOS CON TECNOLOGIE

POLITICA DE CELIDED

NUESTRO COMPRONTSO CON LOS CLIENTES ESTE BASADO EN LA SATISFACCION DEL SERVICID

DE VANGUARDIA.

EN EL CUMPLIMIENTO A

L0S REQUISITOS DE SEGURIDAD DE SUS BIENES, PERSONAS Y A SU VEZ BRINDAR LA CUN}'IRNZB CON EL PERSONAL
CALIFICADO FUNDAMENTANDONOS EN NUESTRAR PASION POR: LA CALIDED, INTEGRIDAD, TECNULOGI.E, Y 1A MEJORA

CONTINUA EN NUESTROS PROCESOS Y SERVICIOS.

COSASE
5.4, da C.V.
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Segundad

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA

Nombre del Licitante: COSASE, S.A.DEC.V.

(x) Socledad Compaiiia Salvadorefia de Seguridad,
Sociedad Anonima Capital Variable.

Direccion de Oficinas Centrales:
San Salvador: Colonia y Avenida Bemal, residencial Montecarlo N° 21, a 200 Mtis del Hospital Miljtar Nuevo, San
Salvador. TEL: (503} 2500-5222, 2500-5223

Direccidn de la Oficina Local:
San Salvador: Colonia y Avenida Bemal, residencial Montecarlo N° 21, a 200 ts del Hospital Militar Nuevo, San
Salvador. TEL: (503) 2500-5222, 2500-5223

San Miguel: Canetera Panamericana, # 16, Col. Panamericana, Barrio Concepcién, Cantén El Jute, San Miguel.
TEL: (503) 2675-1008, 2675-1009
Santa Ana: Av. Independencia entre 7° y 9° calle poniente, TEL: (503) 2403-0021, 2403-0017

Nombre del Representante Legal: German Herrera Barahona.

Nombre de Socios o Accionistas y detalle de la participacidn accionaria:

Nombre Porcentaje
José Miguel Antonio Menéndez Avelar 96.718 %
Fétima Yanira Henrfquez de Menéndez 2.625%
Jaime Roberto Menéndez Avelar 0.657%

Fecha de establecimiento de la sociedad: 01 de julio de 1991.

Teléfonos: (503) 2500-5222,2500-5207,2500-5223

FAX: (503) 2500-5233, 2500-5252

e-mail: gherera@cosase.com, asistente@cosase.com




PRESIDENC!A DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL) -
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACY) referente: SOLICITUD DE CODIGO:
1G/0202/0044/2011 denominada “SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISON EDUCATIVAY
CULTURAL"

San Salvador, 01 de abril de 2011

» OFERTA ECONOMICA.




SUCURSAL SAN MIGUEL
Cametera Panamericana #16,
Col. Panamericana, Barrio Concepcidn,
Canton el Jute, San Miguel,
Tels. 2675-1008 « 2675-1009
Security Center Tel.: 2675-1006

o
SAN 524 \DOR
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial
Montecarlo #21, San Salvador, El Salvador.
PBX: 2500-5222, Fax; 2500-5252
Ventas 2500-5207
WWW.C0Sase.com

ANEXO 1

REQUISITOS MINIMOS DE PRESENTACION DE LA OFERTATECNICAY ECONOMICA

SUCL. ... * SANTAANA

Avenida lndependenclé m
entre 7 y 9 Calle Paniente
#32, Sanfa Ana @IE E’ST

Tels.: 2403-0021, Fax: 2403:0017
Security Center Tel.: 2403-0022 (DIN EN) ISO 9001:2000

FECHA: 01 de Abril de 2011,

Sefiores PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION
CULTURAL)

Solicitud Cédigo: LG/0202/0044/2011. “SERVICIOS DEVIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISION

EDUCATIVAY CULTURAL DURANTE EL MES DE ABRIL DE2011"

Identificacidn del ofertante.

Nombre o razin social: COMPAR{A SAIVADORENA DE SEGURIDAD, S.A.DECV,

EDUCATVA Y

NIT: 0614-10791103-9 NRC:56427-3
DIRECCION: San Salvador: Colonia y Avenida Bemal, residencial Montecarlo N° 21, a 200 Mts del Hospital Militar
Nuevo, San Salvador. TEL: (503) 2500-5222, 2500-5223
TELEFONO: {503) 2500-5222,2500-5223,2500-5235 FAX: 503) 2500-5252, 2500-5256
CONTACTO: GERMAN HERRERA BARAHONA GERENTE GENERAL  CORREO ELECTRONICO:gherrera@cosase.com,
asistente@cosase.com,
Ne | CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION TECNICA MARCAY PRECIO MONTO
DE ESPECIFICA ORIGEN UNITARIO TOTAL
MEDIDA (CONIVA) (CON IVA)
7 AGENTES de seguridad para las instalaciones, $475.00 $3,325.00
pamqueo alrededores de canal 10 television
Rgentesde | educativa y cultural, (5 agentes) y caseta en
1 1 Seguridad | cemoCacahuatique (2 agentes), ubicados en av, | COSASE SA
Robest Baden Powe!, cametera a santa Teda | DECV
frente al [ICA y en Cemp Cacahuatique,
departamento de Morazan para ef pesiodo de!
mes de Abrl de 2011.

Atentamente,
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San Salvador, 01 de abril de 2011.

Seiiores

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES
(CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL)

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

INSTITUCIONAL (DACI)

Presente

Ref, SOLICITUD DE CODIGO; LG/0202/0044/2011

“SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL, DURANTE EL MES DE ABRIL DE

2011

n  CONTACTO DIRECTO

A continuacidn se detalla e! nombre de la persona que serd el contacto directo entre PRESIDENCIA

\ DE LA REPUBLICA /
J

SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL)Y_COSASE, S.A. DE CV.

Nombre

GERMAN HERRERA BARAHONA  GERENTE GENERAL

Teléfonas: |

2500-5222, 2500-5223,2500-5242 CEL: E-mail:  gherrera@cosase.com,
asistente@cosase.com

o OIR NOTIFICACION

Seialo direccién para recibir y gir notificaciones, para recibirfas en caso de mi ausen‘cia a la Sra. Tania Verdnica

Escobar, Asistente de Gerencia General de nuestra empresa, por lo que deberd identificarse
Documento Unico de Identidad @uI) Ne

con su respectivo

Denominacién Compaiifa Salvadorefia de Seguridad, S.A. de C.V.

Giro o finalidad Sewvicios Privados de Seguridad

Direccidn: Av. Bemal, Colonia Bermmal Residencial Montecarlo
No.21 a 200 metros del Hospital Militar, nuevo, San Salvador.

Teléfono: 2500-5222 -2500-5207 -2500-5223

Fax: 2500-5233 - 2500-5256

Correo electrdnico: ghemrera@cosase.com, avendano@cosase.com,
asistente@cosase.com '

Direccién Electrénica:  www.cosase.com

0000006
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San Salvador, 22 de Marzo del 2011.

Seiiores _

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES
(CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL}

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

INSTITUCIONAL (DAC)

Presente :

| 'r‘ . Ref. SOLICITUD DE CODIGO: LG/0202/0044/2011
. “SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL, DURANTE EL MES DE

ABRILDE 2011

¢ VIGENCIA DE OFERTA

De manera muy atenta declaro que los precios cotizados son firmes y definitivos y se mantendrdn por un
periodo de 30 dias, a partirdel 01 de abril de 2011. )

e GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Se presentara a la DACI- PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION
i EDUCATIVA Y CULTURAL)la Garantia de Cumplimiento de Contrato, por el valor del valor total del suministro
adjudicado y contratado.

e PLAZOY FORMA DE PAGO

7 COSASE, S.A. DEC.V. en caso de ser adjudicada y previo a los tramites correspondientes del Contrato, segiin se

especifique en los documentos de referencia de PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE

COMUNICACICNES (CANAL 10 TELEVISION EbUCA'IIVA Y CULTURAL), la facturacion correspondiente al mes de

' senvicio, fimados por el designado que recibid los servicio, la cual se podra pagar por parte del contratante de
forma directa o de forma electronica; para lo cual se les daria el numero de cuenta bancaria en la que se

" aplicaria los pagos.

Nombre del Banco: HSBC,

Nombre de la Cuenta Bancaria: Cuenta _ Comiente N°

Direccion de Correo Electranico: _____www.cosase.com

Nimero de Teléfono: ___2500-5239 Contacto: Lic. Victor Ramirez.

Atentamente,




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL) -
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente: SOLICITUD DE CODIGO:
LG/0202/0044/2011 denominada “SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 SON EDUCATIVA Y
CULTURAL” -

San Salvador, 01 de abril de 2011

»ESPECIFICACIONES TECNICAS
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL) -
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente: SOLICITUD DE CODIGO:
LG/0202/0044/2011 denominada “SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISON EDUCATIVA Y
CULTURAL" - )

San Salvador, 01 de abril de 2011.

e

COMPROMISO DE COSASE, S.A. DE CV. EN EL CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE;REFERENCIAS Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS CONTRATACION DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA

COSASF; S.A DE C.V; Contamos con mas de 27 aiios de experiencia en seguridad y para Instltuc‘lones publicas,
bancarias y organismos internacionales. Tenemos con la suficiente capacidad instalada en cuanto a recursa
humano debidamente capacitado para cubrir cualquier emergencia o inasistencia del seguridad de turme.

La presencia y el trabajo de nuestro sewicio de Seguridad y Vigilancia, serénl para proveer la proteccidn de todos
los bienes y personas dentro de las instalaciones que garantice el desarrollo normal de las operaciones para
cubrir los servicios de Vigilancia en el PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES

(CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL)

Por lo que estaran sujetos del sevicio las 24 horas del dia, manteniendo custodiados y resguardados los bienes,
empleados y funcionarios; aseguraindo el buen desempefio de las actividades durante [as horas que se
establezcan, en tumo. rotativo e ininterrumpido, asimismo manteniendo un eficiente y competitiva operacion en

las Instalaciones.

OBIETIVO:

COSASE, SA DECY; es nuestro compromiso velar por la seguridad, cuido y proteccion de los bienes con que cuenta

la institucién, asimismio procurara el bienestar del personal que labora en las Oficinas de PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL), ubicadas en: Colonia
Medica, Avenida Dr. Emilio Alvarez, Pasaje Dr. Guillermo Rodriguez Pacas, N° 51, San Salvador,
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POSICIONES:

N

SAN\.:. ={\DOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUC:!I SANTAANA
Av. Bemal, Col. Bernal, Residencial Caretera Panamericana #16, Avsruda lndependenc a
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(DIN EN) ISO 9001:2000

Cuatro (7) agentes de seguridad para las instalaciones, parqueo, alrededores de canal 10 television educativa y
cultural, (5 agentes) y caseta en cerro cacahuatique (2agentes), ubicados en Avenida Robert Baden Powell,

carretera a Santa Tecla frete a [TCAy en Cenro Cacahuatique, depto. Morazan.

PLAZO DEL SERVICIO:
Los servicios de seguridad seran proporcionados durante el periodo del mes de Abril de 2011.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El objetivo de la convacatoria es el contrato de la prestacion de servicio de seguridad en las instalaciones del
canai 10 television educativa y cultural.

El servicio requerido consta en lo siguiente:

MM CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION TECNICA ESPECIFICA
MEDIDA

7 AGENTES DE SEGURIDAD PARA LAS INSTALACIONES
PARQUEO, ALREDEDORES DE CANAL 10[TELEVISION

1 1 SERVICIO® EDUCATIVAY CULTURAL, (5 AGENTES) Y CASETAEN
CERRO CACAHUATIQUE, DEPTO. MORAZAN, PARA EL
PERIODO DEL MES DE ABRIL DE 2011

OTRAS CONSIDERACIONES: CONSIDERACIONES GENERALES.

La presente oferta es: Bajo fas Normas y requisitos legales y profesionales requeridos para' las instancias
correspondientes para este tipo de servicio. Por lo que nos comprometemos a proveer por nuestra propia cuenta

todo lo necesario para la ejecucidn del semvicio.

Los sewicios de vigilancia serdn proporcionados en PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / § ARISA\
% o\

COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL), de acuerdo a los requerimiento § sollcltanfé‘ig

de acuerdo a las condiciones establecidas en [a oferta, incluyendo el supervisor de Zona , qui

supervisar el semvicio ,garantizando [a eficiencia, [os tumos de los agentes asignados, no dobla




SH. JﬁVADOR
Av. Bemal, Col. Bemal, Residendial
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que tendremos la suficiente organizacién por medio de nuestros Planes de Trabajo, para aquellas posiciones que

necesiten cubrirse mas tiempo.

Atentamente,




l oBjETIvVO" _
Ejecutar las acciones |doneas y necesarias: para determinar-a inexistencia o seglnseala clrcunstanc!a, el grado-de-responsabilidad de
la Empresa en casos de dafios y perdidas en que estén involucrados el personal de Hombre Armado, ya que dicho-proceso es aplicable

solamente para este semvicio, en el ejercicio de sus funciones y para ejecutar el resarcimiento en:caso de quetenga aplicacion.

DOCMNTOS DE REFERENCIA

‘BRLCANCE
Una'vez realizada las acciones correspondlentesytemendo una-nocidn de |a sucesién de los hechos, se. podra deducir a-responsabilidad
por los dafios o perdidas, o admitir que no hay certeza de como-sucedieron, entonces se podrd tomar una decision de resarcir o no al

reclamante.

‘Carrespondencia de reclamo -

Libro de Novedades

Reporte de Novedad

Informe circunstanciado emitido por el Investigadar.
Informe de resultadas de Poligrafia

Informes de Investigacianes.de Campo

Informe de Entrevistas

Denuncia ante |as-autoridades competentes.

4. DEFINICIONES
4.1.  Investigacién: ;
Trabajo:de.campao:que se realiza con el fin de indagar sobre un suceso, consta de entrevistas a los involucrados en un
hecho, entrevistas a vecinos de estos examenes de poligrafia. ’ :

Investigacién de Campo: :
Trabajo de Indagacién-que se realiza.en la vencidad de los sospechosos de: haberse: apropiado: de bienes ajenos, que
incluye inspecciones someras y entrevistas a los vecinos; también puede hacerse en. Iugar.s 0 a.personas:-que se sospe-
che hayan sido los receptnres de esosbienes.

Likiro de Novedades:
Hemramienta de que:se disponen el o los Agentes en un Puesto de Seguridad, para hacer Ias anotaciones de los asuntos

relevantes del Servicio,

Reporte de Novedades:

Informe verbal o éscrita que se hace de un incidente relativo a la:funcidn de seguridad o que padria afectarla. El realizar
este informe no exime que se haga la:anotacidn:debida en:el Libro de'Novedades.

Poligrafia:

Examen técnico:ejecutado por un experto en.la materia que sirve para medir el grado de: oonf abilidad de la persona eva-
luada. Su informe de resultados incluye el cuestionaric respondido por el examinadoy la uplmon al respecto del examina-
dor.

Supervisor de Zona:
Empleado de seguridad con mando medio; que-tiene la respansabilidad de monitorear el servicio de seguridad en una
Zona geografica delimitada o-en un grupo de Dependencias de la misma naturaléza o de unmismo cliente. -

Supervisor de Perimetro: .
Empleado de seguridad con mando inferior, que tiene la responsabilidad de monitgrear el se ] irdessgguridad dentra de

un recinto o drea determinada. Zi 3600'
o
haanoy)
\} 3. ﬂ de C.V. ,u
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ngnte Incargado.
Agente que por su capacidad se |e asigna la responsabilidad del servicio de seguridad ante la inexistencia o Ia ausen-
cia temparal de un Supenvisor de perimetro.

Presunto Afectado: . .
Persona natural ¢ juridica, que puede ser empleado, cliente, visitante, usuario, etc. Que reclama la reparacidn de dafio
o la reposicion de lo perdido para atribuirselo a los empleados de la empresa en virtud del Servicio,

5. RESPONSABILIDADES.

Gerente General Administrativo:
Es respansable de desamollar la negociacién con el presunto afectadoe, de notificarle Ia decisién de la Empresa en
cuanto al resarcimiento y ejecutar el compromiso adquirido si la decision es la subsanar.

Gerente de Operaciones:
Es responsable de hacer las entrevistas e inspecciones preliminares para efectos de determinar si hay o ne-
responsabilidad de los Empleados de la Empresa y el nivel de esta e informar del incidente a la Gerencia General Admi-
nistrativa.

Gerente Administrativo:
Es responsable de incorporar las cantidades erogadas en calidad de resarcimientos por pérdidas o dafios, a los afecta-
dos, con desglose de lo que se cargo a la Empresa y lo que se cargo a los Empleados.

DESARROLLO

Se recibe el informe preliminar de parte del Agente encargado del servicio o del Supervisor de Perimetro o del supervisor de Zo-
na.

Se ordena y se programa la investigacion.

Se recibe el reclamo del presunto afectado.

Se entrevista a todos los invelucrados que estén al alcance, incluyendo a las personas que se relacionan con el incidente, aun-
que no pertenezcan a la Empresa.

Se hace la evaluacion poligréfica a las perscnas que para fines del esclarecimiento, sean necesarias.

S e hace las investigaciones de campo que sean necesarias para los fines del esclarecimienta.

Se presenta a la Gerencla General Administrativa el informe circunstanciado. de 1a investigacidn, con la apreciacian de haber
sucedido o no el hiecho, fa de haber o responsabilidad o ne de la empresa y la de haber atribucién del hecho o los Em-
pleados.

Se evalda el informe circunstanciado de la investigacian; se decide si se va a resarcir por el reclamo al cliente; se establecen los
téminos para ejecutarlo; se define si el cargo se hard a la Empresa o a fos Empleados involucrados

El departamento Juridico comunicara por escrito al presunto afectado, en caso de resareimiento de daﬁos, la decisién y 1a forma
en que este serd responsable y a la vez los términas en que se ejecutara.

Se formaliza el finiquito.

Se camunica a las dependencias involucradas de la empresa reclamante la decisidn tomada si el reclamo procede o ng, finiqui-
tando el caso por medio de nota o recibo de pago.

Se hacen los descuentos de las cuotas, en los casos que aplique.

Se hacen las anotaciones respectivas de las cifras erogadas en los registros contables, para el uso correspondiente.

6. Notificacién a la Aseguradora sobre el reclamo.
(En caso que el reclamo lo requiera)

6.14.1 Se notifica a la aseguradora sobre el reclamo, por medio de correo electrdnico o nota,
durante las 72 horas habiles después de recibir el reclamo por parte del cliente reclamant?
6.14.2 Se envia la documentacidn que respalda lo reclamado (Documentos de referencia).
6.14.3 La aseguradora indaga sobre el reclamo, visitando el lugar en donde se dieran los hechge
6.14.4 La aseguradora determina si procede o no lo reclamado envianda nota.

. o .\:.___ ’ j TR\
6.14.5 Laaseguradora ajusta el reclamo. 010 00 0‘,1 .
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San Salvador, 01 de abril de 2011. ¢
Sefiores

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES

(CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL)

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

INSTITUCIONAL (DACI)

Presente

. Ref. SOLICITUD D - 0044
“SERVICIOS DEVIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL, DURANTE EL MES DE ABRILDE 2011

NUMEROS TELEFONICOS EN CASOS DE EMERGENCIA O CUALQUIER EVENTUALIDAD OCURRIDA DURANTE LA GESTION DEL SERVICIO

Teléfonos para reportar emergencias:

1. Ing German Hemera Barahona Gerente General admin.

2. Lic. José Angel Avendaiio Gerente General de Comercializacion
3. Sr.Rene Grande Jefe Centro Qriente

4, Sr. Gilberto Rivera Sub. Jefe Centro Oriente

5. Sr.Julio Orantes Jefe de Servicios Especiales

6. Sr.Luis Deras Sub- Jefe de Centro Occidente

7. Sr.Henry Emir Olmedo Jefe de Operaciones Occidente

8. Lic. Enrique Cortéz Gerente de Operaciones

9. Centro de Monitoreo: 7/24

LIUUSILUV L

10. Andrea Menéndez Gerente de Atencidn al Cliente amenendez@cosase.com 2500-5290
11. Atencion al Cliente: atencionalcliente@cosase.com, atencionalclienteha@cosase.com 2500-5232 2500-5282

2500-5270 2500-5216

12. PBX; 2500-5222,2500-5223 Direccion electrdnica: WWW.C0Sas€.com

De.conformidad.a Jas Alcances de los Setvicios Requeridos, al ser adjudicados proveeremos de un listado de nombres con teléfonos de personas claves dentro de la empresapor

Ing. German Herrera Barahona
Representante Legal
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL) -
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente: SOLICITUD DE CODIGO:
LG/0202/0044/2011 denominada “SERVICIOS DE VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISON EDUCATIVA Y
CULTURAL"

San Salvador, 01 de abril de 2011.

EQUIPO.DE SEGURIDAD A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICI@)

Equipo solicitado para el cumplimiento de los Téminos de Referencia, para cada uno de los agentes de vigilancia
y compromiso de dotar del equipo que servira para proveer €l semvicio en forma completa en|cada una de las
dreas mencionadas y seremos responsables del mantenimiento de los mismos. Los Guardias de Seguridad
estaran facuitados segiin las normas legales, debidamente equipados con armas de fuego matriculadas de

acuerdo a lo exigido por la ley y con los demdés implementos necesarios y su uniforme reglamentario.

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS:
Equipo necesario: Dotaremos al personal de vigilancia el equipo necesario para que cumpla con la funcién del
puesto, cada agente de seguridad, al momento de brindar el servicio contara con:
o  Uniforme de identificacion de la empresa con su numero asignado.

o Baston, camet de identificacién de Ia empresa y equipo para la lluvia.

o Revolver 38 mm. O pistoia 9 mm.

o Escopeta recortada (dos porturmo)

o Medio de comunicacion (teléfono o radio de comunicacion)

© | ampara de mano

o  Cinturén con todos sus accesorios (porta pistola, porta cartuchos, porta lampara, municion de reserva)

Q

Equipo minimo para la dotacion de cada agente:

l;QU[F‘O Y/0-ACCESORIO A SUMINISTRAR

Uniforme (COMPLETO: Escarapela o Escudo, gorra, distintivo de rango)

Cinturén tipo policial, militar o similar/ Accesorios para la adecuada prestacion del servicios. Y
SUS 4 SUJETADORES

Un arma de fuego tipo revolver, calibre 38 con su respectiva funda y municién; o tipo pistola ,

calibres 9mmm 380mm. Municion de reserva con su respectivo estuche para portarla, con

capacidad para por lo menos 18 cartuchos.
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Porta baton y baton 1
Porta lintema y linterna de mano con su baterias y pilas de repuesto cargadas 1
Espdsas de mano y parta esposas / estuche 1
Ponchos, paraguas; chumpas o Capas para la proteccién de luvia impermeables 1

[ - Papeleriay (tiles (Note Book o bitcora). Segun se requieran x cada

H K |  dependencia.

- Pito o Silbatos. 1
! ’ Equipo de Radiocomunicacidn, baterias y cargaderes. y porta radio 8

Nuestro personal de seguridad que se designara para tal cargo se presentara debidamente uniformado y
debidamente equipado con su armamento y accesorios de defensa, el equipo minimo requerido para cada lugar:

escopetas, revolver, radio, detectores de metal.

Dotacién de uniforme (segin lo requerido) debidamente autorizado por la Division de Registro y Control de
Sewvicios Privados de Seguridad de [a Policia Nacional Civil y de un equipo idéneo para el personal de vigilancia
para garantizar el ptimo funcionamiento de los elementos logisticos y dotar de su respectiva radiocomunicacion
la cual se garantiza las 24 horas de cobertura de comunicacién telefénica o por radio-; accesorios y otros
implementos para cubrir posiciones dentro de las instalaciones, cuando sea requerido en su|momento segiin
eventos u otros, reemplazandolo el equipo dafiado o dotacion para el personal de setvicio, inmediatamente de
ser reportado.  Nos responsabiliziremos ya sea por falta de documentos como licencia para uso de armas de
fuego, matriculas del ama; requisitos en el uso del uniforme, entre otros o por cualquier incumplimiento
sefialado por la POLICIA NACIONAL CIVIL o en sus inspecciones.

UNIFORME DEL PERSONAL

El uniforme del personal se dotara completamente NUEVOS, con su respectivo gafete con distintivo rango (caso

del Supervisor), credencial vigente que lo identifique con fotografia actualizada, que indique |e! nombre de la

Empresa y nombres y apellidos completos del guardia. Dotacién de uniforme {seg(in lo requerido) debidamente
autorizado y reconocido por el NUMERQ “34" por la Divislén de Reg
de la Policia Naclonal Civil.

H uniforlpe se constituye de [o siguiente:
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SUPERVISOR DE PER{METRO Y DE ZONA, MOTQRISTA Y UNIDAD DE REACCION,

L 4

Sobre [a bolsa izquierda de la camisa se porta el NUMERQ “34” en forma de parche color blanco

«" MECANISMOSY RED DE COMUNICACION: COBERTURA LAS-24 HRS.

Proporcionaremos un radio comunicacion (o los que se necesiten), con enlace directo a la

compailia en cada ubicacion donde se requiere el sewicio.

COSASE, S.A. DE C.V. posee una distribucion de sitios de repeticién la cual se encuentran
colocadas para una mayor cobertura en el territorio nacional. La Empresa ha asegurado la continuidad en las
comunicaciones radiales por medio de sus propias repetidoras distribuidas en sitios estratég{cos del temitorio
nacional y de una red administrada por una central de radio que es operada permanente por pe
especializado. Estard enlazado en toda la red con nuestra empresa, a nivel nacional, para que los agefités puedan % >

Gorra de uso intemperie, color azul con letras blancas

Camisa color café claro, camiseta blanca, mangas cortas con dos bolsas de pecho, con caponas en los

hombros; en su manga izquierda se porta el parche bordado de la empresa y en

fa derecha una

representacion de la bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda por dentrd dellpantaldn.

Corbata azul, pantalon azul con franja vertical color café a cada costado.
Calzado color negro de cuero de vestir, es opcional del agente si utiliza zapatillas, botines

negro, etc. Cincho formal de cuero negro.

Camisa color café claro, mangas largas con dos bolsas de pecho y caponas en los homb
izquierda se porta el parche bordado de la empresa y en la derecha una representacién de
Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro del pantaldn.

Corbata azul. Pantaién azui con franja vertical cafe a cada costado.

Calzado color negro de cuero, es opcional si utiliza zapatillas, botines, etc. Cincho formal de

, calcetines color

'0S; en suU manga
la bandera de El

cuero negro.

base de nuestra

pstratégicamente

de seguridad publica, para cualquier emergencia o eventualidad.

'

o
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ARMAMENTO:

Las armas cuentan con los debidos permisos y autorizaciones comrespondientes de acuerdo con la legistacion

vigente, otorgadas por las autoridades competentes. Armas debidamente autorizadas en el Registro del
Ministerio de la Defensa Nacional, bajo la tenencia N° 11581. Incluye para cada respectiva arma de fuego,
cartuchos y municion adicional; [as armas se encuentran en perfecto estado y que funcionan en su totalidad, el

mantenimiento de estas se realiza periddicamente, por lo que se presentaran en buenas condiciones.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL),
puede pedir cambio de equipos, hetramientas que a su juicio no resultaren competentes en el desarrollo de las

funciones o ejecucion del sevicio.

trh e Ea 3

LOGISTICADEC

La dotacion de radios de comunicacidn, teléfonos y [amparas de mano, incluye la de sus respect[vlos cargadoresy
baterias, éstos vy la municion son de reciente adquisicién, por lo que se encuentran totalmente nuevos y

operacionales.

el _ | DESCRIPCION B w
- a) Instalaciones cerradas de COSASE OFICINAS CENTRALES COSASE, S.A. DEC.V.

W

SUCURSAL SANTA ANA

SUCURSAL SAN MIGUEL

OFICINAS DE LOGISTICA

PARQUEO YTALLER COSASE

OFICINAS CENTRO DE NEGOCIOS

OFICINAS SEGURIDAD ELECTRONICA

FABRICA DE MUNICION i«

b) Servicios de comunicacion. (linea

| fija, celular, radio e Intemet) DE COSASE LINEA TELEFONICA  30CON 100 EXTENG

TELEFONO MOVIL 111
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' RADIO TRANSMISOR ) 1600
1 MEGA BIIPS (S.8))
512 KMPS (SN. MIGUEL)
INTERNET 512 KMPS (STA. ANF)
|
AUTOMOVIL 5
e ) T COSASE MICROBUS 1
' ¢} Transporte .
C . PANELES 7
PICK UP 26
|
MOTOCICLETAS o8
' Atentamente,
C

ING. GERMAN HERRERAE
REPRESENTANTE
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ESEGURIDADTSTA DEC.V.
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PERSONAL EN CAPACITACIONES

PERSONAL DE SEGURIDAD DE PERIMETRO
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PERSONAL DE COMUNICACIONES
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ARMAS A UTILIZAR POR PERSONAL DE SEGURIDAD
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DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEBIDAME]
| IDENTIFICADOS ' = =

Experiencia en brindar Servicios Integrales de Seguridad Privada, en las dreas
Bancarias, Privadas Institucionales, Industriales, Hospitalarias, Comerciales, Restdenciales, Custodto
de Transporte de Productos y otras relacionadas con la Seguridad y Vigilancia, taes coma:

1. i Fisica {Guardi idad Privada):

1.1 Servicios de seguridad y Vigilancia que ofrece COSASE, a través de agentes altamente

capacitados, investigados y entrenados para reaccionar y tomar el control en cualquier situacién de
emergencia |

1.2 Servicio de Custodio de Transporte y Rutas de Reparto. proteccién de contenedortlas con productos
en ruta, como lo son las fronteras de: LAS CHINAMAS, ANGUIATU, LA HACHADURA, EL POY, EL
AMATILLO, SAN BARTOLO, COMALAPA, SAN CRISTOBAL, ACAJUTLA, ete. |

1.3 Servicios de Poligrafias. para poder agilizar labores de contratacién de personal, confiabilidad
del personal, para casos que exista un hecho o evento en el cual se quiera deducir responsabilidades
directas o indirectas del personal involucrado. Tipos de Poligrafias: Pre-Emplecl, Rutinarias y
Especificas.
1.4 Sistema GUARD-1: que consiste en un dispositivo instalado er cada uno de los lugares donde
se presta el servicio de seguridad, el cual registra la hora, lugares y fecha visitachs por nuestros

supervisores.

2, Seguridad Electrénica:

2.1 Sistemas de Alarmas, con Moniioreo y Reaccion Armada, diferentes dispositivos de deteccion
tales como sistemas infrarrojos, magnéticos, de presion, sonicos etc. estos pueden prevenir,

robos, incendios.

2.2 Sistemas de Control de Acceso. varian desde los més sencillos por aproximacion o digitacion,
hasta sistemas biométricos (huellas digitales, iris del ojo, lectura§ morfoldgicas del cuerpo).

2.3 Sisternas de CCTV, equipos de grabacién digital pueden incluso ser visto a través de su Palm o
Pocket PC. Sistema de grabador de video digital, Nuestros sistemas DVR (Stand Alone) son
plataformas de video digital altamente seguros.
2.4 Sistemas de Rayos X (L3) ldentifican automaticamente materiales organicos|o inorgdnicos,

estos equipos trabajan con algoritmos los cuales los hacen, pricticamente inteligentes a la hora de

identificar, armas, drogas o explosivos.
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2.5 Cerca Eléctrica y Razor. Cerca Electrifica con conexién a sistema de alarma (cpcional);

Alambre Razor, alma de acero inoxidable conexion a su sistema de alarmas, somos distribuidores

exclusivos de las marcas LONG BARD Y FISH HOOK BARK, electrificado a

sin electrificar.

110v, 2 220v y

Distribuidores exclusivos de las Marcas MATRIX PYRONIX, SMITH, L3, LOR ELECTRONICS

INC., entre otras.-

3. Seguridad Satelital:

Rastreo de Vehiculos por medio de Sistema de Posicionamiento Global, en sus siglas en ingles

GPS; Servicio de uso de la plataforma Web, Ubicacién de unidades via Web, Rasltrco grafico de

unidades via Web, Reportes de recorridos con puntos mds cercanos, Reportes de velocidades,

Reportes de paradas o estaciones; Ubicacién de unidades en tiempo real sobre

satelital, Recorrido de unidades GPS por fechas sobre mapas y vista satelital.

4. Radios:

Con moderna tecnologia en radiocomunicaciones de la Distribuidores de la marca M

5. Tienda de Armas y Poligono de TIRO:

mapas y vista

[OTOROLA

Para efectuar practicas de tiro a puerta cerrada, con los mas altos estindares Americanos de

seguridad, control electrénico de siluetas, venta de municiones, etc. CAPACITACION en el uso de

armas. (Restricciones aplican).

Distribuimos equipos de defensa personal Letales o No Letales; Somos distribuidores directos de
las marcas MAVERICK, GLOCK, AMSCOR, MOSSBERG, SMITH & WESSON,

WINCHESTER, TAURUS Y REMINGTON.
6. Nuestras sucursales en el pais:

San Salvador:; 4venida Bernal, Colonia Bernal, Residencial Montecarlo, N°21.

Tel(503)2500-5222,2500-5223 fax: (503)2500-5252,25 00-5256
Santa Ana:  Avenida Independencia, entre 7y 9 Calle Poniente, N° 32.
Tel: (503)2403-0021 fax: (503)2403-0017

San Miguel: Carretera Panamericana, N° 16, Colonia Panar \‘g g ‘/ ¢ cion,
Canton EI Jute. Tel(503) 2675-1008,2675-1009 ,’/,’o:i‘\’fl" .
- '4\‘ (X =
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ING. GERMAN HERRERA BARAHONS
REPRESENTANTE LEGAL.




Sitios y Cobertura del Sistema de Radiocomunicacion COSASE.

1- Picacho: 2 Repetidares de control.
1 Repetidor de Reaccidn.

2- LoinaLargaz:; 3 Repetidores de control.

F'\l

&3cahuatique; 1 Repetidor de control.
& ‘@ epetidor de control.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL) -
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente: SOLICITUD DE CODIGO:
LG/0202/0044/2G11 denominada “SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISON EDUCATIVA Y
CULTURAL”

San Salvadar, 01 de abril de 2011.

" PERFIL DEL.PERSONAL PROPUESTO: -

REQUERIMIENTO-SERVICIOS DE GUARDIA DE SEGURIDAD:

Se cubrirdn con Guardias de Seguridad, el cual serd el encargado de mantener la vigilancia, |evitando que se

cometan actos delictivos de cualquier naturaleza dentro de las instalaciones, para lo cual estar capacitado y

aprovisionado de todo el equipo que sea necesario para realizar con eficiencia st trabajo y con el criterio para
poder solucionar, se respaldara con ayuda del Supervisor, el cual sera el encargado de asignarles ordenes.

El personal de vigifancia estara debidamente uniformado y entrenado para prevenir y responder a cualquier
evento que afecte la seguridad de los bienes que se resguaide. Se presentara Hoja de Vida|y sus atestados
correspondientes, al igual al personal que se sustituird, Notificaremos cualquier cambio en el personal a
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL),
donde se efectué dicho cambio.
Se presentara una nomina de agentes que prestara los sewvicios a PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA al momento

que resultemos adjudicados con los siguientes requisitos:

Caracteristicas del onal a asi

o El personal que se asignara al servicio contara con un nivel académico de 9°. Grado a Bachillerato por lo cual

se brindara el certificado obtenido por el agente haciendo constar su nivel académico.

o El personal ng tendrd antecedentes penales, por [o que no rometemos a presentar la licencia
portacion de armas, Solvencia extendida por la POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC) y la Constancia |de Antecedentes
Penales, corespondiente a cada persona que prestara el servicio solicitado, dicha solvencia

o  Sebrindara una lista o nomina del personal que se ingresara o rotara.

o Losagentes a designar al servicio contara con mas de 3 anos de experiencia.

o  Se brindara Copia de Certificado de Adiestramiento de la Academia Nacional de Seguridad

de cada elemento.
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o El personal no tendrd antecedentes penales, por lo que nos comprometemos a presentar, Solvencia

extendida por la POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC) y Ja Constancia de Antecedentes Penales, clorresnondiente a

cada persona que prestara el sewicio solicitado, dic lvencia.

o Los agentes designados, estarin debidamente uniformados, de acuerdo a la disciplina de forma, conducta
intachabie dentro y fuera de las instalaciones, establecido en los reglamentos intemos de COSASE y también
- ' establecidos por [a Policia Nacional Civil. (PNp).
» No poseer tatuajes y perforaciones visibles.

' »  Curriculum con copia de DUl y NIT, AFP'S , [SSS, direccion particular, entre otros.

Respetuosos de ias narmas de ética y morales, de confidencialidad en todo momento, puntualidad, portando su
| equipo, fluidez verbal y claridad en la escritura, para redactar informes, cortesfa en atencion a I'os visitantes, alto
grado de responsabilidad, honestidad, lealtad, discrecionalidad y disciplina, apariencia personal bien
organizados y limpios, alto espiritu de servicio y capacidad para atender cortésmente a los usuarios intemos
como externos.
Antes de hacer cualquier cambio de agente, se informara y por escrito, se anexara todos los documentos
necesarios para la verificacién de los requisitos mencionados (currictlo vitae y otros) y cuando este se haga
efectivo. El cémblo se realizar en dfa y hora laboral, excepto en caso de extrema necesidad| en hora y dia no

laboral, segtin se haya informado y coordinado previamente.
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PRESIDENCIA DE 1A REPUBLICA/ SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL) -
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente: SOLICIFUD DE CODIGO:
LG/0202/0044/2011 denominada “SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISON EDUCATIVAY
CULTURAL"

San Salvador, 0;1 de abil de 2011

PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION, INVESTIGACION'Y CONTRATACIGIN DE PERSONAL
ASPIRANTE A AGENTE DE SEGURIDAD “COSASE” [

Este procesa inicia con las campanas de reclutamiento que impulsa el Departamento de Recursos Humanos de la
Empresa, a través de los medios de prensa escrita, volantes, personal referido o recomendado, reclutamiento

persona a persona, etc; que se diseminan a nivel nacional.

Como primer paso, al personal ya reclutado se le da la induccion general sobre la empresa y sobre el puesto a

cubrir.

Como segundo paso, se inician las evaluaciones pertinentes en nuestra aula de capacitacion, las cuales
consisten en chequeo medico-fisico, revision de tatuajes, un test psicoldgico y otras pruebas de aptitud al puesto

que se la asignara.

Durante este proceso, se investiga la conducta social en el lugar donde reside y otras indagac'ones que se le

hacen sobre las referencias personales y sus relaciones con las personas del lugar de residencia.

Posteriormente, se procede a la seleccion para la contratacion, donde se desamolla el programa de
adiestramiento, el cual dura cinco dias, con la participacién de varios Gerentes de nuestra Empresa, quienes
imparten sus charlas conforme a los horarios de adiestramiento que tiene asignado cada uno, finalizando el dia

viemnes de cada semana, con la toma de camet’ de identificacion y las practicas de tiro.

La parte final consiste en |a entrega del personal contratado de parte del Departamento de Recurs95 Humanos, al

Departamento de Operaciones para su asignacion de puestos y funciones que el agente ha de ejec:utar.
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DESCRIPCION DE PROCEDIMIENT 0S DE INVESTIGACION

| NS P i B 4

* Documentos de identificacion personal como: DUI, NIT, Tarjeta del Seguro Sacial, AFP, y Licencia de Portacién
de Armas. )

* Solvencias de Antecedentes Penales y Solvencia de la Policia Nacional Civil.

* Investigacion de referencias laborales y personales.

* Investigacion de residencia y comportamiento del agente con la comunidad.

» Test De Prueba Psicoldgica.

* Prueba Poligréfica.

*» Sondeo del Comportamiento del agente en su tiempo libre.

TIEMPO DE DURACION DE PROCESO DE INVESTIGACION:

» 3 dias minimosy 5 maximos.

DETALLE DE DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL FXPEDIENTE DEL PERSONAL, SEGUNI EXIGENCIA DE
COSASE:

Ficha personal, DUI, NIT, Tarjeta de ISSS, Tarjeta de AFP, Certificado de estudio, Licencia de Portacion de Ammas,
Solvencia de Antecedentes Penales, Solvencia PNC, Constancia De Baja (Si posee; Requisito na indispensable),
Certificado ANSP, Solicitud de empleo, Solicitud de Seguro de Vida, Contrato Individual de Trabajo.

DETALLE DE DOCUMENTOS LEGALES EXIGIDOS POR LA EMPRESA A CADA_AGENTE PARA SER
CONTRATADO:

DUI, NIT, Certificado de estudio, Solvencia PNC, Soivencia de Antecedentes Penales, Certificado ANSP (si no lo
posee, se envia al agente al Curso de ANSP), Licencia de Portacion de Armas (Se tramita para que la persona pase
los requerimientos que se exigen para obteneria).
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EXPERIENCIA EN INVESTIGACIONES DELICTIVAS
RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS.

Considerando que la situacidn actual del pais
nos impulsa a estar a la vanguardia de la
. tecnologia y hacer el mejor uso de| ella para
poder agilizar labores de contratacién de
personal, confiabilidad del personal que ya

esta prestando sus. servicios para |a empresa

Y se
'Rt desea
~ saber los procedimientos que aplican en el
cumplimiento de la funcidn encomendada, o
aquellos casos que exista un hecho o evento en
el cual se quiera deducir responsabilidades
directas o indirectas del personal involucrado.
Hacemos de su conocimiento que nuestro
) personal de expertos poligrafistas,
constantemente son capacitados, por lo que le
. garantizamos que los resultados [obtenidos
B son acorde a las nuevas técnicas de

~ administracién poligrafica.

La administracién de pruebas poligréficas computarizadas tiene su funcienamiento
informético de los cominmente llamados "Detectores de mentiras", los cuales es
posible ya tendran algun conocimiento pero, surgen muchas interrogantes basicas
como por ejemplo: ;Cémo funciona? s Para qué sirven? Y [o que es mas, ;qué tienen
qLie ver con la informatica y el hardware? Y, para satisfacer a sus dudas, presentamos

a usted las respuestas adecuadas sobre las pruebas poligraficas computarizadas——=x.
RSN
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.individuo utilice molestias flsicas ante presiones

E—

Hablar del detector de mentiras puede ser que
suene a algo no muy creible, pero [a verdad es
que estos instrumentos son para detectar la
veracidad de una declaracién o evento, son
utilizadas a diario por el Organo estatal y
privado.

Este instrumento, con muchos afios de vida, ha [~ Sk . .

———

sufrido una gran evolucion desde los primeros modelos hasta los actuales Ahora, con
la ayuda de los nuevos sistemas informéticos, es posible una deteccidn de mentiras
mas perfeccionada. '

Las personas dicen mentiras y engarian a otros por muchas razones Para muchos, [a
mentira puede llegar a ser un mecanismo de defensa utilizada para evadir problemas
con la justicia, los jefes o figuras autoritarias. A veces, es posible descubrir cuando

miente alguien, pero en otras ocasiones, puede que no sea tan facil.

EVALUACIONES PSICOLOGICAS
APLICADAS AL PERSONAL

Un equipo especializado de Psicologos se
encarga de hacer las evaluaciones a través

de diferentes tipos de Test que se |detallan a
continuacion:

TEST DE PERSONALIDAD: Evalla las

Estabilidad Emocional, la posibilidad de que el

laborales y faltas al trabajo; la capacidad autocritica
del individuo, capacidad de trabajar bajo presién, la
capacidad de autocontrol, toma de decisiones en
situaciones dificiles, tolerancia, responsabilidad,
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actitudes de caballerosidad, disciplina, capacidad para el desempefio de actividades

en que se requiere un estado de alerta constante, control sobre el enojo y la

agresividad y algunas caracteristicas psicopatolégicas.

Seguridad, tales como: ’

Sanguineo, Flematico y Apasionado; r

personales.

_ . J
/ .+ TEST DE CARACTER: Eviall]a el
* temperamento y el cardcter que redne los
requisitos para el desempefio de Ag';entes de

0$ cuales

estan catalogados como los mas estables y
fuertes a las eventualidades diarias laborales y

TEST DE INTELIGENCIA: Evalia la capacidad intelectual del sujeto para laladecuada

adaptacion al medio sacial, el cual debe estar en los Iimites normales para
de Agente de Seguridad.

ENTREVISTA PSICOLOGICA: Serie de preguntas personales.

RECURSOS MATERIALES:

el puesto

COSASE POSEE PARA EL AREA INVESTIGATIVA CIENTIFICA TRES EQUIPOS

POLIGRAFICOS, LOS QUE SE DETALLAN A CONTINUACION:

POLIGRAFO ANALOGO CONVENCIONAL

@ DOSPNEUMOGRAFOS
ABDOMEN Y TORAX
UN BRAZALETA PARA COLOCAR EN BRASO
CUALQUIER BRASO
® UNAPERAINYECTORA DE AIRE
PARA EL BRAZALETE
M DOSELECTRODOS SE COLOCAN EN LOS DEDOS
TODO EL SISTEMA SE ADMINISTRA MANUALMENTE

POLIGRAFO ANALAOGO ELECTRONICO

@ DOSPNEUMOGRAFOS




S . Ry
ABDOMEN Y TORAX

UN BRAZALETA PARA COLOCAR EN BRASO

CUALQUIER BRASO

UNA PERA INYECTORA DE AIRE

_PARA EL BRAZALETE

DOS ELECTRODOS

SE COLOCAN EN L0S DEDOS

ENTRADAS PARA AGREGAR ANALIZADORES DE VOZ
TODO EL SISTEMAES ELECTRONICO

i D ELTIG VERSION 3.

ACCESORIOS DE POLIGRAFO COMPUTARIZADO CPC1
VERSION 3.0

DOS PNEUMOGRAFOS

ABDOMEN YTORAX (TR Y AR)
ELECTRODOS (SC)

CONDUNTANCIA DE LA PIEL/ EN DEDOS
PLETISMOGRAFO (PL)

AIUSTA LA SENSIBILIDAD GENERAL
INYECTORA DE AIRE (P)

MONITOR DE ACTIVIDAD (AM)
IDENTIFICA MOVIMIENTOS DEL CUERFOQ
ANTIDROGAS




COSASFE POSEE PARA EL AREA INVESTIGATIVA CIENTIFICA TRES EQUIPOS
POLIGRAFICOS, LOS QUE SE DETALLAN AFON:!!NUAC!ON;'

POLIGRAFO ANALOGO CONVENCIONAL

DOS PNEUMOGRAFQS
ABDOMEN Y TORAX
UN BRAZALETA PARA COLOCAR EN BRASOQ
CUALQUIER BRASO
UNA PERA INYECTORA DE AIRE
PARA EL BRAZALETE
DOS ELECTRODOS SE COLOCAN EN LOS DEDOS
TODO EL SISTEMA SE ADMINISTRA MANUALMENTE

RAF

DOS PNEUMOGRAFOS
ABDOMEN Y TORAX
UN BRAZALETA PARA COLOCAR EN BRASO
CUALQUIER BRASO
UNA PERA INYECTORA DE AIRE
PARA EL BRAZALETE
DOS ELECTRODOS
SE COLOCAN EN LOS DEDOS
ENTRADAS PARA AGREGAR ANALIZADORES DE VOZ
TODO EL SISTEMA ES ELECTRONICO

POLIG IZADO

ACCESORIOS DE POLIGRAFO COMPUTARIZADO CPC |
VERSION 3.0
DOS PNEUMOGRAFOS
ABDOMEN YTORAX (TRY AR)
B ELECTRODOS (SC)
CONDUNTANCIA DE LA PIEL/ EN DEDOS
B PLENSMOGRAFO (PL)

!
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AIUSTA LA SENSIBILIDAD GENERAL
INYECTORA DE AIRE (P)

MONITOR DE ACTIVIDAD (AM)
IDENTIFICA MOVIMIENTOS DEL CUERPO
ANTIDROGAS
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL) -
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente: SOLICITUD DE CODIGO:
LG/0202/0044/2011 denominada “SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISON EDUCATIVA Y
CULTURAL®

Stos

San Salvador, 01 de Abril de 2011.
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RESPONSABILIDADPOR CONDUCTADEAGENTES |

Nos comprometemos a velar por Ia buena conducta del personal; asimismo sustituir al personal que faltare al
reglamento, normas e instrucciones de PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL
10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL), la cual nos aseguraremos que el personal este debidamente sobrio, que no
haya ingerido drogas o cualquier sustancia que altere su desempefio en el seniicio; Se asignara|supervisores la
cual seran los encargados de velar por la disciplina, el orden el aseo de los agentes para que ellos usen sus
mejores esfuerzes en la prestacion del servicio.

RESPONSABILIDAD DE COSASE Y DEL PERSONAL DE SEGURIDAD
Es nuestro deber y obligacion que todo el personal de seguridad y vigilancia destacado en PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACI!ONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL), cuente con una

conducta adecuada a la naturaleza del servicio y que respete las normas de educacién, ética, moral y buen
comportamiento, muy especialmente con los clientes y empleados en todo momentd; si PREISIDENCIA DE LA
REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL) [considera que
cualquier de los agentes faita a estos principios, se reemplazara el agente, en un plazo Maximo estipulado por
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL) y
nosotros estaremos en la obligacién de atender inmediatamente la solicitud.

Se informara de manera oportuna de forma verbal y/o escrita de cualquier rotacion, traslado y la no presentacion
de los guardias de seguridad a los puestos asignados y asi mismo reportar actos cometidos por lgs guardias que
constituyén faltas o delitos de los cuales derivan responsabilidades civiles o penales, todo dentro de horas

laborales, con el objeto de garantizar la prestacién de un dptimo servicio.

v’ Se les brindara el senvicio de seguridad, en las instalaciones, parqueos y alrededores de cang
Educativa y Cultural, durante el periodo del mes de abril de 2011.
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Seremos responsables de reguardar en una forma apropiada y efectiva el patrimonio de |a institucidn, asf

como velaremas y mantendremos en orden y seguridad en {as diferentes instalaclones de dande se requerird

el servicio.
Sera nuestra responsabilidad de suministrarles y controlar gue se mantenga en buen estado

equipo asignado a cada agente, tales como: armas de fuego, municiones, radios portatiles

el armamento y

o teléfano mdvil,

en los casos donde el radio no funcione, silbato, lamparas, capas para lluvia, formularios para desarrollar el

trabajoy cualquier otro impedimento que sea utilizado por e! vigilante en el servicio que reste
El vigilante permanecera armado y con un medio de comunicacién operacional, a
inmediatamente cuando exista alguna emergencia en el lugar que se encuentren,

fin de informar

La presentacion laboral y soclal de los vigilantes, como asuetos, descansos, vacaciones, banificaciones,

aguinaldos, seguro social, etcétera serd nuestra responsabilidad.

Nosotros no padremes bajo ninguna circunstancia subcontratar, ceder, comprometer o negaciar bajo ningin

concepto legal los derechosy obligacianes que nos corresponden,

Nuestra obligacidn es que el persanal de seguridad que les brindamos destacado cuente con una excelente

conducta, sin vicios y que respete las normas de ética y moral en tado.

El personal que se les brindara para el setvicio de seguridad tendrdn como minimoe de 2 afios

de experiencia.

Los agentes no se les permitird ingerir, bebidas alcohélicas ni consumir dregas en las instalaciones, parqueos

y/ o alrededores, ni presentarse hajo efectos de las mismas.

Sema responsabilidad del vigilante mantener en orden y control en los estacionamientos de vehiculos

particulares y vehfculos nacionales. El cual se le informara al Coordinador de Servicios

Generales de la

Institucidn, en caso suceda algin incidente, como choque, rayones perdida de herramientas y accesorios de

vehiculos, ,0 que servird para realizarlas investigaciones del caso, para pader asi deducir responsabilidades,

de no Informar en un periodo de veinticuatro (24) horas, la responsabilidad serd nuestra ,

responderd por los dafios con nuestro patrimenio.

por cual se les

Les informaremos de farma inmediata a la Administracidn de la Institucidn, cualquier novedad que se llagase

a presentar, en cualquier tumo, y se presentara a mas tardar veinticuatro (245 horas después, un informe

detailado de la situacion y evitar asi que se repitan.
Se les presentara con nuestra oferta los curriculums vitae del personal propuesto, segin el

anexo 2.

dispasicidn de la institucidn las solvencias de antecedentes penales y delincuenciales extendi

formato adjunto




SA\___JDOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUL,__ L SANTAANA
Av. Bema), Col. Bemal, Residencial Caretera Panamericana #16, Avenida [ndependenqa ( )
Montecario #21, San Salvador, El Salvador.  Col. Panamericana, Bamio Concepcidn, entre 7 y 9 Calle Poniente
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Cantén el Jute, San Miguel, #32, Santa Ana | @E E}T
Ventas 2500-5207 Tels. 2675-1008 - 2675-1009 Tels.: 24030021, Fax: 2403-0017
WWW.C0Sase.com Security Center Tel.: 2675-1006 Security Center Tel.: 2403-0022 (DIN EN) ISO 9001:2000

. " - { .
Asi mismo les presentaremos capia de licencia de uso de arma de fuego del agente que se requiere y que e

i se les asignara al servicio, debidamente autenticada.

v/ En caso de robo a las instalaciones, se investigara para deducir responsabilidades, y si hubo negligencia en el
servicio brindado por su personal, se respandera por lo robado en el plazo de 3 dias habiles posteriores a la
notificacion del robo, caso contrario se caducira del monto a pagar en el mes comespondiente, previa

R investigacidn,

- v"  Seré el coordinador de los senvicios generales quien serd el encargado de vigilar el cumplimiento del senvicio
dentro de las instalaciones de dicho canal. Ademas, el control de asistencia contendrd por\ lo menas un libro
en el que se le anote (o se anote el) al vigilante que recibe y entraga tumo, en el que se detallara: hora de
ingreso, hora de salida, nombre del vigilante. Control que se presentara cada lunes de cada semana, a la

coordinacién de sewicios generales de canal 10.
Todo guardia de seguridad, tiene prohibido las siguientes acciones:

PROHIBICIONES PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD

a. Por ningtn motivo abandonaran su puesto de trabajo, sin coordinar previamente con el compafiero para

que lo sustituya mientras dure su ausencia. En el caso de que solamente haya un vigilante, se coordinara
con el Supervisor para que busque un sustituto mientras dure su ausencia.
[ b. Seré terminantemente prohibido recibir visitas personales durante 2 jornada de trabajo.
| Prohibido hacer [lamadas personales desde los teléfonos de PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA
DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL) Por lo que los teléfonos serdn

utilizados en caso de emergencias.
d. Esta terminantemente prohibido que los agentes se pongan a ver television o a leer los periédicos
durante jomadas laborales.
¢. No se permitird presentar o recibir acompafiantes a los turnos, por parte de los vigilantes que estén
asignados. -

£ No se permitird el uso de equipo alguno, material en general, a excepcidn del teléfano, extintores

en caso de emergencia como atracos, incendios, enfermedades.
£ Cualquier forma de acoso sexual contra el personal, usuarios y visitantes.
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seremos responsables de la respectiva reposicion).
Abandono de actividades sin previo relevo.

Sustraccion de cualquier bien o material del Estado, empleado, usuario (de suceder este causal,

’ /. Presentarse a su servicio en estado de ebriedad, con aliento alcohélico o bajo el influjo de drogas.
Ingerir bebidas alcohélicas, drogas, fumar o comer durante su horaric de labores en el servicio.
. k Aceptar bajo cualquier circunstancia, regalos o gratificaciones del perscnal intemo, externo y/o
- visitantes.
4 Abandonar su puesto de trabajo sin recibir autorizacion del superior inmediato y ni relevo.
m. Usar lenguaje amenazante y/o insuitante, o dirigirse en forma irrespetuosa a los empleados, clientes,
- proveedores etc. )
| a. Discutir o cuestionar en piblico las drdenes, instrucciones o consignas que marquen sus supetiores.
0. Practicar juegos de azar o {legales en su sewvicio.
p. Proporcionar informacidn confidencial a personas no autorizadas.
g. Omitir, falsear datos de sus reportes.
r. Dormirse, sentarse y/o distraerse durante su tumo de trabajo.
s. "Disponer o abusar por alglin motivo de los bier;es que estan bajo su custodia o a su cargo
£ Incumplir en la aplicacion de las normas emanadas por las autoridades responsabies de LA
,f' PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y
" CULTURAL) e indicaciones, en cuanto a la _yealizacién del sewvicio,
= Atentamente

N7
¥ 0\‘\\‘“\ \\'(/

ING. GERMAN HERRERA BAR
REPRESENTANTE LEG
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COMPARIA SALVADORERA DE PROCEDIMIENTO PARA ' GWW“
oY '
SEGURIDAD, SA,DECV. ~ |RECLUTAMIENTO Y SELECCION} .\ DE RECURSOS HUMANOS

DE PERSONAL

OBJETIVOS:

_ 1. Centralizar las contrataciones de fodas las plazas requeridas en la Empresa en
- " el Depatamento de Recursos Humanos, por medio de la Seoclxon de
- Reclutamiento y Seleccion. :
2. Describe los pasos a seguir para la co!omcaén del personal tdéneoI en un
puesto vacante o en nueva plaza desde el momento en que fa Unidad
- solicitante lo notifica al Departamento de Recursos Humanos hlasm la
ﬁ . contratacion formal del mismo. ' :

‘! 3. Sometersin excepaén lasconttatacmnesa un mismo pmoeso :
4. Disponer el recurso humano en cada puesto.

APLICACION

1. Espa&al
Oficinas Centrales y Oficinas Regionales y Subsedes.
2. Temporal: -
Desde que entre en vigencia y por tiempo definido.
’ 3. Personal . |
\j - 3.1  Administrativo
3.2  Operativo (Proceso diferente).




COMPANIA SALVADORENA DE PROCEDIMIENTO PARA 'GERENGIA ADMINISTRATIVA

: - - FINANCIERA
SEGURIDAD, SA,DECV. RECLUT_%%‘EPNETROS an SELEI AL CCION | 1070, DE RECURSOS HUMANOS

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PERSONAL ADMIN!STRAWO

Surge el requerimiento en la Unidad solicitante. La plaza a cubrir puede ser existente
o-una plaza a ser creada. Si es una plaza nueva la unidad sohc:tante debera presentar
justn" cacion (sueldo, funciones a realizar) con las autorizaciones de la Gerencia
Generaly de Area. '

1. La unidad solicitante traslada el requerimiento al Departamento de Recursos.
Humanos para que desamolle el proceso de reclutamlento Pala las| plazas -
existentes llenara el Formulario de Acglén de Personal (Anexo No. 1). |Y para
plazas nuevas el formulario Justificacion dela Plaza (Anexb 2). |

2. Quién basandose en la descripcion del puesio y en los requisitos del perfl del
puesto, se establecen los requisitos para el candidato. tales como: Edad, Sexo,
Profesion, Experiencia, etc. ' :

=

3. Sobre la base del perfil presentado, la Seccion de Reclutamiento y Selectién de

Personal realiza el proceso, para el cual se utilizan diferentes fuentes, tales como:

Recurso Intemo \
a). Identificacién de personal idéneo dentro de la empresa para cubrir dicha plaza,
en cuyo caso se someteriaa concurso la plaza. '
b) Consulta del Banco de Aspirantes, el cual se maneja en forma manual en

Recursos Humanos.
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Recurso Extemo

De no existir personal idéneo en ambas fuentes se recurre a:

d) Centros de ensefianza vocacional, técnica, profesional o de Estudios superiores.
e) Departamentos de Recursas Humanos de otras Instituciones o empresas. |
) Anuncios en los periédicos, conservando andnima la identidad de ia Institucion.
(Si se considera conveniente)

. La Secci6n de Reclutamiento y Seleccién de Personal Recursos Humanos realiza

: |
una preseleccion a través de entrevistas, evaluaciones psicologicas y técnicas

requeridas del puesto.

. El Jefe de Recursos Humanos presenia perfil bsicolégigo de los candidatos en el

proceso de seleccién al area solicitante previo a la entrevista con la Gerencia de
drea. Siempre se eligird una tema de candidatos preseleccionados, y eslos son
fos que entran al proceso.

. Someter a la prueba poligrifica que serd requisito indispensable de ingreso, sin

excepcian de puestos.

. Aquellos candidatos que hayan obienido resultados favorables en las pruebas.

anteriores continuaran con €l proceso de seleccion, sometiéndose a un conjunto
de entrevistas, en las cuales toman parte regularmente el Gerente de Area, /el Jefe
Inmediato, segun e} tipo y clase de contratacion.




COMPARIA SALVADORENA DE PROCEDIMIENTO DE GERENCIA ADMINISTRATIVA

SEGURIDAD, SA,DECV. RECLUTAMIENTO Y SELECCION FINANCIERA
. DE PERSONAL -

10.

)

1.

12.

El Encargado de Reclutamiento y Seleccidn coordina las distintas entrewl:tas de
acuerdo a la conveniencia de los entrevistadores, (Jefes y Cerencia) envién[doles a
cada uno de eflos con suficiente anticipacion el curriculo de cada entrevistado para

que realicen la entrevista.

Como resultado de las entrévistas anteriores, selecciona aquellos candidatos
cuyos resultados hayan sido los mas favorables, y lo nofificara al Départamento de
Recursos Humanos.

El Encargado de Reclutamiento y Seleccion recopilara las resoluciones| de las
diferentes pruebas y referencias, las anexara a la decumentacion comespondiente
a cada candidato y las enviard a fa Unidad jntérés'ada, quien finaimente
seleccionara a la persona que q.iﬁﬁré el puesto.

Para aquellos candidatos que obtuvieron resultados satisfactorios en las pruebas
anteriores, el Encargado de Reclutamiento y Seleccion realiza la validacion de las
Referencias Laborales (Anexo No. 3) y Personales (Anexo No. 4) presentadas por
los candidatos. En este paso también pueden excluirse candidatos del proceso.

~

Una vez obtenida  la autorizacion de la contratacion, el Encargado de
Reclutamiento y Seleccidn, contactard al candidato para nofificarle la decision
salario asignado y fecha de inicio de labores. En esta entrevista se le solicitars a la
persona que presente previo a la fecha de inicio de {abores la anguieMe
documentacion:

DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS
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Solvencia de la Policia Nacional, Solvencia de Antecedentes Penales, fotocf)pia de
Certificado o Titulo, DUI, Tarjeta de! ISSS, AFP 6 IPSFA, NIT, 4 fotografias tamaito
cédula a colores, fotocopia de partida de nacimiento, cuanta bancaria. ’

13 El Encargado de Reclutamiento y Seleccion, telefénicamente coordina y establece
con persona seleccionada la fecha de ingreso la cual se establecera al tener toda
la documentacion en regla.

14 Recursos Humanos elaborard la ficha de ingreso y el expediente con t'oda la
documentacion comespondiente y enviara una fotocopia a la PNC en cumplimiento
.alo establecido en la Ley de Servicios de Seguridad Privada.




Gerente General

ANEXO 1
COSASE,S.ADEC.V
ACCION DE PERSONAL

UNIDAD QUE
REPORTA: cc.
JEFE QUE REPORTA:
FECHA DE HOY: FECHA DE EFECTIVO:

; * CODIGO DE EMPLEADO: NOMBRE:

il A CARGO:
=) Z
. I:['thm DPmmodénoAmum DMM
‘ ‘ ]:] Vacaciones Periodo 200_/200__ [ Aumento de Sueio I —
[_] Permiso con suekso [] promoga do Conrato [ ] Ronunca
D‘Pmdnm Dménesmbnvama! Clmmumm
[T incapacicas [ ] Retoncion do sueico [ pespido con cemmizaciée
[ ] uegada tarce [ omeramiocto rteme [ vrastado
. Dmmjmm DOrdendeDeswemalth'lla E'cémios—oms
v

Le OBSERVACIONES:

P
Jefe inmediato o de Area Gerente de Area
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ANEXO 2
JUSTIFICACION DE LA PLAZA




Anexo 3

COSASE, S.A. DEC.V.
Depto. Recursos Humanos

FORMQLARIO DE CONFIRMACION DE REFERENCIAS L ABORALES

NOMBRE DEL SOLICITANTE:

NOMBRE DEL PUESTO: EMPRESA DE PROCEDENCIA:
TELEFONO: FECHA:

IDENTIFICACION DE QUIEN SOLICITA LA REFERENCIA: (Nombre del solicitante y de ia empresa)

FACTORES CALIFICACION couammm?
TIEMPO QUE LABORO
NOMBRE DE JEFE INMEDIATO
COMO FUE S8U DESEMPENO MUY BUENO ] NORHAI. O REGULAR ] DEFICIENTE ]
COMO ' CAUIFICA SU PUNTUALIDAD Y| MUYBUENO[] NORMAL [J REGULAR [1 | DEFICIENTEQ]
SU NIVEL DE RESPONSABILIDAD MUY BUENO [] NORMAL [J | REGULAR ] | OERCENTEL]
PROBLEMAS DE SALUD CONCCIDOS 810 { No [] |¢CUALES?
TRATO CON JEFES Y COMPAREROS MUY BUENO [J NORMAL [J REGULAR [] DEFICENTE [1
RAZONES PARA DEJAR DE TRABAJAR EN
LAEMPRESA:
HABILIDADES DEL SOLICITANTE:
AREAS QUE DEBE MEJORAR:
DE EXISTIR ALGUNA VACANTE, LO st O No|[1
VOLVERIAN A CONTRATAR:
JUSTIFICAR LAS RAZONES:
COMENTARIOS ADICIONALES QUE PUEDAN CONTRIBUIR A LA TOMA DE DECISION DE LA CONTRATACION DEL
SOLICITANTE: :




ANEXO 4
COSASE, S.A, DEC.V.
Depto, Recursos Humanas

FORMULARIO DE CONFIRMACION DE REFERENCIAS PERSONALES

IDENTIFICACION DE QUIEN SOLICITA LA REFERENCIA: (Nombre del solicitante y de la

empresa)

NOMBRE DE LA PERSONA DE QUIEN SE CONFIRMAN REFERENCIAS:

A LA EXPERIENCIA ACUMULADA POR
EUELLA, LO RECOMENDARIA PARA
DESEMPENARLO:

TIEMPO DE CONOCERLO:
TELEFONO: FECHA: _ ;
FACTORES CALIFICACION COMENTARIOS
CONOCE USTED ALGUNOS CARGOS
DESEMPENADOS POR EL/ELLA:
COMO CALIFICARIA SU DESEMPENO: MUY BUENO 1 NORMAL [ REGULAR [ DEFICIENTE (O
CONOCE PORQUE RENUICIO O SU
RETIRO . , )
CcOoMD CALIFICA uD. EL MUY BUENO O NQ‘RMAL =} REGULAR [ DEFICENTE [
. | COMPORTAMIENTO DE EL/ELLA . \
1 SU NIVEL DE RESPONSABILIDAD MU\" BUENO ] " NORMAL [J REGULAR J DEFICIENTE []
PROBLEMAS DE SALUD CONOCIDOS si0 | No [0 |sCuALES?
TRATO CON LAS PERSONAS: Muy BUENO noRnAL a REGULAR [ DEFICIENTE []
RELACIONES FAMILIARES:
AREAS QUE DEBE MEJORAR:
DE EXISTIR ALGUN CARGO, DE ACUERDO st O NO [

JUSTIFICAR LAS RAZONES:

SOLICITANTE:

. i
COMENTARIOS ADICIONALES QUE PUEDAN CONTRIBUIR A LA TOMA DE DECISION DE LA CONTRATACION DEL

Nombre:

Firma:

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE CONFIRMA REFERENCIAS PERSONALES
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SEGURIDAD, SA, DEC.V. RECLUTIBIE IENE;(;J SELECCION | et HUMANOS

PROCEDIMIENTO RECLUTAMIENTO PERSONAL OPERATIVO

Se mantendrd publicacién siempre del anuncio de empleo (AGENTES DE
SEGURIDAD) en los periédicos La Prensa Grafica y EY Diarlo de Hoy, para efactos de
que el interesado vea siempre la necesidad de recurso humano, Asi como tam?ién las
visitas a las diferentes Unidades Militares con personal que sale de baja en diferentes
fechas, asi como también contactos con otras empresas.

También nuestro personal intemo, se encarga de orientar a personal interesado en

, tr_a'bajar en nuestra empresa y de motivarios en cuanto a las Ventajas y oportunidades

que Cosase les pueda brindar.

Todo reclutamiento, seleccién y contrataciSn de personal deber#én ser
canalizados a través del Encargado de Reclutamiento y Seleccién y el Instructor
de Capacitacibn, a fin de ordenar el proceso; de jo contrario, dicho pefsoml no
podra ingresar a la Empresa.

Todo el persona] nuevo podra ingresar hasta completar su documentacion.
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FINANGIERA
SEGURIDAD, SA, DECL. REcw‘rAgtElENro \:LELECCItﬁN . DEPTO.DE R H

EVALUACIONES PSICOLOGICAS APLICADAS AL PERSONAL

En Encargo de Reclutamiento y Seleccién, se encargara de hacer las evaluaciones a

través de diferentes tipos de Test que se detallan a continuacién:

TEST DE PERSONALIDAD: Evalia las principales caracterfsticas | de fa
personalidad, datos que resultan dtiles en la seleccion de personal, los cuales son:

> Estabilidad Emocional, la posibilidad de que el individuo utilice molestias fisicas
ante presiones laborales y fallas al trabajo; la capacidad autoc:ﬂ;ca del
individuo, capacidad de trabajar bajo presién, la capacidad de autocantrol.
foma de decisiones en situaciones dificiles, folerancia, lesponsabﬁdad
actitudes de caballerosidad, disciplina, capacidad para el desempeﬂo de
actividades en que se requiere un estado de alerfa constante, control sobre el
enojo y la agresividad.y a!gunas caracteristicas psscopato!églcas

TEST DE CARACTER: Evalz.'ra ol temperamento y el cardcter que retine los
requisitos para el desempefio de Agentes de Seguridad, tales como:

> Sanguineo, Flemdtico y Apasionado; los cuales estén catalogados como los
mas estables y fuertes a las evenlualidades diarias laborales y personales.

TEST DE INTELIGENCIA: Evalia la capacidad intelectual del sujeto para Ia
adecuada adaptacién al medio social, el cual debe estar en los limites nomales
para el puesto de Agente de Seguridad.

ENTREVISTA PSICOLOGICA: Serie de preguntas personales.
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7-
&

9-

10-
11-
12-
13-
14-
15
16-
17-

Incentivos y prestaciones para nuevos aspirantes:

ITOS PARA LA PLAZA AGENTE DE SEGURIDAD

Estudios minimos de 6° grado

De preferencia haber prestado Servicio Militar
Licencia de portacién de Armas.

Diploma Capacitacién de A.N.S.P.

Buena presentacién, honesto, responsable y de buenas costumb!tes

Buen carécter y dominio propio

Masculino o femenino

Solvencia de la PNC.

Solvencia de Antecedentes penales
Licencia de Portacién de arma

Partida de naam:enlo ,

Documento Unico de Identidad DUI
Certificado de educacion minimo 6° Grado.
4 Fotografias de frente a colores

2 Recomendaciones particulares -
Referencias de trabajo anterior

Cuenta de ahorros del banco del sisterna financiero

I

‘e Tramitarles la licencia de portacion de amas de fuego, el cual la empresa fe

financia costo.

o Proveerles de un incentivo diario por la asistencia a las ol'talxdas de
capacitacion, las cuales se imparten en nuestras oficinas en el area de
capacitacion ($ 1.00 de martes a viemes, ya que el dia viemes ingresan).




tJd

Reconccimiento por la presentacion de ANSP Y Licencia de portar annams la
cantidad de $ 40. 00 el cual es cancelado en 5 cuotas de $ 8.00 quincenales.

Que tienen todas las prestaciones de ley desde el momento de su ingreso a la
empresa (vacaciones anuales, afp, isss, aguinaldo).
En emergencia que tengan la empresa les concede un anticipo de sueldo por la
cantidad de $ 10.00.

Al tener un afio en la empresa y de acuerdo a su desempefio se ha realizado
convenio con la Cooperativa San Cristébal, el cual les realiza préstamos hasta
por $ 171.43 para ser cancelado en tres meses o seis pagbs quinl:enal&s
descontados siempre por planilla, este tramite no requiere de fiador. |

Al tener dos meses de ingreso a la empresa, puedan oplar a ctéditlo en la
Despensa que Cosase brinda a todos sus empleaqos, este puede ser llxasta el
20% de su salario para ser descontado en planilla de sueldos y asi también
obtener productos de la canasta bésica a bajo costo. '

La empresa les brinda seguro de vida por $ 3,860.00 mas la cantided de $
396.00 de gastos funerales, el cual este costo es financiado por Cosase!

Asi mismo en la chara de induccion se les hace del conocimiento la
importancia de [a afiliacién con una AFP (pension) y el ISSS (salud), yai que €l
ISSS, cuando el asegurado fallece provee de gastos funerales la cantidad de $
614.00 y asi también se les explica los tramites para la AFP de los beneficios

que tienen.
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COMPANIA SALVADORENA DE PROCEDIMIENTO PARA GERENCIA ADMINISTRATIVA

FINANCIERA
SEGURIDAD, S.A, DE CV. REC'-”T‘I‘J':'ﬁNTfE OYNSA?-ECC'ON DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS

Toda situacion no prevista en el presente procedimiento, sera gestionada por el Jefe

‘del Departamento de Recursos Humanos al Gerente General y aprobadal por el

Presidente.

v

14. APROBACION Y VIGENCIA

14.1. Aprobacién de Presidencia:

142, El presente procedimiento entrara en vigencia a partir de
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Sclicitante

Se presenta con el encargade de reciutamiento y
seleccitn o Capacitacion a pedir solicitud de empleo

Recursos Humanos
{Encargado de Reclutamiento y
Seleccion)

Realiza enftrevistas, pudiéndose presentar tres

situaciones:

a) Que califique para alguno de los puestos de la
Empresa.

b) Que no califique para ninguno de los puestos por lo
que no se fe entrega solicitud.

c) Que no hay necesidad de reclutar personal en ese
momento, lo que se hace saber al solicitante.

— Entrega Solicitud de Empleo al | soficitante,
informandole que debe devolveria acompaiiada de los
&gmerrles documentos en original y copia: |

Certificado, diploma o cerlificacion de notas que

compruebe su nivel de estudios.

Fotocopia de DUI, ISSS, AFP, NIT

Solvencia de [la Policia Nacional Civil,

Antecedentes Penales

Licencia de Portar arma

Diploma ANSP

Constancia de baja’

Fotocopia Partida de nacimiento

Solicitante

Se presenta a entregar solictiud a encargado de
reclutamiento y seleccion de personal. |

Encargado de Recluiamiento y
Seleccion

Revisa solicifud pudiéndose dar dos srtuaooms

a) Que no este completa: en&stecasoladevuelvea[
interesado senalandole el problema pafa que éste
subsane.

b) Que este completa. en este caso recibe solicitud y fija
fecha para ejecucion de pruebas de empbo

Solicitante

Se presenta el dia y hora sefialados para la malizactén de
las comrespondientes pruebas de conocimiento, Técnica y
Psicolégicas. |

Reclutamiento y Seleccion

Pudiendo suceder:

a) Que los resultados sean positivos.

b) Que los resultados sean deficientes, descerlando la
solicitud y archivandola. |

Reciutamiento y Seleccion

Procede a investigar los antecedentes laborales y

referencias personales de los solicitantes y puede

suceder.

a) Que sean positivos.

b) Que sean negativos entonces descaria al solicitante y
archiva documentacién |

Incorpora al Banco de Datos las solicitudes de los
candidatos aceptables, en espera de que surjaluna plaza.

Jefe Inmediato de plaza
vacante

10.

Informa a Encargado de Reclutanmiento y Seleccién de
personal, mediante formulario 'Requenmi
Personal, de la necesidad de llenar una plaza en

Reclutamiento y Seleccian

11.

SidentmdelBancodeDatosnoseenwnh‘asel
aceptables para la plaza, se procede @ jefechs

reclutamiento externo, ya sea por medio de
alguna persaona. |

12.

Envia con anticipacion tema de candldatos

documentacién de soporte, a la persona que reaMJa';

entrevista, informéndole fecha y hora en que el candidato
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se presentara a fin de que pueda revisarla.

Bl?fe Inmediato y Gerente de| 13. | Realizan entrevista Conjunta a fin de evaluar al candidato.

ea

Reclutamiento y Seleccién 14. | Programa Prueba Poligrafica

Reclutamiento y Seleccién 15. | Solicita el informe de prueba poligréfica y lo anexa a
expediente de candidato. |

Gerente de Area 16. |Efectia informe de Gerente de Area y [procede a
formalizar los tramites de contratacidn, infgmuando al
nuevo empleado y da aviso a Jefatura del Departamento
de Recursos Humanos, para que sea incluido en planilla.

Reclutamiento y Seleccién 17. | Recibe informe de Gerente de Area y procede a formalizar
los trémites de contratacién, informando| al nuevo
empleado y da aviso a Encargado de Planiila para su
inclusién en el archivo maestro. |

Reclutamiento y Seleccion 18. |Abre expediente y lo agrega al archivo de| empleados
activos de la Empresa

Encargado de Archivo 19. | Guarda su expediente en los archivos fisicos yienvia copia
de este en el informe mensua! a la PNC. .
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POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACION
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL

INTRODUCCION:
La capacitacion juega un papel muy importante en toda empresa, lva que sin

capacitacion, no existe calidad, ya que el peréona! humano es lo més importante dentro
de la organizacion. Nuestro objetivo principal es concientizar de manera a todo el .
personal de la importancia de la-calidad y capacitario, en el uso de las herramientas y
en el trabajo en equipo. '

La capacitacion se le considera como una parte de la calidad de vida del
trabajador y del empleado. _ : ‘ ‘

El cumplimiento de normas de conducta, de ética y de moral, se solv‘enta con la

‘capacitacién de induccion y con la capacitacién permanente que se hace en fos sitos’

de trabajo, para ello la Empresa dispone de una persona capacitadota, experta en la
materia, que evalia la calidad de la inteirelacion que dan los Grupos de Seguridad en
cada puesto de trabajo e imparte la capacitacion.

Esta tematica es parte del contenido de la capacitacién del personal, por lo tanto
se imparte durante su pericdo de induccion (Anexo “F” Plan de Adiestramiento de
Personal para Seguridad de Instituciones) y en e) readiestramiento, ademis se
monitorea durante las visitas que realiza personal ejecutivo a las instalaciones
custodiadas. En la practica se supervisa el cumplimiento de medidas de seguridad e
higiene industrial, principalmente en sitios en que, por la naturaleza de sus!actividades
haya exposicién a sustancias nocivas, riesgos por el manejo de equipos, 0 materias
peligrosas, o existencta de materias que podrian facilitar o propagar siniestros.

OBJETIVO:
Actualmente los retos que enfrentan nuestra industria requieren de.ig iffey s;c

<,
e
mantener y desarrollar personal altamente capacrtado que comparta gha—ggg’
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POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACION

ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL

competitivo. Sobre la base de lo anterior €l drea de Capacitacién ha establecido los

siguientes objetivos: ,
a) Elevar el nivel de eficiencia y satisfaccién del personal a través de la

actualizacion y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades; asi como el

desarrollo de actitudes positivas necesarias para el desempefio del trabajo.
b) Dar cumplimiento a las disposiciones legales de capacitacion y

adiestramiento.
C¢) En las otras areas también se pretende que 1a capacitacion sea un medio

para lograr:

« Mejores niveles de producﬁvidad.

» Mejorar nuestros indices de calidad.

« Brindar mejor servicios a hueslms clientes.

» Motivacién e identificacién de nuestros empleados

POLITICAS :

La empresa reconoce que la capacitacié_n y el adiestramiento de Sl’ls recursos
humanos son fundamentales para continuar siendo competitiva por esta razén se
seguiran llevando a cabo programas de capacitacién, dirigidos a todo el per?onal.

a) Todos los planes y programas seran disefiados como r&sul}ado de un
estudio de determinacion de necesidades, para lo cual todo jefe inmediato tendré la
responsabilidad de realizarlo, apoyado por el area de capacitacion.

b) La empresa esta conciente del cumplimiento legal de la capacitacion y el
adiestramiento, para lo cual el departamento de Recursos Humanos es responsable de
los tramites.

c) Los cursos de capacitacion y adiestramiento seran organizados s.le imparidqg
. . WA DE
en la empresa por personal de la misma. La intervencion de instituciones :»
7,

N

utilizara solamente cuando las necesidades asi lo requieran. Para lo cual Tf
impulsar la formacién y desarroflo de instructores internos.
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POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACION
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL

d) Los eventos de capacitacion se realizan durante la jornada de trabajo, a

excepcion de [0 casos en que:
» Elevento frate de una actividad distinta a la ocupacién del trabajador.
» Se fenga un convenio con los posibles participantes.

e) Todo jefe inmediato serd responsable de verificar que se |clorgue la
capacitacién y adiestramiento adecuado a sus subondinadds, al personal de nuevo
ingreso y a todo el que sea transferido o promovido. Para lo cual se podré auxiliar en el
departamento de Recursos Humanos, quien proporcionara la orientacion adecuada
para implementar un adecuado aprendizaje.

f) E édrea de capacitacion es un conjunto con los gerentes y/o jefes
departamentales tendrén la responsabilidad de evaluar la calidad de los resuftados de
la capacitacién para lo cual sera necesario.

g) Para fines de oontroi de presupuesto que se asigne a la funcion, toda
actividad de capacitacion y adiestramiento debera ser canalizada al departamento de
recursos humanos. En caso de requerir un curso y/o evento que no s? encuentre
dentro del plan y programa el solicitante debera tramitar su autorizacion a |a Gerencia
General y canalizarlo a través de Recursos Humanos.

J

h) La capacitacion incluye tematica sobre politicas de Seguridaé Industrial,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente es parte del contenido de la capacitacion del
personal, por lo tanto se imparte durante su periodo de induccidn (Anexo "F” Plan de
Adiestramiento de Personal para Seguridad de Instituciones) y en el readiestramiento,
ademas se monitorea durante las visitas que realiza personal ejecutivo a las
instalaciones custadiadas. En la practica se supervisa el cumplimiento de medidas de

actividades haya exposicion a sustancias nocivas, riesgos por el manejo
materias peligrosas, 0 existencia de materias que podrian facmtar' 0

siniestros. \l&va Bﬂ B
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POL[TICAS Y PLAN DE CAPACITACION
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTQ DE PERSONAL

RECURSOS.
a) Humanos:

Contamos con un grupo de profesionales Comité Ejecutivo para el desarrollo

de dichos eventos, asi como también facilitadores externos.

b) Materiales:
Aula de capacitacion, con los instrumentos adecuados para el desarrollo de
cada evento.

c) Técnicos:

Apoyo en material didactico, asi tai_nbién de empresas consultoras de

capacitacion, como el Insaforp y otros en el area.
La Capacitacion del Personal de COSASE, también, se desarrol
a la siguiente planificacién: '
Ver Anexo “E” Procedimiento Operativo para el Adiestramiento y
Tiro.

{a con base

Préactica de

Ver Anexo “F° Plan de Adiestramiento de Personal para la Seguridad de

Oficinas de Gobiemo, Bancarias y Similares.

Ver Anexo “G” Procedimiento Operativo Para la Capacitacién del Personal

desde el Enfoque de las Relaciones Humanas.

Ei cumplimiento de normas de conducta, de ética y de moral, ls,e solventa

con la capacitacion de induccién y con la capacitacion permanente que se
sitos de frabajo, para ello la Empresa dispone de una persona capacitadota|

hace en los
experta en

la materia, que evalGa la calidad de la interrelacion que dan los Grupos dtl. Seguridad

en cada puesto de trabajo e imparte la capacitacion.

COORDINACION.
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POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACION
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL

1) El Supervisor Capacitador sera €] encargado de evaluar la mllidad de la
atencién y trato que el Personal de Seguridad estd proporcionando, e Iimpartiré el
readiestramiento en esta materia; y estara jerarquicamente subordinado! al Jefe de
Operaciones del Sector donde se encuenfre destacado el personal a capacitar, segin
fa calendarizacién establecida. |

2) la capacitacién en materia de recursos humanos se impartira en el interior
de la instalacidon donde se encuentre destacado el personal, para ello el Supervisor
Capacitador se hara acompanar de personal auxiliar para relevar dosificadamente al
personal de forma que no se descuiden las functones de seauridad y de atencion’ y de
que todos los Agentes reciban el readieStramiento.

3) Lapresenciaolia v;srta de inspeccién del Supemsor Capacﬂador no exime
al Supervisor de Campo para que ejecute sus fareas rutinarias o eventuales, ni le quita
responsabilidad en el funcionamiento administrativo y operativo de los equipos de
seguridad. .

4) El monitoreo del desenvclvimiento en materia de relaciones humanas de los
equipos de trabajo se incluye en las actividades del Supervisor Capacitador, por lo que
éste debe visitar las mstalacnones para realizar las mediciones respectivas e informar
por escrito sus resuliados al ‘Jefe de Operaciones correspondiente. }

5) Comesponde también al Gerente de Operaciones y a Ios| Jefes de
Operaciones 1a velar por la ejecucion de los distintos programas de épac%tacién para
el personal destacado en cada puesto. .

6) Cada Supervisor de Campo se cerciorara de que se dé cumpli!miento ala
capacitacién que le corresponda a cada una de sus posiciones, de lo wnﬁ?ﬁo y de las
anomalias que se den en cuanto a esta capacitacion haré la observacion al Supervisor
Capacitador, y si no hay satisfaccion, informara a su Jefe de Operaciones. |

7) El Supervisor de Campo también fortalecera los conocimientos
de relaciones humanas de los equipos de trabajo impartiendo chara de
cuando detecte alguna irregularidad en el desenvolvimiento de los Agentes.




" COSASE, §.A, DE C.V..
POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACION
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL

8) El personal de Atencién al Cliente de COSASE, debe hacer las consultas
respectivas en cuanto al desenvolvimiento del personal en cuanto a su relacion con el
publico y empleados.
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ANEXO “E”

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA EL ADIESTRAMIENTO
Y PRACTICA DE TIRO .

a) OBJETIVO
Estipular la periodicidad y la forma de ejecucion de las actividades necesarias

para mantener fa destreza de operacion de y disparo con el armamento de dofacion del

personal de fa Empresa.

b) ALCANCE .

El personal operativo de la Empresa mantendré la destreza en la opefaaén del
armamento de dotacibn y para su disparo defensivo en casos criticas que sucedan en
ef desempeito de su servicio. '

¢) . EJECUCION
a. Adiestramiento Inicial.

El personal de nuevo ingreso, independientemente de su experiencia, sera
sometido a un periodo de adiestramiento en arme y desarme, operacion y disparo de
los diversos tipos de armamento que ulilizara en el ejercicio de sus tareas.

- b Readiestramiento.

Los Jefes de Operaciones son responsables de hacer las r?taciones y
sustituciones para que todo el personal bajo su responsabilidad sea readiestrado en
operacién y en técnicas de disparo con los diversos tipos de armas que dispone la
Empresa, los ciclos de capacitacion son de seis meses, y los primeros mantendran y
daran estricto cumplimiento a la calendarizacion respectiva.

4. LOGISTICA. /5
El Armamento, Municiones y accesorios seran Pmpomfbﬂa'% B

Departamento de Logistica, el que hara la requisicion a la Gerencia Geégg
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Empresa, a pedimento de la Gerencia de Operaciones, ésta justificaré el consumo de
Municiones presentando los Cuadros de tiro debidamente detalfados y firmados, al

primer Departamento. (Ver anexo “A” Formato del Cuadro de Tiro).

5. COORDINACION.

El Jefe de Base sera el encargado de coordinar los aspectos administrativos y de
seguridad de las actividades en el poligono de firo, y de la ejecucion del

adiestramiento.

El adiestramiento inicial se hara dentro de la semana de capacitacion pre mgreso y

el readmtramrento se realizard los dlas sabado y domingo, segun
estipuladas en la programacién de cada Jefe de Operaciones.
El Jefe Operaciones a cuyo seclor conespbndan los Agentes que

las fechas

> Se van a

readiestrar debe hacer las coordihac;‘anes administrativas con el instructor dle- tiro.
. El personal readiestrado retornaré a sus respectivas posiciones, salvo peticion

contraria del cliente o por conveniencia del servicio.
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ANEXO “G”

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL

DESDE EL ENFOQUE DE LAS RELACIONES HUMANAS
1. OBJETIVOS

Estipular la periodicidad y la forma de ejecucion de las aciividades necesarias
para mantener la capacitacién del personal que tiene dentro de sus funciones, la
atencién de personas en las insfalaciones.

Fortalecer en el personal el desarrolfo de habilidades humanas que les penmtan )
funcionar adecuadamente en los equipos de trabajo. ’

Conocer técnicas de relaciones humanas y de comunicacion :mpon‘antes para el
desarmrollo de sus funciones.

2. ALCANCE

El personal operativo de la Empresa mantendré actualizados los conac:m:entos
de relaciones humanas, y el respeto de normas de conducta e interactuara con las
personas que ingresan debidamente a las instalaciones custodiadas. -

3. EJECUCION
a. Adiestramiento Inicial.

El personal de nuevo ingreso, independientemente de SuU experiencia, sera
sometido a un periodo de adiestramiento conductual, con el abjetivo de asegurar la
estabilidad laboral y Ia ausencia de trastornos mentales y emocionales; de defectar a
filiacién a grupos delincuenciales o antisociales o la tendencia a congregarse a ellos; y
de formar en cada uno de los Agentes [a capacidad para comunicarse apropiadamente
con el pablico.

b. Readiestramiento.

Se ha organizado un equipo movil de Supervision y Capacitaci
funciones especificas para sostener la formacién del personal asignado. EI Gg
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ae que el personal destacado en las diferentes instalaciones, se;a relevado
oporfunamente para someterse a la capacitacién, para elfo el Instructor se hara
acompaiiar de personal para relevar a los grupos que se iran )ad:bsirando
sucesivamente. La duracién y la periodicidad de los ciclos de capacitacion se
programara de acuerdo a la cantidad de Agentes y de Posiciones, esia programacion
se acordard posterior a la adjudicacicén y'se cumplird segdn lo estipulado o cuando las
partes de Ia relacién comercial lo esfimen necesario. La capacitacion se impartiré al
interior de Ias instalaciones donde se encuentran destacados los Agentes a readfestrar
y segin sea el caso y de ser necesaﬂo,' se dard en el propio puesio de labores.

c) Contenido de la Capacitacion.
1)  Control y Adaptacién Emocional.
2}  Actitud General y Aptitud de Personalidad.
3} Conceptos Generales de Etica y Moral.
4) LaEficay el Servicio.
5)  Relaciones Humanas. '
- (8) ¢Qué son las relaciones Humanas? (pregunta de entrada). .
(b) Importancia de las Relaciones Humanas en el trabajo.
(c) Causas por las cuales se deforman las relaciones humanas.
(d) Pasos para mantener las relaciones humanas en el trabajo.
(e) Etapas del desarrolio de habilidades humanas en €/ trabajo.
6) Atencién al Pablico.
(a) Funcion de Seguridad versus Atencién al Pdbiico.
(b) Conocimiento de las funciones de Ila Institucion y de las
dependencias para la orientacién al pablico.
d) Técnicas Metfodoldgicas.
1)  Exposicién con Interrogatorio.
2) Dindmicas Grupales (En los casos que apliquen por la canty
Guardias participantes).
e) Maferial Didé4ctico.
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1)  Guia Didactica.
2) Material de Apoyo.

4. LOGISTICA. ‘

El medio de ftransporfe, el combustible y demas fluidos necesarios, el
mantenimiento preventivo, la papelerfa, utileria y demas accesorics necesarios para la
capacitacion del personal, serd proporcionado por el Departamento de Logistica, el que
hard Ia requisicion a la Gerencia General de la Empresa, a pedimento de Ila Gerencia

~ de Operaciones. La asignacién y pago de vidticos al equipo de adiestramiento

cormesponde a fa Gerencia de Operaciones.

5. COORDINACION.

El adiestramiento inicial se haré dentro de la semana de capacitacion pre ingreso y
el readiestramiento se realizard pemnaneniemente de Junes a sabado, en horas
hébiles, en el sitio que sea mas adecuado dentro de la instalacién donde se|encueniren
destacados los Agentes a evaluar y capacitar.

El Jefe Operaciones a cuyo sector correspondan los Agentes que se van a
readiestrar debe hacer las coordinaciones administrativas para mantener compileto el
dispositivo de seguridad. A

El personal readiestrado se reincorporard a sus respectivas posiciones, salvo
peticidn contraria del cliente o por conveniencia del servicio.

El readiestramiento iniciard sesenta dias calendario después de haberse instalado
el servicio.

ANEXO “F~

GOB
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1. Embarque y desembarque.
2. Dispositivo mediato e inmediato.
3. Escolta a pie.

g. Defensa Personal
1. Cuerpo a cuerpo.
2. Con equipo.
a) Arma.
b) Baston.
c) Gas.
d) Detector de metales manual.
3. Despojo violento de armas y objetos peligrosos.
4. Inmovilizacién del sujeto amenazador.
. @) Uso de esposas.
b) Uso de sogas, alambre, cinta adhesiva y similares. -
1. Auto proteccién y proteccion de personas.
2. Actitud en caso de toma de rehenes.
h. Uso de Armas de Fuego

R

1. Amenaza de uso.

2. Operacion y disparo.

3. Técnicas de seleccion de objetivos.
4. Tiro Instintivo.

Hora del Gerente de O;peraciones

Critica
Total horas clase

13




%55 Cosask, 5.4,DECY.
POLH‘ICAS Y PLAN DE CAPACITACION
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL

a. Derechos Humanos
1. Concepto.
2. Derechos Humanos en la Constitucion y en Leyes Secundarias.
3. Funcién de Seguridad y Derechos Humanos.
4. Derechos de caracter Social
b. Salud Mental y Ocupacional e Higiene Industrial
1. La Salud Mental en el hogar y el trabajo.
2. Conducta y Disciplina del Agente.
3. Estima del agente en el ambiente laboral.
4. Técnicas para mejorar la estima.
5. Fallas Psicolégicas.
6. Seguridad e Higiene Industrial.
c. Legislacion —
1. Generalidades de la Ley de Servicio de Seguridad Privada.
2. Cédigo Penal.
a) Aplicacion de la Ley Penal.
b) Causas que excluyen de la responsabmdad penal.
) Desempeﬁo de las funciones y uso recursos versus el Medio
Ambiente ‘
d. Relaciones Humanas
Con el cliente, los funcionarios y los empleados.
e. Procedimientos de Aperturas Cierres, Inspeccion y Regisfro en
Instalaciones
. Procedimiento de apertura y cierre general.
. Procedimiento de apertura y cierre al publico.
. Mecanica de apertura de puertas y de recepcion de personas.
. Actitud de listeza.
. Uso de detectores de metal e interpretacion de sus sefiales.
. Método de registro.
. Procedimiento para retencién y devolucién de armas y otros
objetos.
f. Procedimientos de Escolta y Custodia

~N 00RO -

12




ANEXO “F” PROGRAMA DE INSTRUCCION PARA LA CAPACITACION DE Gl
DE SEGURIDAD

1

UARDIAS

08:50 zzmg gﬁfnecazg: '_ Salud Mental | Salud Mental | Salud Mém;'l glae’n"t‘;!
O i i e P s I
: ﬂjg}gg |Legistcion | Legistacien - |Legistacion %e:e;;nﬁo \ e Jolaciones pelaciones

11:00 | Procédimientos | Procedimientos | pooegmisntns gof Procedimintos de| Uso de Amas ae | .

< en Instaladones Instalaciones myam Escalay Cusoda | Fuegoy Tio

. 1300 ) procedimientos | POCCHMIENtos | pryecgrisntos do| Procedkmints .de| Uso de Amas de

i en Instalaciones Instalaciones Escolay Cusiodia | Escolay Cusbdia | Fuegoy Tro

l& 1oy | Procedimientos | FroceAmIentos | prceimenios de| Arocedmentos de) Uso de Amas de

i en Instalaciones Instalaciones Escolla yCustodia | Escolay Cusiodia | Fuegoy Tio

| 1500 |pefensa Defensa Defensa Uso de Armas de| Uso de Amas de

1’1 15:50 | personal Personal Personal Fuegoy Tio Fuegoy Tio

© 16:00 |pefensa Defensa Defensa Uso de Amnas de| Uso de Amas db

0 I Personal Personal Personal Fuegoy Tio Fuegoy Tio |

. ) La capacitacion vinculada con las materias de Humanidades y de Legislacién asi como el
N contenido de la intervencion del Gerente de Operaciones, deben estar orientados al respeto dela

persona, de los bienes ya sean de caracter particular o social, del medio ambiente en que nos

desenvolvemos, y especialmente al respeto de los derechos individuales y colectivos

magnitud alcanzan el estatus de constitucionales.

que por su




TERMI&OLQQIA : ' '
: INSTRUCTOR INTERNO Personal de la misma orga_

wpacltacxén de conoclmlentos 'habilldades que le son _nec&sénos para éump!ir con

».

"-h r'ﬁ’é’?ios,_ con el obje 0

».1_'\:3_ ;_‘_ s 2 “5!‘ ,-72;"7-

orientadé hac:a Ios tra%ajos :
f"&

r‘

readtestramlento en esta matena, y esfara jeréfqmmmente ;
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: : R WV S
: CAPITULO I : ’
| Y

- DISPCSTCIONES GENERALES .-

S—

ART. 1.~ El objetivo de COSASE, S.A. DE C.V., es el servicio de seguridad: Per-

. - sonal,-Comercial, Bancaria y en Residencias, en el territorio del pais. Para

el-logro_de ese objetivo es necesario reglamentar el podef diéciplinégio de la

‘.Empr;sa.

El prgseﬁte\Reglamento Ipferno.de'TraBajo, tiene por objeto‘ﬁdrmar con é}aridad

f?}mﬁ S ias ésndici;nes obligatoriés a que deben de sujetarse, tanto lla Empresa éomo los

trabajadores que se encuentren a su servicio. .

En el contexto de este Reglaﬁento a COSASE, S,A. DE C.V., se (le podrd denominar
"La Empresa, y al personal que presta su servicio en ella "E1 trabajadopr" o "Los

trabajadores, segun el caso..

.
— .

. ~ ART.2.- La Empresa tendri su sede central en colonia vy Avenida Bernmal, numero -~-

- veintiuno, de esta ciudad, pudiendo establecer agencias en cﬁalquier parte del

territorio.
o . ORGANIZACION.
T : . I . - :
\ ' . : . .
N ART.3 ILa Organizacidn de la Empresa, estd compuesta pory

1) Presidencia.

2) Geréncia.

3) Suﬁ4ge;encia.' Co o : . A -
" 4) Jéf; de Seqéién.
‘5)'Supérvisoqes._

P) Agéntes Permanentes.

. . 7) hgentes Eventualés.




serd dada a conocer émpliamente a todo el personal por los

. pertinéntes.

. Representante Patronal.

'EmpieadO'ﬂe‘ConfianZa.

. Agentes y

APROBALES

DIRECCIONM GENCRAL DC TRABA, ‘MJ

LART.H La administracidén de la Empresa estd a cargo de 1la Pre31

cia General.

"’Or g| < s\“ ‘>'

ART.S' Toda ﬁodificaciﬁn'importante~a la estructura orgdnica de-la Empresa --

asi..

Secretaria.

Supervisores.

Agentes Supernumerarios.

o

medios. de comuni-

cacidn adecuados y serd incorporada a este reglamento mediante las reformas --

- ART.6 Segln el cargd qge.desempeﬁan el personal de la empresal, se clasifica --

. REQUISITOS DE INGRESO.

CAPITULO IIX

ADMISION DE PERSONAL. '

ART.7 Toda persoma que desee prestar sus servicios a la empresa deberd lle-

nar lés-requisitos siguientes}

1°) Presentar sol;e1t£&~con curriculum adjunto.
20) Acudir a entrevist? en dia y hora fijados pbr‘la.Empres
3°) Aprobar exa’:mgnes de Aptitudes. |

4°) Presentar examenes médicos.
Y

50} Para el personal de vigilancia, deberdn cumplir con los

2y




" ART.B. Compete a Recursos Humanas la seleccidn de personal y la inve

* los requisitos personales que el anéiisis del puesto exija.

' JORNADAS DE TRABAJO. .

. 5-: - - 'fi:} :d§i}§;)j£}§»62:25§§%§jgﬁéb ‘jgngg _

- 4 i
S om TRRBAY
la Policia Nacional Civil. DIRECCION G.E,‘"‘?“m o K

5RT;9. El aspirante que ingrese a la Empresa,:se incorpb;aré alvperé

medio adeduado establecido por Recursos Humanos, qﬁedando sujeto a 1

1

del jefe. inmediato respectivo,'desémpéﬁari'las labores inherentes a

CAPITULO IIT-

_HORARIO DE TRABAJO.

. AET,li El Horario de trabajo serd:

stlgéaizggag '

onal por el
a autoridad~

su cargo. To—

do trabajador contratado por la Empresa, estard sujeto a treinta dias de prueba. .

" ART.10. ILas labores de la Empresa, se desarrollaran en jornadas Gnicas dentro de

laé-oficinas_de-la Empresa y jornadas'continua, segfin y como lo @ecida el Departa-

‘mento de Operaciones, cuando se esté prestando el servicio al cliente.

.a) Para el'peﬁsénal de OFicina: de 8:00 A.M. a 12:00 M, y de 13:0?'

P.M. a 17:00 P.M.

. aia, conforme al turno que le corréspdnda en el lugar que efectue

cientos noventa y seis.-

de lunes.a viernes y de 8:00 A.M. = 12:00 M, el dia sibado.

b) EX pefspnal de vigiléncia tendrd el herario siguienter

de 6;002&.&. a 14:00 P,M.; 44:00 P.M. a 22{00 y de 22:00 a 6:00 A.M,

, del siguiente

su trabajo,siendo

los turnos rotativos cada ocho dias, para este caso se dari un descanso de cuarenta

¥y cinco minutos para tomar sus alimentos lo cual ser&.acordado .con la persona o em-

presa a la que se le esté prestando el servieio. Horario aprobado|por la Direccidn

General de Trabajo, conforme a resolucidn de fecha dieciocho de ogtubre de mil nove-

R

‘
|
—




"Humanos.

"ta el limite legal.
CAPITULO IV

HORAS DESTINADAS ‘PARA LAS COHIDAS.

L APROBALIS
e g\ B N
- -- ‘»éL I‘ \m\\ ’

s
DlRFCu)ﬂN GE'\!ERAL DE TRAL. R

'ART.'iZT El trabajo en horas‘extraordlnarlas.solo podré pactarsz

nal cuando circunstancias imprevistas especiales o necesarias asi)Jo

L )

Oy

“ "tfof g 5‘:9/
) ek T en

" los demas' casos deberd solicitarse la aprobacidn del Departamento| de Recursos -

Todo trabajo verificado en exceso de la jornada ordinaria, sera remunerado con

) ART.133 Los trabajadores que'prestan'sﬁs seryicios en la Oficina

alimentos en'éitlapsé de las 12:00 M. a las 13:00 P.M .

A los trébajadores que laboran como VigiianteSASe lesrcoﬁcederan

1a Empreéalo persoha a que se le estd presiéndo el-ééryicio.

. un recargo consistente en el ciento por ciento del salario bidsied por- hora, has- -
g P 0 P P

‘tomarén sus

cuarenta y cin-

-co minutos para que tomen sus alimentos, acomodandose al tiempe de acuerdo con

'CAPITULO ¥

SALARIOS. °

ART,15. El salario deberd pagarse al propio trabajador,

ART.14. El Salaric se estipulard por unidad de tiempo, para todo

el personai,

serd pagado el dia quince y treinta de cada mes efectuandose en|moneda de curso

1égal'contrafqgcibo y/o planilla que el trabajador firmaré.

salvo que no pudiere &ste

concurrir a recibirlo, podri hacerse a su conyuge o.compafiero de vida o a quien; i

expresamente autorice por escrito.

v
-

HADE

‘En caso de muerte del trabajador, el salario y cualesquiera otra presxaclshfﬁ

b

cial a su favor se pagara a los beneficiarios ultlmamente manlfestadostpf—;p

COSAR




- CAPITULO VI

nan.

DESCANSOS SEMANALES. -
'ARE.}E El éia de desca#sq-péra el personal de oficina; serd él dia doﬁ;_éo, y para
;qs_aéeniég y'super;iso?es; él dia de déscanéo seré dispuesté por- el Deﬁartameﬁtérde:
R;cg£so£.ﬁqmanos; deiacueﬁdoAal lﬁgar;eﬁ quélpreste eIIServicio.?Cpﬁformé a Resél —-.
%ién de lﬁibirecciéniGeneral de Tfabajé;.ée fécha dieciocﬁo de ocfgbre de mil ﬁov;—,
S:ieﬂtos‘noventa y seis.,
ART.17.- Los frabajadofes;tendrép dérecho a-goéar de una é?estacién equivalenfe‘al -
saléfio bégico diério"en su correspond%ente dia de désc;nSQ:semaﬁali Parﬁ ten%r de;

recho a tal prestacidn, serd necesario laborar’ cuarenta y cuatro horas semanales.

' i- 12 'de Enero.

CAPITULO VII
ASUET0S.
-ART:18. Todos los *rabajadores de la eﬁpresa tendran derecho a gozar'défasﬂatﬁrréﬁu=——~f—~—

‘nerado en las siguiéntes fechas:

v 2= Jueves,VYierﬁes y Sabado de la semapa Santa.

3- 18 Qe May§]
#—‘6 de Agosto.
5—.15lde Septiembre;
6- 2 de Noviembre.
7- 25 de Diciembre.

-

Ademés el dia tres.y cinco de agosto en la ciudad de San Salvador,
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i . Lo’g ti‘abajadprés q_ua de comin acuer'do con su patrono tnabajen en dia de

VR elC
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N Pdo', €152 \lb /
- devengaran unx salarlo extraordinariq integrado por el salario ordlnarlo nds mlma

cargo del C.Lento por c:Lento _de. &ste._ Si traba]an en horas extraord .narias, el

caJ_.cu-lo_para el pago de los Pecargos respectivos se hard en Base_al salario extra- .
opdina'ﬁio establecido en él inciso anterior.
" - CAPITULO VIII

A VACACIONES..

ART.19.- Despueside un afio de trabajo coatinuo en la misma empresa o establecimien~
to .0 bajo la dependencia de un mismo patc'b_no, los trabajadores tendran derecho a un -
,périodé' de vacaciones cuya duracidn éeré.-de quince dias, los cuales’ serén'r-emunerados .

con una prestacidn equivalente al salario ordinario correspondiente a dicho lapso mis - -

» .

.ux.l treinta poI: cieﬁt'o'vdel mismo.
. ';*—;ﬂ&%ﬁﬁ—lés—dﬁ;s-ﬂde—asué't:o,-y-de;-;dt.eécahso_*sex‘na:naﬂ}qﬁe—'quedaréﬂ—eemﬁreré—:‘:&es—dénﬁ:c.s»—d-el——-—-
o _périodo de .Vacaci;ihnes; no ;;rc;]_'énga.rén‘la durlaciﬁ.n de estas; ;;e.ro. las ;racagiones no

o _pc;drén ::i..ﬁi:;iarse.en éé.les dias. 'i,o; descansos semap.fales compensatorios no’ .poda.:;ﬁn in~
.cluirse de;zfro del periodo de vacacio.n;as.
ART.21 Todo trabajador para tener derecho a vacaciones .deheré acredit& 'tm minimo
e B | de dosciéuéé:; d.i'.as tr;:-xba:jados ‘en el afio, a‘unque en el contra‘to-respectivo- no-se _lo:‘
exija iraﬁéjar toﬁos los dias.:d;a la sem;.na, ni se le exija trabajax t;n cada dia .el

- maximo de horas ordinarias.

ART.22. La remuneracidn en concepto de vacaciones debe pagarse inmed;
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" CAPITULO IX

“AGUINALDO. .

 de- aguipaldo Serd:

AJQ
DIKELA_H‘.JM Gt:Nl:\.AL Dr' TRADA]

tes de que el trabajador emplece a gozarlas ¥ cubrird todos los.

Yle, o
LB Mot
<
<

._mlu;u )

g
f?v?
9

P

s,
dlas q

comprend;dos entre la fecha en ‘que se va de vacaciones y aquella en que deba volver

Aguinaldo, cuando el trabajador tuviere un afic o mds de estar 2 su|

(O TS

ART.23. Los ﬁatponqé.estaréufob;igaddé ai‘pégo'COmpléto de la prima en concepto-de

servicio,

Los trabajadores-que al dia doce de diciembre no tuvieren un afio de servir a un mis=

mo ﬁatfono, tendrdn derecho a que se les pague la parte proporcional al tiémpo'la—

borado de 1auéantidad'qpé lés habria corréspondido'si hubieren completado un afio de

servicio a la fecha indicada.

ART.24. La cantidad minima que’ deberd pag&fse al trabajador como prima en concepto

. 19) Para Quieﬁ'tuVEere"un afio o més y menos de tres de servicio, 1a"prestaci3n-—--

) eqpiyalenfe al salario de diez dias.
‘cién equivalente al'salario de quince dias.

3°) Para quien tuviere diez o mds afios de servicio, una prestacidn

“'salario de dieciocho-'dias. .=~

" el veinte de;diciembre.de cada afio.

2°) Para'qpien-tuviefe tres afios o mis. y menos de diez afos de servicio, la presta-

equivalente al

:AERT.ZS..La prima que en concepto de Aguinaldo debe entregarse a ios,trabajadoreéﬂ—:

que tienenfdérecho a ella, deberd pagarse en el lapso compfendido entre el docé.y

ART, 26. Perderén_tdfalmente'el derecho al aguinaldo los trabajade:




. APROBADO

DIRELUQN (:.LNEP-.‘Z\L PE TRAB.MQ

meses, sean O no consecutlvos del periodo comprendido entre el doce de dlclembre

- anterior y el once de diciembre del afio en'que habria de pagarse la.prima, hayan

B DERECHOS OBLIGACIONES Y PRDHIBICIONES DE_LOS 'I'RABAJADORES

tenido- en cada uno de dichos meses, Mas de dos faltas de asigtencia injustificé—

' . “ERM. <‘L\
da al traba]o aunque estas solo fueren de medio dia. N *

CAPITULOX‘__ _ A . L :

3

" OBLIGACTONES.

'DERECHOS.

ART. 27 ng trabajadores de COSASE,"S.A. DE C.V., tienen depecho aAt5das'1as pres~

- taciones que se establecen en el presente Reglamento y en las demas fuentes de —

Derecho Laboral que les fueren aplicables,

Tambien gozardn de la debida consideracidn de sus jefes quienes |estarin 6inligados

a abstenerse de maltratarlos de obra o de palabra, asi como de influir en las de-

chsiones netamente filosoficas de su vida.

‘el mismo, en sus labores.

ART.28. Som obligaciones de los trabajadores de COSASE, S.A. DE C.V.:
a) Proporcionar al Departamento de Recursos Humanos, la informacidn necesaria -

para mantener actualizado su expediente personal, notificar cuantas veces sea —

necesario y dentro de los proximos treinta dias de ocurrido, chalquier cambio de

. su estado civil, nacimiento. o fallecimiento de ascendiente o descendiente, cambios

“de domicilio o diréccién;hestu&ios realizados durante el afio y/o titulos obgenidos

y en géneral, toda la informacidén que la’Empresa considere pell‘tinente.

|

D) Asistir al trabajd.'correctamente uniformade, y mantener esta correccidn durante

2

Para los trabajadores, el uso de uniformes serd obligactorio




- al desempeﬁo de sus labores con traje dlstlnto al acostumbrado, siempre que Se

'I‘ciﬁan.a 1as.nopmas de la deceﬁcia y buenas“costumbres.

" 8L dyrante las horas sefialadas para el desempefio de sus labores.

tomard como base el Manuel de Funciones de la'Empresq;

'J\- "\._‘:

) . . /’d_—h‘ v
S NORADD | 5
. ... — A? G < *) | -:';} -. 5%

DIRECTION GLMERAL DE TRABAQ -3

traba]adores, el ]efe respeetlvo podré conceder permiso para que pueﬁap351st1r X

_ ¢) Asistir con-puntualidad a su trabajo y permanecer dedicado exclusivamepte.a

d) Guardar debido respeto.-y consideracidn a sus jefes, compafieros o subalternos
"absteniendose de cometer actos o hacer bromas que perturben la disciplina, ofen--

. dan la moral o alteren el ﬁgrﬁél desarrollo de:las labores.

e) T%ataf con el debido respeto y cortesia a toda persona con guien deba relar- '

-cionarse en ocasidn o -por consecuencia de su trabajo.

£) Deéemﬁeﬁar con eficiencia y eficacia él.trabajo'conVenido, para tal efecto se

g) Obedecéf.ias instiucciones verbales o escritas y desempefiar el trabajo o co-

misiones ordenadas por sus jefes con la eficiencia apropiada y en la forma, tiempo

. . |
y lugar que se le indiquen.

h) Conservar limpios yieﬁ buen estado de funcionamiento los instrumentos, herra--
miéntas, muebles e inmuebles propiedad de la empresa.
i) 'Cuidar y proteger toda clase de implementos de uso personal, eqnipo; documentos

propiedad de la Empresa. - -

. : S - N y . . ) . . s
j) Someterse a examenes o a tratamientos médicos cuando le fuere requerido por la

. Empresa,.con el objeto de proteger su salud y la de sus compafieros de trabajo.

k) Observar todas las preséripciones concernientes a higiene y|seguridad estable~

cidas por las leyes,




el D A %"ﬂ@ i

0) En la medida de lo posible asistir a toda actividad social,

f : ' DINZCCION GENERAL DG TsadAJO | 55
. L Lo ) . ) F=g]
ridad que cperan en la empresa. “gf;
2
N

1) Auxiliar a la empresa en ‘todo tiempo o circunstancia, cuando(por cu
: e . e ET T

3

. . . 7 » .
tivo peligren los intereses de esta o de sus compaiieros. de trabajo,
m) Guardar rigurosa reserva de las operaciones y asuntos administrativos de la

‘empresa.. -

1) Observar buena:¢opducta,:principahnenfe en el lugar de trabajo y en.él désempe—
ﬁo,de sus fuﬁcionés,‘l ) i

cultural o recrea—

‘tiva que se organice para beneficio de todo el personal.

p) Cumplif'cdn las démié'ohiigaciones establecidas en el ?resenfg'Regléménto y -con

las que se establezcan.en las leyes, decretos, reglamentos, couﬁrétos, instructi-

vos y disposiciones que emanen de la Gerencia General, Depar gﬁenﬁo-de Operacio-

nes y Departamento de Recursos Humanos,

“PROHIBICIONES.

ART.29. Todo trabajador de COSASE, S.A, DE C.V., esti sujeto

a las prohibiciones

siguientes:

a) Asistir al deéempeﬁo.de sus labores bajo~efegto de bebidés embriagantes o —-

~cualquier otra sustancia que pérfufbe el normal uso de sus facultades mentales,

N

emocionales, psiquicas y fisicas.

b) Marcar el control de asistencia de otro trabajador simulando en esta forma .
la asistencia de quien no se ha presentado, ha llegaao tarde, no ha éermanecido

‘o se ha retirado del trabajo,

.



a) Déécﬁidar“las‘laboréé por ‘atender asuntos ajenos a su cargo o
*- - cipar én_tertuliés en el lugar de trabaio implicando una perdida

deﬂtiémpd.

oy equibo<dg p;épiéﬁadAdé 1a “empresa.

FAN g S W2 Vo S Ay
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‘.c) SusPender las labores antes de la hora sefialada para.la Sall

jo.

da del\trabq; i)

’ nCL. “\‘4‘ -

ch) Portar armaé_de-cualquier clase durante el desempefio de su trabajo a menos

. que esten autorizadas por.la empresa y necesarios para el cumplimiento del traba- .

empléo, parti-

considerable

e} Efectuvar em el lugar de tﬁabaﬂq‘j horas laborales, actividades tales como .

trabajos particulares, negocios, rifas, cdiectas, Etec.

=f £) Utilizar o permitir utilizar indebidamenté las liﬁeaé telefdni

g Realizar o_permitif>fealizar cualquier ‘acto repnobable con el

[y

icas, materiales

fin de ébtener -

. aumento de salario, promociéﬁ, cambio de puesto u otra ventaja anéloga.

h) Cometer, ayudar a cometer, permltlr o encubrir robos hurtos

- . disciplinaria correspondiente.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA..

sus compafieros.

o fraudes de =

trabajadores o delotras personas en contra del patrxmon1o de 1‘“Em§r€sa‘““dei—ﬁa—————

1) Incurrir’ en las demas prohibiciones establecidas en este Reflémeﬁto y en las

LICENCIAS. .

hl

Art. 30. Todo trabajador tiene derecho a gozar de licencia en

11

leyeé'y demas disposiciones que emanen de los ejecutivos de la emptresa,

'El incumplimiento de estas prohibiciones causari la imposicién de la sancidn
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w)'” a) Por contraer MAtrlmonlo, ‘tres dias.
; Y . .

b) -Para'cumplir~6bligacibnes de caracter pﬁblico establecidas por

'ldgs porAauforidad coﬁpétéﬁte. En estos casos el patrono'debéfé:bagar.ai trabajaﬁéf;

una pp§sfaci6n‘eqﬁi?alente al salariélordiﬁario que habrfa deVeug do en'e;'tiempo“
'léﬁe réﬁpié%%lgl cqmﬁiimieﬁéo de:laS'bbiigacionés dichas.,
.l;) . Para gumpiir ;as,éﬁliggcioneé fémiiiaresw que facionalmente'reciéﬁeﬁ:ég preééh—.
'fﬁﬁ ;; ' ciaj?‘cbmq én 1bs.cééos‘ge‘muerfe‘o-enfefmeqad.grafe de su'cépjuge,,ﬁe sus ascen:-—-
! i:;;. :éienfeg j‘des;endientég;_;o m;smblque'guando.se traté deipérsgnas que depeﬂden";___
‘ecpnomicamente:dé‘él y qﬁé‘apérezcaﬁ_ nominédos en e; resﬁecfivo qoqtfatp de tfabajo

. *. 6, en su.defecto, en cualquier pégistro de la empresa, Esta licencia durard el tiempo

" necesaric; pero el patrono solamente estard obligado a reconocer |por esta causa --
ﬁ)l © -una préStaciGn equivalente al salario'ordinario de dos dias en cada mes calendarioc:
v en nlngun caso, m&s de qulnce dlas en un mismo afo calendarlo- y

- ————d—)—Para—q&e-dusvaat—e_el—tmrpo_necesamo.pueda_ﬁasemgaﬁanJAﬁ_cgm.Ls_l_Qn_Ls J-ndlSDen— .

. . .. 8ables en el-ejerclclo de_su cargo,  si fuere dlreqtlvo de una asoclaqlgn-profe31o—

7 . mal; 'y siempre que la respectiva 6bgani2aci6ﬁ la solicite. El_paﬁrono; por esta -

causa, no estari obligade a recomocer prestacidén alguna.

ART;Si,'En el caso del iite?al C del Articulo anterior, la Empresa al féllecer-—;—

- /- .. . L o‘ ) -
* Madre, Padre, conyuge o compafiero de vida e hijos del Trabajador le concederd

- . diez dias de licencia en cada mes calendario.

1

_ ART.32, Para‘qpe‘ei Trabajador tenga derecho a las prestaciones| establecidas en

) los Articulos anteriores, serd necesarlo qpe en el caso del llteral bzhuc
R . q':-‘

.Art;cu-
i\\ i
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" que esten’a ‘st alcance.

' ) . 7O
. ) ,-’;;3 2"
. !Za : li=9
- =D
? ﬁ \& J" ‘LJ IA " \—“‘ k‘[;;; K
CIRECCION GENEKAL DE T RF\BNO e Y;:{ '
© lo 30, presente constanc1a que acredlte el cumpllmlento de su obligac n%rilggﬁ"

”dlda por la autorldad resPect;va, o por otros medlos racionales de comprobaci6n,

ART. 33. La Empresa podra” a su pfudente arbitrio, conceder.p’emiso‘ a sus ‘traba-

Jadores ﬁara'no concurrir al desempefio de su trabajo siempre y;cﬁando -lo soli~:

- _cite personalmente y por escrito el interesado al jefe inmediato, con un'dia - 'de
.. anticipacidn qomb minimo_y. con indicacidn de las causas que lo mbtivan} ElL —-

N trabajador que de manera imprevista no pudiere presentarse al desempefic de sus.

labores y en coneecuenciay no pueda cumpiir con lo.ésfipulado en_el-inciSO‘segqﬁs
do dé:egte artiguib @eberé dar aviso a su jefe iﬁmediato en el cﬁrs§ de ;as pfi—
meras- hoéasjde éu éusénéié;.ipdicando eirmotiv§ que le i@pide preséntarSe al "
trabajo ﬁ.él lggar y direccidn en donde se_encontrare."Ei.jefe inm;diato comuﬁiéa—

rd lo antes.posible al Departémenfo de Operaciones el permiso solicitado, 1a em—

. presa se':esérvé el derecho de comprobar la veracidad de lo anterior,

DR

El aviso a que se refiere el indisé anterior no deberd entenderse como permiso
concedido para faltar'alitrabajo; mientras el trabajédor no jusfifiqpe a’ satis— .

faccidn de la empresa, las circunstancias que le impidieron asistir a sus labores.

B . ' S ’ - . - : . .
"El jefe respectivo calificard cada caso y resolverd sobre sif la ausencia es con

-

o sin goce de sueldo o -reconociendo alguna parte de el, de dcuerdo con los moti-

vos de justificacidn establecidos por el trabajador, si este |alegare motivos fal-
s&@s sobre la ausencia, incurrird en falta, por lo tanto no tendrd dereclo a recono

cimiento de ningun salario y si el caso conlleva grave incumplimiento de las ——-
. .. ’ . /7 " e

obligaciones propias.de su cargo, se le impondrdn las sanciones que correspnndan
- . " .

13




1 cio'prﬁdenciai_del jefe' inmediato y/o la .Gerencia. -

o iﬁéaluhres

AEROBA

segun lo‘esfipuladb'en este Reglamento.

ARTlaﬁﬁ.Los casos no contemplados en el presente capitulo, serdn resue to8-a-Tui-

. " CAPITULO XI

LABORES QUE.NO DEBEN EJECUTAR 'MUJERES NI ‘MENORES DE EDAD.

ni aqpellas que prohlba la ley o Reglamentos.

CAPITULO XII

’

. EXAMENES MEDICOS Y MEDIDAS PROFILACTICAS.

AU

o DIRECCION CENEBAL OF Th. QO

i\ v(-

dor ' L] ;\J‘

‘ ART.?S. Las mujeres y menores de edad, mo podrén ejecutar labgores peligrosas o

* ART. 36 La Empresa podré ordenar en cualqpler momento 1as medidas profllactlcas

o préventivas que a su juldlo sean necesarias para proteger laf salud de los em—

pleados y para evitar la propagacidn o contagio de enfermedades, La empresa cop

y HIV.

forma SLgulente.,‘
.1)'Exémenes Pre—ocupaciopéles.ben_los

rante el mes de pruéba. Estos examepes dében demastrar que el

de sanidad con los siguientes examenes generales de Heces, S:

;el fin de cumplir'éoﬂ lo dispuesto en el Cédigo de Trabajd vigeﬁte, requepird é'

‘ jugwmmmwmwmmmmm__

‘que Se realizan a todg el‘peréoqal'dﬁ;—'

-

enpleado se encuen-—

tra en perfecto gstado de salud para ger contratado. Se requiere un certificado

angre, Torax, Oriba -

-

- . . ' . ' . Lo
2- Exéﬁenes Generales. El personal se someteri a examenes mé&dicos del Torax, HIV

Heces, Sangre, Oidos,

Orina, Ojos, etc, cuando la émpresé o las autoridades de la

-3 . ’ P g - PR .
misma lo exijan. Tales examenes se verificaran por el facultativo o 1ns%%, cio——

14 .




‘CAPITULO XIII' - °

-

-~ APROBALD

: . ‘ DIKRECCION GEMERAL BE TRABAIQ
nes que sefiale la mismd. . :

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO.

“ . ART.37..Con el proposito de pfoteger'y preservar la vida, la salud

‘corporal de los trabajadores, la empresa dara enterc cumplimiento -

- competentes, ya sea relativo al empleo de instrumentos o materiale

deuéqpipo de proteccidn personal.-

.para la prevencidn de riesgos profesionales,

ART.38, La'empresa.aﬂoptaré Ng bondpé en practicalﬁedidas adecuadas

nes que sbbfe,higiene v seguridad-en el trébajo establecen las ley

<

¥ la integridad
a las disﬁgsie—T )

es.vigentes y -

. SRR . ] . N L
acatard .las recomendaciones tecnicas que en tal sentido les hagan |las autoridades

‘A $u'vez los empleddos estan obligados a cumplir estrictamente coh

s, como el uso .

tales normas .-

' de{higiene-y'seguridad; debiendo hacer las sugerencias que estimen adecuadaé.-é

de seguridad

‘e higiene en’los lugares de trabajo, péra.prpfgger la vida,la salud.i la inte—

{‘

gridad corporai de sus trabaﬁaqoresl
CAPITULO XIV -

BOTIQUIN. -

forma que determine.ala Direccidn General de Prevision Social,

" CAPITULO XV

- PETICIONES, RECLAMOS.Y MODO DE RESOLVERLOS.

T
- \l ’

ART.40. Todos los miembros de la empresa, haran sus peticiones con ciarew

" Art. 39. la empfesg‘mantendré en lugares accesibles Yy para.uso gratuito de todos

los trabajadores a su servicio un botiquin equipado con los medicamentos en la - -

ot ,'_
S RENAD
_\?Q




s
S’

' resoluciones o disposieiones que dicte la ‘émpresa podrd reclamar

Geréncia_General, dentro de las siguientes veinticuatro horas, T

'CAPTTULO XVI.
' DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS Y MODO' DE APLICARLAS.

SANCIONES.® -
“de 1as.di5po$icionesndel presente Reglamento. Tal sancidn deberd

" 'Gerencia.

. | I Y .
N DIRECCION GENERAL v T __iAJ0

“ocho horas de anticipacidn para su resolucién ante el jefe de pérsonali

T,ART.HIL-Todoé los trabajadores de la empresa que no estuvieren conformes

peticidn en un lapso mo mayor de setenta y dos horas.

ART.42,- Se establecen las siguientes sanciones disciplinarias:

™ % "
| .‘[‘}_\&&ﬂ_ﬂ,{» ELM_.;}:L %&ELEJ U

de gsfa ante la

asolviendo’ dicha

a) Amonestacién Verbal, Se aplicard cuando el trabajador infrinja cualesquiera

hacerla el Jefé. -

inmediato o coordinador del trabajador, si éste no diere explicacidn satisféctoj'.—

ria:de'Su infraccién. El-jéfe inmediato tiene la. obligacidn dg_coﬁunicaflo a la

S

(

b) Amonestacidn. Escrita. Serd procedente cuando el trabajador infrinja reitera-

'd&menté~lés dispogicidnés’del presente.Réglaménto'o la gravedad|de la infraccién

.

 asi lo amerite. Tal sanci&h_seré.hecha'pof el jefe del Departamento o coordina--

dor correspondiente, debiendo enviar copia de-la misma al Departamento de Recur-

sos Humanos pera ‘que.sea regiétradé_en el expediente-del trabajador. El Jefe que

re este Reglamento, segun lo establece en las disposiciones del

~
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 haga la amonestacidn tiene la obligacidén de guardar rigurosa reserva, .
" ¢) Suspension de un dfa: Esta sancidn se aplicara cuando el trabajader haya --

sido objeto de dos o mas amonestaciones escritas, al igual quel cuando infrinjie-,
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tancias esPeciales yﬂseré previamente calificada’ por la GEregcia General; debiendo

- . tambien ser autorizada por .el Inspector General ae'Trabaﬁo..

POTESTAD DISCIPLINARIA.

s disciplinﬁria eétéblecida'en-este.Reglamento.

d)'Destitucién o Despi&o. Esta sancidn sera aplicéble_a los trabajadores ﬁue cometan

+

. una falta grave a julClo de ia Gerencla General

e

tr

ART, 43 Cuando de conformldad a las leyes de trabajo, la falta cometlda por el tra,

:bajador diere lugaf a destitucién y el presénte Reglamento la sancione en forma dis- -

-tiﬁta, 1avémpre§a podréd a su juicio destituir al trabajador o aplicarle la sancisn

ART.Q@.'ﬁn el ejercicio de su ﬁqtestadfdisciplinaria, la empresa procederd conforme.

. Lot . . P LS . L. s N ,
se establezca en el presente Reglamento y en las demas fuentes de de;

que_le fueren aplinéhT es,

recho laboral' 

" Jugar de’ trabajo.

" escrito al trabajador, quien serd oido previamente, salvo el caso en

"termino de veinticuatro horas.-

De toda sancidn consistente en despido y suspensi®n disciplinaria se

notificard por

que por la natu-

raleza ‘de.las faltas cometidas, la empresa tuviere que retirarlo immediatamente del

" Cuando el trabajado?'ﬁd héya sido oido con anterioridéd a la'imppsi&iéu de la san=~

cidn, y se creyere injustamente sancionado, podrd recurrir ante el superior jerarqui-

co de quien impuso la sancidn, quien deberd revisar el casao y resolverlo dentro del

-~
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" ART.45. La asistencia y permanencia 'de los trabajadores en el desempefd:de ¥

laBo';’es s'ei'é'con’cro]_.ada‘por medio de un Reloj M'e:m.cador, el cual el. tr'abaj'addor -

_ deberd. marcar en su correspondiente.ficha en la hora de’ entrada

'_'ART,.HSF._ Es llegada tardia el ingreso del “trabajador -a sus labor

. .'liora sefialada en el horario que le corresponda,

" Cuando -por liegadas tardfas

.Empr esa..

" . que ‘no afectard el monto del' salario.

sin embargo

- tiempo de -tolera_hcia un_iimite de treinta minutos poi' cada mes

se excedieren los treinta minutoes

y salida de la .

es despues de la.

;. Se concede como

calendario, lapso

de tolerancia, no

se ‘reconiocerd al trabajador el salario correspondiente a la suma total del tiem-

Adends, se computard por mes -calendarid las llegadas tardias y

- po. faitado-, incluyendo los referidos treinta minutos, por no haberlos trabajado’.

de ser estas has-

“ta un nl';mefob de tres, se amonestard .verbalmente al culpable, hasta un umero de

maximo de doce, se suspenderd al impuntual por un ‘dfa sin gocel

dutorizar y dispensar'_llegadas j:ard:'.as ‘a sus trabajadores,

sels se amonestard’'por escrito y si el numere de faltas fuere mis de seis con un_

-

Se entiende que las.sanciones establecidas anteriormente se apl

ART. 47. E1 jefe del Departamento de Opéraciones y el de Recur

de sueldo.

icarén cuando las

' . llegadas tavdias ‘_fu‘ere‘n sin permiso previo del jefe correspondiente.’
sos Humanos podrdn

pard lo cual deberan

firmar el respectivo control de asistencia. Tambien podrd autorizar permisos pa-

ra que 10;:‘. trabajadores puedan ausentarse dentro de ‘las' jornadas de trabajo.

18




- materiales, como el uso‘dg gqﬁipo de proteccidn persopal. * -
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ART. 48 Con el prop031to de proteger Y. preservar lavv1da la salud y ‘awgntgf :“;F

\ﬂr €} ‘a“‘“f\/

-'grldad corporal. de sus trabagadores la empresa dard entero cumplimiento a las ‘

disposiciones,qpe sobré'higiene vy §eguridad en el'tfabajo, establecen las leyeS

- ' - . .’. ' .. L / . . . - -
- vigentes y acatard las recomendaciones tecnicas que en tal sent%do le .-hagan

: ,ias-éutoridéd?s c;mpeteﬁtes ¥a sea en lo relativo al empleo de instrumentég'of

A su vez,los trabajadores.estan obligados a cumplir estrictamente con tales - |

-

" normas de higiene y seguridad, debiendo hacer sugerencias_que“éstimep adecuadas

para la‘pre?gnciﬁqué riesgos profesionales,

ART.%9, La empresa podrd ordenar en éualqpier momento las medidas profilacticas

o’ ﬁreventiVas qﬁe_a su juicio sean necesarias para proteger la salud de los -
traﬁéjadores o para evitar 1la propagacidn’ o contagio de enfermedades.

CAPTTULO XYII

PRESTACTONES-MEDTCAS:
. TRABAJADORES AFILIADOS AT, IS3S..

~ Art. 50i-Los trabajadores'afiliadoé alﬁInstituto Salvadorefic del Seguro Social,

'gozafén de lgs‘prestagioneé establecidas en las leyes.y reglamentos del citado

Instituto, para lo cual deberdn observar las sigulentes regulaciones:

a)“ﬁl trabajador que necesite pasar consulta, deberd soliciter el_borrespondiép—

- te certificado patronal, a la Direccidn General, salvo casos de Urgencia o fuera

de las horas laborales.-

b) Al regresar a sus labores, el traba]ador esta obllgado a pTesegIar a la. Dlrec«

13
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Las-marcas de -ingreso y salida, en esa'tarjeta indican el tiempo

" gress al consultorio del ISSS, el cual sumado al tiempo de la consulta deberd

. sep ighal a ialaﬁsgncia del trabajador;

~ diente. .

" e) Si el.trabéjador fuere incapacitado, estd obligado a presentar

. dara ﬁviso al jefe iomediato para los efectos consiguientes.

,c).Cuahdo el tiempo de ausencia éga,notéhlemehte'superior'él‘qﬁé

' N .o i . ‘A.. ‘ -.:{. .
.sancionada.con un dia de suspensién. -

‘do respectivé por el medio mas rapido al Departamento de Recursos

AJQ -
DIKELLHDN GENERAL DE TRA& ]‘

clon General la tarjeta de citas.

la consulta. La Direccidn General considerard un lapso prudenciall’

7

?l- 1t
. ~
u‘tlllzado en L

de ida y re-

‘indica la tar-’

jeta de cités, el'jéfe del Departamentp hara-la amonestacidn verbal correspon——

i d)‘Si el tfébajé&or iﬁcuﬁriere_pbf seéunda.vpz en la falta seﬁélada en el lite- '

- pal anterior, se le bara la amonestacidn por escrito, und nueva infraccidn serd -

el certifica-.

Humanos, quien .

rrespbndien%e,

. fen}do Instituto..

f) -No deberé presﬁar serv1c10 en nlngun otro traba]o el trabdjador que ‘hubiese

“sido 1ncapac1tado para laborar durante el perlodo qne lndlque el certificado co-

g) Para gozaf de las pﬁestaéionés patronales por enfermedades, el

trabajador —

. éstard sujeto a laé-leyes relativas contenidas en el cddigo de trabajo.

,AR$.51;.ED virtud de estar sujeta al'rééimen del Seguro Sociall, la empresa ---

qued# exenta'de las prestacionés.qne le impéne el codigo de trabajo y Otras le—.‘

yes en favor de 1os trabajadores, en la medida en que sean cublertos or el Te-q

20 ‘ ‘{
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. Sln embargo, si por. dlsposlclones legales o de contrato de trabajo o &%méﬁtgf§>;.
Réglamento, ei pqtronb estuviere obliggdo a dar p?estaclones superiores a las

. conéedidaé goﬁiél Institufo~Sa;§§doreﬁo aél_Segufg'Socia¥ pdf-iag mismasfcausas.
previsﬁaézen:lafley dei’Sggufsisogiéi, los trabéjadoreéfpodréﬁ'reéiémar ié”pér¥

"te qﬁe nohrécibieren del mencionado Instituto.,

FACULTADES DE LA EMPRESA.

'AR1152. COSASE, S;A.ZDﬁ~C.V., se reserva todos los derechos y"facultades‘gpa le

1

; confieren las leyes. .En forma'especial lo siguiente:
a) E1 de éontratar:y dinigir a sus trabajadores, asi como el de sancionarlos o

. desPedIrlos de conformldad a lo establecldo en el presente reglamento en su

contrato 1ndIV1dual de traba]o ¥ demas leyes apllcables.

' b) El de planificar, dirigiv, vigilar y fiscalizar todas sus operaciones ¥ acti

-vidades.

.¢) El de introducir nuevos metodos y sistemas det'tr--abajoa asi| como el de modifi-

parh'léé-exiéteﬁteé.
_ CAPTTULO XVIII o ‘

" DISPOSICIONES FINALES, PUBLICIDAD Y VIGENCIA.

"ART. 53. Lo'diSPuésfo én el ;rééente Réglamento se entenderi |sin perjuicio de

. lo';stableéido én'lasrléyes labbf%ies vigéﬁtes N'g deﬁaé fuentes'de ;b;igacioneé
ﬂlabo%éles.'
ART.S%. Lo no previsto en este Reglaménto Interhg, se resolveri de confofmidad.

con lo dispuesto por la Leglslaclon laboral y las dlspos1c1ones del mismo, se

.\Abk
eptenderén sin perjuicio de mejores derechos establecidos en faw§ “q §§§§~tra—_

21
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'ba]adores por las lejes, contﬁ%%gé, convenciones o arreglos colpctivos de “trnahg

) :,nl de los.consagradqs por la.costumbre de la empresav

.Directof;géneral dé:Trébaﬁo el ppéSenté Reglaﬁento Interno

. 'se observan el tramite.y plazos

. PUBLICIDAD Y VIGENCIA.

"QRT.SS.‘Deﬁtfo de los seié dias siguientes'#-aquél en que fuere

ﬂ% alﬁﬁ@ '_

AP

S
D2

oY v .Luﬂ

aprobado por el

, se dard a conocer a

los trabajadores por ﬁedio.de'ejemplareé que escritos con caracteres legibles,

’ sé colocardn en lugarés visibles dentro-de la empfesa.,
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" ficaciones estan en vigencia, no serd necesario el plazo de guii

.sus disposiciones sean de obligatoria observancia, respecto a I«

CEL presehfe Reglamehto:eﬁtreréfenvvigéﬂcia qﬁinée‘&iés ﬂespﬁeé_ae ;ngi.‘en que -
"iégéfdaéo é“coﬁocerxeﬁ.lé-féféa‘:inﬁica&a»en el in;ise béece&énﬁe.
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". ART.57. Mientras ei'presente~Reglameﬂfo Interno de-Trébajo y'sﬁs reformas_o:mbdi;.

ce dias para que

)S DUevos patro--

nos o sus representantes y los trabajdores de nueve ingresa,

Séﬁ Salv§doﬁ, a los dieciocho dias del mes de nov

DA Jeientos noventa y seis. .

iembre de mil nave
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MENUAL DE PRODCEDIMIERTOS Y REGLAMENTO BASICO DE CONDUCTA
COSASE S.E DE C.Y.

De la forma del Personal,

Art. 1. - E! personal se presentard a sus labores vestido de manera decorosa, con evidente aseo personal, y
se uniformara mientras el agente al que deba relevar aun esta uniformade |y prestando su
servicio normalmente.

Art, 2.- El agente en servicio observara con énfasis las normas de cortesia y convivencia social en su relacion
con toda persona con la que en su labor se relacione, todo sin vulnerar la seguridad inherente a

v v
Art. 3.- El agente respetard y obedecera en lo relativo al trabajo a los supervisores, y jefes que se le den a

conocer, y estos actuaran dando el sjemplo y facilitando el cumplimiento efectivo del trabajo

encomendado.

Art, 4.~ El Agente, Supervisor o Jefe de Base que es visitado por un superior en la escala jerarquica de
COSASE, reaccionara saludéndole normalmente y rindiéndole las novedades que existiesen o
informandole que no las hay.

Art. 5.- El uniforme serd usado con decoro, considerandose una falta disciplinaria el usarlo en forma
parcial, con madificaciones no autorizadas o sucio y no presentable,

Art. 6.- El armamento de equipo, los accesorios, los medios de comunicacién, los detectores de metal y
en general todo material asignado para el cumplimiento de las tareas de seguridad deberan
entregarse limpios a la persona que releva, quien deberd revisar que esté completo y en’buen
estado de funcionamiento, anotando las novedades en el libro de registro i las hubiere, e
informando oportunamente de manera verbal a quien correspendiere.

Art. 7.- El drea de trabajo debe mantenerse limpia y ordenada, lo cual es responsabilidad de todos los que en
dicha area ejercen su funcién.

Art. B.- El incumplimiento del horario de trabajo, constituye una falta disciplinaria que acarrea al infractor, lo
que corresponda a la consecuencia que su accién u omisidn genera.

Art. 9.- Cuando por alguna razén, la persona a la que se deba entregar la posicién © ser\pcuo no se haga
presente, se debe informar al Supervisor de zona y al Sub-Jefe de Operaciones, quienes
deberan hacer lo correspondiente para relevar al afectado y compensar el tlempo que este se
haya retrasado en su relevo, per su parte el agente no puede retirarse de la posnuén sin haber
entregado como el Art. 6 ordena mas las consignas especiales del puesto.

Art. 10.- No se permite visitas personales a la posicién o lugar de trabajo, constituyendo la violacién a la
anterior norma una falta disciplinaria grave.

De la forma del Servicio.

Art. 11.- El servicio de vigilancia, proteccion y custodia, debera ejecutarse usando todas las facultades que
nuestros sentidos de percepcién nos permiten (cjos, oldos, olfato, etc.) a efecto de satisfacer el
requerimiento de seguridad exigido por los receptores del servicio. -

Art. 12.- El agente que ejecuta un servicio de seguridad, debe conocer el cbjetivo que su servicio persigue,
todo para orientar sus acciones a la consecucién del mismo, dentro de las
reglamento y las especiales del pueste.

Art. 13.- De lo preseptuado en el articulo anterior deberé ocuparse el Jefe de Zona quien
comresponda para orientar y dirigir a su equipo de trabajo.
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Art. 14.- Cuando una norma especial de un puesto de seguridad, esté en conflicto con una norma de este
reglamento,.prevalecera la especial del puesto, siempre que no contravenga la [ey de Servicios
Privados de Seguridad u ofra del ordenamiento juridico vigente.

Art. 16.- Constituye una falta muy grave, el hecho de presentarse a recibir turne bajo los efectos del.alcohol,
de estupefacientes o de cualquiera otro tipo de substancia ¢ ingerir durante|su servicic las
mismas.

Art. 16.- Quien entrega el servicio conociendo el estado de embriaguez o dopaje de quien le recibe, sera
responsable en igual forma que é| de la falta que sefiala el articulo anterior., relacionado con los
art. 9, 11, y 12 de este mismo reglamento, més lo relativo a negligencia del Cédlg 0 de Trabajo.

Art. 17.- El abandonar la posicién por horas o fraccién de estas para dedicarse a otras actividades, constituye
falta muy grave.

Art, 18.- El hecho de permitir el uso, deterioro, destruccion, extraccién, accese, u otro tipo d= acciones, que
directamente afecten los objetos u objeto que es nuestra responsabilidad proteger sera una falta
grave por quien lo haya permitido, todo sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que el
hecho constituya.

Art. 19.- Dedicarse a actividades que no estén orientadas al cumplimiento de la misién de Seguridad que se
nos ha encomendado, constituye una falta muy grave aungue no se haya salido del sector de
que se es responsable.

Art. 20.- En general la forma del servicio se ceflird a la ley, el contrato, a instrucciones especiales de[ puesto
que no contravengan la ley o el contrato y al presente reglamento.

De la Forma de Proceder pata las Detenciomes en Flagrancia.

Art. 21.- Una vez detenido y asegurado el 6 los delincuentes, inmediatamente se debe informar a la Base, al
Supervisor de Zona, y a la PNC, a quien se debera entregar a los detenidos.

Art. 22.- Los Agentes captores informaran en forma detallada y por escrito, al Jefe de Operaciones como se
desarrollé todo el incidente, procurando ilustrar de la mejor manera posmle los hechos,
identificando a cada persona participante en los mismos y las cnrcunstanaas en que estos
hechos ocurrieron, relativos a la hora, fecha y lugar, asimismo se citara testigos |de tales hechos
si existiesen, esto deber4 hacerse de forma inmediata o en el menor tiempo posible.

Art. 23.- La entrega de los detenidos a la que se refiere el art. 21 de este reglamento en loiposible se hara
mediante un acta en que conste la identificacién completa de quien entrega y quien recibe, una
relacién de los hechos, asi como la identificacion completa de los detenidos con detalle de su
condicién de salud a la hora y fecha de la entrega, materiales y armas que se |entregan si ese
fuera el caso, de los testigos si los hubiere y al final firmaran todos los presentes, los mismas
datos antes relacionados constaran en el libro de novedades de |a posicion y en el informe que
se haré llegar al Jefe de Operaciones.

De la forma de proceder en Emerqencias.

Art. 24.-Si la situacién emergente es tal, que se haya perdido la comunicacién telefénica y radial, el agente o
agentes de seguridad, en [o posibie continuaran protegiendo las personas, [os b!enes que se les
haya encomendado, y si fueren mas de uno, se deberé enviar un emisario para dar noticia del
hecho a la posicién més cercana donde haya comunicacién, a efecto de lograr el apoyo que

" procediere.

inmediato a la Base, a las entidades de servicio (Bomberos, Cruz Roja, PNC etc) f
procedente y tomar las medidas que de acuerdo a la situacién fueren prudentes, ttodo a &fecto
proteger a las personas y bienes bajo nuestra responsabilidad. [
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Art. 26.- De toda situacidn y lo a2ctuado por los involucradoé. quedara constancia en el libro de novedades de
la posicion, en donde se detallara identificacidn de personas y lugares, asi como horas y fechas
de los sucesos con una descripcidn de los mismos.

Art, 27.- El efecto de no cumplir el reglamento se traducirfa para el infractor, en una amonestacién verbal,
escrita, suspension y hasta la terminacion del contrato individual de trabajo, esto en congruencia
a la gravedad de la infraccion.

Art. 28.-Los supervisores estan facultados a imponer amonestaciones, exponiendo en el texto de las mismas
las razones en que fundan su decisidn, la cual podré mantenerse, desestimarse o modificarse
i por el Jefe de Operacicnes.

Art. 29.- Lo senalado en el artfculo anterior también aplica para los otros diversos escalenes dentro de la
estructura administrativa.

Art. 30.- Toda perscna afectada por una sancién disciplinaria, seré ofda por el Jefe de|Operaciones en
presencia de el Sub-Jefe y un testigo, este acto se entendera evacuado, cuando el afectado no
acuda a [a Jefatura de Operaciones para ser oido, en [os casos de abandono y en otros casos en
que tal audiencia sea imposible.

Cimplase:

Jefataras de Operaciones y de Servicios Especiales.

V. Boo. Enrique Cortez -
Gerente de Operaciones
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COMPANIA SALYADORENA DE SEGURIDAD S.A. de C.V. (COSASE)
HOJA DE VIDA
Fecha Ingreso Cargo Cdédigo Cargo
_16 de Febrero de 2008 | ____Agente _ | __h3go2 |
1. INFORMACION GENERAL i
Apellido(s) Noembre(s)
Direccion Domicilio Bamio '

Ciudad Teléfono Fecha de Nacimiento
Atiquizaya | H
Lugar de Nacimiento Estado Civil
Atiquizaya
Estatura {Mts) Peso (Lbs)
1.73 140.00
_ il. DOCUMENTACION
Docto: Tipo: DUI NIT:
Expedida en: Ahuachapén Credencial ¢ Licencia de portacion armas:

Fecha Expedicion: 238 de Mayo de 2008

Fecha de vencimiento: 03 de Febrero de 2012

Certificado Judicial/ANSP: PROM. 414

Licencia de Conduccion Vehiculo:

Vence: 03 de Febrero de 2012 Clase:
Licencia de Conduccion Moto: o> Close:
1 Nro de Personas que Dependen Parentesco Edades
Econdmicamente: O
[V. EDUCACION Y APTITUDES
NOVENO GRADO
|
V.EXPERIENCIALABORAL =~ |-
Empresa Cargo Jefe Teléfono F. Retiro

COSASE S.A. DE C.V. JEFE DE OPERACIONES SR. RENE GRADE 2500-5203
COSASE S.A. DE C.V. JEFE DE OPERACIONES SR. HENRY EMIR MOLINA 2500-5204

INFORMACION DE SEGURIDAD SOCIAL .
Entided Promeicra de Solud. Fondo de Cesantigs

1SSS

Fecha Afiliacidn: 10/31/2008

CONFA
Fecha Afiliccidon: 07/11/2007
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PORTANTES

T TRGTAS IM
.IY  ESTA TARJETA ACREDITA UNICAMENTE LA
CRIPCION.
L EL TRABAJADOR DEBE PRESENTARLA A LOS
SBXTRONOS Y EMPLEADOS DEL ISSS CUANTAS VECES
“BEA REQUERIDO PARAELLO. | |
b CUALQUIER ALTERACION ANULA DE HECHO ESTA
TARJETA. . ; ..
. ENCASO DE PERDIDA EL ISSS EMITIRA UNA
IBEVA TARJETA, CUYO COSTO REEMBOLSARA EL
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“TOMAS MEDINA" No. 1

SANTA ANA, EL SALVADOR, C. A.
, Por cuanto: - .
B - . - —“v_/ | . - a_m‘ . . oot
| Harealizado suls estudivs e Nosens Brado, ferminando :
- satisfactortamente su Fducacidn Bisica; conforme los 7
Reglumentns y Bisposiciones Vigentes ?Expehnbaz parel %
Mintsterio de Toucaciin.
Por tante: r'f
Lie extiende el presente }
L
NE

J'ullo Hern&n Mata e o
DIRECTOR LAk

Salvador Polanm%tqﬂl ’ 1
PROF, ORIENTADO
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Dr. Jests Enrique Guévara Cabrera

J.V.P.M. 2946
MEDICINA GENERAL Y FAMILIAR

CLINICA: CONSULTAS:
Condominio Héroes Norte, De Lunes a Viernes
Edificio “A” Local 1-06, . de 7:30 a.m. a 12:30 p.m.
Boulevard Los Héroes, _ sébado: de 7:30 am. a

Entre 23 y 25 Calle Pte. 12:00 md.
Frente a Anexo Hospital Bloom, 9
San Salvador, Tel: 2225-9312
Celular: - Residencia:

EL INFRASCRITO .MEDICO CERTIFICA QUE EXAMINOG AL SR.

ATENTAMENTE,

CON CODIGO ENCONTRANDOLO EN

""’PERFECTO_ESTADO DE SALUD FISICA Y MENTAL POR LO QUE PUEDE
EJERCER CUALQUIER TIPO DE TRABAJO QUE SE LE ASIGNE. Y PARA LOS

USOS -QUE. I_EL' INTERESADO ESTIME CONVENIENTE SE LE EXTIENDE LA

'IshESENTE CERTIFICACION MEDICA EN SAN SALVADOR, A LOS VEINTITRES

DIAS DEL MES DE FEBRERO DEL ANO DOS.MIL DIEZ.

Dr, Josts Enrique Guevara C.
.DOCTOR EN MBDICX‘NA
‘ " .
F : Wj LY.P.M. 29 @\
74 g_/ QQQ* 0‘8

DR. JESUS ENRIQUE GUEVARA CABRERA.
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COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. de C.V. (COSASE)

HOJA DE VIDA
Fecha Ingreso Cargo Cédigo Cargo
Olde Junlo de2008 | _____Agente 112300 |
[. INFORMACION GENERAL s |
Apelhdo(s) Nombre(s)
[ Direccién Domicilio Bamo

[ Ciudad Teléfono Feche de Nacimiento
 Lugar de Nacimiento Estado Civil ’

Zacatecoluca

Estatura (Mis) Peso (Lbs)

1.60 175.00

: B Il DOCUMENTACION -

Docto: Tipo: DUI NIT:

Expedida en: San Saivador Credencial 6 Licencia de portacion armas:

Fecha Expedicion: 05 de Junio de 1998

Fecha de vencimiento: 02 de Febrerolde 2013

Certificado Judicial/ANSP: PROM. 43
Vence: 02 de Febrero de 2013

Licencia de Concuccion Vehiculo:
Clase:

lLicencia de Conduccidn Moto: o>

Clase:

Nro de Personas que Dependen
Econédmicamente: O

Parentesco

Edades

1V. EDUCACION Y APTITUDES S e d

NOVENO GRADO

V. EXPERIENCIA LABORAL - .

Empréié ~

Teléfono |

F: ‘Retiro

Cargo Jefe
COSASE S.A. DE C.V. JEFE DE OPERACIONES SR. RENE GRADE 2500-5203
COSASE S.A. CE C.V. JEFE DE OPERACIONES SR. HENRY EMIR MOLINA 2500-5204

INFORMACION DE SEGURIDAD SOCIAL

Enlldcd EromoTorc_ de Sclud
ISSS

Fecha Afiliacion: 11/24/1998

fondo de Cescnhc:s
CONFA
Fecha Afiliacién: 05/20/200%
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TARJETA DE IDENTIFICA

T

CION TRIB

No. DE IDENTIFICACION

(NIT)

TRIBUTARIA
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" SOLICITUD N° ___765

L)
&

MINISTERIO DE EDUCACION
Republica de El Salvador, C.A.

: . . i :
- - DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION CERTIFIC ACILON DE. CALIFICACIONES 5

SAN SALVADOR.

Bl Infragcrito Coordinader Adrinigrativo Financiers Departarmental del MINISTERIO DE If.DU CACTON de lo Repblica
de El Salv ador, CERTIFICA: Que en el Cuadro deResumen Anual de Evaluacion del Ren l! imiento Escolar de Educacién
Basien del  CatroEducativo: _ CENTRO ESCOLAR "INGENIERO JOSE NAPO LEON DUARTE!, #*&#k&&&kikhk®

COLQNIA EL TIKAL. Tk ok k ok ok okkk ok kA %*********** * k% ti&_l:l -:i\.ld-ad de Apop ’. *.k** %ok dek Kok ok ok ok ke g kok Rk ok

Depnn.nmento de SAN SALVADOR. ******’,"************************ e

I . .
encuentra  registrado () et (la)

H : *************‘k*******-k'k*‘k**********‘k********
estudiante : - i

quien aursé _ NQVENQ ™ X * % x% % GRADO del __texcer ok ok ok gk ek viclo e Educaclén BE4slca en el aro

s .\ * %
de mll IlOVeClentOS Och.enta Y. OChO.. ***************-k*************ﬁ*********** * y\..‘btu‘)_'.'.'lﬂs

ealificaciones gighientey :

VW ASIGNATURAS _ CALIFICACIONES CONCEPTO
TENGUAJE ¥ LITERATORA c cinco " Bueno
MATEMA TICA , _ 7 siete 4 Muy Bueno
.CIENCIA, SALUD Y MEDIO AMBIENTE C
. 8 ocho Muy: Bueno
“ESTUDIOS SOCIALES Y CIVICA . ;
A . 7 siete Muy: Bueno
INGLES COMO SEGUNDO IDIOMA - 8 ochio ' Muy Fueno
EDUCACION ARTISTICA % e X 2 3 ********************-‘!
: EDUCACION FISICA : . :
! : 6 seis . Bueno
10-9 EXCELENTE 4.3 REGULAR .
ESCALA DE CALIFICACIONES : 8-7 MUY BUENO - 2:1 NECESITA MEJORAR
6-5 BUENO ' .

]

Y a solicitud del intercsado (a) se extiende ia presente, en Ia ciudad de San Salvador, alos _trete ***Hk ki

dias del mes de __qapgzo *rx ke kkkddkkkdkkbkkkkkrdkhkkk de 1 afto dos mil 1no - ¥FFx*

st vo Financiero.

NS SECOHA
- ' &"% ARV
*aidoa .k - .
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PO A T T T L e e, _
MARGINACION NUMERO CIENTO SETENTA. .Y - CUATRO; De _la partida de o
g b

nacimiento nGmero sesertd y "ctllgi;h'd._que'lf’COrreSp'o_nde.; 1
(— | del libro de paﬂ1dasdernhcmnento que ésta oncina dev6 durante el afio de
mil novecientos sesenta'y siete,"de Hijos Reconocidos y Dice; Con fecha veintidés de.julio

de mil novecientos noventa y dos, ‘el “inscrito -contrajo matrimonio '001’} I
. . en la ciudad de Apopa, ante los oficios del Sefio Albald"e',gﬂ_A.—osss \
Municipal de Apopa.- Zacatecoluca, dieciocho de enero del dos mil diez.- B. J.{T. Hde K

P de.enero . e
Villalobos.- ///////////////////////////////////////////////RUBRICADA_//////////////////////////////////////{////// CUSASE ‘
. ‘ U shgecy Y/




* Cun@l{_\;zrmdor de los esclaves en Centro qu‘; S
- . . . ) o
- y del Indio Anastacio Aquino "

/ :
LR
&%

LI:\ INFRALGRTIA JeFE DEL REGTGLTRO DEL ESTADD FAMILIAR DE ESTA CIUDAD.

ALCALDIA MUNICIPAL Y -CERTIFICA: gue o la péAgina 34 del Libro de Partidas de Maci
FATURA DEL DISTRITD ’ PN L
. miento, que ecsta oficima 1levo durente el afio de Mil Moveclentos

Av, Narclso Monterrey v

Nle Dr. Nicolés Peia N9 1. Spgenta y Siete, de hijos Recnnocidos, Se encuentra aseniada la-
Zacatacoluca, Deplo. La Paz. . )

oy El Salvador, C. A,

1

niie- | 1teralmente Lice: Purtica Nimero Gesenta y custro.-
: .- Varfin, nacid a las seis |horas del die--.
o ' . veinte de tnero del corriente afo, en el Centén Los Platanares--
- de esta Jurisdiccifn, siendn hijn de ESPERANZA PINEDA, de oficios
unmésticos, de este origen y domirnillio v de nacionalidad salvado
| refia. Di0 los ‘datos FIDEL CARRANZA, de veintitres afios de edad--

deeste origen y domicilio y de nacicnalidad sélvajbreﬁa,quien ma
nifiests ser el padre‘riellecién nacida, exhibid su cédula de ---
Identidsd Personal nimero ochoclentns quince mil guinientos tre-
ce, de epste Nrgistro y Firma en el concepto expresl;ado, Juntamen
te con el Infrascrito Jefe del Registro civil.alcalde Funicipal
vy Lecretario aue avknriza. Bl InfFrascrite Alcalde |de Fé@ de cono
cer al padre f‘irmante.Zac‘éteculuca, veintitres de|Enero de mil -
novecientos sesenta vy Siete.-~ Ismael Loto tejia- Fidel Carranza-
P J.J-Iglecias.Grigh mmmm oot RUGRTEADAGH ™ m i owme s
| ES COMFCRME CCON 50 0ORIGINAL COM I -CUAL bE CONFROMTO; y para -
efectos de LEY, =e le explide 18 presenteen el Registro del Esta
do famillar de la Kldaldia rMunicipsl,Zacatecnluca) veintiuno de-
- . . Febrero del afioc dos mil dos.- |

CONFRONTO:

A NLOE GERPASG
ESTADD FAMILTIAR

-  Tels.: 334-0039, 334-0041, 334-4826, 334-4828, 334-0035, 334-0604
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2. Aprobo el Curso de ‘©apacitacion €r: Seguridad Privada en la
_z Promocion 43, de fecha cinco.de junio de mil novecientos noventa y

¥
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ocho y se extiende el pre;séii"técerﬁﬁ;cado' en reposicion del origmal.
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Dr. Jesus Enrique Guevara Cabrera

J.V.P.M. 2946
MEDICINA GENERAL Y FAMILIAR

CLINICA:
Condominio Héroes Norte, CONSULTAS
Edificio “A” Local 1-06, De Lunes a Viernes
Boulevard Los Héroes, de730am. a {‘2:30 p.m.
Entre 23 y 25 Calle PTE. "Sébado: de7:30am. a
Frente Anexo Hospital Bloom, 12:00 md.
San Salvador. TEL.: 2235-1785
Celular: Residencia:
EL INFRASCRITO MEDICO CERTIFICA QUE EXAMINO AL SR. |
CON CODIGO ENCONTRANDOLO EN PERFECTO

ESTADO DE SALUD FISICA Y MENTAL, POR LO QUE PUEDE EJER(;JER CUALQUIER
|

TIPO DE TRABAJO QUE SE LE ASIGNE. Y PARA LOS USOS QUE EL INTERESADO

ESTIME CONVENIENTE SE LE EXTIENDE LA PRESENTE |[CERTIFICACION

MEDICA, A LOS QUINCE DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL NUEVE,

ATENTAMENTE,

Dr. Jes(s Enrigue Guevara C.

DOCTOR EN MEDICINA
F W-) LV.P.M. 2946

DR JESUSE GUEVARA CABRERA.




m— =~z

[}

SEATY "f’i}Cq CUCL'?‘SAL SANMBUEL S «_,LP'Qif SOITAANA

A Bormat Saneis! Cangters Penamaioang # ': ﬂ%*; b g : ‘
Monteratos 71 S Satador Soaades 0ol Poramediars BaveCoeprie B0 welad f%«kw"*‘ S

PBX: Z500-5022, Fax: 2500 §2%0 CormmElJle, Son Hg® oL 2 Z-IM-AX ?45" - |

yanizs BHERIST Tolg » 76751004 2873 ‘G-;.’ ‘“;e.ﬂ"*' Rt T JISRIRT a

e ORasE £am Security Comer T 26751008 N - bbbt (DIN EN) ISO 9061:2000

e .V."“"SB:._.. --—.-—..—-—-......_... 3 5‘*“:“ i '5&3:10-
324 5 O R -Q"M R, I DAD
~' R v LEW T

~pert ose ane cé]

COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. de C.V. [COSASE) ‘

1.
HOJA DE VIDA
Fecha Ingreso . Cargo Cédigo Cargo
16 de Abril de 2008 [ Aggnte _ | ‘ 11732
, : l. INFORMACION GENERAL ) o
Apellidofs) Nembre(s)
y [ Direccién Domiciio Barrio
Ciudad Teléfono Fecha de Nacimiento
[ Lugar de Nacimienio Estado Civil T
Cuscalldn
Estatura (Mis) Peso (Lbs)
1.69 - 157.00 .
Il. DOCUMENTACION ]
Docto: Tipo: DUI MNIT
Expedida en: San Salvador Credencial 6 licencla de portacién armas: 01
Fecha Expedicicn: 26 de Noviembre de 2010 Fecha de vencimiento: Febrero de 2014
Certiftcade Judicicl/ANSP: PROM, 551 Licencia de Conduccicn Vehiculo:
Vence: 22 de Febrerc de 2011 Clase:
Licencia de Conduccidn Moto: 0> Clase:
Nro de Personas que Dependen Parentesco Edades
Econdémicamente: Q
, IV. EDUCACION Y APTITUDES
NOVENO GRADO
“\ ' ' Y V. EXPERIENCIA LABORAL L
‘ Empresa Cargo Jefe Teléfono F. Refiro
COSASE S.A. BDE C.V. JEFE DE OPERACIONES SR. RENE GRADE 2500-5203
COSASE S.A. DE C.V. JEFE DE OPERACIONES SR. HENRY EMIR MOLINA 2500-5204
5 ~ INFORMACION.DE SEGURIDAD SOCIAL E
Entidad Promoiora de Salud Fondo de Cesantia
ISSS CONFIA
Fecha Afiliocidn: 02/01/2008 Fecha Afiliacion: 03/01/2001
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“NOTAS IMPORTANTES

ESTA TARJETA ACREDITA UNICAMENTE LA -

INSCRIPCION.

EL TRABAJADOR DEBE PRESENTARLAA LOS
PATRONOS Y EMPLEADOS DEL ISSS CUANTAS VECES:
SEA REQUERIDG PARAELLO.

CUALQUIER AL TERACION ANULA DE HECHO ESTA
TARJETA. g
EN CASO DE PERDIDA EL ISSS EMITIRA UNA

NUEVA TARJETA, CUYO cOSTO REEMBGLSARA EL .

INTERESADO.

Ne.SS 655988
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HOLA CRECHR 2211-9393
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LA INFRASCRITA JEFE DEL REGISTRO DEp'ééTnﬁﬁ'rqﬁILIAR DE ESTA CIUDAD:

CERTIFICAt Que a las péginas §5 y 56, 'del Libro de partidas de NacimientoJ

PRI 3 A
que este oficina 1lavé an el aﬁo da 1972, ee encuentra la gartida que lite

T

ralmente dicet Partida numere Cianto 8318--..--.0.--..-.oot.nnooooo.oou.to

-dm

: |
,las discinueve haras del dfa veinticuatro

g anton Tecomatepa, de estas erisdiccién; sie;

del mes préximo pe&bdo,%jﬁg@iﬂc

. A w?
do hija ds Concepcidn meéndoza, de oficios doméstlcos, de este origen y do-

micilio, de nacionalided Salvadaorefia. Dif estos datos la S;ﬁorita Enma Ele}-

na Teas, por encargo de la madre, quign exhibid su ecédula pe Idantidad Per

sonal ndmero diez tres cero cero sels mil, expedida en ést% oficipe y fir-

[ma juntamente con el infrascrito Jefe del Registro Civil, %an Pedro Perue--

lapén, Febrero primero de mil novecientos setente y dos. E%mandadn:de----é

cédula= -yele,- Sobreborrado= seais= Yale.- B. Bautista.- En%a E. Teas N.e--1

S
e
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ES CONFORME CON SH ORIGINAL CON EL CUAL SE CONFRONTO, San [Pedra Parulapin,

veintinueve de Noviembre de mil novecientos noventa y cinco.-

Enmendado: mendado= Ualé.;

/-“

SRR Fe |
7 t,,,: . '.
wﬁ&j» .”Mﬁ J%\ mer{a del Carmen 0. de Acosta
Lol o * . . . /
%{% K jggw Jefe dal Reg. deol Estado Familiarl.~

Nt -
Lyeohs -
- WADE s¢,
- S .




CONSTANCIA

El Instituto Salvadoreno de Formacion Profesional,
INSAFORP, en Coordinacion con COMPANIA

'SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE|C.V.

Hacen constar que:

Ha participado en el seminario “SERVICIO INTEGRAL
AL CLIENTE”, con una duracion de 8| hovas,
impartido en el departamento de San Salvador el
dia 09 de Agosto de 2010,

Y para los efectos consiguientes se exnende la
presente constancia en Antiguo Cuscatlan La
Libertad, a los Dlez dias del mes de Agosto de dos
mil Diez.

do>Antonio Fscobar Lic. Mauricio Rolando Morazan
rmacmn Commua . Facilitador
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Aprobé satisfactoriamente los estudios ‘del Curso de Capacitacion
para Agentes Privados 'de- Seguridad, creado por el Decreto
Legisla_tivo N°. 227 de 'feéha '1?Lf-d¢.diciémbre ud,e 2000. ‘
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. T e : )
e Vennoa A¢ Tavis Aanparo Abarea

Director General -ANSI? _ - H(‘('rotm'm (-vm-m] ANSP
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o D
Dr. %S US ENRIQUE GUEVARA CA%RERA
J.V.P.M. 2946

MEDICINA GENERAL Y FAMILIAR

CLINICA: HORARIOS DE
CONSULTAS
Condominio Héroes Norte, De Lunes a Viemes de
Edificio “A” Local 1-06 7:30 a.m. a 12:30\p.m.
Boulevard Los Héroes Sabados de 7.30 a.m. a
Entre 23 y 25 Calle Pte. 12:00 p.m.
an Salvador, Tel. 2235-1785,
‘wel. ', Residencia N°
EL INFRASCRITO MEDICO CERTIFICA QUE EXAMINO AL
|
CON CODIGO ENCONTRANDOLO EN PERFECTO
ESTADO DE SALUD FISICA Y MENTAL POR LO QUE PUEDE EYERCER
CUALQUIER TIPO DE TRABAJO QUE SE LE ASIGNE. Y PARA LOIS USOS
QUE EL INTERESADO ESTIME CONVENIENTE SE LE EXT IEIP!DE LA
PRESENTE CERTIFICACION MEDICA EN SAN SALVADOR, A LOS SIETE
DIAS DEL MES DE ABRIL. DEL. ANO DOS MIL DIEZ.

ATENTAMENTE,

g [P
. LV.P. M, 29
DR. JESUS ENRIQU RERA
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COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD $.A. de C.V. (COSASE)

@é

(DIN EN} ISO-9001:2000

HOJA DE VIDA
Fecha Ingreso Cargo Cédigo Cargo
16 de Julio de 2005 | _______ Agente [ 3128
1. INFORMACION GENERAL '
Apellido(s) Nombre(s)
| Direccion Domicilio Bomio |

Expedida en: Conchagua

" Ciudad Teléfono Fecha de Nacimiento
-Lugcr de Nacimiento Estado Civil
Conchagua
Estatura (Mis) Peso [Lbs})
1.62 115.00
_ . _1l. DOCUMENTACION |
Docio Tipo: DUI NIT:

Fecha Expedicion: 11 de Diciembre de 1998

Credencial 6 Licencia de portacion armas:
Fecha de vencimiento: 03 de Junio de 2013

Certificade Judicial/ANSP: PROM. 67

Vence: 14 de Junio de 2010

Licencia de Conduccién Vehiculo:
Clase:

Licencio de Conduccidon Moto: o>

Clase:

Nro de Personas que Dependen Parentesco

Econémicamente: 0

Edades

IV. EDUCACION Y APTITUDES

NOVENO GRADO

V. EXPERIENCIA LABORAL s A
Empresa Cargo Jefe Teléfono F. Retiro
COSASE S.A. DE C.V. JEFE DE OPERACIONES | SR. RENE GRADE 2500-5203
COSASE S.A. DE C.V. JEFE DE OPERACIONES SR, HENRY EMIR MOLINA 2500-5204
1
INFORMACION.DE SEGURIDAD SOCIAL Rk

Entidad Promo fdro de-égxl ud

Fecha Afiliacion: 08/22/1995

Focndo de Cesonhos

Fecha Afiliacidn: 10/19/1999
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Servir y Proteger ante todo

So['venaa .‘N" 0000000000000000001539535

" El Insfrascrito Jefe de la Unidad de Registro y Antecedentes Policiales de (a Policia N
‘Salvador, hace Constar que: ELST. 4

it portador.de.su documento de identificacion Dui ', quien t?amita su sofvencia para-Empleo,
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"MINISTER!IU

,DE

EDUCACION

BIRECCICN GENERAL DE ES:ICACION BASICA

CONSTANCIA DE SITUACION ESCOLAR
{Ley General de Educacién, Decreto Legislativo No. 381, del 8 de julio 4= 1971)

V«mb@uuuuﬁbupﬁgugbuﬁéfquEb ey

HACE COMSTAR QUE
* Ao

El suscrito Prafasnr Hn/z—J£5d-/€/ﬂ,?U"a///( ) U)?/F/CEC!dcaf" =e IL /4/}9 de"/; il

—=alumno del L‘ﬂ&’?d grado,

Ly

K

¢

sgccién obtuvo en 8i presente afio Iecti\;-o, el siguiénte rendimiento escoiar:
ASIGNATURAS cacion |  CONCEPTO. ASPECTOS DE LA CONDUCTA CONCEPTO
IDIOMA NACIONAL g Yy Byer 0 Responsabilidad _ Uy B eri
JesTUDIOS SOCIALES f ‘ ,ﬁa'ygyfy;ﬂ' Habitos de salud y proteccién UY B Serd
IDIOMA INGLES (Tarcer cisio) @ - wea/aszz| | Relaciones pérsonales v.de conperaiién. B s O
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El mfmscnto Jefe del Registro del Estado Familiar.
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ALCALDILA MUNICIPAL DE CONCHAGUA

. C CAP. GRAL. GERARDO BARRIOS PTE. B* EL CENTRO, CIUDAD DE CONCHAGUA, DEPTO. LAUNIONJ EL SALVADOR, C. A.

CERTIFICA: que a pagina 245 del Libro Namero CINCO de la Ley Especial de Nacimientos del
Decreto Legislativo Namero Doscientos Cinco que esta Alcaldia llevd durante el afio de mil
novecientos Noventa y fres, se encuentra la que literalmente dice: Partida|Niimero Cuatrocientos
Ochenta y Nueve.- Nonibre Propio: » sexo masculino, nacié en el Canton
Conchaguita de esta jurisdiccion a las veinte horas del dia SIETE ]l)E JULIO DE MIL,
NOVECIENTOS SESENTA Y OCHOQ, hijo de FRANCICO MELENlDEL, de sesenta y dos
afios de edad, Profesxon u Oficio Agnculto;gx;p,gqueno,-ongmano de. Conlchagua y del domicilio.
de la mismas y de CLAUDINA HERNANDEZ de cincuenta y nueve afios de edad, Profesion u

Oficio Domeésticos, originaria de Conchagua y del domicilio de la misma.- Dio estos datos

, manifestando ser el interesado, quien
declard bajo jurameito de Ley,' conforme Decreto Legislativo Numero Doscientos Cinco de fecha
doce de Marzo de mil novecientos Noventa y dos, publicado en el Diario Oficial namero
cincuenta y siete de fecha veinticuatro del mismo mes y afio, exhibié su Cédula de Identidad
Personal Namero siete, siete, cero cero irece mil doscientos-sesenta y uno.- Y si firma en este
Municipio.- Alcaldia Municipal: Conchagua, a los nueve dias del mes| de Diciembre de mil
novecientos Noventa y tres.- Enmendado-Cincuenta-Vale.- P. Ramirez- P. A.. M. H- D.
Velasquez- Srio.-RUBRICAD A S°P000000000000000000000000000000000000000000006 00000000000000000

Es conforme con su oniginal con el cual se confronté _debidamente.- .

Y, para los efecios de Ley, se expideda presente en la Alcaldia My |cipal de la Ciudad de
Conchagua, Veintisiete de Noviembre \{el afio dos mil seis.- ADVERTENCIA: Cualquier

alteracion por bofroiies, enmendaduras o entrélipeados anula el prefEntedocumento.-
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Ha participado -en el seminario “Exceleticia en el

Formacion  Profesional,
la COMPANIA DE

Seivicio al

Cliente”, con una duracion de 8 horas, impartide en la Ciudad de

‘San Miguel, el dia 21 de Febrero de Dos Mil Diez,
Master Consultoria S.A. de C.V.

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente

en Antigua Cuscatlan, La Libertad, a los Veintiun dias
Febrero de Dos Mil Diez.

or la firma

constancia
del Mes de

R Ing.'Rxcarﬁo Antomo Escobar . Lic. Cnﬁ'?ﬁ&ﬁ
Ve Gerencia de Forma : n Contmua_ Fadilitado
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COMPANIA SALVYADORENA DE SEGURIDAD S.A. de C.V. (COSASE)
' HOJA DE VIDA
Fecha Ingreso Cargo Cdédigo Cargo
) 02 de Enero de 2009 | ______Agente | 12041
.. . .- 7% 1. INFORMACION GENERAL - XA, 7 &5 »il
Apeliido(s) Nembre(s)
‘ - | Direccion Domicilio Barrio
o
1
- Ciudad Teléiono Fecha de Nacimiento
[Uin I
Lugar de Nacimienio Estado Civi
) Usulutan :
v Estatura (Mts) Peso (Lbs)
1,65 160.00
i RV - I.DOCUMENTACION .. i~ R
E Docto: Tipo: DUI NIT:
Expedida en: Usulutdn Credencial 6 Licencia de portaciéon armas:
Fecha Expedicién: 14 de Diciembre de 2001 Fecha de vencimiento: 11 de Septiembre de 2011
Certificado Judicial/ANSP: PROM. 202 Licencia de Conduccion Vehiculo: -
Vence: 11 de Sepfiembre de 2011 Clase:
Licencia de Conduccién Moto: o> Clase:
Nro de Personas que Dependen Parentesco Edades
) Econdmicamente: 0
B T " |V.EDUCACION Y APTITUDES.
! ll NOVENO GRADO
& v e oswe 00 MEXPERIENCIA LABORAL - - L
Empresa Cargo Jefe F. Retiro
COSASE S.A. DE C.V. JEFE DE OPERACIONES | SR, RENE GRADE 2500-5203
COSASE S.A. DE C.V. JEFE DE OPERACIONES | SR. HENRY EMIR MOLINA 2500-5204
N 1
. ; v _INFORMACION DE SEGURIDAD SOCIAL
o Entidad Promotora de Salud Fondo de Cesanfiad
‘1 1555 CONFIA
Fecha Afiliccion: 02/10/2009 Fecha Afiliacidn: 11/07/2008
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PAHA T\QDA GESTION O TRAMITE HELAGIONADOS
CON LA ADMINISTHACION FISCAL, ‘DEBERA

PHESENTAHSE ESTA TARJETA O HACER REFERENCIA ; |
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RENO DEL SEGURO SOCIA
luﬂguugggmgg@eccmn SUCURSAL USULUTAN
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NOTAS IMPORTANTES

) ESTA TARJETA ACREDITA UNICAMENTE LA
INSCRIPCION.

EL TRABAJADOR DEBE PRESENTARLA A LOS
[‘ E PATRONOS Y EMPL
i : '

EADOS DEL ISSS CUANTAS VECES SEA
REQUERIDO PARA ELLO,

. CUALQUIER ALTERACION ANULA DE HECHO
ESTA TARJETA.

EN CASO DE PERDIDA EL ISSS EMITIRA UNA
. NUEVA TARJETA, CUYD COSTO R

EEMBOLSARA EL
INTERESADO
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DEPARTAMENTO DE USULUTAN

ALCALDIA MUNICIPAL DE JIQUILISCO

sam/nac _partida.php?id=]9447
BQR E”‘q

| LA INFRASCRITA JEFE DEL REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR

se encuentra la que literalmente dice: Partida nimero mil seiscientos nueve.-
i vardn, naci6 a las ocho horas del dia primero de diciembre corriente en el Canton
' esta jurisdiccion, siendo hijo de JUANA GARCIA, de oficios domésticos originaria

CERTIFICA: Que en el libro de Partidas de Nacimientos que esta oficina llevé durante el afio 1970 a folio 168

E
Taburete Jagual de
de Ozatlan de este

| domicilio y de Nacionalidad Salvadorefia.- Di6 estos datos el sefior RUBEN DE PAZ, qu1en manifiesta ser

padre del recién nacido y presentd su Cédula de Identidad Personal Niimero trecientos tremta ¥ un mil ciento
sesenta y dos, extendida en esta Alcaldla, y firma juntamente con el Infrascrito Jefe del Reglstro Civil.- En este

Y estado el sefior Alcalde Municipal manifi esta que da fe de conocer al padre firmante y para constancia dicho

funcionario firma este registro Juntamente don €l Insfrascrito y su Secretano que Autoriza.- Alcaldia Municipal:
Jiguilisco, ocho de diciembre de mil novecientos setenta.- Jose Abel la Guardia.- Alcalde Municipal.- Ruben de

Paz.- Andres Vasquez Se_rmg:no. Secretario Mumclpa].- Julio Cesar Cruz.- Jefe del R
"RUBRICADAS ///// . ’ :

" ES CONFORME A SU ORIGINAL cdn la cual se confronté y para efectos IegaIes se ext
la Alcaldia Municipal: lequlhsco trece de Enero de dos mil once.

Aucxiliar del Registro F

v

Daysi m\(

egistro Civil.- .-/

ende la presente en

arrete
amiliar

[ 'l------------------------------—--— -------------- - o o e

CALLE FABIO GUERRERO No. 1, TEL .: 2628-4700 - Y TELEFAX: 2

628-4712.

e-mail: alcaldia iiouilisco@hotrmail.com
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MINISTERIO DEEDUCACION ¢ L
Repriblica de El Salvador, CA. ] . \
DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION A osnasEas EenIGN.

CERTI[]F]ICAD@ DE RENDIMIENTO ESCOLAR
Tercer Ciclo de Educacién Bésica (9° grado) :
(Ley General de Fducacidn, Deoreto Iagis]atlvo No 917 del 12 de Diclembre de 1996)

La Dlrecc:|6n del Ce"‘(i'-‘” @(/}4‘[0// \-jérylaw“ P)m-/&uw,o @MEJ

'HACE CONSTAR QUE:_ : 74 U B estudicnte del
ﬂMM - graqo, seccion UE CAUCULIUN DUNICU, UIIUYU G I el presenie ano lectivo, el RENDIMIENTO ESCOLAR siguiente;

ASGNATURA | CALIFICACION | EDXSCACITéNdMObRAL YdCfVICA concerio || o
- ' - ectos de la conducid . [ ESCALADE | BTN ¢
Lenguc]ey Literatura é ' P ; - \ CAL'F]CAC!ON o i D g
‘Matematica - & Respeto asimismo y alos demos me B . 10 Exce!enie o \
Ciencia, Salud y Médlo : .. T Convivencia ornon:cc y sohdcmo " M & l7.s Muy sueno
Ambiente + Toma de decisiones résponsables A ~ - . X
' . : v/ ""‘1' Lkt 5-4.  Bueno A
.Estudiios Sociales y Civica e Cumprtmrenio de getéeres yh - . . a
correcto ejercicio erechos ;
Segundo.idioma 6 , i : 7‘7“—%’ 0W ; . ‘
: . Prcchco de valores moroles y A I
" Educacién Fisica 5 civicos W oy D il ' §

Por tanto: habiendo 1em1inado los estudlos de Educaclon Basica, queda facultodo/a para mdrlcularse en el NIVELINMEDIATO SUPERIOR
Y para Ios usos legales comespondientes, se e)dlende el presente en /m Mm&o*t)

. . Municipio Jgﬂm WIMW - Depoliomentode 94\/\, Mramé/) - 2
alos, Peiirel _ ) _ dlcsdelmesde ﬂmzwv[f"i— de G&JJMQM ' ' L

A Dbé d_/e;:z: s @AM Nombre/om ﬁ/_em/o @'M"" f~'.

Diectorfa del Centro Ed@ocﬁvo
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| Dr. JESUS ENRIQUE GUEVARA Cg>BRERA
5 J.V.P.M, 2946

I MEDICINA GENERAL Y FAMILIAR

CLINICA: HORARIOS DE
CONSULTAS

~ Condominio Héroes Norte, De Lunes a Viemgs de
Edificio “A” Local 1-06 7:30 a.m. a 12:30 p.m.
Boulevard Los Héroes Sébados de 7:30 a.m. a

Entre 23 y 25 Calle Pte. 12:00 p.m.
+—%an Salvador, Tel. 2235-1785,
- el | Residencia N°

EL INFRASCRITO 'MEDICO CERTIFICA QUE EXAMINO AL | SENOR

' CON CODIGO

: ENCONTRANDOLO EN PERFECTO ESTADO DE SALUD FISICA Y MENTAL
‘ POR LO QUE PUEDE EJERCER CUALQUIER TIPO DE TRABAJO |QUE SE
LE ASIGNE. Y PARA LOS USOS QUE EL INTERESADO |ESTIME
CONVENIENTE SE LE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION |MEDICA
EN SAN SALVADOR, A LOS DIECISEIS DIAS DEL MES DE FEBRERO
<) DEL ANO DOS MIL DIEZ.

[ ATENTAMENTE,

Dr. Jestis Enrique Guevara 6.
DOCTOR EN MEDICINA

JLY.P. M. 2946
F I

.DR. JESUSENRIQUE GUEVARA CABRERA
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COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. de C.V. (COSASE)
HOJA DE VIDA
Fecha Ingreso Cargo Cddigo Cargo
16 de Febrero de 2009 | ______Agente | M1224 |
e e L. INFORMACION GENERAL - T g "
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N I
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Certificado Judicial/ANSP: PROM. 84 Licencia de Conduccién Vehiculo:
Vence: 22 de Septiembre de 2011 Clase:
Licencia de Conduccién Moio: o> Clase:
Nro de Perscnas que Dependen Parentesco - Edades
Econdmicamente: 0 )
s IV. EDUCACION Y APTITUDES ~ - .
NOVENO GRADO
_ o V, EXPERIENCIA LABORAL. . .. -
i Empresa Cargo Jefe Teléforio F. Retiro
’ COSASE S.A. DE C.V. JEFE DE OPERACIONES SR. RENE GRADE 2500-5203
COSASE S.A. DE C.V. JEFE DE OPERACIONMES SR. HENRY EMIR MOLINA 2500-5204
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.'DIA MUNIGIPAL:SAN SALVADOR,Z1 DE JULIO DE 1999. 9

ADILIO CRUZ FIORES RAMOS CONTRAJO MATRIMONIC CON MAYMIE
DENLSSE RIVERA ARTIGA,EL 20 DE JUNIO DE 1999,ANIE. EL NO
TARIO JOSE NICOLAS ASCENCIO HERNANDEZ,EN DELGADO,ALCAL
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" /"".an Salvador, Tel. 2235-1785,

-

9,

Dr.(%zsr}s ENRIQUE GUEVARA CABRERA
| J.V.P.M, 2946

MEDICINA GENERAL Y FAMILIAR

CLINICA: HORARIOS DE
CONSULTAS

Condominio Héroes Norte, De Lunes a Viemes de
Edificio “A” Local 1-06 7:30 a.m. a 12:30ip.m.
Boulevard Los Héroes Sabados de 7:30 a.m. a
Entre 23 y 25 Calle Pfe. 12:00 p.m.

el | Residencia N°

EL INFRASCRITO MEDICO CERTIFICA QUE EXAMINO AL SENOFle
CON CODIGO ENCONTRANDCi)LO EN

PERFECTO ESTADO DE SALUD FISICA Y MENTAL POR LO QUE
EJERCER CUALQUIER TIPO DE TRABAJO QUE SE LE ASIGNE.
LOS USOS QUE EL INTERESADO ESTIME CONVENIENTE

PUEDE
Y PARA
SE LE

EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION MEDICA EN SAN SALVADOR, A
DIEZ.

_ LOS DIECISEIS DIAS DEL MES DE FEBRERO DEL ANO DOS MiL

ATENTAMENTE,

Dr., JesGs Errique Guevara C.
DOCTOR EN MEDICINA

F | 'g/mm«) LV.P.M. 2946

DR. JEBUS-ENRIQUE GUEVARA CABRERA
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SANS. OR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCUR:__'SNTAANA m
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial Cametera Panamericana #16, Avenida Independencia
Montecarlo 21, San Salvador, E! Salvador. ~ Col. Panamericana, Bario Concepcién, ~ entre 7y § Calle Poniente ( )
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Cantén el Jute, San Miguel, #32, SantaAna I @ EE}T
Ventas 2600-5207 Tels. 2675-1008 » 2675-1009 Tels.: 24030021, Fax: 24030017
Www.cosase.com Security Center Tel.: 2675-1006 Security Center Tel.: 24030022 (DIN EN) ISO 9091:2000
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE COMUNICACIGNES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL) ~
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente: SOLICITUD DE CODIGO:
LG/0202/0044/2011 denominada “SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISON EDUCATIVA'Y
CULTURAL"

San Satvador, 01 de abril de 2011

% S A = T
L + PRESTACIONES DE LEY PARAEL GUARDIA DE SEGURIDADAL SER CONTRATADO - J

A e 1 ot P R e ot AR S P BT | it - T

COSASE, S.A. DE.CV, proporciona a su persanal las prestaciones laborales de Ley requeridas, tales como prevision
sacial, seguro de vida, AFP y otves que consideren convenientes. Asi como con todas [as leyes, y reglamentos de [a
Rep(blica de El Salvador, aplicables al negocio de que se trata, renunciando a entablar reclamaciones por vias
que no sean las establecidas por las leyes de la Replblica; como: ISSS, AFP y como prestaciones adicionales
tenemos: Anticipos salariales, prestamos, Seguro de Vida, viaticos para transporte dependiendo la posicion

donde se encuentre, ayuda econdmica en caso de fallecimiento de un familiar.

Contamos con las diferentes pélizas:

Péliza Ramo de Responsabilidad Civil N° RC-746
Vigencla: 31/12/2010al31/12/2011)

(Anexo renovacion N° 010)

Monto: $175,000.00 délares.

Péliza Colectivo de Vida N° VC-2467
Vigencia: 31/12/2010al31/ 12/!20 11
(Anexo renovacién N° 010)
Monto por persona: $ 5,200.00 ddlares

ESTIMULOS A LA RESPONSABILIDAD Y A LA ANTIGUEDAD: DESCRIPCION DE SALARIOS

o R nd

El salario al ingresar a la institucién va del salaric minimo vigente, después de los tres meses de prueba se

alario:

procede a una evaluacién de desempefio y comportamiento en fa posicién incrementandose desde un 10%

hasta el 20% del salario minimo. Horas Extras y dias festivos, Aguinaldo y vacaciones de acuerdo a[a ley.

o Estimulos: Prestamos, anticipos de salario, bonificaciones, subsidio para transporte; Ayuda para su grupo

familiar; y Ascensos por antigiiedad.

ING. GERMAN HERRERA BARAHONA
REPRESENTANTE LEGAL
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o ALAMEDA ROOSEVELT 31 07, SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C. A.
APDO, POSTAL 527, TEL.; 2257-6666, FAX: 2223-2687
www_lacentro.com

emall: lacentro@laceniro.com
- (®MAPFRE

ANEXO DE RENOVACION

LA CENTRO AMERICAR
EL SALVADOR

ANEXO Y PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA No. Vi
AFAVOR DE:

compAmA SALVADOREﬂA DE SEGUR[DAB S.A. DE GV,
De camin acuerdo con el Conhatan{'e la Cumpaﬂfa convlena en RENOVAR fa presente . lu

¢ periodo comprendido .del 31 de. dldembxe cel 2010 al 3 dedlaambre de 2011 ambas fe:
12.00 meridia;o. en las s:gtﬂentes condictonas :' R SN "

CUARTA- COBERTURAS : hE Tt '
a) Muerte. por. cualquler wusa La Compama paga[é a Iqs beneﬁmarios la suma asegurada lncﬁ\ndual

contratada al ocurrir el faﬂec:mianto de yn qsegumdo. por euaiqwer causa. mcluylendo el sulcidio y el

homicidio. ;™ 2
b) Muerte acc@dental por-el d oble del ya!or asagu rado
c) Muene apcidenta! Especiaﬂ PO ¢ el t(iple del valor asegurado

d) Exangjonde) pago deF SRS
e) Anbdpac!én de.la a:asegurada por Invalidez {otal y permanente el 50% an un solo
e 2&“92%““1}8“3[&8 sticesivas, i AN i

.....

AN e T —Yy EEE P E A e LR b oS ST s v
05 S Propio e, :por.do.:qul ] 0.
q§bidamante @Ompletadoyenfomaleglb_l_e. L DRI T e
reso debera cumpllﬂa c0ndic§%n de estar:en bue""eSta?:t K
erecho  Beep!

nirarip, 2 Compaﬂla‘é“

-------

SEPTIVA- EDAPES i : ik '
Se acepla al personalsr_e,glst(ado en la pdllza actualmente en vigor Para la lnrcngcl@n de nuevos

asegurados. la gdad delas personas esté comprendlda on los s;guleqtes lfmltes:

2) Entre los, 15 y 65 afios de edad, se otolga 6l 100 % dela suma. asegmada { D T

b) Mas de 65 a 70 afius dg edad se otorga el 50 % de Ia sumia asegurada. . ] SE

¢) Una vez inscrito.y.al efecluarse la renovacion, para el asegurado, que cumpla Jos=70-380s durant
la vigencia, el Seguro. tem'unalé automatlcamente al venclmiento del afio ;}aitz{w* N -

i 3
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.o JSACAMEDAROOSEVELT 3107, SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C. A.
o= APDO. POSTAL 527, TEL.: 2257-6666, FAX: 2223-2687

www.lacentro.com
MAPFRE

v email: lacentro@lacentro.com
Anexo de Renovaclén Péliza VC-2467

LA CENTRO AMERICANA
EL SALVADOR -

L CCTAVA- OTRAS CONDICIONES .
a) HEl personal inscrito bajo esta péliza podra ser regisirado a través de lrstado mensual o cop c¥es
‘ planila. mensual de <ofizagion :del .pago. del .Seguro Social, el cual debera ser -enviaggNasi
D Compafila en los primgros 5 diag del mes, debela contaner nombre oomplato. fecha de natlmisnt
¥ §€ FecOcerd camo beneﬁaanos a Jas parsonas que se. encuenjren leglstradas en.&l documento
legal firmado por-el asegurado y que esté £Enpoder del COntra’mnte este dosumen. o/podra
contratp de trabajo (Se entenderd _los emp)eados qo I 1eiarén fonnulario, de ghilac i
ok b) Para formar pa[te del grupo asegurado ias pgrsorgas deberan cumphr la conqlcién de estar en
buen estado :de ‘salud :de il :Confrario, . ta Compama fendrg derech ara ing - aceptarb como
asegurado Wer G!ausula Qumta'. a;las Cundiciones G;n_arales i AR
ptender ue lud, que o assgura onohayaadqmndopmwoalafedIadesu _
: ‘que iéste ide tmu:dad, -hna.‘enfermedgd grave y
: £ - i aclenes, 12s cudles hayan sido diagnosticadas
pOT Un médico 0 que. sus slntomas Q slgnos po puedan pagar desapemibldos por el asegurado o
terceras psrscnas yque, cqmo ponsecuancia produzean & muerte rlel-asegurado durante las dos
os de formar parte Ininte idamente del .

' !(—p

S al aﬁcamente durante e! perlodo
ebe Ia conllataclén del empleado.

2 6l asegurado sea mscn'to en

c) Todps ritos en e  esiaran cublertos,
de 60 dtas. s}empnq que. gxista un documento legal gue cc.m
Tmnscurddg el:t;é periodo s} &l sequrs conlnuard en vigor sie

-

efo,en mologicleta, Slepn '. oy t:ate da oompetencias LERL
]leva‘_ TS.TQO mensual de 0 dO por mﬂlar de suma. asegurada y o
\SE 'emiira un fistado, mensual de. 2

———

ITERY

Todos lcs defiiés; tmminas, ;condiciones y fimitaciones esﬁpu!ados en Ja poliza | pr
conﬂnuan vlgantes I glteracion a!guna. e il ': .




-» vuscnto votario CERTIFICA la fidclidad y conformiauu u.
presente fotocopia con el original que tuve a la vista ¥ para los
efectos del Art. 30 de la Ley del Ejercicio Notadal de la
Jurisdiccion Voluntaria y de otras Diligencias, fuglo y sello la
presente , enla Ciudad de San Salvadora los__ 12+t

“tas, del mes de AU 20 dedosmil ._9n<%

v
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ALAMEDA ROOSEVELT 3107," N SALVADOR, EL SALVADOR, C.A. ;T ,
_ APDO. POSTAL 527, TEL.; 2241366, FAX: 2223-2687 —_—
* www.lacenlro.com

email; lacentro@lacentro.com MAPFRE

Civil SR

Se Hace constar que a solicitud del Assgurado. Ia Compaﬁla PRORROGA [a Péllza alntes cltada, de acuerdo a Ias_ .
condiciones que en la sIguuente pagina se mencionan. s : _ PN IENEE R :

.Y

Aseguradq

Dlrecclén
P:artlcular

Dlrecclén -
de CODro. S
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ALAMEDA ROOSEVELT 3107, Si.. ALVADOR EL SALVADOR, C. A.
. APDO. POSTAL 527, TEL.: 2?57 6666 FAX: 2223-2687
www.lacentro.com

email: lacentro@lacentro.com | | MAPFRE

LA CENTRO AMERBCANA
EL SALVADOR

* SUNMAS ASEGURADAS Y LIMITES DE RESPONSABIL!DAD

- El limite combingdo.de responsab[lldad dela Compaﬂla. por daﬁoa a terceros en sps $ -
blenes y/o leslones &n sus personas, por| uno o varlos eventos on lotal duranie la RACEE
vlgencladelapbllza.serahastapor N e

..1?5‘0. '00 _,.: :_-..

. Subl[mi!e por persona $10 000 00 7

— ',.. ._3[:75,9(1‘0’00 :r '

. GOBERTURA BASICA -.'-:"

P P

1) El pago de las Indemnlzaclon 8. p
designado, pueda resultar clvllmenie responsable por. 5 ;
g La Muertey laslones corporales causadag a terceras personas *'. ‘e
b} Los dafios causados a rte l, 8
del presenle $80Uro; ; '
"< Elcényuge y, los ascendiente Qesqendlemes fef
it Los eoc[os. encargadq ydepen entes, de] asegu q_o( N su

egurado 0 causant
1uaclﬂn profeslo

1o por jos dafios v perjulgios.que’s
185 ¢ ‘operaciones nomales proplas
o.del toritori pu

‘ ESPEC“"CACIQNES 5 g
PeneR 6lnleslralidad memr a $1°z°°° 00: 10% sobre la prima neta pagada i

. RIESGOS No OUB|ERTOS Y EXCLUSIONES

~ Culpa grave e. Inexouaabla de la viclima < Ny
- Cobertura para casos forfullos o fuerza mayor (ya que no hay responsabllldad clvll det ot
eslo tamblén aplica en los casos de asallo Es deciralos agentes del asegurado led {

No habra coberiura. -

| potiza No: RC-748 203

|
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.+ " ALAMEDAROOSEVELT 3107, S 3ALVADOR, EL SALVADOR, C. A. -
| | .APDO.POSTAL 527, TEL.: 2257 35, FAX: 2223-2687 .
‘ www.lacentro.com

7 ail: lacentro@lacentro.com '
-, emallacento@lacent MAPFRE [LA CENTRO AMERICANA
EL SALVADOR

- Dafios patrimonlales primarlos (darfios financleros puros) no consecuencia de un daiio personal o material cublerto, =

| - Renuncla a la subrogacion de derechos 7

- Dafios sufridos por personas custodladas. ~
- Se establece como condlcldn especial que los agentes do COSASE, S.A. DE C.V., sean avaluados Integralmanle

para comprobar su honestldad y oonﬂabjlldad Asl mlsmo venﬁcar reglstros penales yjqdlclales <on las autoridades
respectlvas/: ' ]

RIESGOS EXCLUIDOS "" RN - :'--, B ':_ VAR ., WL
* Responsabllidad clvil patronal v T R T :

* Responsabliidad civil contraglual que vaya mgs alla de. lo prevlsto en laley sobre resporlssa,billdad Cvll, «
* Se.excluyen las pérdidas por. Responsablﬂdad Civila parsonas 0 blenes deﬂvados del sarvjp_ip_gie_ seguridad
personal (Guardaespaldas), cuando actiten en esfas funclonas( ARLICR N =
* Se excluye el servlclo da vlgllancla alectrénlqo PO - : ' :

. DEDUCIBLES Ry
e s-ﬂs ouo.q pore, ntO_"

,. .

PP S

ado. reap,ops_al;{e del 90%

‘ , - ey ' :. '_; £ ‘mstnto N(-»tanc( bR:rm( A m ﬁdci Ldi!d y Lcnrur"md't(‘ \s( o
s DU B sl “Totabapia con'ef obiinal Gubt tuve,a Ja vista y para
. ._Im efectos del*Art- 30 ds i Ley. &Ll l";grcncm Notarial de W

4 ! EARR S Surisdiécién Voluntaria y d2 otras Dl!lgcnuus firme y seflo in
| AR presente, on la Ciudad de San Salvador b tos &/'_(:EXQ__
. . dies, ded mes de a i’ dk dos mil_enCe
o
T
AWDE
] ()
3 g ©
- g M
| Y

Rg;né KTX]




SANS'._.OR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCUF»- . WTAkNA

Av. Bema), Col. Bemal Residencial Carrelera Panamericana #16, Avenida Independenma
Montecarlo #21, San Salvador, El Salvador. ~ Col. Panamericana, Bamio Concepcién, entre 7 y 9 Calle Ponlents
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Cantén el Jute, San Miguel, #32, SantaAna @ E @T
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San Salvador, 01 de abril de 2011

Serfiores

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE COMUNICACIONES
(CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL)

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

INSTITUCIONAL (DACI)

o Presente -

. Ref. SOLICITUD DE CODIGO: 1G/0202/0044/2011 .
“SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL, DURANTE EL MES DE ABRIL
DE2011"

COMPROMISO DE PRESENTACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS
COSASE, S.A. DE C. V. de ser adjudicado nos comprometemos a entregar y cumplir con los requisitos, aceptando y
dar por entendido los servicios solicitados, asi como nuestra absoluta disposicién de cumplir con cada
requerimiento y consignas, entendiendo la alta responsabilidad que con lleva la prestacion del semwicio
dispuestas en los documentos de Oferta y de adjudicacion.
Asi como otros que en su momento sean de importancia mencionar en el transcurso de de fa prestacién del
s servicio.

,f o

Atentamente,

ING. GERMAN HERRERA BARAHONA
REPRESENTANTE LEGAL
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL) ~
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACH) referente: SOLICTUD DE CODIGO:
LG/0202/0044/2011 denominada *“SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA CANAL 10 TELEVISON EDUCATIVAY
CULTURAL" !

San Salvador, 01 de ahrll de 2011.
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 TIEMPO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO SALVADORERO

Por este medio hago constar que la COMPARIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. , conocida por COSASE,
S.A DE C.V. como su riombre o indica es una compaiia 100% salvadorefia, dedicada a brindar servicios de
seguridad privada de todo tipo, debidamente autorizada por la PNC, segln Dictamen No. 0037/ASP/FUN Y
Resolueldn No. 0068/ASP/EST conforme 2 la Ley de Servicios Privados de Seguridad, con un alto profesionalismo y
honestidad; fundada por el Senor SALVADOR ADALBERTO HENRIQUEZ; con mas de veintisiete (27) afios de
experiencia en brindar servicios integrales de Seguridad Privada en as areas Banca[rias Privadas
Institucionales, [ndustriales, Hospitalarias, Comerciales, Residenciales, Custodio de Transporte !de Praductos y
otras relacionadas con la Seguridad y Vigilancia, y de Servicios de Monitoreo de Alarmas, desde t‘ll aiio 1897 (12
EXPERIENCIA) y como fecha de establecimiento el 01 de julio de 1991, para eso contamos r|:on personal -

altamente capacitado, autorizado y certificado, para desarrollar cada una de las especialidades antes descritas

se dispone medios de movilizacién propia debidamente identificados, para brindar un excelente Servicio de
Supenvision, ubicacion e instalaciones durante las 24 horas del dia; Contamos con un Sistema de Comunicacion
eficiente y efectiva tanto Frecuencias y Repetidoras, como Radios con la mas modema |tecnologia de
radiocomunicaciones de |la marca MOTOROLA y telefonia tradicional y movil a nivel nacional, esto garantiza que
nuestro personal este en comunicacidn y contrel permanente en forma personalizada por medio de nuestros

supenvisores se ejerce un control en los puntos de servicio para la seguridad y comodidad de nuestros clientes.

COSASE, S.A. DE C.V. Se encrgullece en ser la primera empresa a nivel Centroamericano en poseer e Sistema
GUARD-1 que consiste en un dispositivo instalado en cada uno de los lugares donde se presta el sewicio, el cual
registra la hora, lugares y fecha visitados por nuestros supervisores. Todo es contralado en nuestras oficinas
centra_l% pormedio de un sistema informéatico central. Ademas somos Distribuidores exclusivos de las

Marcas MATRIX PYRONIX, SMITH, L3, LOR ELECTRONICS INC. Entre otras.
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Sefiores

PRESIDENCIA DE 1A REPUBLICA/ SECRETARIA DE COMUNICACIONES
((_IANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL)
Presente.-

A:gl ncién; Direccion de Adquisiciones y
Contrataclones Institucionales

Estimados Sefnores:
Saludos cordiales por parte de nuestra *COMPAN{A SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V." en relacion a

la licitacidn en la cual somos Oferentes, solicitan los pemniscs de Renovacion de Funcionamiento de la

empresa.

En tal sentido aclaramos a Ustedes, que nuestro permiso de Renovacidn y funcionamiento expiro el
28/03/2011, por lo que se ha realizado los trdmites correspandientes para obtener ia Renovacidn de Autorizacién
de Funcionamiento, como lo es |la Cancelacidn de los derechos fiscales ¥ |a presentacion de la Sellcitud ante la
Divisién de Registro y Control de Sewicios Privados de Seguridad, a tal efecto adjuntamos la chumentaclc’m

| prabatoria de haber realizada el debida procesa para obtener dicha renovacién.

Sin otro particular me suscribo a ustedes,




D& REGIBTHRO Y CONTROL

AUaLICA O SPACIOS PRVADGS D SOURBAD
San Salvador, 03 de abril de 2011
INGENIIRO
GERMAN HERRERA BARAHONA
REPRESENTANTE LIGAL

COMPARNIA SALVADORENA DE SEGURIDAD,
SOCIEDAD ANONIMA DY CAPTI'AL VARIABLE,
(COSASE, $.A.DILCV) ,
PRESENTE,

A sus antecedentes, ¢] cacrito prexeniado n bis trece horas quince minutos dcl dia

cinco de los corrientes, firmado por su persona, por medio dol cual solicita se Ic exticnda
Conmmademrimaﬂmyanomdosporhnmméndckmmoy%m-oldc
Servicios Privados de Seguridad, PNC, y Ia fecha en'la que foe inscrita®. Tomando cn
cucnia Ia resolucion, cmitida & 1as nueve horas y treinta misutos del dia rece dc febrero
de dos mil ocho, identificada bajo o N* 005/ASH/FUN/REN/2008, y notificacion
realizada el dia 01 de abril.de 2008, se citablece que ya veucio s RENOVACION DE
LA AUTORIZACION pars que conlinuara opcrando como agoncia de Lesundnd
pavada, por el pcriodu de TRES ANOS, implicando que a su rcprescnmda! no se le
puede exlender cf documeato solicitado por no cstar aworizida 1 la fch:a debicndo
primommente obtcncrla RENOVACION DIV AL }’l‘()RIZACION yuua ez, olblcmda la

roisma, podr solicdasdosequerido, -

SEGURIDAD
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Policla N:;c!nnalClv” ‘

Direccidn General

Unidad Secundarfa Ejeculora Financiora

Dspartamanto de Tesoserla

MANDAMIENTO DE PAGO No. 21/2011
San Salvador, 07 de Marzo de 2011.

Sefiores

Colecturfa Central de

Impuestos Fiscales

Presente.

Sirvase recibir de la Sociedad - “COMPANIA SALVADORENA DE
- SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que se

abrevia “COSASE, S.A. DE C.V.", la caniidad de: DOS MIL SETENTA Y SEIS

00/100 DOLARES § 2,076.00), en concepto de ren

ovacion de

Funcionamiento de la Sociedad, COSASE, S. A. de C.V., segun arifculo N°. 8

de Ia Ley de Servicios Privados de Segufidad.

“Lic. Edwin dovanny Godoy Brgiicia
Jefe Departamento de Tesoreria

121 Suserito Notario CERBIFICA |
ta presente fotocopia con el origil
los gfectos del Art. 30 de la Ley
Jurisdiccién Voluntarsia y de otras
presente, ea 1a Ciudad de San Saly

dias, del mes de__ M Y2

i fidelidod y conlormiidad ile
al que tuve a la vista y pary
del Ejercicio Notarial de I2
Diligencias. lirmg y seilo i
‘ador a-los _C :

dedosmil_ong
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: soucn'un PARA RENOVACION DE AUTORIZACION j \
|  DE FUNCIONAMIENTO | o '
= - > DATOS DEL SOLICITANTE
. NOMBRE . GERMAN HERRERA BARAHONA . )4
CALIDAD:  REPRESENTANTELEGAL - | X |  APODERADO | | | PROPIETARO ]
DUL: : ' . ' : —
No. ISSS: CC T oS TELEFONO: l
N~ DIRECCION: - i : = -
e 'ﬁ}o . - N - e e . B - ' " L .. ’ .
: , DATOS DE LA ENTIDAD
_ NOMBRE DE LA SOCIEDAD: COMPARIA SALVADORERA DE SEGUREDAD S.A DEC.V.
"NOMBRE COMERCIAL: ' COSASE, S.A. DE C.V. B N il
ABREVIATURA: COSASE S.A.DEC.V.. AR T Tl N"[ 0614-010781-103-8
DIRECCION: ©  RESIDENCIAL MONTECARLQ NO 24, AVEN!DA BERNAL . SAN SALVADOR
_TELEFONOS: _2500-5223 ' A - FAX: 2500525 | - -
CORREQ ELECTRONICO: gherrera@cosase.com = nin ™ IR EREAN
T ‘ cmsmcacnbn PE ENTIDAD S
AGENCIA DE SEGURIDAD PRIVADA - R Asmcmn=mvesnmmon5m 1 ,_"E;()flsﬁaudtaﬁ'ﬂéﬁr“w“ 1["“‘
) - A R Cn. - DIViSlON DE REGISTRO Y CONTROTR .

S:PV!CIU& PIVADOS DE SEGURIDAD

A Tfh‘.-"wf‘mmm L] ! RECIRIDS: S“'&f 5"9@3"/

FEL Ny (=021,
CANTIDAD DE PERSONAL ACTIVO HOL g OUBS e -
CPERATIVE: ' ARl FOTAL —2583——
CANTIDAD DE ARMAS ACTIVAS e e ' . : ' .
CORTAS! %71 < " LARGAS: 670 | ToTAL: 1441 .'
CANTIDAS DE ARMAS PASIVAS g : . : l .
RECUPERADAS | BODEGA ROBADAS | HURTADAS | EXTRAVIADAS | DECOMISADAS | DESTRUIDAS TOTAL

21 . 63 172 | . 107 435 .1 44 1] o B3g

orRos INVENTARIOS ) ' ] | L

MUNICION oMM
20,000.




" FE: Quelafima que calza al ple del anterior documento y que se lee *GerBar”., es AUTENTICA por haber siifo puesta

a ml presencla de su pufio y letra por el sefior GERMAN HERRERA RARAHONA; quier es de afios de
‘edad, , del domicilio » @ qulén conozca por medio de su Documento Unico de Identidad
numero ;. San Salvador, al dia once de-marzo

" dedes mil once.

o !I.I Suserita Notario CERRIICA Iz fidéiidad y conformidad de
l;sp::f:‘i gozoéopm‘coﬁ' ol eniginal Gu="hive'a la vista y pam
) _’.ﬂg_ 08 El ATL 30 de iz Ley del Eercicio Notarial de Iz
wrisdiceion Voluataria y de ciras Diligencias, firmo y seilods. | <%+ .
. .- Presenie, en la Ciudad de San Salvador a les.lglgx_' -
- dizs, del mes g6 N4 vz -_de dos mil_QnCe, -+ t"
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POLICIA NACIONAL CIVIL
%ﬁwdn (_‘ﬁmm[

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CML San Salvador,
a las once horas del a’za cuatro de julio del afio dos mil uno.

R_E.S_‘OLU(_ZTONNo. 0068/ASP/EST

CONSIDERANDO:

. Que en cumplimiento a los propésitos dela Ins‘fz‘tucz’éﬁ que Sorn

Sfundamentalmente_entre otros los de guardar la paz, la #mzbuz‘lid&d el

orden en el ambito urbano y rural y prevenir el delito en todas sus
mauufestaczones surge la necesidad de regular las acz‘zvzdades de personds -

' naturdles ¥ _]un’dzcas que se dedican a la prestacién de Serwczas Privados

)
- by

/N

)

POR TANTO;

< i

de Seoundad _
p - .

Que con la ﬁnalzdad de gamnzzzar que dichas actmdades se realzcen

o apegaa‘as' aIa legalzdaa’ hY denira del marco de la Legu'lalclén axm‘ente sé
. ha analzzado la solzcztud ‘presentada por la Sociedad “Compama _

Salvadorena de Segundad Soczedad Ardnima de Capital Varz‘ab 7 que

podra abreviarse “COSASE, SA. DE C.V.” . -

| ‘Que habzendo prasentado eri s totalidad los requisitos engzdos por la Ley

de Servzczas anadas de Segurzdad Ia Sociedad “Canqmm’a Salvadoreria

de Seguridad, Soczedad -Andnima de’ Capdal Vmable” que podra,
. abrevtm'se “COSASE S.4. .DE cv.”?
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o En uso de las facultades Institucionales, conjeridas en el liferal a) del
Articulo 7 de la Ley Orgdnica de la Policia Nacional Civil y Articulos I
inciso 30., 5, 18, 19, 29, 31, 37, 38 y 44 de la Ley de Semczosanados de

L,

3)  Instalacion y/o venta de Dispositivos o Equipos de Segundad,

4}  Cuastodia, y

5)  Averiguaciones o Indagaciones.

Las. que podrd realizar en todo el territorio nacional conforme a lo
solicitado; debxendo detellar a la Division de Registro y Control de |
Servicios Privados de Segurzdad de la Policia Nacional Civil,.en los
informes e.smbleadas por lany, las lugm'es especificos donde se dard el
servicio. ' - | ¢ @

" POLICIA NACIONAL CIVIL

o\ DE SERVICIOS PRIVADOS DE SEG
SNE LAS PRESENTES COPI

Seguridad, RESUELVE:

a) Autorizar a la Sociedad “Compaiiia Salvadorefia de Seguridad,
3 B " Sociedad Anénima de Capital Variable” que podrd abreviarse “COSASE,
g §§ ,‘j " S.A. DE CV.” PARA QUE SE ESTABLEZCA COMO AGENCIADE |
g. EE SEGURIDAD PRIVADA .
= Sw® 2| |8 B  La Autorizacion le faculta iinicamente para la realizacion de G ."‘.'v’“"—‘
S ENNE - siewtense actvidad: E
g Egd ) Vigilancia, i
g tak Ok 2) © Proteccion,
:
g
:
B

Esta autamaczén le facalta para establecerse comno Agencia de Seguridad
Privada al haber cunqp!zdo los requtm‘os exigidos por la Ley de la
materia, habilitdndolo para contmuar con los tramztes correqoondzenres :

. para que se autonce Sie ﬁt..cmtzamerfo

d)  En el desarrollo de las aqtfvid;tdes de la Sociedad y/6 el personal gue
e ‘ presta servicios de seguridad privada, estd en la obiigacion de:

' o 1) .. Prestar la colaboracion legalmente establecida por Iz Ley a la | !
"-_- R Policia Nacional Civil siempre que se le sea requerida. '



3)

9

5

8

9)

10)

‘-/ : Sb: -
WV

Cumplir. las ordenes dadas por miembros de la Poli
Civil, debidamente identificados en el cu |
procedimientos legales.

" Informar a la Fiscalia Gena-al de la Republicay a la Unidad

carrespondiente de la Policia Nacional Civil de los elielztos o faltas
que hayan tenido conocindento clerto, la Sociedad o .;up?a'/mnal
Poner-a_disposicién de la Policia Nacional Civil) en el menor
tiempo posible, a. aqueﬂos szgatas que hayan sido apzl'elzendidos en
Slagrancia,

Poner a disposiciorn de la Unidad correspondiente de la Policia
Nacional Civil, el armamento; municién J equipo, en caso de

lzuelga 0 paro de labores.
Droporaﬂncr Iz colnboracior v Ia informacign parg ! Jﬂmrro”a

de las inspecciones requeridas por parte de la Policia Nacional

 Civil

No interferir en las investigaciones realizadas por el 6rgano '
Judicial, Fiscalia General de la Repiblica y Policia Nacional
Ciwvil,'y citando por caso fortuito lo hiciera, deberd notificar y
poner a disposicion de la Policia Nacional Civil, de mmedzm‘o,
todo lo actuado,

Poner a: dzsposzczén los resultados de las averzguaczones
realizadas, en caso le sean requeridas por la Policia Nacional

Civil

'No obstante lo anterior, todos los- Servicios Privados de Seguridad,

estdn. obligados a reporiar al puesto mds cercano tlije Ia Pq[icz’a
Nacional Civil, por escrito o utilizando cualquier medio, de forma
inmediata, de todo hecho delictivo de que tengan co}iiz;acinéen'm.

También informardn al Jefe de la Divisién de Registro y Coiztrbl
de Servzaos Privados de Segundad sobre conductas de

peltgrastdad de los miembros de su Sociedad.
Toda persona que carzdu;,ca vekfculos, b[mdados o rzcl», f@ngdad

de las agencias o erty?resa.s' regu!adas por esta Lay, estdr]

JE s
(fto‘ﬂ 800 -
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El Suscrito Notario CERTIFICA la fideli~ s+ conformidad de
la presente fotocopin con el oniginal que teve a la vista y para

los efectos del Art. 30 de la Ley del Ejercicio Notwrial de la

Jurisdicsion Yoluntaria ¥ de otras Ditigencias, finmo y scHo la
presente, en I Civdad de San Salvador a los_&fz

dias, dd mes de__ QW de dos mil_eC2_
a atender las sefigles de
de Ia Policia Nacional Civz‘l, previa su debide identificacion como
tales : .

1I) Guardar respito y colaboracion a los fancionarios piblicos, en
todo lo que fuere necesario a efecto de que predan desplazarse y
cumplir- con los deberes que les impone el cargo; el
'iﬁqamplina‘ento a'lo antes establecido dard lugar a imponer las

" sanciones establecidas én la presente Ley.

) ¢)  Previénese ala Sociedad, que esta autorizacion es para la realizacion de
" actos licitos, dentro de las actividades autorizadas en el literal b); en
consecuencia: : ' :

I) No pueden odstir grupos privados armnados de cualquzer indole
" que no estén autorizados conforme a lo establecido en la Ley. .
2)  No podran ejecutar procedimiernios policiales los miembros de los
Servicios Privados de Seguridad.

3 La presente autorizacion no faculta a los Servicios Przvados de
Seguridad, el incumplimiznio o mobservancm de la Normatzva
Juridica vigente: ) )

4) El cometimiento de actos ilicitos por la-Sociedad o sus miembros,
podrd dar lqggr a la cancelacion definitiva de la m_ism
Hiigase saber esta Resolucion al Jefe de la Division de Regzstro ¥
Control de Servicios Privados de Seguridad; Notifiquese. .

I~
N sy T e A ‘ :
“ \CTO.'Q// Pl
N FOLICIA NACIONAL CIVEL
EL INFRASCRITC JEFE DE LA DIVISION DE REGISTRO Y CORTROL
= ui -
. T 0F SSRVICIOS PRIVAZOS DE SEOURKAD CERTFICA
L G essrit %*u\ PRESENTES COPIAS 528 FELEY Y CONFCRIGEGON &
. e ¢ A T IMENTO CRISIY EL CURL i-AEt C&L:é- -Gf“ > }
TURRTPOOI £ x%“ e‘m ST 145 PRESATES - 5
. LU S ‘:_E_ . CTTAT P, . !
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. POLICIA NACIONAL CIVIL

DIVISION DE REGISTRO Y. CONTROL DE SERVICIOS PRIVAbOS DE
SEGURIDAD DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, a Ias onoe ho 'as del-dfa -

doce de febrero de dos mil ocho

A sus antacedentes el escrito presentado por el fngemero German Herrera

Barahona, en. &u cahdad de Apoderado Judncnal y Admtnlstratlvo
Nhguel Antonio Menéndez . Avelar, Represantante Legal de Ia

del seﬁor
Souedad '

denominada “COMPAN[A SALVADORENA DE SEGURIDAD SOCIEDAD.

ANON]MA DE CAPlTAL VARIABLE”,~ y que se abrewa “COSASE S.A_ .-
"DECV* s en el cual solrclta se Ie renueve a su representada la autonzaclén

de funclonamiento como Agenc;a de Segundad anada anexando para taI

fin el recibo de los dsrachos ﬁscales correspondlantes tal y

como lo

establecen Ios articulos 8yS9 da Ia Ley ds los Semctos anados de

S‘egundac_l_

Ténese por admvtlda Ia solicitud presentada por la refenda Sor:ted
cuatro de enero del presante arno, agreguese rec:bo de mgres
097919, de fecha siete de enero de 6s" comentes remltase
Cirector General de esta institucién
Juntamente con el Dictamien de esta DIVI on

ad, el dia
o] No.. 03
al sefior -

para su respectrva Resoiucron




| POLI-CI-A NAéIONAL CIVIL
@mcoaﬁn &mﬂa/
RESOLUCION No. 005/ASP/FUN/REN/20

DIRECCION/GENERAL DE FAPOLICIA NACIONAL CIVIL, Antiguo Cuscatiana’
las nueve horas y trexnta m:nutos**d"ef“dla frete de febrero de dos mil oche. o

- CONSDERANDO:-: . -

| K D B et s L me L e
) ».-?Que‘r':jhf"’é’diaﬁ‘tef"zRé§6lu6i6_r‘1':'ﬁo. OOSBIASPIFUN/REN "'d"éi'fevdha'diez de

¥ enero:~de. dos:*mil -dos, . €8te* Despacho .autcsriié a la lSdciedad ,

“COMPANIA" ‘SALVADORENA" DE - SEGURIDAD; " SQGIEDAD

ANONIMA DE CAP!TAL VARIABLE ¥y que se abrevia “éOSASE

2GADE CA”, para’ “que” Tniciara operaCnones como Agencua de

Segundad Prrvada [acuai le"fué notificada en: fecha velntluno de enero

- -

del mismo ano

I Que el Art 9 de la-Ley de los Semclos Privados de Segund ad en lo
i medular establece que ™. La Autonzacrén de Funcnonamlento ‘dura tres -
afios,” y podra-ser renovada por penodos lguales prewo pago de;los

L)

derechos comrespondientes...”

' () Que la Socaedad antes mencionada, en cumpllmlento ala -diSpOSlCIon
antes citada y de conforrmdad alo prevnsto en el'Art. 8 de la Lely de los
Servncros anados de Segundad ‘ha’ cancelado los derechos Fscales N
hablendo anexado para el mismo fin, el recibo de rngreso No. 03
097919 de fecha siete de enero del’ presente aﬁo
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POR TANTO:

Con fundamento en las facultades que me confieren los articulos 159 inciso 3°de
la Constitucion de fa Republica, 4 numeral 8, y 9 literal a), de la Ley Orgénica de

__la Policia. Nacional, Civil; asimismo articulos 1, 2, 8, y 9 de la Ley. de Ios Servicos -

anados de Segundad esta Dlreccton General, RESUELVE:

a) AUTORIZAR a la Sociedad denominada “COMPARNIA SALVABORERA: -

DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIWVA DE CAPITAL VAREABLE”, y que
se abrevia “COSASE, SA DE.C.V", por el periodo de.TRES .ANOS
contados a partir de-la fecha de su notlﬁcacié_n an legal-forma, Epa-ré que
contintie operando como Agencia de Seguridad Privada. .. -

b)'A la. Sociedad “COMPANIA SALVADORENA BE-. SEGURIDAD,
: SGCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.”. y que se abrevia
| “COSASE S.ADE C V>, debera cumpllr con las d1sposrc;ones establecidas
enla %.ey de los Serwcnos anados de Segundad y Leyes afines.
Hagase saber de Ia presente Resoluc:on a la Empresa antes refenda aSTfm‘amo al
Jefe de la Dmsxm de Reglstro y Control de Servicios Privados de Segundad

b ey e o. Y o
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_BE SERVICIOS PRIVADGS DE SEGURIND CERTIFICA
{ QUELAS PRESENTES COPIAS SON FIELD

T)] S PRESENTES.

Yot vanea As_figllrcmas E}MLD 2P
_@E. ) (. .. _..-.J ?

 vision DE fGISTROS ¥ CONTROL
ercms ZGVADOS DE SEGURIDAD
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EL INI'RASCRI'I‘O JEVE DE LA DIVISYON 0F ‘{‘"(:ES RO Y COI\T“OL '

ELIG Y CONFORME CON 8U

+ ‘D 2 ORIGINAL, CON EL C‘UAL" REAN CONFR‘ONTADO |

" Revisado por:




POLICIA NACIONAL CIVIL

. . & %, 4
a . R .
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- . " dias, def mes de___ <REN de dos mil_NC€ "

El Suserito Notario CERTIFICA la fidelidad y conformidad de
la presente fotocopia con el original que tuve a 12 vista y pasa
- los efeclos de] Art. 30 de la Ley del Ejercicio Notarial de la
" Jurisdiceién Voluntaria ¥ de otras Diligencias, firmo y seHo la

presente, en ta Ciudad gle San Salvaddr a los_%___

DICTAMEN No. OOS!ASPiFUNIRENIZGBS

DIVISION DE. REGISTRO Y CONTROL DE SERVICIOS PRIVAPDGS DE -
SEGURIDAD, DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, San Salvador alas once haras
y treinta minutos del-dia doce de febrero de dos mil ocho '

.

'Segundad anada

Se, ha recibido. en esfa Divisién, la solicitud suscrita: por !ngéméro

" Germé&n Herrera Barahona, en su calidad de Apoderado Judicial 'y

Administrativo - del sefior Miguel Anfonio Menéridez Avelar,
Representante Legal de la Sociedad denominada:: “C@‘]WFPWNEA
SALVAQGRENA DE SEGURIDAD SOCIEDAD RN'@ﬂIm BE:__
CAPITAL VARIABLE”, y que se abrevia “COSASE} &#@E’ﬁ*\l“ -
para que [a Direccsén General de la Policia Nacional CML Jeaﬁesze "a. su
representada la Autonzae.lén de Funcionamiento: come ﬁg“enna de

Que habiendo presentaﬁo el recibo de - Ios derect' os": f‘sca*les
oorres;mndientes ta‘l y como-la: -establecen los Aﬂs 8 y 9 de la Ley de ‘
: los Semolos Privados- de Segutidad, esta Divisién" emlte DleAMEN

FAVORABLE A LA se@mawa DEN@MINADA ‘“lcoMPfANiA

DE SER '-11 ERH: -'OS DE SEGURIDAD




El Swsorito Notario CERTIFICA la fidelidad y conformidad de
* a presente Tulavupia con el o ¢ tuve i .
los efeclos del Agt. 30 de la Ley (lc] Ejercicio Notarial de :a
Jurisdicsion Voluntaria y de otras Diligencias, firmo y scHo I
présente, en |
dias, dad M€

a Cjudu
?&:’} adxl de dos mil _SX€

\
fainal que tuve a fa vista y para

%'de San Salvador a los SRS ——

MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR, C. A.

- MIN(STERIO DE LA
SAN SALVADOR, EL SALVADOR ‘ DEFETSH NACIONAL
OFICIONo.  : 0748
DEPENDENCIA : - ARMASAMPORTACIONES/DL r 31 MAR, 2009
CLASIFICACION: _CONFIDENCIAL A
FECHA . 30MAROD9 Ly 1 -
ASUNTO : _CONSTANGIA DE EXONERACION No: 1 11104
cODIGO . _B6E

El Infrascrito Director de Logistica del Ministerio de

la Defensa Nacional,

[-_I_ACE CONSTAR: Que la empresa COMPARNIA SALVADOREI-TJA DE SEGURIDAD,
S.A. DE C.V., mediante Amparo Constitucional No. 949-2008 de fecha 02 de diciembre

de 2008, emitido por la Corte Suprema de Justicia, se suspendio del ci:bro ‘por la

extension del permiso especial de empresa de seguridad, que emite este Ministerio

" en base al Art. 9 literal g de la Ley de GravAmenes relacionﬂdos ‘con el ‘Control y

Regulacién de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y Articq]gs Similares.

Por lo que, se hace del conocijniento a la Policia Nacional Civil o cualquier

autoridad competente, a fin de garantizar la. E:drfécta aplicacién d

:e la.Ley de Controly

Regulacién de -Armas, Municiones, Explosivos. y Articulos Similares, - para cualquier-

tramite de la misma. Asimismo la presente excluye a referida empresa de la renovacion

del permiso especial para tal fin.

Y para efectos de cumplimiento de las d
contempladas en la Ley de Control y Regulacién de Armas, Mu

Articulos Similares y su Reglamento, se

de marzo de dos mil nueve.

DIRECTOR DE ’OGféTlCA DEL MDN
MALG/JDAEP/ndr. :

DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES/TEL. 2250-0100 EXT. 4108

iferentes actividades -
niciones, Explosivos y

® presente a los treinta dias del mes .
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con la Policia Nacional Civil .

o

J | Mecanismos de Comunicacion entre COSASE, SA DE CV.

a.) (Cdmo se establece la comunicacion con la PNC?

Existen pricticamente das tipos de comunicacion hacfa la PNC, |a primera es de cardcter Administrativo y

la segunda es de caracter

Operativo, me referiré a la segunda, ya que la primera estd contemplada en la Ley de Servicios Privados de Seguridad.

Nuestra comunicacion en el caso especifico de Agentes de Seguridad que se encuentran destacados en instituciones gubemamentales

se lleva a cabo de la siguiente manera:

1) Reportar a la Division de Servicios Privados de Seguridad, que se ha iniciado un seri

cantidad de elementos, Lugares, Direcciones, Armamento y encargado (Supervisor de Zong)

cio, en donde se detalla:

2) En el transcurso de la prestacién de sewicios, se envia informes de actividades delincuenciales ¢ novedades

relevahtes (Esto puede ser en cualquier momento del mes).

3) A parte de la comunicacidn con la Divisién de Servicios Privados, se hace contactos con la delegacion de seguridad

pliblica correspondiente al sector del sewicio, para coordinaciones de cardcter Operativos

Procedimiento para la Coordinacion con la Policia Nacional Civil.

El Centro de Operaciones dispone de un listado actualizado de todas las dependencias de 1a PNC, ésta se actualiza con la frecuencia

debida, y con prioridad, las Delegaciones principales, y a éstas se llama para establecer comunicacién con sLs entidades orgdnicas en

caso de que por algiin impedimento no se pueda establecer contacto directo con elfas.

La informacién que se proporciona es la siguiente:

1) Circunstancias y naturaleza del hecho, lo que se presume esté sucediendo o se espera que vaya a suceder.

2) Lugar del acontecimiento o de su probable perpetracion.
3) Cantidad de personas involucradas.

4) Existencia y estado de victimas y apreciacion de danos.
5) Otra informacidn que 1a entidad solicite.

El procedimiento de comunicacion es basico, tiene tres variantes:

A.  Cuando es necesario alertar a la PNC, pero aiin no se requiere su intervencion.

Ubicado el lugar del heche o de su probable perpetracidn, se identifica la dependencia de la PNC mds cercana, y se le proporciona la

Informacidn, inmediatamente, después se le transmite a la Delegacion Departamental, aclardndoles a ambas que sélo es para tenerlas

en alerta.

Si del desamollo la situacién se deduce la necesidad de intervencidn, se restabiece la comunicacién con las dos entidades y se les

solicita su presencia; caso cantrario solo se les informa el desenlace del hecho.

B.  Cuando se requiere la intervencion de la PNC.

Ubicado el lugar del hecho o de su probable perpetracidn, se identifica la dependencta de la PNC mds cercana, y se 3p?0pomion

informacién, inmediatamente después se le transmite a la Delegacion Departamental. A ambas se les sol

comunica si hay presencia o no de de nuestras Unidades en |la zona.
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¢-)  Cuando el Hecho yc~ < sucedido. ’
Ubicado el lugar de! hecho, se identifica la dependencia de la PNC més cercana, y se le proporciona el detalle de los acontecimientos;

se |e informa si hay presencia de nuestras unidades en el sitic.

Cuando la comunicacién con las dependencias no es posible o cuando el Operador fo considera necesario o mlés conveniente, establece

comunicacion con el Sistema de Emergencia 911.

Dependiendo de la naturaleza del hecho, de la existencia de victimas y de dafios y de la presencia de fuegos, objetos peligrosos, sujetos
ammados, sustancias toxicas, etc. o de su probabilidad, segin sea el caso, se requieren o se alertan a las Organizaciones

comrespondientes.

b.)  (Como se establece la comunicacion interna entre los Agentes de Seguridad destacados en los lugares
de trabajo y COSASE SADE C.V.?

1) Cuando se inicia un servicio se requiere a Logistica por medio del Jefe de Operaciones del drea, una cantidad de medios de
comunicacion (Radios) este se precede a programa acorde a nuestra plan estratégico de medios de comunicacion (RADIOS)
yse les asigna una clave alfa numérica, para su identificacion en nuestra central. '

Por Ejemplo:

Si el sewvicio es de 12 horas deben de identificar aperturas, cierres, si el tumo es de 24 horas deben de identificar aperturas,
cietres y después de las 18:00 horas deberdn de dar un reporte de novedades cada dos horas hasta las 05:00 horas, esto se
controla por medio de nuestra central de Radio que opera las 24 horas los 365 dias del aiio (En época de vacacion 6 asueto el

central establece las 24 horas del dia). !

Cada medio de comunicacidn contiene un Radio y un cargador.
Por otra parte si el servicio requiere que exista un eanal extemo y un canal intemo para coordinaciones afines de cada lugar de trabajo,

se pracede a programarios con un canal que se comunica a unas repetidoras y un canal que se convierta localmente en Simplex

c.) Frecuencias y asignacion de Radios para la Comunicacion
COSASE cuenta con diez repetidoras que estin distribuidas en 4 puntos de repeticion a o largo de nuestro territorio nacional.

1. Cuentacon Radios propios, de los cuales se asignan al personal destacado a cada lugar.
2. Contamos con nuestro propio.departamento técnico de comunicacion, en el cual hay tres INGENIEROS los cuales se encargan

de dar mantenimiento a las equipos

Atentamente, '
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COMPANIA
SALVADORENA DE
SEGURIDAD S.A. DE C.V.

[CURRICULUM PROFESIONAL]

En COSASE, nuestro compromiso es identificar y asumir las necesidade
clientes a fin de satisfacer las peticiones de servicio de seguridad, media
integridad, tecnologia y valor agregado, impulsados por nuestra pasion por
mejora continua en [os procesos.




’ "'Currigulum Profesional

COSASE SAME

“ .
Brindar servicios integrales de seguridad para satisfacer al maximo las necesidades de

|
|

nuestros clientes, generando confianza con servicios o productos altamente calificadcs
con tecnologia de vanguardia.

o

 VISION

Ser la empresa lider a nivel nacional con una proyeccion de expansion en el drea
centroamericana, suministrando servicios integrales de seguridad que logren la
satisfaccion de nuestres clientes.

I,




COSASE S.A MR

" ~’Curriculum Profesional

INSTALACIONES COSASE

| -
NOMBRE DE LA EMPRES/?\:COMPANIA
SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE

C.V., conocida por COSASE, S.A. DE C.V ,
como su nombre lo indica es una compania
100% salvadorena, dedicadé a brindar
servicios de seguridad privada de todo tipo,
debidamente autorizada por la | PNC, segun .
DICTAMEN N° 0037/ASP/FUN Y
RESOLUCION N° 0068/ASP/EST conforme a

la Ley de Servicios Privados de Seguridad, con un alto profesionalismo y honestidad;

I
fundada por el sefior Salvador Adalberto Henriquez; con mas de diecisiete afics de

experiencia en brindar Servicios Integrales de Seguridad Privada en las areas Bancarias,

Privadas Institucionales, Industriales,
Hospitalarias, Comerciales,
Residenciales, Custodio de Transporte
de Productos y otras relacionadas con la
Seguridad vy Vigilancia, para eso
contamos con personal - altamente
capacitado, autorizado y ceriificado, para
desarrollar cada una de las especialidades
antes descritas se dispone medios de
movilizacion propia debidamente

identificados, para brindar un excelente Servicio de Supervision, ubicacion. e instalaciones -

durante las 24 horas del dia; contamos con un Sistema de Comunicacion eficiente y

efectiva tanto Frecuencias y Repetidoras, como Radios con la mas, moderna tecnologia

en radiocomunicaciones de la marca MOTOROLA y VERTEX y telefonia tradicional y

Av. Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salvjador.
Tel. 2500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosase.com
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Curriculum Profesional

control en los puntos de servicio para la
seguridad y comodidad de nue§tros clientes,
COSASE, S.A. DE C.V. se enorgullece en ser la
primera empresa a nivel Centroamericano en
poseer el Sistema GUARD-1 que consiste en un
dispositivo instalado en cada uno de los lugares
donde se presta el servicio, el cija! registra la
hora, lugares y fecha visitados | por nuestros
/ supervisores. Todo es confrolado en nuestras

oficinas centrales por medio de un sistema

informatico central. Ademas somos Distribuidores exclusivos de las Malrcas MATRIX
PYRONIX, VERTEX STANDARD, SMITH, L3, WOOJU, LOR ELECTRONIQS INC., entre

otras.~ " SECURITY CENTER

Distribuimos equipos de defensa personal
Letales o No Letales; Somos distribuidores
directos de las marcas MAVERICK,
GLOCK, AMSCOR, MOSSBERG, SMITH
& WESSON, WINCHESTER, TAURUS Y
REMINGTON.

Hemos desarroliado un compieto sistema de
armas de proteccién, que inicia con nuestras
cuatro armerias, distribuidas | en todo el
territorio nacional, las cuales| cuentas con
diversidad de producto para la defensa
personal.
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Av. Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, E! Salyador.
Tel. 2500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, WWW.COSas€.co
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o Oficina regional occidental y sala de
venta Santa Ana
o DIRECCION: Av.
Independencia entre 72 y 9% ¢
Pte. # 32 tel. 2403 0021/22

0 0 0 0 VU v O

“cosASE sAME

\"“""Curr'igulum Profesional
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Oficina regional oriental y Sala de venta San miqguel:

o DIRECCION. carretera panamericana n° 16 frente

tel. 2620-2064 ~ 2620 2065
fax 2667 4029 ventas 2620

2026
2063

Logistica: Col. Altos de san Luis, Pje. July Marlene. Tel 2500 5215/30

Security center : 2620

Talleres: Col. santa teresa, y calle principal oriente tel. 2500 5234

Centro de neqocios: Av. Bernal # 2. Tel. 26005249/07/35

Atencion al cliente: Av, Bernal # 2. Tel. 25005290/32

Poligono de tiro: Av. Bernal # 21 San Salvador.

Estacion de servicio: Av. Bernal # 35u s.s. Tel. 25005267

Fabrica de municién: Santo tomas, calle Alberto Masferrer, barric e
tel. 2220 9089

a galvaniza

calvario # 17,

~ Av. Bernal, Resndencual Montecarlo # 21 San Salvador, El Sal\‘l




. COSASE SA'E C.V.

Currigulum Profesional
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:‘Mecani§mos de supenvision
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electrénica .
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control y supervision:

amplia experiencia en el ramo d

de seguridad cumpliendo profesionalmente con su trabajo.

Cada supervisor tiene a su cargo una zona geografica especifica, a fin
completa cobertura por cada posicién asignada y un excelente servic

clientes.

La supervision es continua, las 24 horas del dia la empresa tiene supervisc
que realizan controles sorpresas a las posiciones de nuestros clientes esta
vehiculos y motocicletas, cada uno con los logotipos de la empresa.

Para un control minucioso de nuestros supervisores y pensando siempre en
comodidad de nuesiros clientes COSASE, S.A. DE C.V., se enorgullece en
empresa a nivel Centroamericano en poseer el sistema GUARD-1, el cual

dispositivo (Tecnologfa Button) instalado en cada uno de los lugares dond

2

o

Para el cumplimiento de la excelencia en el
servicio, COSASE, S.A. DE C.V,, hace de su
conocimiento, los siguientes mecanismos de

Nuestros supervisoras han sido seleccionados
y han atravesado diferentes filtros de controles
de calidad, ademas son personas con una

e Supervision.

de darle una
i0 a nuestros

yres nocturnos
se realiza en

la seguridad y
ser la primera
consiste en un
e se presta el

servicio, el cual registra la hora, lugares y fecha visitados por nuestros supervisores. Todo
esto es controlado en nuestras oficinas centrales por medio de una computadora central.

Cada supervisor es responsable de velar su zona y de manteneria bajo control ante

cualquier eventualidad que se pudiese suceder.

Av. Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salv‘vado
Tel. 2500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosase.coif
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.COSASE S.A. o C.V. N "“"burripulum Profesional

La coordinacion de nuestros supervisores se realiza a través de un jefe de| Operaciones,

quien es el encargado de que toda |la supervision esté marchando perfectamente.
Ademés del Sistema GUARD-1, cada supervisor posee un radio de comunicacién para
! reportar cada lugar visitado y pedir el apoyo necesario cuando sea requerido.
Cada supervisor cuenta con equipo (arma) para poder actuar en sjtuaciones de
. Emergencia.
| El supervisor es el que moviliza a coordinar los permisos por enfermedades) vacaciones y
demas programadoes o situaciones de emergencia que los agentes solicitan; por o que en
ninglin momento los servicios que se prestan se ven afectados por las ausencias de las
personas designadas a la seguridad.
Es. de hacer notar que cada cierto tiempo se hacen pruebas aleatorias y sorpresivas de
antidoping. Esto nos sirve para imiplantar medidas correctivas en el servicio y garantizarle
a nuestros clientes personal confiable.
- Ademas.de los servicios de seguridad que ofrece COSASE, a través de agentes
" altamente capacitados, investigados y entrenados para reaccionar y tomar el control en
cualquier situacion de emergencia a continuacién detallamos descriptivamente |a clase de
servicios con que contamos para hacer eficiente nuestra labor.

. - -‘i' . :':.El Y
Sistema de comunicacion y

! ! l'ﬂ » o
y . * laboratorios._*

Contamos con ocho repetidoras lbicadas en el
Cerro El Picacho, en Loma Larga,|Cerro Cachio,

Cacahuatique y Repetidora |Digital, con

cobertura a nivel nacional y frecuencias, y
sistemas de comunicacién propios, con la mas
M alta Tecnologia en radiocomunicaciones.

_ {
' Av. Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, E! Salyag
. Tel. 2500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosase.com,




COSASE S.A.\L“J;E C.V. .'Currit:ulum Profesional

Sala de capacitacion e
instructoria para agentes de

seguridad

En nuestra sala de capacitaciones se brinda

- asesoria e induccién constante; a nuestros
agentes de seguridad, con el objetivo de
brindarles la informacién necesaria para ser
mas competitivos en el desempeno de sus
labores, asi como del fiel cumplir'niento de sus
obligaciones. Nuestras capacitaciones e
instructorias  permiten ofreqer mejoras

w
constantes en el buen desempeﬁo‘ de labores.

i
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE

OPERACIONES:

En nuestro departamento de operaciones, se
coordinan todas las actividades |de seguridad

"} fisica, custodia, reaccién por sistemas satelitales
y “reaccion de activaciones de | sistemas de
alarma. Nos preocupamos siempre  por
mantenemos alerta y darle la tranquilidad de la
seguridad que como empresa le ofrecemos. Es
por ello que contamos con personal altamente

capacitado e identificado con las necesidades de
nuestros clientes. Ademas se llevan a cabo controles estrictos sobre el personal de
seguridad que es desplazado a cada une de los lugares que los clientes nos o solicitan.
Estas tareas que representan el control, administracién y coordinacién de las operaciones

de la empresa son divididas en areas centro-oriente y centro-occidente, brindando‘%g&vi Seg
A S oA

Av. Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Sal\:/ador.
Tel. 2500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, WWW.C0sase.co
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|..COSASE S.A'wE C.V. | .Currigulum Profesional

mejor solucién a nuestros clientes, ya que todas las operaciones se canalizan por las
misma area pero es llevada a cabo por nuestros jefes, sub-jefes de operaciones quienes
constantemente brindan soluciones a toda la cartera de clientes de nuestra compariia de

seguﬁdad.

. :DEPARTAMENTOIDE
. POLIGRAFIAS;

Nuestro propésito es que conozcsla las grandes
ventajas que lograria al implementar las mismas,
considerando que la situacién actual del pais nos
impulsa a estar a la vanguardia de la tecnologia y
hacer el mejor uso de ella para poder agilizar

labores
de
contratacion de personal, confiabilidad del

personal que ya esta prestando sus servicios
para la empresa y se desea saber los

procedimientcs que aplican en el cumplimiento

de la funcidon encomendada, o aquellos casos
que exista un hecho o evenio en el cual se

quiera deducir responsabilidades directas o o i et

R T

indirectas del personal involucrado.

Hacemos de su conocimiento que nuestro
personal de expertos poligrafistas,
constantemente son capacitados, por lo que le
garantizamos que los resuitados obtenidos son
acorde a las nuevas técnicas de administracion
poligrafica.

f IV,
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La administracién de pruebas poligraficas computarizadas tiene su funcionamiento

informaticc de los cominmente llamados "Detectores de mentiras", los cuales es posible
ya tendran algin conocimiento pero, surgen muchas interrogantes basicas como por
ejemplo: ¢ Como funciona? ¢Para queé sirven? Y lo que es mas, ¢qué tienen que ver con
la informatica y el hardware? Y, para satisfacer a sus dudas, presentamos a usted las

respuestas adecuadas sobre las pruebas poiigraficas computarizadas. |

Hablar del detector de mentiras puede ser que
suene a algo no muy creible, perc la verdad es
que estos instrumentos son para detectar la
veracidad de una declaracion o evento, son
utilizadas a diario por el Organo estatal y

privado.

Este instrumento, con muchos afics de vida, ha } —_— :
sufrido una gran evolucién desde los -primeros modelos hasta los actuales |Ahora, con la

ayuda de los nuevos sistemas informatices, es posible una deteccién de mentiras mas
perfeccionada.

Las personas dicen mentiras y engainan a otros por muchas razones .Paira muchos, la
mentira puede llegar a ser un mecanisme de defensa utilizada para evadir problemas con
la justicia, los jefes o figuras autoritarias. A veces, es posible descubrir cuando miente
alguien, pero en otras ocasiones, puede que no sea tan facil.

Tel. 2500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.cpm WWW.cosase.com

@ Lis o=
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EVALUACIONES PSICO_OGICAS

APIL: CADAS AL PERSONAL

h‘ v'

Un equipo especializado de Psicologos se

encarga de hacer las evaluacionels a través de
diferentes tipos de Test que se detallan a
continuacion:

TEST DE PERSONALIDAD: | Evalia Ilas
principales caracteristicas de la |perscnalidad,
datos que resultan tiles en la seleccion de personal, los cuales son:

Estabilidad Emacional, la posibilidad de que el
individuo utilice molestias fisicas ante presiones
laborales y faltas al trabajo; la capacidad
autocritica del individuo, capacidad de trabajar
bajo presién, la capacidad de autocontrol, toma
de decisiones en situaciones dificiles, tolerancie},
responsabilidad, actitudes de caballerosidad,
disciplina, capacidad para €l desempefio de
actividades en que se requiere un estado de
alerta constante, control sobre el encjo y la agresividad y aigunas caracteristicas
psicopatoldgicas.

Av. Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Sajw4
Tel. 2500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www. cosase com

TV,
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~ TEST DE CARACTER: Evallia el temperamento y
el caracter que relne los requi:sitos para el
"1 desempefio de Agentes de Seguridaa, tales como:

Sanguineo, Flematico y Apasionado; los cuales
estan catalcgados como los mas estables y

fuertes a las eventualidades diarias laborales y

personales.

TEST DE INTELIGENCIA: Evalia la capacidad intelectual del sujeto para la adecuada
adaptacion al medio social, el cual debe estar en los limites normales para el puesto de
Agente de Seguridad.

ENTREVISTA PSICOLOGICA: Serie de preguntas personales.

CUSTODIO DE TR .X_I'I'SPORTE Y

. RUTAS DE REPARTO

Contamos con vehiculos propios con los
que resulta muy facil coordinar desde un
punto de partida hasta un punto de

. . -‘ - 3
destino a nivel del tern;torro nacional

proveemos ta proteccmn de contenedores con

productos en ruta, como lo son las fronteras
de: LAS CHINAMAS, ANGUIATU, LA
HACHADURA, EL PQOY, EL AMATILLO, SAN
BARTOLO, COMALAPA, SAN CRISTOBAL,

ACAJUTLA, etc. QR A - S /.\
COSAS
Av. Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Sasﬁ/a

W

Tel. 2500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosase%
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?
1

Contamos con sistemas de alarmas, para
;

residencias particulares, comercios e industrias

disposi

tivos
s .

de deteccion tales como sistemas infrarrojos,
magnéticos, de presién, sonicos eftc.
conectados con nuestra central, estos pueden
prevenir, robos, incendios. Ademas contamios

con sistemas de control de acceso y cierres.

iz " :

Tenemos el mas moderno centro de monitoreo  \j} AR
de control y despacho de

A
sistemas

de alarmas ademas de contar con uno de los mejore
alarmas SIS. Nuestro personal es altamente capacitade y contamos con Icertificaciones
del fabricante. Ademas de contar con sdélidas estructuras de respaldo ya que el software
con el que administrameos los sistemas de alarmas son robustos y contamos con las
actualizaciones que nos garantizan el buen funcicnamiento de los mismg asi como la
mejor respuesta en monitoreo y reaccién de nuestro pais. Contamos con servicios de
mensajeria instantanea en caso de activaciones de alarmas ya que nuestro sistema nos -
permite notificarles a nuestros clientes de esta manera, ademas de contar |con reportaria
electrénica, en formatos PDF, lo cual garantiza la veracidad de la informacién del estado
de sus cuentas.

AN
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Curriculum Profesional

9 Circuito cerrado de television

Los sistemas de CCTV se han transformado en

sistemas avanzados de control, nuestros

dispositivos de grabacion Digital son los més'

avanzados y con la capacidad de ser
monitoreados desde fa comodidad de su casa, a
través de [nternet o via teléfono.

Hemos avanzado y el VHS ha pasado a ser un
instrumento del pasado los equipos de grabacion

digital pueden incluso ser visto a través de su Palm o Pocket PC

Hemos desarrollado el monitoreo a distancia a manera de que cuando tenga una

necesidad nosotros estaremos vigilando su casa, negocio, ¢ prepiedad.

< Sistema de grabador de video digital

Nuestros sistemas DVR (Stand Alone) son
plataformas de video digital seguros, no son
sistema domésticos que se instalan en
computadoras personales, estos utilizan
procesadores rapidos con sistemas operativos
LINUX, que no necesitan de chequeo periodico o
restablecimientos de los sistemas operativos.

El hardware estd disefiado exclusivamente para la grabacién digital y no es una

i
adaptacién, son sistemas que se les puede agregar discos duros (hasta custro)

dependiendo de las necesidades de su sistemas.

Ademas los puede accesar a través de la red local o Web y ya que el|equipo es un

servidor LINUX es completamente seguro por ser este uno de los sisterr|
mé&s utilizados para la administracién de redes, ademas de ser un sistem

guiado por hardware.

1as operativos

0‘3&‘

C’?
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2 Controles de acceso, por aproximacion, digitacién y biométricos

No mas I[ibros de control o tarjetas de

marcacion, nuestros sistemas de control de

acceso evitan y ejerce un control absoluto en el

ingreso y acceso a instalaciones|con nuestros

productos usted podra verificar mensualmente,

su planilla o simplemente restringira accesos a

personas.

Nuestro sistemas de control de acceso varian
desde los mas sencillos por aproximaron o digitacién, hasta sistemas biomé’tricos (huellas
digitales, iris del ojo, lecturas morfolégicas del cuerpo}.

< Sistemas de rayos X (L3)

Representamos a los sistemas de Rayos X L-3,
estos sistemas son utilizados en instalaciones
sensitivas, tales como Aeropuertos, Juzgados,
Carceles o instalaciones con altos niveles de
seguridad

Los equipos pueden identificar automaticamente
materiales organicos o inorganicos, estos equipos
trabajan con algoritmos los cuales los hacen,
practicamente inteligentes a la hora de identificar,
armas, drogas o explosivos.

Av. Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El 33
Tel. 2500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosase.com
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@ Cerca eléctrica y razor

120 voltios, 220votls, ya no son suficiente de
torrente perimetrales, sin emblargo nuestro
sistema de seguridad perimetral| a traves de
cerca electrificada a 12,500 |voltios hara
practicamente inviolable lo que desea proteger,
el sistema esteticamente superior; a los Razzor
convencional le brinda ventajas que un sistema
normal no lo hara; por ejemplo|este sistema
inhabilita al trasgresor por varios segundos y si
.es cortado automaticamente |reportara al
sistema de alarma su violacion y activara una
sefial de alarma, ademas este puede ser
programado con hararios para su seguridad,
algo que es muy importante es que el sistema
no es letal y solo deshabilita las habilidades
musculares por varios minutos.

Tenemos a su disposicion alambre razor alma
de acero inoxidable con los mas altos controles
de calidad, conexion a su sistema de alarmas,
somos distribuidores exclusivos de las marcas ;
LONG BARD Y FISH HOOK BARK,
electrificado a 110v, a 220v y sin electrificar 2 \ :
para negocios y residencias, a 23 o 30 centimetros de separacion entre anillo y anillo.

Av. Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvadaor, El Saly
Tel. 2500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, Www.cosaseLo

[ 1] o | I'
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COSASE SA'E C.V.

Curriculum Profesional

FABRICA DE MUNICIONES FALCON

. (ARMERIA)

Les proveemos de municion de Icalidad a un
precio razonable, nuestra fabrica de municiones
Falcon provee a un precio mucho{mas bajo en
municién de alta calidad tanto; |recargada o
nueva; de todo tipo de calibre. CorI tamos con el
personal capacitado para asesorarle sobre sus
compras, asi como el personal ITtécnicament_e
capacitado para realizar estas actividades.

PQEIGONO DE TIRO

<

Para efectuar practicas de tiro a puerta
cerrada, con los mas altos estandares
Americanos de seguridad, contrel elecirénico
de siluetas, venta de municiones, etc.

® CAPACITACION: en el uso de armas.
(restricciones aplican)

& Autorizado por Ministerio de la
Defensa Nacional

Av. Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Saiva
. Tel. 2500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, Www.cosasg




This qertiﬁes that

Compaiiia Salvadéreﬁa de Seguridad

5 - .
]
1

has succeSsﬁllly;;completed the

DSC POWER 8/32

CEU # 00-0874

| _ training program. .

&
‘s

<" Julién M. Cortés Oliver

."'{\.‘, AN

"N C Date » e Authorized DSC Trainer

) coursg, consists of ten (10) hours to meet standards and requirements set forth in Article 4413 (28bb) V.A.C.S. and Bord Rules
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E INDUSTRIA
DE EL SALVADOR

Certifica que

COMPARIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.
COSASE, S.A, DE ClV.

Es socio de esta institucion, cooperando|de este modo a:

1. Fomentar el espiifu de agrupacién grémial
2, Forlalecer la fibre émpresa salvadorefa

3. ~_Buscc1'r el desorroli.ci} de la empresa y su mayor competitividad

Sng.i orge
Presidente

San Salvador, 28 de febrero de 2
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C"T tifica quc: la 0mpreaa

| COWANIA QALVADORENA UL SEGUREDAD S.A DE C.V.

Es socio activo de.esta Gremial, contribuyendo al fdrtalecimiento de la
Libre Empresa, al fomento del espiritu de agrupacion gremial y al
desarrolio empresanal que logre la competlwldad

Aﬁ&aaon No.
"*Fecﬁﬁ de su Engre:so 23/11/2002

B .
'.‘I__,s ;. #2. -
5 -_/gj'% — )
. @G’@Qne&e—hﬂuyshond‘
2
‘Wawador 13 de febrero, 2003 - . Preszdente
i
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COSASE, S.A. DEC.V.

!

~ ACCIONISTAS DE COMPAN LAlx
SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.ADEC.V.

CURRICULUM VITAE




COSASE, S.A.DEC.V.

1. DATOS GENERALES.

2. ESTUDIOS REALIZADQOS.

3. EXPERIENCIA LABDRAL

4, CARGO ACTUAL.

2, ESTUDIOS REALIZADOS.
[ _ 1
3. EXPERIENCIA LABORAL

4. CARGO ACTUAL.

GERENTE GENERAL MECAFE, S.A. DEC.V.

_
" 3, DATOS GENERALES.

2, ESTUDIOS REALIZADOS.

3. EXPERIENCIA LABORAL

4, CARGO ACTUAL.

DECORACION DE INTERIORES
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NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

Miembros de Junta Directiva de Sociedad

“COSASE; S.A. DEC.V."

1. PRESIDENTE

GERMAN HERRERA BARAHONA

2. VICEPRESIDENITE

JUAN MIGUEL MENENDEZ BOLANDS

3. SECRETARIO

FATIMA YANIRA HENRIQUEZ DE MENEDEZ

4. DIRECTORES SUPLENTES

[
JOSE MIGUEL ANTONIO MENENDEZ AVELAR

JAIME ROBERTO MENENDEZ AVELAR I

MARIATERESA DEL CARMEN AVELAR DE M:ENEND_E.
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Garenda de Venlaa

Llcda Rosario ‘Alag

]

Gotancla Sports & Guns|
Llc. Geovanni Carden as

Gerencia de Finanzas
Lic: Cerlos Martinez

-y e =

&

Gerencla de -
Seguridad E]ectrﬁ

ca
Ing. Jos& Lépez

Gerencia da Stagu Gerendla de Operaclones Gequq Servicloa
Saieltal - | Capt, ¥ Llc Enrique Corle Cienila
*Ing: Franz Meneses z Licda. Karle de Diaz

[Secuiy Advancg|  ( Teborera: < . .
: Prtgduds' I I Licda: Maritza preemsas N
L 4N Rvesyi
- \ ] I
Jefe Daplo. ISIS | (000 4o p gr a Jefo de Contabllldad y Jefe da Cobros Jefe de RRHH Jafe de Servicios'y ot de Informtica )
Ing. Fabriclo s, Omar Facturaclén Lic. Ana Oréllana * [icda-Matlela Loglsfica - Ind. Waller Esrada
Castillo : Licda, Marlene Maravilla g , Heméndez: Lic, Victor Ramirez g‘: iNsiler Botm

COSASE S.A. de C.V. /.Miércoles 16 de marze de 2011




Organizaclon Adminlistrativa y Técnica.

NOMBRE COMPLETO CGARGO DENTRO TITULOS Y EXPERI!:NC[B EXPERIENCIR EN
DE LR EMPRESA ESPECIBRLIDAD EN BNOS CARGO ACTUAL
GERMAN HERRERR ! 13 Afos 13 AROS
BARAHONA [
ghemera@cosasecom ]
JOSE ENGEL AVENDARNO ( 3 ANOS 13 &fos
avendano@cosase.com
JOSE CONSTENTINO LOPEZ ( .4 11 ANOS 8 Bfi0s
Jlopez@cosase.com I
FRENZ MENESES ( 4 ANOS 10 MESES
fmeneses@cosase.com 8
ROSARIO ALRS ( 4 nfos 10 MESES
aalas@cosase.com .
_ ENRIQUE CORTEZ o I I _
ecortez@cosase.com 21 Bfos _ 9 AR0S
afos - AR08
koS K0S
1




Organizacion Administrativa y Técnica.

EXPERIENCIR EN

NOMBRE COMPLETO CARGO DENTRO TITULOS Y EXPERI!!NEU!
DE LA EMPRESA ESPECIALIDAD EN BNOS CRRGO ACTUAL .
FABRICIO CASTILLO 14 BRoS 4 KKos
KARLA DE DIAZ | MESES
kdlaz@cosase.com
GEOVANNY CARDENAS ]
geardenas@cosase.com 13 Kfio§ 13 BR0S
LUCIO ALBINO HRIAS 5 K0S [ 2RO
larias@cosase.com
BNA DE ORELLANR 4 BR0S 4 afios
aorellana@cosase.com
WHLTER ESTRADR )
estrada@cosase.com I ENO
JULIO ORANTES 9 ENOS 1 ERO
o ;‘iﬂ!ﬂ cosase.com
,:‘.(‘\‘\'x S’H;ﬁ ~
D 9 -
) CRERDE % A0S 9 A0S
P g:@ e@cm Fe.co
SO i
NCEN Afi0S, 1 ERO
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ORGANIZACION de la Gerencia de Operaciones

Gerencia General

San Vicente

de Servicios
GERENCIA DE
OPERACIONES | Enrique Cortez
| | Centro Occidente | Centro Oriente
Centro de Seccién de Sarvicios Division de Divisidn de
Operaciones Poligrafia Especiales Operaciones Santa Ana Operaciones San Miguel
Salvador Martinez Omar Ardén Julio Orantes Henry Molina Basa René Grande Base
Indagnciéa PPI Regional Regional
sub René Guzman Sub
Jefatura Jefatura
______ | ]
| |  Equipo de Seccién de Seccidon de
IL Analisis Fronteras Ruteo
|| Sala de
Radio Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
de Zona de Zona de Zona de Zona de Zona
L
Salade 1 ! ! |
Monitoreo Santa Ana San Miguel
San Salvador Sonsonate ghanl Salvador Usulutin
La Libertad Ah 3 alatenango Morazan
L] Unidades de SAckapan Cuscatiin La Unién
Reacdon La Paz
Cabafias
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Sacretana de Cultura de
Presidanda

LA SECRETARIA DE CULTURA DE LA PRESIDENCIA, HACE CONSTAR:

Que COSASE, S.A. DE C.V., nos ha proporcionado servicios de SEGURIDAD PRIVADA bajo [as
|

siguientes condiciones:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

1| MONTOS INICIALES Y FINALES DEL CONTRATO $ 405,783.00
2 | PERIODO DE EJECUCION . ) 01/04/2010 AL 31/12/2010
l
|
CALIFICACION : EXCELENTE, BUENO , REGULAR, |
3 | DEFICIENTE (ESPECIFICAR) MUY BUENO
4 | OTRAS OBSERVACIONES XXXXX

Y para ser presentada a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional {UACI), de la
Presidencia de la Republica, se extiende la presente constancia, en la ciudad de San Salvador, a los

01 dias del mes de abril del ano dos mil once.

NOMBRE: Arq.xllvia \Zntura

SELLO DE LA EM?RESA 0
INSTITUCION (SEGUN EL
FIRMA: CASO): |
IR

CARGO: Jefe de Mantenimiento y Logistica

CORREQ ELECTRONICO: nventura@cultura.gob.sv

TELEFONO : 2510-5127

Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica W
Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadalupe, Edif. A-5, Plan Maestro, Centro de Gobierno, San Salvade
Conmutador: 228(-0044
]
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REFERENCIA: LICITACION PUBLICA NO. 01/2010
“SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LAS OFICINAS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA

REPUBLICA”
Sefiores:
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Pres_ente.

En atenci6n al requerimiento sefialado en la Licitacién de la referencia y a solicitud de
COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V, hacemos constar
que dicha sociedad, nos suministré los servicios de SEGURIDAD PRIVADA durante
el afio 2009, bajo contrato 010/09 y que se ha firmado contrato de nuevo para brindar
* servicio durante 2010, sefialando que de acuerdo a nuestros registros jrecibimos la

experiencia de acuerdo al detalle siguiente:

N°, DESCRIPCION DEL SERVICIO CALIFICACION

EXCELENTE BUENO REGULAR

1 " | SERVICIO DE SEGURIDAD X
PRIVADA

Nombre de ]a persona que evalda:

Cargo: Jefe UACI

Direccion de correo electronico: areatecnica@conaipd.gob.sv
Teléfono de contacto 22378285

Y para los efectos que se estimen convenientes extiendo la presente a los 14 dias del
mes de enero de 2010.

{I“' "v i*rr-Ul’\C| ko

Firma \ A . "; /
% Jlm nez y‘ ﬁv‘:i" Lo .t

el 1 Gty J g

T
-’)

Poligono Industrial Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion, Lote No.20, Antiguo Cuscatia
La Libertad, El Salvador, Centroamérica.
Teléfonos: (503) 2237-8282, 2237-8283, 2237-8284 Telefax: (503)22378285
www.conaipd.gob.sv
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_ L SALVADOR

m————— UHIR. CRECERINCLUIR e

= CENTRO NACIONAL DE REGISTRO, hace contar:

Que COSASE, S.A. DE C.V., nos ha proporcionado el suministro de SERVICIOS DE SEGURIDAD,
J durante el periodo del 01 de febrero de 2010 hasta el 31 de enero de 2011, bajo |as siguientes

condiciones:
i CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SUMINISTRO
A
‘T 1 TIPO Y CARACTERISTICA DEL SUMINISTRO SERVICIOS DE SEGURIDAD
1 2 MONTOS DEL CONTRATO DEL SUMINISTRO $451,073.40

CALIFICACION : EXCELENTE, BUENO , REGULAR,

DEFICIENTE (ESPECIFICAR) MUY BUENG

| .
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4 OTRAS OBSERVACIONES NINGUNA

Y para ser presentada a la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (DACI), de
la Presidencia de la Republica, se extiende |a presente constancia, en la ciudad de San
Salvador, a los seis dias del mes de abril de dos mil once.

NOMBRE: Cnel. Jorge Armando Reyes Herndndez

CARGO: Jefe de la Unidad de Seguridad Institucional

TELEFONO: 2261-8785
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