
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Versión pública elaborada de acuerdo a lo establecido en el artículo 30 de la LAIP 
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su versión original 
información reservada o confidencial, deberá preparar una versión que elimine los 
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota 
una razón que exprese la supresión efectuada”. Algunos documentos entregados 
por trámite de información y realizados por esta institución contienen datos 
personales como Número de Documento Único de Identidad (DUI) y Número de 
Identificación Tributaria (NIT) que de acuerdo al artículo 24 de la LAIP son 
considerados información confidencial. 
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SAN SALVADOR 
Av. Berna~ Col. Bernal, Residencial 

Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador. 
PBX: 2500.5222, Fax: 2500-5252 

Ventas: 25006207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUa 
· Carretera Panamericana# 16, 

Col: Panamericana, Bamo Conoepción, 
Cantón El Jute, San Mlguel. 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Securily Center Tel.: 2875-1006 

} 

SUCURSAL sANTAANA 
Avenida llldeperidoocia 1 

entre 7'y G'Cal?e Ponier1te 
#32, Santa Ana 1 

Tels; 2403-0021, FAX: 2403-0017 
Seeurity Ceriter Tel; 2403-0022 

1 

(DIN EN) ISO 9001:2008 

CARTA DE REMISION DE OFERTA : / 

San Salvador, 26 de noviembre de 2013. 

Señores 
PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL 
/PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENlRO CIUDAD MWERSAN MIGUB.) 
Presente 

Estimados señores: 

1 ' 

J __ , 

Por inedio de la presente, "COMPAfilÍA SAlVADOREM DE SEGURIDAD, S.A. DE CV"; remitimos nuestra COTIZACION 
r 

TECNICO- ECONOMICA, número de del correlativo de soucnuD DE CODIGO: LG/0404/(060BSMl)/2013 denominada 
l 

"SERVICIOS DE SEGURIDAD YVIGILANCJA•. 1 

Agradecemos de parte de nuestra compañía la preferencia de nuestros servicios, la cual nos fu~damentamos en 

-r'· la calidad, Integridad, tecnología'/ la mejora continua en nuestros servicios. · 1 -- . ' 

Atentamente, 



Vers
ión

 Púb
lica

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRE.TARIA DE INCLUSIO~ 
, SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER 

. ' ( 1~ (CENTRO CIUDAD MUJER SAN MIGUEL) 

-. 

NUMERO Y REFERENCIA 
DE PROCESO: 

SOLICITUD DE CODIGO: LG/0404/(0608SiVll}/2013 ~ 
"SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA" 

i NOMBRE DELOFERTANTE: COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD,: S.A. DE c.v. ✓ 
! "COSASE, S.A. DE C.V." 

DIRECCION: AVENIDA BERNAL, COL. BERNAL, RESIDENCIAL MONTECARLO, 
1 # 21, SAN SALVADOR. C.A. 
l 1----------11---------------------1 l lELEFONO (503): 2500-5222, 2500-5223 _.-

) 
r FAX: (503) 2500-5252 
1 i CORREO ELECTRONICO: ioseangelavendano@cosase.com, dmoran@cosase.com . 

- 1 

¡ 

1 

> ' 

' 1 ~------- . 
1 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial 

Montecarlo # 21, Sa~ Salvador, El Salvador. 
PBX: 2500-5222. Fax: 2500-5252 

Voo~: 2500-5207 
www.cosase.com 

1) CERmRCADO ISO 9001:2000 

2) VJSION, MISION Y POLl11CA DE CALIDAD 

3) GENERALIDADES DE lA EMPRESA 

OFERTA ECONOMICA 

4) ANEXO 1-0FERTA ECONOMICA 

5) CONTACTO DIRECTO Y OIR NOllRCACION 

ESPECIFICACIONES 1ECNICAS 

·suCURSALSAN MIGUEL 
Carretera Panameñcana # 16, 

Col. Panamericana, Barrio Concepción, 
Cantón B Jule, San Miguel 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Security Center Tel: 2675-1006 

INDICE 

SUCURSALSANTAANA 
Avenida lndependencial 

entre 7ªy 9ªCalle Porvente 
#32.SamaAna 1 

Tels.: 2403-0021, FAX: 24Q3.0017 
Securily Cenler Tel.: 2403-0D22 

1 

' ,01 
1 

02 

03-04 
1 

.05-07 
1 
,06-07 
' 08 
1
09-131 

6) COMPROMISO EN EL CUMPLIMIENTO DELOS SERVICIOS DE SEGURIDAD YVIGllANCIA PRIVADA 10-14 

7) RESPONSABILIDADES DE COSASEY DEL PERSONAL DE SEGURIDAD 

8) REGlAS ESPECIALES DEL SUMINISTRO 

9) NUMEROS TELEFONICOS EN CASOS DE EMERGENCIAS Y/0 EVENTUALIDADES 

10) MECANISMOS DE COMUNICACIÓN ENJRE COSASEY LA PNC 

11) DETALJ.E DEL EQUIPO A UTILIZAR EN EL SERVICIO 

12) CATALOGO DE EQUIPO 

13) smos Y COBERTURA DE RADIOCOMUNICACION 

14) PERALDELPERSONALPROPUESTO 

15) PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN, INVESTIGACION Y CONTRATACION DEL PERSONAL 

18) PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2013 

17) CRONOGRAMÁS DE CAPACITACION 

18) ANEXO 3- NOMINA DEL PERSONAL lECNICO A DESTACAR 

19) PRESTACIONES DELEY PARA EL GUARDIA DE SEGURIDAD 

20) COPIAD EPOLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

21) COPIA DE PO~ COLECTIVO DE VIDA 

22) COMPROMISO DE PRESENTACION Y CUMPLIMIENTO DE TERMINOS 

23) TIEMPO DElA EMPRESA EN EL MERCADO SALVADORE&O 

24) RESOWCION DE ESTABLECIMIENTO EMffiDO POR lA PNC 

25) DICTAMEN DE FUNCIONAMIENTO EMmDO POR lA PNC 

26) PERMISO ESPECIAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA 

27) CURRICUWM DE COSASE 

28) DEClARACION JURADA 

29) LISTA DE EXPERIENCIA EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS 

30) NITEIVADECOSASE 

31) REFERENCIAS DE CUENTES 

11-13 

,13-14 
1 
115 

116-17 
¡ 
118·22 
23-25 
' ;26 
J 
¡21 
,28-29 

'30-32 

33-36 

37-98 

99 

•100-103 
1104-105 

¡106 

107 

108-110 

111-113 

114 

115-131 

132 

133-134 

1135-136 
137-139 

(DIN EN) ISO 9001:2008 

1 



Vers
ión

 Púb
lica

\ 1 
' 1 
1 ' 

' ' r . ' 1 

- , 

) 

TUi Certificado 21 20S SV 401 

SAARIAND 

ELSISTEMAOE GESTIÓN DE 

COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD, S.A. de C.V. 

COSASE 
Avenida Bernal, Residencial Montecarlo N2 21 San salvador. El Salvador 1 

Ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de 

ISO 9001 :2008 

Para las siguientes actividades 

Servicio de seguridad armada, custodia de rutas y convoyes, Sistemas de 
GPS, Sistemas de Seguridad electrónica ' 

Cualquier Aclaración adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la 
aplicabilidad de los requisitos de la norma ISO 9001:2008 pueden obtenerse consultado 
a la organización 

Este certificado es valido desde 20/06/2011 hasta 20/06/2014 

Autorizado por 

TÜV SAAR CERT Ofic:na Certificadora de TOV Saarland e.V. 
Am TÜV 1, 66280 SULZBACH (Germany) 

Pégina 1 de 1 
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COSASE, SA DE CV 
AVENIDA BERNliL, COLONIP. BERNAL, RESIDENCIAL MONTECARLO, N° 21, SAN SALVADOR wvN1.cosase.com 

fflSTRR COMPAÑÍA SALVADOBEil DE SEGURIDAD, SA DE CV, CONTAMOS CON UN SISTEMA D~ GESTIÓN DE CALIDAD 
CERTll'ICADO BAJO LA NOBM! ISO 9001=2008, CON EL OB]J:TIVO DE MEJOill CON'l'OOJAMENTE LOS PROCESOS; 

1 

Bmnmo ASI UN SERVICIO DE CALIDID, INTEGRIDAD, TECl{OLOGIA y LA MEJORA CORTilílJI EN NUESTROS 
SERVIClOS. 

1 

VISION: 

SER LJl mRESA LIDER A NIVEL N.ll.CION.AL, CON UNA PROYECCION DE EXP!NSION EN EL ARE! CENTROWRICANA. 
1 

SUMINISTRANDO SERVICIOS . 
INTEGRALES QUE LOGREN LA SITISF.11.CCION DE Nm:STROS CLIENTES. 

MISION: 

BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD PW SATISFACER AL MAXIMO A msTROS CLIENTES, GENERANDO 
' commz.e. CON SERVICIOS y PRODUCTOS .ALTAMENTE CALil'ICllDOS CON TECNOLOCIA DE VDGUWIA. 
1 

POLITICJl DE CALmAD 
1 

NUESTRO COMPROMISO CON LOS CLIENTES ESTA BASADO EN LA SATISFACCIOlf DEL SERVICIO EN EL CUMPLIMIENTO A 
1 

LOS iu:omsITOS DE SEGURIDAD DE sus BIENES, PERSONAS y .B. su VEZ BRINDll LA CODFIANZ11. CON EL PERSONAL 
t 

CALIFIC11.DO rmmmrrmonos EN NUESTRR PASION POR: LA CALIDAD, IBTEGRIDAD, TECNOLOGIA, y LA MEJORA 
CONTINUA EN fflSTROS PROCESOS Y SERVICIOS. 

i . 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal, Resklencial 

Montecarlo # 21, Sari Salvador, 8 Set.radar. 

SUCURSAL SAN MlGUEL 
Canelera Panamelieana # 16, 

PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 
Ventas: 2500-5207 
www.cosase.com 

Col. Panamericana, BalTio Concepclón, 
Cantón El Jute, San Miguel. 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Securlty Cenler Tel.: 2675-1006 (DIN EN) ISO 9001:2008 

GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

Nombre del Ofertante: o NAlURAL ºJURÍDICA 1 

Empresa 
~ NACIONAL OEXJRANJERAI 

Giro de la Empresa ACTIVIDADES DE INVESllGAClON Y SEGURIDAD 
1 

/ 

Nombre del Representante Legal: UC.JOSEANGELAVENDAÑO HENRIQUEZ 
1 

Nombre del Apoderado: .. 1 
1 

Nombre de la persona que será el 
LIC. JOSE ANGEL AVENDA~O HENRlQUEZ 

1 
enlace con CORSAIN: 1 

1 
SAN SALVADOR: AV. BERNAL. COL BERNAL, RES. MONlECARLO #21 SS 

TEL: 2500-5222 

Dirección de las Oficinas SANTA ANA: AV. INDEPENDENCIA ENmE 7° Y9º CALLE PONIENTE, 

Principales: TEL: 2403-0021 
✓ 

1 
SAN MIGUEL: CARRETERA PANAMERICANA, #16,COL. PANAMERIC~NA, BARRIO 

1 

CONCEPCIÓN, CANTÓN ELJUTE, SAN. MIGUEL, TEL: 2675-1008 1 

Dirección para recibir 
1 

AV. BERNAL, COL BERNAL, RES. MONTECARLO #21 SAN SALVADOR 
notificaciones: 1 

Teléfonos: (503) 2500-5222, 2500-5223 1 

1 
../ 

Fax que señala para recibir (503) 2500-5256 
1 notificaciones: 

Teléfono para confinnar la 
1 

(503) 2500-5223 ' 
recepción del fax: 

1 ..,,_;::;;--=-~ 
1 

~ .. ,, .. - ., 
Correo electrónico i11s~ílOg!!lavendano@c9sase.~m , dm1m1o!!i.11~se.com 

:,r~ 
"te 

1 

,~ e- - 'e. 
Página electrónica: WWW,ll~S!!,C!!IIl ; ~ -~/!~ ! ~ 

DIRECl'OR PRESIDENIE: JOSEAN GEL AVENDAÑO HENRIQUEZ 
4 --...;:,:.: ~ t 1 

~ ,,,~ o., 
PRIMER DIRECIOR : JUAN MIGUEL MENÉNDEZ BOLAÑOS ~* "') . 

Nombre de las personas que SECRErARIO :FÁTIMA YANIRA HENRÍQUEZ DE MENÉNDEZ 
-e__,. 

confonnan la Junta directiva: 
DIRECl'ORES SUPLENTES: JOSE MIGUEL MENENDEZAVELAR, JAIME ROBERTO 

. IÉN MENENDEZAVElAR, MARIA TERESA DEL CARMEN AVELAR DE MEN DEZ 
1 

roooOo3 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bema1. Residencial 

Montecarlo 1121, San Salvado<, 8 Salvador. 
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-6252 

Vecitas: 2500-5207 
viww.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana# 16, 

Col. Panamericana, Barrio Concepción, 
Calltón El Jule, San Miguel. 

Tels.: 2675-1008•2675-1009 
Security CenterTel: 2675-1006 

Nombre 

Nombre de los socios y 
participación accionaría: 

JOSÉ MIGUEL ANTONIO MENÉNDEZAVELAR 

FÁllMA YANIRAHENRÍQUEZ DE MENÉNDEZ 

JAIME ROBERTO MENÉNDEZAVELAR 

Porcentaje 

96.718 % 

2.625% 

0.657% 

COOOOÚ4 
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PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER! (CENIRO CIUDAD 
MUJER SAN MIGUEL) •DIRECCI0N DE ADQUISICIONES Y CON1RATACIONES INSTITIJCIONAL (DACQ referente SOLICITUD 
CODIGO: LG/0404/(0&0SSMQ/2013 denominada "SERVICIO DESEGURIDADYVIGILANCJA•. 1 

San Salvador, 26 de no~iembre de 2013. 
! 

.. -- . -- - ·- __ J.._ - -----1 
! ¡ 

OFERTA ECONOMICA 1 
l 

! 
J 

1 

l 

1 
l 
¡ 
¡. 
' [ 
1 
1 

¡ 
1 
' 
f 
¡ 
! 
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l 
1 
f 
1 

.¡ 
' 

1 

1 
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SAN SALVADOR 
Av. Berna!, Col. Bemal, Resídenc!al 

Mootecarlo # 21, San Salvador, El Salvado!. 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Ca1Tetera Panamericana# 16, 

SUCURSAL SANTA ANA 
Av811ida lnde¡,endencial 

entre 7' y 9'C3Ue Ponienla 
# 32, Santa Ana 1 PSX: 2500•5222. Fax: 2500-5252 

Ventas: 2500-5207 
www.cosase.com 

Col. Panamericana, Barrio Conoepción, 
Cantón El Jute, Silll Mlguet 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Security Center Tel: 2675-1006 

Tels.: 2403-0021, FAX: 2403--0017 
Securily Center Tel.: 2403-0022 

1 

(DIN EN) ISO 9001:2008 

' 
1 

ANEXO 1 1 

REQUISITOS MINIMOS DE PRESENTACION DE LACOTIZACION lECNICA YECONOMICA 1 

1 / 
FECHA: SAN SALVADOR, 26 DE NOVIEMBREDE2013 

1 

1 ./ 
S~ORES: PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD M~JER (CENTRO 
CIUDAD MUJER SAN MIGUEL) 
soucnuo CODIGO: LG/0404/(0608SMl)/2013 ✓ 

IDENTIFICACION DEL INlERESADO EN PARTICIPAR 

NOMBRE O RAZON SOCIAL; COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. "COSAS E, S.A. DE C.V." 
NIT: 0614-010791-103-9 NRC: 56427-3 

/ 
DIRECCION: AVENIDA Y COLONIA BERNAL, RESIDENCIAL MONTECARLO, N• 21, SAN SALVADOR. 
TELEFONOS: 2500-5222, 2500-5223 FAX: 2500-5252 
CONTACTO: LIC. JOSE ANGELAVENDAÑO HENRIQUEZ CORREO ELEClRONICO: 

foseange1avenda11o@cosase.com. dmpran@cosase.com 

CANTIDAD 

1 1 

UNIDAD DE 
MEDIDA 

SERVICIO 

PLAN DE COTIZACION 

DESCRIPCION 
lECNICA ESPECIFICA 

SEGURIDAD V VIGILANCIA (6 AGENTES SEXO 

FEMENINO), EN LAS INSTALACIONES, 

PARQUEOS V ALREDEDORES DE 1A 

PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA/SECRETARIA 

DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD 

MWER (CENlRO CIUDAD MUJER SAN MIGUEL) , 

UBICADA EN 15 CALLE ORIENTE ENlRE 10• Y 8° 

AVENIDA SUR Y AVENIDA CORONEL ANGEL 

BENETT, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL, 

DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL EN HORARIO 

DE LUNES A DOMINGO (3 AGEtnES EN TURNOS 

DE 12 HORAS, INICIANDO EL DIURNO A LAS 

SIETE HORAS (07:00) Y FINALIZANDO A LAS 

DIECINUEVE HORAS (19:00) Y ANALIZANDO A 

LAS SIETE HORAS (07:00) DEL DIA SIGUIENTE. 

PRECIO UNITARld 
(CONIVA) ; 

¡ 

US$508.50 

t 
l. ¡ 

MONIOlOTAL 
MEN$UAL (CON 
IVA)DB.10Al 31 

DE DICIENl°BRE 
DE2013 

US$2,237.40 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial 

Montecailo # 21, San Salvador, 8 SaMdor. 
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 

Venias: 2500-5207 
www.cosase.aim 

DETAl.lAR EN LA OFERTA 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera PanameriQ?na # 16, 

Col. Panameñcana, Barrio Concepción, 
cantón B Jute, San V.iguet 
Tels.: 267S.1008 •267S.1000 

Security Cenler Tel.: 2676-1008 

LOS PRECIOS COTIZADOS: l INCLUYEN IVA 

SUCURSALSANTAANA 
Avenlda Independencia! 

entre 7' y 9'Ca!le Poniente 
# 32, Sanla Ana 1 

Tels.: 2403-0021, FA'!.. 2403-:(1017 
Seculity Cenlet Tel: 2403-0022 

l 

TIEMPO DEENlREGA: 
1 DEL 10AL31 DEDICIEMBREDE2013 

CAPACIDAD PARA OFERTAR 

~~ 
(DIN EN) ISO 9001:2008 

✓ 

✓ 

YCONlRATAR COSASE, S.A. DE CV, PRESENTAMOS DECLARACION JU~DA EN LA CUAL 
✓ MANIFESTAMOS NUESTRA CAPACIDAD LEGAL PARA OFERTAR Y 

CONlRATAR, IGUALMENTE MANIFESTAMOS QUE ESTAM9S SOLVENTES 
CON NUESTRAS OBLIGACIONES ASCALES, MUNICIPALES, Y DE 
SEGURIDAD SOCIAL PROVISIONAL. 1 

1 / 
VALIDEZ DE LA COTIZACION: i so DIAS CALENDARIO 

1 

FORMA DE PAGO: 

1 CREDITO HASTA POR 60 DIAS CALENDARIO 

/ 

I 

' 

0000007 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial 

Monteeai1o # 21, San Salvador, El Salvad«. 
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-525.2 

Ventas: 2500-5207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana# 16, 

Col. Panamericana, Ballio Concepción, 
Ca11tón El Jute, San Miguel. 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Security Center TeL: 2675-1006 

SUCURSAL SANTAANA 
Avenida lndependencia' 

entre 1•y 9"Calle Ponierile 
# 32. Santa Ana 1 

Tels.: 2403-0021, FAX: 2403:()017 
Security Cenler Tel.: 2403-0022 

1 

1 
1 

~~ 
(DIN EN) ISO 9001:2008 

PRESIDENCIA DE 1A REPUBLICA/ SECRETARIA DE INQ.USION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MWERI (CENTRO CIUDAD 
MWER SAN MIGUB.) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (OACI) referente SOUClllJD 
CODIGO: LG/0404/(0608SMl)/2013 denominada "SERVICIO DESEGURIDADYVIGJLANCfA•. 1 / 

San Salvador, 26 de noviembre de 2013. 
1 

u CONTACTO DIRECTO 1 

1 
A continuación se detalla el nombre de la persona que será el contacto directo entre PRESIDENCIA DE LA 

1 
REPUBUCA/SECRETARIA DE INQ.USION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENlRO SAN MIGUB.) Y¡ COSASE, SA DE 
~ 1 

Nombre 

UC. JDSEANGB.AVENDMO HENRIQUEZ 

Teléfonos: 2500-5222, 2500-5223, 

REPRESENTANTE LEGAL 1 

CEL: - E-mail: joseangelavendano@cosase.com 
asistente@cosase.com, dmoran@cosase.com 

1 

o OÍR NQrTIAC,I\CIÓN 1 

Señalo dirección para recibir y oír notificaciones, para recibirlas en caso de mi ausencia a la Sra. lanía Verónica 

Escobar, Asistente de Gerencia General de nuestra empresa, por lo que deberá Identificarse bon su respectivo 

Documento Onico de Identidad (DUQ N°:::::::- 1 

Denominación 

Giro o finalidad 

Dirección: 

Teléfono: 

Compañía Salvadorefia de Seguridad, S.A. de C.V. 

Servicios Privados de Seguridad 

Av. Berna!, Colonia Bemal Residencial Montecarlo 

No.21 a 200 metros del Hospital Militar, nuevo, San Salvador. 

2500-5222 -2500·5207 -2500-5223 Fax: 2500-5256/5252 

Correo eleclrónlco: joseangelavendano@cosase.com. dmoran@cosase.com 

Dirección Electrónica: www.cosase.com 

0000008 
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PRESIDENCIA DE lA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MWERI (CENTRO CIUDAD 
MUJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (OACI) referente SOUClllJD 
CODIGO: LG/0404/(0608SMl)/2013 denominada "SERVICIO DESEGURIDADYVIGILANCIA". I 

1 

San Salvador, 26 de no~embre de 2013. 
1 

-- ·-· - -.... .. . -. --· -·-r-··--·--7 
i l / 

OFERTA TEC-NICA 

i 
1 

l 
l 
1 
·I 

1 
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1 

1 
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l 
1 

C000009 



Vers
ión

 Púb
lica

' ' 

¡ 1 

1 
' ¡ 

SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial 

Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador. 
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 

Venias: 2500-5207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUa 
Carrelera Panamsllcana # 16, 

Col. Panamericana, Barrio Concepción, 
cantón El Julo, San Miguel. 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Securily Cenler Te!; 2675-1006 

SUCURSAL SANTAANA 
Avenida lndependencla ¡ 
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(DIN EN) ISO 9001:2008 

PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA/ SECRETARIA DE 1Nctus1ON soCIAl/PROGRAMA cmoAD MUJER lcCENTRo c1uoAD 
MWER SAN MIGUB.) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSlTTUCIONAL {DACQ referente SOUCITIJD 
CODIGO: LG/0404/(0608SMQ/2013 denominada "SERVICIO DE SEGURIDAD YVIGllANCIAª. ' 

1 
San Salvador, 26 de noviembre de 2013. 

1 

1 

L 
COMPROMISO PE COSASE, S.A. DE CV. EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS : 

---··-_______ SERVICIOS DE SEGU~IDAD Y VIGILANCIA 

1 

COSASE, SA DE CV; Contamos con mas de 30 años de experiencia en seguridad y para instituciones publicas, 
1 

bancarias y organismos internacionales. Tenemos con la suficiente capacidad instalada en cuanto a recurso 

humano debidamente capacitado para cubrir cualquier emergencia o inasistencia del seguridad de tumo. 

La presencia y el trabajo de nuestro servicio de Seguridad y Vigilancia, serán para proveer la pr~ecclón de todos 

los bienes y personas dentro de las instalaciones que garantice el desarrollo nonnal de las Jperaciones para 
1 

cubrir los selVicios de Vigllancla ;también al personal de las diferentes personas visitantes y beneficiadas con los 
l 

distintos programas que Impulsa dicha secretarla; Por lo que estarán sujetos del servicio las 24 horas del día, 
1 

manteniendo custodiados y resguardados los bienes, empleados y funcionarios; asegurando el buen desempeño 
: 

de las actividades durante las horas que se establezcan, en tumo rotativo e inintemJ~pido, asimismo 

manteniendo un eficiente y competitiva operación en las Instalaciones. 

FINALIDAD: 

Brindaremos el servicio de seguridad y vigilancia para la protección a las instalaciones, parqJos y alrededores 

de la Presidencia de la Republlca/Secretaria de Inclusión Social/Programa Ciudad Mujer (Cehtro San Miguel}, 
1 

así como también al personal, las diferentes personas visitantes y beneficiadas con los distint~s programas que 
1 

impulsan dicha secretaria. 1 

PLAZO PE EJECUCION: I 
A partir del 10 al31 de diciembre del 2013. 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal. Residencial 

Montecarlo # 21, San Sat,,adcr, El Salvador. 
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Ven las: 2500-5207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
C3fretera Panamericana lf 16, 

Col. Panamericana, Banio Concepción, 
Cantón El Jule, Sari Miguel. 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Security Center Tel.: 2675-1006 

wru __ J 
Avenida Independencia! 

entre 7'y 9'Cde Poniente 
#32, Santa Ana 1 

Tels.:2403-0021, FAX: 2403.()017 
Secunly Cenler Tel.: 2403-0022 

1 
1 

~~ 
(DIN EN) ISO 9001:2008 

ALCANCE DEL SERVICIO 

1 

N• UNIDAD DE DESCRIPCION ¡ 
CANTIDAD ; 

MEDIDA TECNICA ESPECIFJCA l. 
1 

SEGURIDAD Y VIGILANCIA (6 AGENTES SEXO FEMENINO), EN lAS 

1 1 SERVICIO 
INSTALACIONES, PARQUEOS Y ALREDEDORES DE LA i PRESIDENCIA DE LA 

REPUBUCA/SECRETARIA DE INCWSION SOCIAL/PROG~ CIUDAD MUJER 

(CENlRO CIUDAD MUJER SAN MIGUEL) , UBICADA EN 15 CALLE ORIENTE ENlRE 

10° Y 8° AVENIDA SUR Y AVENIDA CORONEL ANGEL BEN$J, MUNICIPIO DE SAN 

MIGUEL. DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL EN HORARIO DE LUNES A DOMINGO 

(3 AGENTES EN TURNOS DE 12 HORAS, INICIANDO Ell DIURNO A lAS SIETE 

HORAS (07:00) Y FINALIZANDO A LAS DIECINUEVE HORAS (19:00) Y 
l 

FINALIZANDO A LAS SIETE HORAS (07:00) DEL DIA SIGUIENTE. 

1 
1 

RESPONSABILIDAD D~ 1.11 INSlJI!JCION: Según Ténninos de R<rerencia, s,g¡in num~ 

RESPQNSABlUDAP PE LA EMPRESA YDEL PERSONAL DE SEGURIDAD: 

• Brindaremos el servicio de seguridad en las instalaciones, parqueos y alrededores de las de la / 
1 

Presidencia de la Republica/Secretarla de Inclusión Socia/ Programa Ciudad Mujer (Centro Ciudad 
1 

Mujer San Miguel); : 
1 

• Seremos responsables de resguardar en fonna apropiada y eficiente el patrimonio de la Institución, así 
./ como velar por mantener el orden y seguridad a las instalaciones donde se requiera el servicio; 

' 
• Es responsabilidad de COSASE el de suministrar y controlar que se mantenga en¡ buen estado el 

annamento y equipo asignado a cada agente, tales como: annas de fuego, municiones
1 
radios portátiles 

o teléfono móvil, en los casos donde el radio no funcione, silbato, lámparas, capas para lluvia, v-

fonnularios para desarrollar su trabajo y cualquier otro implemento que sea utilizado bor los vigilantes 

en el servicio que se prestara; 1 

..._~ ,.,,.,.,..OéSE; 
• Los vigilantes siempre pennanecerán annados y con un medio de comunicación operacional, e ~ 

infonnar Inmediatamente cuando exista alguna emergencia en el lugar en que se encuehtren¡ f ~ t 
r; S~ de C,\J. t 
\••-ta:=;:::.;-- ,.,, 

· ~ º -~1 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial 

Monlecano # 21, San Salvador, El Salvador. 
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 

Venias: 2500-5207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana# 16, 

Col. Panamericana, Barrio Concepción, 
Canlón El Ju1e, San Miguel. 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Secun1y Center Tel.: 2675-1006 

__ J 
Avenida Independencia! 

entre 7ªyg3Ca!le Poniente 
# 32, Santa Ana , 

Tels.: 2403-0021, FAX: 2403-0017 
Secunly CenlerTel.: 2403-0022 

1 

(DIN EN) ISO 9001:2008 

• Las prestaciones laborales y sociales de los vigilantes, como asuetos, descansos, vacaciones, 

bonificaciones, aguinaldos, seguro social, etc, será nuestra responsabilidad como COSA~E. ./ 

• COSASE, S.A. DE c.v., no pondremos bajo ninguna circunstancia subcontratar, ceder) comprometer o 

negociar bajo ningún concepto legal los derechos y obligaciones que nos corresponden.[ v 

• Es obligación nuestra, que el personal de seguridad y vigilancia destacado cuente c~n una excelente 

conducta, sin vicios y que respete las normas de ética y moral en todo momento; Si el )efe de la Oficina 

Central considera que cualquiera de los agentes falta a estos principios, solicitara el retiro del agente y 

COSASE estará obligada a atender inmediatamente la solicitud. En caso de que COSASi no atienda esta 

solicitud, sedara por terminado el contrato. / : 
1 

• Asignaremos supervisores para coordinar y controlar el personal destacado, mediante visitas o 

comunicación DIARIA, los cuales informaran de inmediato cualquier novedad que detectb; / 
1 

• Bajo ninguna circunstancia se permitirá que los agentes asignados, cubran mas de un tumo de 12 horas 
1 

por lugar. Debido a que se exponen a los vigilantes a jornadas extremas no podrán rendir bien el servicio 
/ . 

de vigilancia; 

• COSASE, S.A. DE C.V; poseemos más de treinta (30) años de experiencia en briridar servicios de 

seguridad y vigilancia a instituciones públicas o privadas. / 1 

• No ingerirá bebidas alcohólicas ni consumir drogas en las instalaciones, parqueos y/o alrededores, ni 
1 

presentarse bajo los efectos de las mismas; / 1 · 

• Es responsabilidad de los vigilantes mantener el orden y control en los estacionamientos de vehículos 

particulares y vehículos nacionales. Informar a la Administracion de la Secretaria d~ lnclusion Social 
1 

/Programa Ciudad Mujer (Centro San Miguel), en caso de que suceda algún incident,e, como choque, 

rayones, perdida de herramientas y accesorios de vehículos, lo que servirá tjara realizar las 

investigaciones del caso, para poder así deducir responsabilidades, de no informar en un periodo de 
1 

veinticuatro (24) horas, la responsabilidad será nuestra como empresa contratista, la cual 

responderemos por los daños o perdidas. / 
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1 

(DIN EN) ISO 9001:2008 

• Se infonnara de manera inmediata a la Administracion de la Secretaria de lnclusion Social/Programa 

Ciudad Mujer (Centro San Migueij o al Administrador de contratos de la DACI, cualquiet novedad que se 

presente, en cualquier tumo, y presentaremos a mas tardar veinticuatro (24) horas desbués, un infonne 

detallado de la situación, indicando las acciones a tomar, como también las medidas !que se utilizaron 
1 ,,..,,,,,,.. 

para solventar la situación y evitar así que se repitan; 1 

• Los agentes asignados no tendrán antecedentes penales y/o delincuenclales, por lo que como COSASE 
1 

pondremos a disposición de la institución la solvencia de antecedentes penales y delincuenciales . ---
extendidas por la PNC. 

• En caso de robo a las instalaciones DEL Centro Ciudad Mujer San Miguel, la Presidencia de la 
- ¡ 

Rej)ublica/Secretarla de lnclusion Social/Programa Ciudad Mujer (Centro San Miguel), notificara 

inmediatamente a nuestra compañía, debiendo ambos de fonna coordinada, lnvestlgarllo ocunido en un 

plazo razonable para deducir responsabilidades. Si resultare que el robo o hurto fue p~r negligencia del 

servicio realizado por el personal de vigilancia, COSASE responderemos lo robado o hJrtado en el plaw 
1 

de tres días hábiles posteriores de notificado al robo; caso contrario, se deducirá del monto a pagar 
/ 

previa investigación. 

REGLAS ESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO 

1 

1 
1 
1 

1 
PARA 1AS OFICINAS CENTRAi.ES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUjERJ(CENTRO SAN 

/ ! 
MIGUEL). 1 

La misión de salvaguardar la integridad física del personal ejecutivo y sus colaboradores, resguardar todo tipo de 

mobiliario y equipo de oficina así como a las instalaciones, parqueos y alrededores motivln las siguientes 
1 

NORMAS OPERATIVAS: 

• En cada una de las instalaciones habrá un encargado de realizar diariamente rondas diu~nas y nocturnas 

y controles en todo el perimetro e interior de las instalaciones. / ' 

• Por nlngtín motivo se puede retirar en horas de servicio a vigilantes destacados en las
1
oficinas en 

0 Ess_ 
que COSASE retiremos el personal en horas de trabajo, se hará solicitar el penniso cosrespon la ª~ 
Administración de la Secretaria de Inclusión Social/Programa Ciudad Mujer (Centro San MI /i .., a filsSASE ~ , 

✓ 1 ~ S.A. de C.V. ;.. 
agentes de seguridad, presentando el sustituto. 1 t \ ~ 

-~ "í;-0:, ·~') . 

ººº 
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Carretera Panamericana 1116, 

SUCURSAL SANTAANA 
Avenida Independencia' 

enlre 7'y 9'CaUe Ponienle 
# 32, Sanla Ana 1 PBX: 2500-S222, Fax: 2500-5252 

Ventas: 2500-S207 
www.cosase.com 

Col. Panamericana, Barrio Concepción, 
canton B Jute, San Miguel 

Tels; 2675-1008 • 2675-1009 
SeC1Jñly Center Tel.: 2675-1006 
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Secwily Cen!er Tel.: 2403-0022 

l 
(DIN EN) ISO 9001:2008 

~ =c:ee-r---

• Cuando el personal de oficina central labore tiempo extraordinario será comunicado por la 

Administración de la Secret~ de Inclusión Social/Programa Ciudad Mujer (Centro ~an MlgueO a los 
1 

agentes de seguridad. 

• Cuando el personal operativo de empresas que presten seivicios de mantenimiento a la institución en 

horas no laborales necesita ingresar a las instalaciones; el Administrador proporcionara el listado de 
/ 1 

autorización respectivo para ingresara las instalaciones; : 
✓ 

• Siempre pennanecerá un vigilante en la entrada principal de las oficinas centrales. 1 

✓ • Se prohibirá tenninantemente la manipulación innecesaria de las annas de fuego . 
1 

• Se llevara un control diario del ingreso y salida de vehículos con placa nacional. La vigilante anotara el 

kilometraje de salida y el kllometraje de llegada, así como verificar los golpes o dañoi a los vehículos; 

también llevaremos el control diario de todos los vehículos que visitan la sede. ✓ 1 

• Todo vehlculo que transporte mobiliario, equipo de oficina y otros bienes deberá entregar nota de 

autorización ya sea para retirar o ingresar los referidos materiales. / 1 

1 

• Por ningún motivo, los vigilantes están autorizados a manejar, mover o extraer vehículos de la institución 
,.,,,, 

y/ o vehículos particulares, que queden estacionados en horas no laborales en las instalaciones. 
1 

1 

Las anteriores nonnauon meramente enunciativas, es decir que no se encuentran !Imitadas en 
1
nlngtjn momento 

a que la Presidencia de la República/ Secretaria de Inclusión Social/Programa Ciudad Mujer (~ntro San MigueO 

pueda establecer otras adicionales. 1 

CONSIDERACIONES GENERALES. 

La presente oferta es: Bajo las Nonnas y requisitos legales y profesionales requeridos para las instancias 

/ 

1 • 
correspondientes para este tipo de selViclo. Por lo que nos comprometemos a proveer por nuestra propia cuenta / 

todo lo necesario para la ejecución del servicio. 

Atentamente, / 
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PRESIDENCfA DE 1A REPUBUCA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MWER (CENTRO CIUDAD MWER SAN MIGUEl)-DIRECCION DE ADQUISICIONES 
y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACQ referente SOLICITUD CODIGO: LG/0404/(0608SMQ/2013 denominada "SERVICIO DE SEGURIDAD YVIGltANCIA". 

+ 

San Salvador, 26 de noviembre de 2013. 
/ 

NÚMEROS TELEFÓNICOS EN CASOS DE EMERGENCIA O CUALQUIER EVENTUALIDAD OCURRIDA DURANTE LA GESTION DEL SERVICIO 

Teléfonos para reportar emergencias: 

1. Lic. José Ángel Avendaño H. 
2. Sr. Rene Grande 
3. Sr. Gilberto Rivera 
4. Sr. Julio Orantes 

Sr. Luís Deras 
5. Sr. Henry Emir Olmedo 
6. Lic. Enrique Cortéz 

7. centrodeMonltoreo: 7/24 

8. Andrea Menéndez 
9. Karla de Díaz 
10. Atención al Cliente: 

11. PBX: 2500-5222,2500-5223 

Gerente General de Servicios 
Jefe Centro Oriente 
Sub. Jefe Centro Oriente 
Jefe de Servicios Especiales 
Sub-Jefe de Centro Occidente 
Jefe de Operaciones Occidente 
Gerente de Operaciones 

Gerente de General de Comerclallzaclón 
Gerente de Atención al Cliente 

Dirección electrónica: 

De confonnldad al ser adjudicados, proveeremos de un iistado de nombres con teléfonos de personas claves dentro de la empresa por cualquier emergencia que será accesible 

7 /24; Se han estos personal ejecutivo y operativo involucrado en el proyecto de seguri d y que ejercerán funciones de mando, control y supelVislón; el listado contendrá: 

nombre; cargo,números telefónicos fijos y.móviles e Indicativo en red de radio.comunl Hor.__ _ . _ _ _ 

o 
C) 

o 
C) 
C) ..
(.11 

~--.. 

4 ~~1iio~~~ 
"f ~i 

?f COSASE o 
.~ l1.A. lfe e v. ~ t --=-· ... r,, ~ 
~ ·---.; I 
o., ~~ * ·r-~. ' · 
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Mecanismos dé Comunicación entreCOSASE, SA·DE CV. 
' . 

-con lcf Policía Nacional Civil l 
'---·---·--··-· ··-··· ------------------ r 
a.) ¿COMO SE ESTABLECE LA COMUNICACIÓN CON LA PNC? 

Existen práctlcamente dos tipos de comunicación hacía la PNC, la primera es de carácter Admin~ativo y la segunda es de carécter Operativo, me 
referiré a la segunda, ya que la primera está contemplada en la Ley de Servicios Privados de Seguridad. 

Nuestra comunicación en el caso especifico de Agentes de Seguridad que se encuentran destacados en instituciones gubernamentales se lleva a cabo 

de la siguiente manera: 1 

1) 

2) 

3) 

1 
1 

Reportar a la División de Sezvicios Privados de Seguridad, que se ha iniciado un servicio, en donde se detalla: cantidad de 

elementos; Lugares, Direcciones, Armamento y encargado (Supervisor de Zona) 1 

En el transcurso de la prestación de servicios, se envla infoones de actividades delincuenciales ó novedades relevantes (Esto 

puede ser en cualquler momento del mes). 1 

A parte de la comunicación con la División de Servicios Privados, se hace contactos con la de~ación de seguridad pública 

correspondiente al sector del servicio, para coordinaciones de carácter Operativos. 

PROCEDIMIENTO PARA LA COORDINACIÓN CON LA POLICIA NACIONAL CIVIL. 

8 centro de Operaciones dispone de un listado actualizado de todas las dependencias de la PNC, ésta se actualiza cAn la frecuencia debida, y con 

prioridad, las Delegaciones principales, y a éstas se llama para establecer comunicación con sus entidades orgánicJs en caso de que por alg(m 
1 

ímpedímento no se pueda establecei contacto directo con ellas. 1 

La información que se proporciona es la siguiente: 

' 
1 

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

Circunstancias y naturaleza del hecilo, lo que se presume esté sucediendo o se espera que vaya a suceder. 

1 

1 

Lugar del acontecimiento o de su probable pe<petración. 

Cantidad de personas involucradas. 

Existencia y estado de victimas y apreciación de daños. 

Otra Información que la entidad solicite. 1 

i 
El procedimiento de comunicación es básico, tiene tres variantes: 1 

A. CUANDO ES NECESARIO ALERTAR A LA PNC, PERO AÚN NO SE REQUIERE SU INTERVENCIÓN. 
1 

Ubicado el lugar del hecho o de su probable perpetración, se identíica la dependencia de la PNC más ceJcana, y se le proporciona la información, 

inmed"iatamente, después se le transmite a la Delegación Departamental, aclarándoles a ambas que sólo es para tenerla! en alerta. 

Si del desarrollo la situación se deduce la necesidad de intervención, se restablece la comunicación con ras dos Jnlidades y se~ .. ¡:;:soliCí.~lJ 

presencia; caso contrario solo se les informa el desenlace del hecho. 

6 
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B. CUANDO SE REQUIERE LA INTERVENCIÓN DE LA PNC. 

Ubicado el Jugar del hecho o de su probable perpetración, se identifica la dependencia de la PNC más cercana, y se ~ proporciona la inlormación, 

inmediatamente después se le transmite a la Delegación Departamental. A ambas se les solicita su presencia y se les co~unica si hay presencia o no 

de de nuestras Unidades en la zona. 1 

C-) CUANDO EL HECHO YA HA SUCEDIDO. 

Ubicado el lugar del hecho, se identifica la dependencia de la PNC más cercana, y se le proporciona el detalle de los acontecimientos; se le informa si 

hay presencia de nuestras unidades en el sílio. 1 

Cuando la comunicación con las dependencias no es posible o cuando el Operador lo oonsidera necesario o más conveniente, establece 

comunicación con el Sistema de Emergencia 911. 1 

Dependiendo de la naturaleza del hecho, de la existencia de victimas y de danos y de la presencia de fuegos, objetos ,peligrosos, sujetos armados, 

sustancias tóxicas, etc. o de su probabilidad, según sea el caso, se requieren o se a!eftan a las Organizaciones correspoJdienles. 
1 

, o 1 b.) ¿COMO SE ESTABLECE LA COMUNICACI N INTERNA ENTRE LOS AGENTES DE SEGURIDAD DESTACADOS EN LOS 
LUGARES DE TRABAJO Y C.OSASE S.A DE C.V.? 1 

Cuando se Inicia un servicio se requiere a Logistica por medio del Jefe de Operaciones del área, una cantidad de medios de comunicación (Radios) 

este se precede a programa acorde a nuestro plan estratégico de medios de comunicación (RADIOS) y se les asigna unJ clave aHa numérica, para su 

identificación en nuestra central. 

Por Ejemplo: 
Si el servicio es de 12 horas deben de identificar aperturas, cierres, si el tumo es de 24 horas deben de idenooJ. aperturas, cierres y después 

de las 18:00 horas deberán de ciar un reporte de novedades cada dos horas hasta las 05:00 horas, esto se cbntrola por medio de nuestra 

central de Radio que opera las 24 horas tos 365 dias del ano (En época de vacación ó asueto el cenlral establecJ las 24 horas del día). 

Cada medio de comunicación contiene un Radío y un cargador. l 
Por otra parte si el servicio requiere que exista un canal externo y un canal Interno para coordinaciones afines] de cada lugar de trabajo, se 

procede a programarlos con un canal que se comunica a unas repetidoras y un canal que se convierta localmente en Simplex 

C.) FRECUENCIAS Y ASIGNACION DE RADIOS PARA LA COMUNICACIÓN 

COSASE cuenta con diez repetidoras que están distribuidas en 4 puntos de repetición a lo largo de nuestro territorio nacional. 

1. Cuenta con Radios propios, de los cuales se asignan al personal destacado a cada lugar. 

2. Contamos con nuestro propio departamento técnico de comunicación, en el cual hay Iras INGENIEROS los cuales se encargan de dar 

mantenimiento a los equipos 
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Av. Bemal, Col. Beinal, Residencial 

Monteca~o # 21, San Salvador, El Salvador. 
PBX: 2500.5222; Fax: 2500-5252 

Ventas: 2500-5207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana# 16, 

Col. Panamericana. Barrio Concepáón, 
Can Ión El Jute, San Miguel 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Security Center Tel~ 2675-1006 

SUCURSAL SANTAANA 
Avenida Independencia! 

eolre 7'y9'CaJle Poniente 
#32, SanlaAna I 

Tels.: 24~21, FAX: 2403.P017 
Securify Cenler Tel.: 2403-0022 (DIN EN) ISO 9001:2008 

PRESIDENCIA DE lA REPUBUCA/ SECRETARIA DE INCWSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER J(CENlRO CIUDAD 
MUJER SAN MIGUEL) ·DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (OACI) referente SOUCITTJD 
C0DIGO: LG/0404/(0608SMQ/2013 denominada •sERVJCIO DE SEGURIDAD YVIGILANCIA·. 

San Salvador, 26 de noviembre de 2013. 
1 

' 

__ ~~Alil ~~JÉq_Ú1PO ~~ ~~G~~IDAD A ~~~-;~·~;;~T~; ~;;:;i;;-~--1 
Equipo solicitado para el cumplimiento de los Términos de Referencia, para cada uno de los age~tes de vigilancia 

y compromiso de dotar del equipo que servirá para proveer el servicio en forma completa en:cada una de las 
1 

áreas mencionadas y seremos responsables del mantenimiento de los mismos. Los Guardias de Seguridad 
1 

estarán facultados según las normas legales, debidamente equipados con armas de fuego )matriculadas de 

acuerdo a lo exigido por la ley y con los demás implementos necesarios y su uniforme reglamenJrio. 
1 
1 

ARMAMENIOYEQUIPO / 
J 

o 
:/ 

Unifom,e completo, compuesto de: pantalón, camisa, camiseta centro (blanca), y sus 1 

o 

o 

o 

respectivas Insignias, 

Zapatos negros de amarrar, / , 

Cinturón, porta documentos, poJta munición, 

Amra de fuel{o, con potta anna, _/ 

/ 

o Un para de esposas con su respectivo estuche para portarlas. ..._ 

o Una lámpara o /Interna con su estuche para portarla. #" 

o Un gorgorito (pito o silbato) para agentes asignados al parqueo_y bastón 

o /In rí) radio de comunicación con su batería y cargador, 

0 Una libreta de apuntes y lapicero, para tomar notas, / 

0 Dotación de munición de veinte cartuchos mfnlmo, ✓ 

o Reloj de puño, / 

Uniformes (2) ✓ 

./ 

' 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial 

Montecarto # 21, San Salvador, El Salvador. 
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 

Ventas: 2500-5207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana# 16, 

Cd. Panamericana, Barrio Concepción, 
Cantón El Jute, San M"lguet 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Securily Center Tel.: 2675-1006 

SUCURSAL SANTAAN.A: 
Avenida Independencia 1 

enlre 7ªy g•cane Poniente 
1# 32, Santa Ana I 

Tels.: 2403-0021, FAX: 240~017 
Secwily Ceiiter Tel.: 2403-0022 

1 

A cada agente se le suministrara una capa para lluvia para protección contra la lluvia. ,/ 

A cada agente asignada a los parqueos se suministrara un sí/bato yun baston,· y / 

~~ 
(DIN EN) ISO 9001:2008 

, I: • , 1 los agentes de tumos noctumos con'tamn con lamparas de mano y su,,c,entes bate11as de repuesto. .,,,, 

1 

1 
Dotación de unlfonne (según lo requerido) debidamente autorizado por la División de Regisfro y Control de 

Servicios Privados de Seguridad de la Policía Nacional Civil y de un equipo idóneo para el perso~al de vigilancia 
1 

1 
para garantizar el óptimo fúnclonamiento de los elementos logísticos y dotar de su respectiva radiocomunicación 

la cual se garantiza las 24 horas de cobertura de comunicación telefónica o por radio-; acl.ortos y otros 

implementos para cubrir posiciones dentro de las instalaciones, cuando sea requerido en su ~omento según 

eventos u otros, reemplazándolo el equipo dañado o dotación para el personal de servicio, lnJediatamente de 

ser reportado. Nos responsabilizáremos ya sea por falta de documentos como licencia para ~o de annas de 
1 

fuego, matriculas del arma, requisitos en el uso del unlfonne, entre otros o por cualquied incumplimiento 

señalado por la POLICIA NACIONAL CIVIL o en sus inspecciones. 1 
1 

,·- -··- · ··-·- ·-· "· * ...... . . - -·- --· . . -- · - .-... ·•··- ··---····--- --.--···· .'-----~---7 
;UNIFORME DEL PERSONAL: AGENlES Y SUPERVISOR 1 ~--·--·-· .. _ -·· -.: . .'' .. .-.. -··· -............... , .. •---- ··------·----1--- J 
El unifonne del personal se d9tara completamente NUEVOS, con su respectivo gafete con distintivo rango (caso 

del Supervisor), credencial vigente que lo identifique con fotografía acbJalizada, que indique ~I nombre de la 
1 

Empresa y nombres y apellidos completos del guardia. Dotación de uniforme (según lo requerido) debidamente 

autorizado y reconocido por el NUMERO "34" por la División de Registro y Control de Seivicios Privadol de Seguridad de 
1 ~ 
1 la Policía Nacional Civil. 

AGENTE. 

Gorra de uso intemperie, color azul con letras blancas, Camisa color café claro, camiseta blanca, mangas cortas 

con dos bolsas de pecho, con caponas en los hombros; en su manga izquierda se porta el paroie bordado de la 

empresa y en la derecha una representación de la bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda po~---;\ 
I ~·, DE~ 

dentro del pantalón. Corbata azul, pantalón azul con franja vertical color café a cada costado. Calzado /. G'% 
1 ~ () 

de cuero de vestir, es opcional del agente si utiliza zapatillas, botines, calcetines color negro, etc. Clncho~·fwrnalCOSASE ~ • 

1 

\\ 1- S.A.deC.V. :,,. ¡ 
de cuero negro. ~ ~ ~ . , , (f -1 Ql Cf /, 

~-,;._.;...,.=Y' 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Berna~ Residencial 

Montecailo # 21, San Salvador, El Salvador. 
PBX: 2500-5222, Fax: 250~5252 

Venias: 250().5207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana 11 16, 

Co!. Panamericana, Barrio Concepción, 
Can!6n e Jute, San Miguel. 
Telll.: 2675-1008 • 2675-1009 

SeoorilyCenterTel.: 2675-1006 

SUPERVISOR DE PERÍMEIROYDEZONA, MOlORISTA Y UNIDAD DE REACCIÓN. 

SUCURSAL SANTAANA 
Avenida Independencia 1 

enll8 7'y9'CaffePonlente 
# 32, Santa Ana I 

Tels.: 2403-0021, FAX: 2403-0017 
Serurily Center Tel.: 240:ul022 

1 ¡ 
(DIN EN) ISO 9001:2008 

Camisa color café claro; mangas largas con dos bolsas de pecho y caponas en los hombr~s; en su manga 

izquierda se porta el parche bordado de la empresa y en la derecha una representación de la bandera de El 
1 

Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro del pantalón. Corbata azul. Pantalón azul con franja vertical 
1 

café a cada costado. Calzado colornegro de cuero, es opcional si utiliza zapatillas, botines, etc. Cincho fonnal de 
1 

cuero negro. Sobre la bolsa izquierda de la camisa se porta el NUMERO •34n en fonna de parche ~lor blanco • 

. ··-··- -- . . . - -· -· ' .. - -· , . ·- . -· . .. - ... - · ---. -------- ··-·-· 1- - ---7 
!MECANISMOS DE COMUNICACION: COBERTURA LAS 24 HRS. ~ 
,..__ _______ ... a, • I ! , , ----- • • 

COSASE, S.A. DE c.v. posee una distribución de sitios de repetición la cual se encuentran Jstratégicamente 

colocadas para una mayor cobertura en el temto_rio nacional. La Empresa ha asegurado la c~ntlnuldad en las 

comunicaciones radiales por medio de sus propias repetidoras distribuidas en sitios estratégi~os del tenitorio 

nacional y de una red administrada por una central de radio que es operada pennanen~e por personal 

especializado. Estará enlazado en toda la red con nuestra empresa, a nivel nacional, para que lo~ agentes puedan 

comunicarse entre si, con su respectivo cargador de baterías y con enlace con nuestra empresa y la Institución 

como organismos de seguridad publica, para cualquier emergencia o eventualidad. 1 

~ARMAMENTO Y ACCESORIOS: 
: .. -. -~- -- - .. ·--- : ..... ~ _..: · .. 

... . ·---····-----·-1 _______ _ 

---------·· ---.. _______________ 1_~ 
Las annas cuentan con los debidos pennisos y autorizaciones correspondientes de acuerdo con la legislación 

vigente, otorgadas por las autoridades competentes. Annas debidamente autorizadas enl el Registro del 

Ministerio de la Defensa Nacional, bajo la tenencia N° 11581. Incluye para cada respectlJ arma de fuego, 

cartuchos y munición adicional; las annas se encuentran en perfecto estado y que funcionan e~ su totalidad, el 

mantenimiento de estas se realiza periódicamente, por lo que se presentaran en buenas condlclJnes. 

La Institución, puede pedir cambio de equipos, herramientas que a su juicio no resultaren cJmpetentes en el 

desarrollo de las funciones o ejecución del servicio. I # oe s~"~ 
~() ~ 
~ -1------ é:) l OSASE ~ 
~ S.A.deC,\I, ~ 
~---() ¡ 
~ ,,; ,, 
.,, oo ·· ri 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Cd. Bemal, Residencial 

Monlecarfo # 21, San Salvador, El Salvador. 
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 

Venias: 2500-5207 
www.oosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana# 16, 

Col. l'anamericana, Barrio Concepc!6n, 
cantón B Jute, San Miguel. 

Tels.: 2675-1008• 2675-1009 
Securily Center Tel.: 2675-1006 

SUCURSAL SANTA~ 
Avenida Independencia 1 

entre 7'y 9'Calle Poniente 
# 32, SanlaAna 1 

Tels.: 2403-0021, FAX: 2403-0017 
Securily Center Tel.: 2403-0022 

1 

~~ 
(DIN EN) ISO 9001:2008 

CENTROS DEQPERACIQNES COSASE 

CIUDAD DIRECCION 
, . .,. - .. .. . - · - . -· -- ... ~· . --

AV; y CófBemal # 21, Resd. Montecarto, San Salvador 
• • • 1 • 

Santa Ana Av. Independencia Sur# 32 entre 7 a y $a Calle Pte. Santa Aña · 

. . - -. --L ... ---- ---
1.cant Pa_namericana #T6-Có[Panámerléaila, Bo. CóncepcioñCton. Ef)ut~ San Miguel. 
l ~ ' , , , 1 • 
. . . 

PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA/ SECRETARIA DE INCWSION SOCIAL/ PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENTRO CIUDAD 

MUJER SAN MIGUEL}, puede pedir cambio de equipos, herramientas que a su juicio no resultarenlcompetentes en 

el desarrollo de las funciones o ejecución del servicio. 

Atentamente, 

0000022 
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EQUIPO DE PROTECCION PARA PERSONAL DE SUPERVISION Y REACCION DETECTORES DE METAL 

ARMAS A UTILIZAR EN EL PROYECTO: ARMA LARGA ESCOPETA/CORTA REVOLVER 

~ ~8 r.'l ·Q~ ~'' , j, 1l 

~~
0

o l . "' ~ • ~ !i> 
.>,>. ~~ 
;'. ; ~ "J'·s __ O"l~~ 

BASTON FLEXIBLE 
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=----=-- - . -"~---... -. A 
EQUIPO DE CARGA PARA RADIOS DE COMUNICACIÓN PERSONAL Y EQUIPO EN ZONAS DE PARQUEO 

CENTRAL DE MONITOREO, ALARMAS, CCTV, GPS PERSONAL DE SEGURIDAD FEMENINO 



Vers
ión

 Púb
lica

CAPACITACION, INSTRUCCIÓN Y PRÁCTICAS DE TIRO 
POLIGONO 

PERSONAL DE COMUNICACIONES (RADIO) 

PERSONAL DE SEGURIDAD EN PRACTICAS DE TIRO, EN EL 

ESPOSAS 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col Berna!, Residencial 

Monleca~o # 21, San Salvador, El Salvador. 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana # 16, 

Col. Panamericana, Barño Concepción, 
Cantón B Jute, San Miguel. 

·~-~j Avenida Independencia 
entra 7°y9'Calle Ponlerife 

# 32, Santa Ana 1 PBX: 2501).5222, fax: 2500-5252 
Ventas: 2500-5207 
l'A\w.cosase.com 

Tels.: 2676-1008 • 2675-1009 
Secllily Center T el: 2675-1006 

Tels.: 2403-0021, FAX: 2403:0017 
Security Center Tel~ 2401022 (DIN EN) ISO 9001:2008 

: 
' 

PRESIDENCIA DE LA REPUBUCA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER1(CEN1RO CIUDAD 
MUJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTIRJCIONAL (OACI) referente SOLICITUD 
CODIGO: LG/0404/{0608SMQ/2013 denominada ªSERVICIO DE SEGURIDAD YVIGllANCIA". 1 

1 
San Salt1ador, 26 de noviembre de 2013. 

¡-·----~ ~~~~~~~:r~L~~~~~~A~~:~~~~EGURIDAD: j : : : 1 

Se cubrirán con Guardias de Seguridad, el cual seran el encargadas de mantener la vigilancia) evitando que se 

cometan actos delictivos de cualquier naturaleza dentro de las instalaciones, para lo cual estJra capacitadas y 

aprovisionadas de todo el equipo que sea necesario para realizar con eflclencia su trabajo y cJn el criterio para 
1 

poder solucionar, se respaldara con ayuda del Supervisor, el cual será el encargado de asignarle~ ordenes. 

PERFILES DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD YVJGILANCIA 

i> SEXO: femenino únicamente. 
/ 

i> EDAD: De veintiuno (21) años como mínimo y menor o Igual a cincuenta (50) años. 

1 
6 d 

.. / 
• EDUCACION: 0 gra o como mm1mo. 

,./ 
• EXPERIENCIA: 1 año de experiencia en puestos similares. 1 

✓ 1 • AU10RIZACION DE LEY: Copia de licencia de uso de arma con fecha de expiración. 
/ 

• Licencia de Portacion de Armas, vigente, 1 

• Solvencia extendida por la POLICIA NACIONAL CML (PNC) y la Constancia de Antecedentes Penales. 

• Los agentes designados, estarán debidamente uniformados, de acuerdo a la disciplina delforma, conducta 

Intachable dentro y fuera de las instalaciones, establecido en los reglamentos internos de COSASE y también 

establecidos por la Policía Nacional Civil. (PNC). 

Respetuosos de las nonnas de ética y morales, de confidencialidad en todo momento, puntualléjad, portando su 

equipo, fluidez verbal y claridad en la escritura, para redactar informes, cortesía en atención a 1~ visitantes, alto 

grado de responsabilidad, honestidad, lealtad, discrecionalidad y disciplina, aparienci~ personal bien 

organizados y limpios, alto espíritu d servicio y capacidad para atender cortésmente a los ~suarios internos 

/ 

t ~ COSASE ~ 
\ \ S.A.deC.V. ~ 
\~ '>te, 

~~* . 0027 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial 

Montecarlo # 21, San Sa!vador, B Salvador. 
PBX: 2500-5222, FaK: 2500-5252 

Ventas: 2500-5207 
www.oosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana# 16, 

Col. Panamericana, Barrio Concepción, 
cantón 8 Jute, San Miguel. 
Te!s.: 2675-1008 • 2671>-1009 

Secuñty Cooter Tet: 2675-1006 

SUCURSAL SANTAANA 
Avenida Independencia' 

entre 7'y 9'Calle Poniente 
# 32, Santa Ana 1 

Tels.: 2403--0021, FAX: 2403:0017 
Sewrity Center TeL 2403--0022 

1 

(DIN EN) ISO 9001:2008 

,- - - ~----- .--, .. '- - ---- --~--
\ PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN, INVESTIGACION'YCONTRATACIÓN DEPERSONAL 

L __ . __ ----- -~ A-SP_IRA_N_TE_~ AG_· ENTE DE SEGURIDAD "COSASÉ" .. 

Este proceso Inicia con las campañas de reclutamiento que impulsa el Departamento de RecursJs Humanos de la 
¡ 

' Empresa, a través de los medios de prensa escrita, volantes, personal referido o recomendado, reclutamiento 

persona a persona, etc; que se diseminan a nivel nacional. 

Como primer paso, al personal ya reclutado se le da la inducción general sobre la empresa y sobre el puesto a 
1 

ru~ 1 
1 

1 
Como segundo paso, se Inician las evaluaciones pertinentes en nuestra aula de capacitación, las cuales 

consisten en chequeo medico~físico, revisión de tatuajes, un test psicológico y otras pruebas de ~ptitud al puesto 

que se la asignara. ! 
Durante este proceso, se investiga la conducta social en el lugar donde reside y otras lndaJclones que se le 

hacen sobre las referencias personales y sus relaciones con las personas del Jugar de residencia. 

Posteriormente, se procede a la selección para la contratación, donde se desarrolla el programa de 
1 

adiestramiento, el cual dura cinco días, con la participación de varios Gerentes de nuestra Empresa, quienes 
1 

imparten sus charlas conforme.a los horarios de adiestramiento que tiene asignado cada uno, finalizando el día 
1 

viernes de cada semana, con la toma de carnet' de Identificación y las practicas de tiro. l 
La parte final consiste en la entrega del personal contratado de parte del Departamento de Recu os Humanos, al 

Departamento de Operaciones para su asignación de puestos y funciones que el agente ha de ejJcutar. 

l1~=-
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal. Residencial 

Mootecarto # 21, San Salvador, B Salvador. 
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-6252 

Ventas: 2500-5207 
www.eosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana# 16, 

Col. Panameflcana, Banio Concepción, 
Cantón El Jule, San M~uel. 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Security Center Tel.: 2675-1006 

-·~-.J Avenida Independencia! 
entre 1•y 9'Calle Ponie1te 

# 32. Sanla Ana 
Tels.: 2403-0021, Fp:/,;, 2403-:1)017 
Securily Center Tel.: 2403-0022 

1 

(DIN EN) ISO 9001:2008 

,-----=~-Dj§.CRfi>CION DE PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION - ¡ . j 
• Documentos de identificación personal como: DUI, NIT, Tarjeta del Seguro Social, AFP, y Uce~cla de Portaclon 

deAnnas. · .. 1 

• Solvencias de Antecedentes Penales y Solvencia de la Policía Nacional Civil. 

• Investigación de referencias laborales y personales. 

• Investigación de residencia y comportamiento del agente con la comunidad. 

• Test De Prueba Psicológica. 

• Prueba Poligráfica. 

• Sondeo del Comportamiento del agente en su tiempo libre. 

TIEMPO DE DURACION DE PROCESO DE INVESJIGACION: 

• 3 días mínimos y 5 máximos. 

DETALLE DE DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE DEL PERSONAL, SEGÚN EXIGENCIA DE 

00~~ 1 

Ficha· personal, DUI, NIT, Tarjeta de ISSS, Tarjeta de AFP, Certificado de estudio, Licencia de Portacion de Armas, 

Solvencia de Antecedentes Penales, Solvencia PNC, Constancia De Baja (SI posee; Requisito n! indispensable), 
1 

Certificado ANSP, Solicitud de empleo, Solicitud de Seguro de Vida, Contrato Individual de Trabajo. 

DErAUE DE DOCUMENTOS LEGALES EXIGIDOS POR 1A EMPRESA A CADA AGJTE PARA SER 
CONTRATADO: 1 

DUI, NIT, Certificado de estudio, Solvencia PNC, Solvencia de Antecedentes Penales, Certificado ANSP (si no lo 

posee, se envfa al agente al curso de ANSP), Licencia de Portacion de Annas (Se tramita para quJ la persona pase 

los requerimientos que se exigen para obtenerla). 
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PLAN ANUAL DE CAPACITACIÓN 2013 

COSASE 

El recurso humano es de especial importancia para COSASE, ya que de~nde de 
este directamente la calidad de servicio hacia nuestros clientes 1 

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales de 
nuestra Empresa y de gran importancia para que poder alcanzar elevados• n~eles de 

1 

competitividad. Tales premisas conducen automáticamente a enfocamos al tema de 
1 

la capacitación como uno de los elementos vertebrales para mantener, modificar o 
cambiar las actitudes y comportamientos det personal dentro de la Empresa. ¡ 

1 

En tal sentido se presenta el Plan de Capacitación Anual para el año 2013 en 
1 

el área de desarrollo del recurso humano administrativo y fa mejora en la calidad del 
servicio al criente para la parte Operativa especificamente para Agehtes de 

Segundad. 1 

Con el firme propóstto de generar eficacia, elevar el nivel de rendimiento de nuestros 
empleados y, con eflo, el incremento de la productividad y rendimienio de la 

1 

Empresa. Todo esto a través de la generación de conductas positivas y méjoras en 
el clima de trabajo, como también mantener la salud física y mental de! nuestro 

personal. 1 

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACfON 

Objetivo General 
1 

1 

Desarrollar el Plan de Capacitación incorporando todos los niveles Administrativos y 
- 1 

Operativos de la Empresa para alcanzar un compromiso de responsabilidad e 

identificación de nuestras funciones pare con la Empresa. 1 

Obietivos Específicos 1 

1 

• Preparar al personal para la ejecución eficiente de sus responsabilidades en 

sus puestos de trabajo. ..1 

• Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y 
promover a otros puestos para aquellos que pueden ser considera~os para 

dichos cambios. 1 . 0~ es~ 
• Motivar al cambio de actitudes para contribuir a crear un clima de ~ "\ 

satisfactorio, incrementar la motivación del trabajador y hacerlo más 1-ec~I? ,.. 8f SASE ! , 
al cambio. 1 ·l.·\ de C.V. t 1/ 

,.->;~"> /. . ·o : . ' .-· 
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Metas 

• Cono~r. orientar e informar a todo el personal sobre los objetivos de la 
Empresa, su organización, funcionamiento. normas y políticas. 1 

• Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de 
requeñm_ientos para el desempel'io de puestos espetfficos. 1 

• Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en áreas especializadas. 

1 

MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION 

Modalidades de Capacitación 

las capacitaciones se desarrollaran a través de las siguientes modalidades: 

• INTERNAS (Se debe orientar en do,s aspectos) 

1 

1. Su propósito es impartir conocimientos básicos orientados a 
1 

proporcionar una visión general· Y amplia con relación a los diferentes 
1 

tipos de servicios que la empresa ofrece a sus clientes dirigida a todo 
el personal de antiguo o nuevo ingreso. 1 

1 
2. As( mismo desarrollar el nivel de conocimientos y experiencias en el 

área de Atención y Servicio al Cliente con el objetivo de Jejorar el 
perfil e imagen de nuestra empresa 

o EXTERNAS 
1 

1. Se orienta al refuerzo de habilidades, respecto a un área detenninada de 
actividad. Su propósito es reforzar la formación del empleado qJ maneja 
parte de conocimientos o habUldades demandados por su puesto y requiere 
alcanzar un mejor nivel o especialización. 
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GERENCIA DE OPERACIONES 

Las necesidades de capacitación están específicamente relacionadas en fortalecer las 
relaciones interpersonales entre tos Agentes de Seguridad con las diferentes áreas de 
toda la empresa y nuestros clientes por lo que las capacitaciones se enfocan en las 
siguientes temáticas: 

1 

TEMAS GENERALES 

• Efectividad en el Trabajo 
• Etiqueta y Protocolo en las comunicaciones 
• Atención al Cliente 
o Readiestramiento de Personal 

ESPECIFICAS: 

• Técnicas de Tiro 

1 
! 
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CRONOGRAMAS DE CAPACITACION 
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OFERTA TECNICA 

------· 

ANEXO 3- NOMINA DEL PERSONAL TECN/CO 
A DESTACAR 

, . . 

'-.- _, 
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ANEX03 
1 

l 
FORMATO DE NOMINA DEL PERSONALTECNICO A DESTACAR 

1 

TECNICO 1 

[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA] 

(1) NOMBRE COMPLETO: 

(2) OFICIO: AGENTE PE SEGURIDAD 

(3) SEXO: (3.1) MASCULINO 0 (32) FEMENINO 

f . 
1 

(4) EDAD: ___ Af:.1OS 
1 

1 

(5) ESTADO FAMILIAR: (5.1) SOLTERA D (5.2) 

(5.4) DIVORCIADO D (5.5) 

CASADO 0 (5.3) ACOMJAtílADO D 
SEPARADO D (5.6) ~ IUDO 

1 

D 
(6) ESCOLARIDAD: BACHILLER -------------------------------
(7) DOMICILIO: 

(8) DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL: 

(09) DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (DUI) -
(10) NÚMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT):..__ ____ __, __________ _ 

(11) AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL OFICIO: TRES AÑOS 

DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE 
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I e/ 2. -)· 't 
<Poficia :Naciona{ Civi{ 

'E.{ Sa{vatfor 

01r---•·, t ••. ,.~ 11 t • : \I 

~ !Ír Í,1] / '',.:· .. ,,; d '.',; i 
1 

~i·(!j' '. )' · '. 
' ·•\""'{' L· >ii r " -
;·· . ~, .. LélVt{ , , 
i ( 

0

l•' 1 1 ~'i•O r •:.,,; ó '' · • • · . . • ' :.,.· ~">•" ·vr~ ~ 
• :?,,. !.<: ••• - .. ~~ ~tr ~~ :r-.. · : .. )~ ,. 

So{vencia 1r. 0000ó00000000000002347492 - ~t1; ~í1t ;• ·~~~:,)~ .• ,;, ~:?: 
'E.{ Insfrascrito Jefe de [a Vniáad de 'R§gistroy ]4.nteéed'entes (foficiafes áe [a <Policía f a~na{ ¿,};if. ·*' ~ 
Safvador, liace Constar que: La Sra. ___________ ortaáor de su áocumento áe . 

. 1 

uíentificadón (f)ui quien tramita su so[11encia para <Emp{eo, carece d'e procesos poficiafes · · · 

Vniáad áe <]q!gistro y ]4.ntecedentes CFo{iciafes 

Servi.r y <Prote9er ante toáo 

' 1 + 1 

jud'icia{i.zaáos penáientes, se9ún fos archivos que fiasta esta feclia y para tafes efectos; re9istra esta 

institución. _ · 1 

!EJ(JetUÍÚÍa en San Safvaáór, a {os tres atas áe[ mes áe junio áe[ año áos mú frece 

' 

r , 

Inspectora }lmarnfa Patricia <Juzman o/arela ', 

Jefa áe [a V niáaá tÚ <í?.!(Jistro y )lnf.ece.dént.e.s <PoÚ.cútfLs-Sucursa{ Son Safotidór. 
1 

!Nota: Cuafquier aftemcwn anura e[ presente áocumento. :No áe6e ser utitizaáo con fines áa iáenti.ficaci611 ó;áutinws a{ especificaáo. 

We6 site:fzttp//www.pnc.906.sv, teíéfano áe emergencia 911 1 
' 
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1 t~, ,, 1Jirttclo;, Gffltt•I dt Ctnlros Pm.rts .,~ 
~ 1 \ 

,_, .. , .. ~MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA 1
111lllliilllllu1 

. · / DIRECélON GENERAL OE CENTROS PENALES 
t:,,,n,l,.,., rt-, Opo,lunltf"d"• 

Ja;iic,. g Sry¡urtd,,.J ""' ) . ' .· 
/ 

Usuario: Kella Bezai Sanchez Mende.z 
Fecha: 03/06/201312-58·52 -

-Antecedente No. 01329-06-201~ 

( 
VALOR: $3.00 
(TRES DOLARES) 

Recibo No . .;;.0.;;..04.;..;;9;..;.7.;;..6_/ __ 

La Infrascrita Co;aborador!i d~ Registro y Control Penit,nciario de ~ -Direbción ), . \ 
/ 

( General de Centros Penal~s·Certifica: · 

( '· \ ' 
Que el(a), señor(a){rita) -----------------,----.... ,.,,..,.,....,.1-.....:........._ ________ _ 

tador de su Documento de ldentifica~ión ) ____ __,......,:..,;__ _______ ..,;__ __ _ 
de _n_.__ años de edad, estado familia,___ ___ ~ ----------- de 

r oficio , origfnario de L_ __ _,. _ ___ ...,._..:.... __ _ 

. \ ~----~ 1 
Departamento de l 1 '~ de,f ddmiéjlio,.dé· J 1 

Depart~mento dé ... : ; '. ;'bij~(a/ de{::·.rl_ .... 
1
:· _·--_.: -=-· =-· ·=·- ..... =:-_=:-_=:-_:::=--_:•.J=--==-~=-~· -:r ::.;.;~-:·.~-. ~~~= 

y d\ ....._ ______ ,., ___ .. ~·-;:·_! _ _.__ '_,_;.....,;;....;....____.: ._. ___ , ...:..., ~ui~hs~i';Jia 6~-~ificación 

de antecedent;s pen:a1~s paÚi trámites EriÍpleo, i. ~- ·:· • • • : ~ ' 1: .':' 

según el Registro qli~ esta Dirección lieva, Nó il~~E_Antecedéntes Pen~lles P.?r~~ntencia 

Condenatoria Ejecutoriada en su 'contra P!zí ~rn~u\~rsele un delite. ¡ 

' 

_v a solicitud de t..,_ ___ _.,... ________ ....:,._;.....;.......:.:... __________ ._J __ , se 
• 1· 

f•
1 

1 

~,..tiende la presente en San ·.~alvadór, a lo~( · •. : __ tr.~s 
de Junjo-) 1 

d~I :~ño dos ~il \ · · ftrecé ~~ 
). \.: \ 

J 

1 

J 

CUALQUIER AL TERACION ANULA.EL PRESENTE DOCUMENTO 
\ . . -

VALIÓO DURANTE UN PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EMISION 

CON SUS RESPÉCTIVÓS SÉ~LOS Y FIRMAS 

) 

dlas del mes 
., 
' 

1 

I , 

1, 

"-.... 
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~ 
~ .... 
~ 
!'C) 

-~, 
\ 
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'---------------------,----------~ .. 

. ... , .... 

DIRECCION DE RESIDENCIA : 

EN CASO DE EMERGENCIAA'VJSAR.A: 

NUM. REGISTRO: llPO DE SANGRE: TELEFONO: - -
., 
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Fecha de incorpqración a C~NFIA: 12/11/2001 
. ~ . ',• 

.l •• • : '.: : • Servicio al :'cfi.ente 

·:COIFIATEl.. ·2267~:7717 
• , • • "' , , • .- • ~ ' ~ f 

f • t • ,. ,J 1 

servic;oa!cfiente@confia.com 

·www.confia.com 
= 

00000.45 .· 
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ANEX03 

FORMATO DE NOMINA DEL PERSONALTECNICO A DESTACAR 

TECNICO 

[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA] 

(1) NOMBRE COMPLETO: 

(2) OFICIO: AGENTE DE SEGURIDAD 

(3) SEXO: (3.1) MASCULINO D (3.2) FEMENINO 0 
~ ! . -'1 (4) EDAD: __._AJ\JOS / 

' ; J 

1 ' . ) 

- J 

¡ 1 

1 J 

' 1 ' 1 
' - ' 

(5) ESTADO FAMILIAR: (5.1) SOLTERA D (5.2) 

(5.4) DIVORCIADO D (5.5) 

/ 

(6) ESCOLARIDAD: NOVENO GRADO 

CASADO 0 (5.3) ACOM~AÑADO 

1 

1 
SEPARADO D (5.6) VIUDO 

D 
D 

(7) DOMICILIO: 

-------- :..-=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--------:::..---(8) DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL,:.__ _ ___________ --...J-- ---

(09) DOCUMENTO UNJCO DE IDENTIDAD (DIR) j 
(10) NÚMERO DE IDENTIFICACIDN TRIBIITARIA (NIT~ 

(11) A~OS DE EXPERIENCIA EN EL SERVICIO: TRES AÑOS 

DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE 
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esta institució,i 

<Po[icia Nado1za{ Civi[ 

'E[Sa[vaáor 

Vnúíaá áe 'R!gistro y }f.t~teceáentes <PoCiciafes 

Seroír y <Proteger ante toáo 

~\ ~-· 

Inspectora Ama,iáa <Patricia quzman Varetá 

Jeja áe tá Vnitíaá áe 1wJistro y .ft,nteceáentes <Poficialés-Sucursa[ San Safvaáor. 

9fota: C,uzfquíer a(teración anura e{ pmente documento. ;/{o áe6e ser utifizatfo con fines áe iáentificación ó a1Stintos al especificaáo. 

We6 site:littp://www.pnc.go6.sv, telifono ie etnergencía 9111 

1 
• j . - - ------------ ___ _;. ___________ _ 
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\ ~.. .,f DIRECC
7
._ ION GENERAL DE CENTROS PENALES c..rn;::,=;,::.~::"::/'s 

"'.i;, ·, . , •~ ,,.. / / 
Usuarlo: Maria Elsl Merino de Ca11as . 1 
Fecha: 2310B12013 14:19:27 

I 
VALOR: $3.00 
(TRES COLARES) 

Antecedente Nó. 19687-08--2013 i Recibo No. 068677 
\ --------------------

Ei Infrascrito Colaborador Depto. Registro y Control Penitenciario de la i 
Dirección de CentroJ Penales Certifica: 1 

--------· ,. __ •· __ l __ \ .. t 
Que él(a), señor(a)(rita) . r ,. ... , ... , 

\ 
/ 

. ' 
>ortador dé su Documento -de Identificación¡ 

¡ \ 
de • - · años de ed~cf~ estado familiar t-----1----:----· =-:.-.~-~-- de 
oficio . .. _ , origlna~io de [ --. i \ \ , . . : . . . .__ __ _,_ _____ :-_ """· r-----
oepartamento de __ --'-=--'- d~l .dorp~cilio de ' L_,-.. -----...1'"""":,;"-.. -:--. - -:-. ,,;-::~.----

Departamentó de .. . . . ; hijo(a) tte· •[ ------¡~:...-t.....' ___ • ____ ·• _ _::~.¡,-__ ·~-----
y éle · /" :: ,·, ' ;:,,· ; · -· , . :. ·: : 'L .. , : ~~-ie~ s~licífk~~rtificación 

de antecéderites·penales· par~ ttá~i~e~)-~-m ..... p'-'-· 1_~_0..;...·:: .... \=-·· ~ 1.--'--'--"~~__.__· ='-· --;;'----

. .. .. :, ... . 

\ . _,, 
___, 

. .. . 

, , .,. 

· según el Registro qué esta birección:Heva, Nó TIENÉ.Ahte·éede~tes Penale$¡p<;>r Sentencia 

) 

Condenatori~ Ejecutoriada ·en su contra por impÚtáriele un d~lito. . J 

/. 
. ; \ '-

Y, a solicitud ae ~- 1 i se ___,;,.......____._........._'----"'----------- ' ¡ 

extiende la presente e~ S~n Salvadór, a i~s."-'-·-...a-a.-=a..-v_e ___ jn_· t_,t_ré_s _____ ldías del mes 

de Agosto ·del año dos mil· ____ __..tr-=é=-ce~· __ \ .-

\. 

,: 

CUALQurbR AL TERACION ANULA EL PRESENTE DOCUMENTO 
' VALIDO DURANTE UN PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EMISION 

CON SUS RESPECTIVOS SELLOS Y FIRMAS 
/ 

) 

1 
1 

l. 

I 
1 

j 
r 
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_ _ , ~-~--·-------------c..---.---------------e .\_ ____ ___ ____ ~ ---
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DIRECCION ·DE ,RESIDEN,CIA : 

EN CAS'O ,DE :E FRGENCIA. AVISAR A: 

NUM. -REGl$¡ffl0: TIPO DE SANGRE: -
1 
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Instituto Salvadoreño de Formación Profesional 1 • 

~~--{ '- -. ;: 

1 

,.. 

1 
• • 1 

El Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, 
INSAFORP, en Coordinación con I COMPAÑIA 

~ 1 

SAL V ADORENA DE S~GURIDAD, S.A DE C V. (COSASE) 

Hacen rr>n(!tnr n'llo· 

..__________,D j • . 

Ha participado en el seminario "COMUNICACIÓN EFECTIVA", 
con una duración de 8 horas, impartido en el departamento de 
San Salvador, el día 28 De Noviembre del 2010, por la Empresa 
Consultora DESARROLLO Y SERVICI OS, S.A 1E C. V. 

Y para los efectos consiguientes se extiende pres~nte constancia 
en Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a _ los veinte y ocho días del 
mes de Noviembre del dos mil Diez. 

Jng. Ricardo Antonio Escobar 
Gerente Asesoría de Empresas 

INSAFORP 
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ANEX03 
1 

FORMATO DE NOMINA DEL PERSONALTECNICO A DESTACAR 

l TECNICO 
1 
' 

[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA) 

/ 
(1) NOMBRE COMPLETO: -===~ ----....1...--------~~-- ----

(2) OFICIO: AGENTE DE SEGURIDAD 
/ 

. {3) SEXO: (3.1) MASCULINO D (3.2) FEMENINO 0 
· -~ (4) EDAD: • AÑOS / 

/ 

(5) ESTADO FAMILIAR: (5.1) SOLTERA 0 (5.2) CASADO D (5.3) ACOMPAÑADO 
1 . 

1 
1 

SEPARADO D (5.6) WIUDO 

1 

(5.4) DIVORCIADO D (5.5) 

/ 

D 
D 

(6) ESCOLARIDAD: BACHILLER 1 ------ ------- -------.!------ --
(7) DOMICILIO: 1 

---- ------------------,--------
( 8) DIRECCION DE RESIDENCIAACTUAL: 

~-~ 

(09) DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (DUI) J 
(10) NÚMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT)~._ ______ __,1--~-------

(11) AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL SERVICIO: TRES Af:JOS ¡/ I 

DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE 
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~INISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA 
/DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALE~ 

... ~ ·• . i l' . 
Carrct~• d~ Opor/unldode11 

_,,,;;k./1 !J ~ldld#d 

Usuario: Laura Abimerec Alvarado Vasguez 
Fecha: 16(05/201313'00:52 

VALOR: $3.00 
(TRES DOLARES) 

Aiitecedente No. 14353-05-4013 Recil:fo No. _2_10 __ 3_3.,....0 _ _ _ 

La lnfrasérita Encargada de la Sucursal de Ante~edentes Penales en Regiktro 
de Armas, Dirección General de Centros· Penales Certifica: 

_áue el(a), señor(a)(rita) :.-.1 --- --=====•= - · - - ----=----- - +--

oortador de su Documento de Identificación 
;/ . ~· 

·uc ~ - -- años de edad, estado familiar 
,----- ---~- - de 

oficio , originario de_! __ ....,.. _ _ ~ ---,----

del domicilio de L.I ---~- -----¡-- --
; hijo(a) de ------ .___-'-

y de _____ ______ ___ quien solicita Jertificación 

de antecedentes penales para trámites Registro de Arinas . 1 · 

según el Registro que. esta Dirección lleva, NO T!_~ÑE Antecedentes Penales p¿r Sentenc
1

ia 

Condenat~ria Eje~'utoriada en s~ contra por iTDputársele un delito. 

\ 
\ 

,...._, 

CUALQUIER AL TERACION ANULA EL PRESENTE DOCUMENTO 

VALIDO DURANTE UN PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EMISION 

CON SUS RESPECTIVOS SELLOS Y FIRMAS \ 
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1 •. 
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CÁt-MRA DE 
COMERCIO 
E INDUSTRIA 
DE EL SALVADOR 

. ( . 

, 

LA CAMARA DE COMERCIO 
E INDUSTRIA DE EL SALVADOR 

a través de su. , 

CENTRO DE FORMACION EMPRESARIAL 

Otorga el presente certificado de participación a: 

Por haber completado el seminario denominado 

RELACIONES HUMANAS MOTIVACIÓN Y 
AUTOESTIMA PARA EL SERVICIO AL CLIENTE 

San Salvador, El Salvador, 30 de Septiembre de ~012 
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CONSTANCIA 

1 
1 

El Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, INSAFORP, en coordinación con la 

empresa: COSASE, S.A. DE C.V. 1 

Hacen constar que: 

1 

Ha participado en el evento de capacitación: "DESARROLLO DE ijABILIDADES 
1 

ADMINISTRATIVAS" con una duración de 8 horas, impartido en las 
1 

instalaciones del centro de capacitaciones de la empresa, et dfa 10 de febrero 

2013, por fa firma Juárez&Auffret Asesores de Empresas S.A. de c. V. 1 

Y para los efectos consiguientes, se extiende la presente constancia en la ciudad de 
Antiguo Cuscatlán, a IÓs diez días del mes de febrero de dos mil trece. 

lng. Ricardo Antonio Escobar 
Gerente de Formación Continua 

INSAFORP 
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ANEX03 : 

FORMATO DE NOMINA DEL PERSONALTECNICO A DESTACkR 
1 

TECNICO 

[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA] 

(1) NOMBRE COMPLETO: ✓ 

(2) OFICIO: AGENTE PE SEGURIDAD 

(3) SEXO: (3.1) MASCULINO 

(4) EDAD: • A~OS 

D 
./ 

(32) FEMENINO 

1 

' 

(5) ESTADO FAMILIAR: (5.1) SOLTERA [u (5.2) CASADO D (5.3) ACOMPAtilADO D 
(5.4) DIVORCIADO D (5.5) 

1 

SEPARADO D (5.6) ruoo D 
/ 

(6) ESCOLARIDAD: OCTAVO GRADO 

(7) DOMICILIO: 

------------------------'-------
( 8) DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL·.-' ___ .__,___ ______ ____;¡______. ______ _ 

1 

' 1 
__...! (09) DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (DUI) 

(10) NÚMERO DE IOENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT): -:_ ____ _.'------¡-------
1 / 

(11} AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL SERVICIO: UN AÑO 

1 : 

1 1 
--· ) 

1 ! 
DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE 
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Vnúúú[ tÍe ~gistro y )1.ntecetÍentes (J'oliciales 

.• •• ..' ; :·, 11 Serviry'Protegerante tocfo ]r•~ ]¡-~ 
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So{vencja:/lf. 0~000000O0~Q0000002~Ó0297 ~ . . ;-.;,p .. !.,1_.t~i,~., § }( 
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'E{ I tzsjrascrito Jefe áe fa Vnúfaá áe <Rsgisfr'?. yJlnteceámtes <Poli.ciafes áe fa <Pofi.cía :Nadona.C O:riiC·áe f (...,--'·' 
Sa{valÍor, liace Constar que: La Srta. , portaáor tÍe su áocumento tfe 

úíentifi.cación ©ui,__ __ __, quien tra'mita su so{vencia para P.mpfeo, carece tÍe p(o~sos po{z'ciafes 

juái.cia{izaáos penáientes, se9á~ íos archivos 9.ue fuzsta esta feclia y para tafes efectos, r_e9istra esta 
institución. 

1 

'E:(Jemfufa en San ~igue(. a Co.r áiecisiete áuis áe[ mes áe a6ri( áe{ año áos mi{ trece 
1 
1 

.. , 1\, ~ ... 

Ii'is¡,ectora)tmanáa <Patric'ia quzman 'V'arela 

Jefa áe (a Vni.dái ie <R§gistro y Jlnteceáentes <Poficiaíes-Sucur.sa[ San ~ig~C 

!Nota: Cua(quier aúeración anufa e( presente áacurrunto. No tú6e ser utiCIZIUÍo con fines áe itÚnt~ación ó distintos a( especificaáo. 

·'We6 site:littp://www.pnc.go6.sv, tefifono áe emergericia 911 
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Usuario: Magdalena del carmen Chávez de Mejicano 
Fecha: 21/05/2013111:28:23 

Antecedente No. 18928-05-2013 

(. 

\ 
l 

VALOR: $3.00 
(TRES 0O1,ARES) 

4 
1 
1 ' 

Recibo No. 219803 =--,....;;...;;...;.,_ __ _ 

La lnfra~crita Encargada de la Sucursal de Antecedentes Penales en la Ciúdad 
de San Miguel, Dirección General de Centros Penales Certifica: J \ . 

. • 1 - • - -

Que ~l{a), seflor(a){rita) ·· - · \ 
1 • • - . 

, ' \ .: ________ ..,.._ __ ·rtador de su Documento de ldentificació~------
. / 

de _ añós de edad, estado familiar L.__ ____ _,_ ______ ,,,,..., __ ___,:,_ de 

oficio , origiriarió de 

1 " l· Departamento éle dei. d.omicilio dé .. .. , 
/ , ' L----,,---- ---..:.+--.;.;..;;:.,i'.-,: -. ---

Departamento dé
1 

¡' hijo(af def 1 · .. . · f _. 

Y de\ [ - ~' ·;~··:,. 1 - ,· , qui~h· s6iicita J~~ificaci~n 
l ~· · , '· \ 1 1 ' : <·-' .. , •··:',( · \·•. , ' l. -- •• '1 -: 

de antecedentes penales para trárilit~~ V~cªcJones . . .- ~ . _;, .• . ~ 

t 

. ; .. '· \ ·. I ' 
según el Registro que esta Direcci~n lleva, Nó ~IEN~Antecedentes Penales p1r Sintencia 

Condenatoria Ejecutoriada en su contra por ifiiputátsele un delito.: . • 1 \ l , . . - . \ 1 . ', _,, ... ¡ 
Y a solicitud de ._ ________ - ____ _.__. __ .- ............ __ .. _____ ....... _ . ........ , __ , se 

\ ' ' • 1 ~ -

vn'tiende la presente en San:Miguel, a los : \iéihJiµn. 
• ' 1 - • ' 

de Mayo de1·at10 dos mil\ ·. trece 

días del mes 

/ 

I ,., 

) 

i 
l. 

( \ 

J 

/ . 

! 
CUALQUIER ALTERACION ANULA EL PRESENTE DOCUMENTO / 

' . . . . \ . . . 
VALIDO DURANTE UN, PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EMlSION 

CON SUS RESPECTIVOS SELLOS Y FIRMAS . \ 
/ 

\ 

¡ 
1 r '1 No. 0ll4-79 

COOU06'9 

\ 
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ON LA ADMl':_,USTB:A~rq,~ _Ff_SCA~. ,DEB_E,-81~ : 

é~, 
., · I 

~hir 

... , 
! 

1 ! 

PRESENTARSÉ ~$TA'TABJET:A·Q :HAQ,SR ·a~F.EAEN·c1A- · 
AL CORRE,SPONDÍENTE.0 ÑÜM~RO DE:IDENflPICACION . . ! ; 

; . 
TRIBUTARIA. . . / ' .. ~ ,, : 

' 

i\lo~ 4 3 2 3·4 6~:7 
• • ,. •• • , , : ... • · ·- . - · - - · . ... . ,_ • • •• ~ • .':. • • .J• • 

;, .· 
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if - NOTAS IM:i>O~ANT.ÉS - - _ -i - f, 
·/ 1 'I 'i . . . ,· jJ 

1.l ~ 1 , ¡ 
1_ .,_ _ _ ESTA TARJETA AeREDITA UNIS)AMENTE LA ¡ jli 
·I INSCRIPCION, . . . . ' ' l ~-. 
. , EL TRABAJADOR DEBÉ PÁÉSENTARLA A LóS. · ! 1 

i} PATRoNos Y EMPLEADos DEL··1sss CUANTAS vecEs seA· ' ·/ ~ 1t REQUÉRIDO PARA ELLO. . : l 
ft·¡ • .. CUÁLQUIER ALTEÁACION ANULA DE HECHO f ~ 

1 ~-¡j' ESTA TARJETA. 
1 

• ü 
[ ÉN CASO DE PERDIDA EL ISS$ EMITlf\A ',)NA : / 
I·• NUEVA TARJETA, CUYO CóSTó REÉMB'OLSARA Et \~ 
1

• INTERESADO · ·· . ;· . . · r 

1 1 ~ 
] 1 t. ;(' Fonn. No. A-54015 AE:V. 56 : . lj 
1 Ñú. SM 1816 9 1 ~ 
t - 1 .J 
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NUMERO UNICO PREVISIONAL (NUP) 

Fecha de incorporación a CONFIA: 18/05/2012 

Í '\ 
"-:_,) 

Se,vicio al cliente · servicioa1clíente@confia.com 

CO/f/ATEL 2267-7'117 www.confia.com 
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lA CÁMARA DE COMERCIO 
E INDUSTRIA DE EL SALVADOR 

-a troves de -su-

CENTRO DE FORMACIÓN EMPRESARIAL 

Otorga el presente certificado de participación a: 

Por haber completado el seminario denominado 

RELACIONES HUMANAS MOTIVACIÓN Y 
AUTOESTIMA PARA EL SERVICIO AL CLIENTE 

San Miguel, El Salvador, 24 de Junio de 2012 

~A 
,, Instructor 



Vers
ión

 Púb
lica

' 1 

. 
1 • 
' i 

1 
' 1 ., 

' 1 r 
1 

1 i 

l • 

: ¡ 

; 1 

' 1 

. . 

[il lnswif orn 
lnslit~to Salvadoreño de Formación Profesional ; 11,1 

IJIIIITIIIJIJI 

El Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, I,NSAFORP, 
1 

en Coordinación con Compañia Salvadoreña de Seguridad, S.A. de 
' 1 

C. V. - COSASE-
¡ 

Hacen constar que: 

Ha participado en e.l seminario "FORMACIÓN DE 

SUPERVISORES", con una duración de 8 horas, impartido en San 
1 

Miguel, el día 3 de marzo de 2013, por la firma Cámara de 
Comercio e Industria de El Salvador. 

1 

Y para los efectos consiguientes se extiende la presen.te constancia 
en Antiguo Cuscatlán, La Libertad, a los tres días de fl:7,arzo de dos 
mil trece. 

lng. Ricardo Antonio Escobar 
Gerente de Formación c;ontiD1ua 

INSAIFORP 
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ANEX03 

FORMATO DE NOMINA DEL PERSONALTECNICO A DESTACAR 

TECNICO 

[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA] 

(1) NOMBRE COMPLETO: / 

(2) OFICIO: AGENTE DE SEGURIDAD 

.(3) SEXO: (3.1) MASCULINO D (3.2) FEMENINO w 
' · (4) EDAD: __._AÑOS / 

/ 

_, 

(5) ESTADO FAMILIAR: (5.1) SOLTERA w (5.2) 

(5.4) DIVORCIADO D (5.5) 

/ 
(6) ESCOLARIDAD: OCTAVO GRADO 

(7) DOMICILIO: 

1 

CASADO D (5.3) ACOMPAÑADO 
1 

1 
1 

SEPARADO D (5.6) V UDO 

D 
D 

(8) DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL: .....__ _______ _,_ ____ ---"-_____ _ 

. .r (09) DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (DUI) 
-

(10) NÚMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT): 

(11) Aliaos DE EXPERIENCIA EN EL SERVICIO: CUATRO AAos ! / 
1 

DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE 

0000078 
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Vnúíaá áe <Rsgistro y )lnteceáentes <Poficiafes 

Seroiry <Prote9er ante toáo 

~,.,_,j, 
.· :Fif(:/,i/ 

So{vencia 1f', 0000000000000000002391290 · 1-·"_:¡~ ~· 
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'E{ Inefrascrito Jefe áe {a Vnúíaá áe 'R,¡gistro y }l.nteceáentes <Poficíafes áe (a <Poficía !Nacionlz~J-. · ~.e:i 
Safvaáor, liace Constar que: La Srta. : portaáor áe su áocume~to áe ~ 
(J)ui - qui.en tramita su sofoencia para P.mpfeo, carece áe procesos poficiaús jwíicia.fizaáos 
pemfientes, según fus arcfzivos que liasta esta feclia y para taf,es efectos, re9istra esta irzstitución. 

!E:{tenar.áa en _San ~i¡Jue{, a Cos á'reci.seis aras de{ 1JICS tÍe juCio tfe{ año áos mi{;trece 

~,......,. __ ..f.!:f-::r1t~nt---º'' '- c,i,~ (.\.._\,o! f A,_1t ¿; -
~"t. ,,t.''- ' •+ "" (' ~ '\ .. o -

'1'.. <> --- ., ~ ,;; 
-..l') .... J,,..- ----......~ .... 

~\~A~}¡ 
~~~ectora}lmanáa <Patricia (ju.zman 'Vareta 

Jefa áe la Vnúláá tíe 'R!gistro y jlntecedéntes <Poftciafes-Sucursa{ San !Mig~e! 

Nota: ~uier afteración anufa e( ¡msenu documento. 9/o ,íe6e ser utilizadó con fines át iámtijicación 6 /'istintos a[ especifaaáo. 

We6 site:littp://www.pnc.906.w, teféfono áe emergencia 911 : 
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VALOR: $3.00 
(TRES,'oOi.ARES) 1 

. ¡ 

Antecedente No.17461-07-2013 Recibo No. 225232 ===----
. \ J . 

La Infrascrita Encargada de la Sucursal de Antecedentes. Penales en la Ciudad ,, 
de San Miguel, Dirección General de Centros Penales Certifica: :- ~ / 

·aue el(a), ·seQor(a)(ritá) .-------___,,:;:__,_--:.....l--!____;,,·~}.: /: r 
! 

. ' 

~ortador dé su bocum8¡r,to de ldentifiCaci61 

de.----=- años de edad, e~tado familiar l '-{ 
.'. . ___ ,__ .. _,· \ ' \ 

óficio , ., -- ,; ._ 1 órigi~tiR de J li,;...• _ : __ . __ · __ : · ...... ·~---·-J ___ _ 

Departamento dE ___:__'del d~mipiliQ·,dffe. ·C I· · ~'i, -~:--;;,·. 
~ -',._ ~ \ : , • ,. \ \,/' r i d: • I~ ·: :! ~ \, ... t, \. 

-·· ' ;· hijo(a) d~-1 I" t' . . .J. - -1'" ·. 
- í; 

y ·d ......_ ___ ...,,. ·· 1 \ ·.·,- _,;> ~uie'~ ~11i~~ta 1~~dificación 

de 

Departamento d1 

? dé antecedentes p~naJes p~~á
0

trámites·Jim.p}~9 ~--... · · ·. \ / /-. >,,~-·'.:: }>r , 
~ •• • • ' - • .... -f • • ; - " .... 

' '\ 

) 

según el Registro q~e ~sta Di~ección ll~va,:N.9 TIENE ~Ante6e~·ent~s- Pv~~aÍés pp,r .sentencia 
.. 1 ,. ... ,. . -,,, " - . ·, ~ .. , ,,. ,• '' ~ • ,\. j ~· ·- • ~ , ! 

Condenatoria Ejecutóriada en su contra por imputársele ún-delito: ,; · l . 
,/' o t T , < 

\ i 

' 
, ' • I • 

Y, a solicitug de /i 1: · .:". 
o / '. '-' i 

·xtiende la presente en Sár\,J\(liguel, ~ lór ·.· \ /•: ._ ! :.,.: d·i~6iJéis 

de '- Julio ·:del año dos mil _. · .1trecé · '. \ · 

,:. 
( -

\ 
) 

\ 

' ~ 
CUALQOIER AL TERACION ANULA EL PRESENTE DOCUME~TO 

\ 

-. . ~ 

' 

; , se 

días del mes 

' 

1' 1 . ,. 

' ,. 
l . :': ;_ '. .VALIDO DURANTE UN PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EMjSION -

CON sus RESPECíryos SEL~OS y FIRMAS , 
( 

) \ 

/ 

. ' ' \ ·\ 

\· 

/ 
'· l. 

I 

/ 

/ 

r 
/ -

i l 
/ 

\ 
\. 

,_ 

. \ 

1 

\ 
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PARA TODA GESTION O TRAM1TE RELt\CION~ D05 
CON LA ADMlNISTRACION FISCAL DE.SERA 

' ' 

PRESENTARSE EST/.i, TARJETA O HACER REFERENCIA 
AL CORRESPOl'lDIEl\!TE NUIViERO DE IDENTIFIC~CION 

TFllBUTAHIA. ! 

'I\ 1 
J '\°0. 

,• .. r ·· r·. / ,. .. , -· . '.... . . 
. . _; \ .. . ; ·- ·-- ' ·- .. 

1 

1 
!. ~ 

i ·. 
¡ 
l • 
t 
! ' 
; 
> • , . . 

. , 
i 
-~ 

' l ,. 
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NOTAS lflVf.I'-ORTANTES 

ESTA TAl~.JFTA ACREDiTA UNICAIVíENTí:JL/.\ 

it-.!SCl~IPCIOI--J 
EL. TRABAJ/-l.OOR DFBE PRESENTARU.\ A OS ! 

PAf t~Ol✓ CJ'.::. Y EhrjPLEADOS DtL ISSS CUANTAS VECES SEP.. 
p,- ,-.,,Jc ,·:::,[r,n t:>i,iPA•I: ' 1 0 .,1_\...• i:: ,, ·-·~- ', · , ' . ! , .. , . . 1 

• ·· 
1
· : e , e L' , ,~ ¡:: , .. 1 1· 1-: 1·: i · e : ,. .. , ,. , A N tJ L r- o L H F. c·i H o~ G l.,.. , ¡ · - i . ... . • - , ... • •• \: . p, r. , - .. • 

EST/\ T/\HJET~.. 1 · 
E1·,J C1~SC1 f'lE PERDl[J.i, f l. ISSS Elv1!TIR.A Ul'<JA 

\\11. 
1 
t \/ /\ TA R.! [ T p,. CU Y() ( (H; l O r~ [ \: j,,I¡ p (.; L ~ /~ F; f: I L. 

li'-J f[ PE $;\ i).~) 

\ f. 
r-

\ .. 
'. 
f 

¡ . 

; 
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Seguridad Pública 

CERTIFICA QUE: 

Capacitación 
el Decreto 
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HACE CONSTAR 1 1 ~ ~ estudiante del 

oc:..k vo . /,:D) 
de Educación Básica. obtuvo en el presente año lectivo, el RENDIMIENTO ESCOLAR siguiente: grado, sección _ 

l CALIFICACIÓN ' 
fi 

ASIGNATURA 1 EDUCACIÓN MORAL Y CÍVICA CONCEPTO 
ES..GALA.OE. 

Leng~aje y;uteratura t 1 Aspectos de la conducta 
CALIFICACIÓN ! 

Matemática e Respeto a sí mismo y a los demás tRueno 
9- lO Excelente 

Ciencia, Salud y Medio 1 ?- Convivencia armónica y soíldaria ¡f;:J,;.,ter7o 7-8 Muy Bueno 
Ambiente Toma de decision~s responsables J.;¡ u. ,t./J, /) 5-6 Bueno 

Estudios Sociales y Cívica 1"" Cumplimiento de deberes y 

Segundo Idioma ::¡ 
correcto ejercicio de derechos e__~ <tn,:;, 

1 

P~~ctica de valores morales y 
Educación Físico ? CMCOS J3 (,,t en o 

POR TANTO: queda facultado/a para matricularse ·eri el _ _...,.l7 ... a~1c..,.e; .... n......_.a....___· _ __,... ___________ grado ... 

Y para los usos legales correspondientes.se extiende el presente en __ p__..u--=-e .... f'..._h; __ ..._lf ..... l_._7 .... ,n.._'..a..u-_~_....b _ __________ _ , 
unlclplo Puexb i"J Ti-{ µnh:, Departamento de --1..lsJ.!-/4----..k~; ____ _ 

. ~ . 
~~~~ ~ kc~Js&k a los 

. 

' 
~~ 

Nombre -rv 1u2 4n 6z a/ o R, a/4/ '?té-e,::. 
✓ , 

Director/a del Centro Educativo ·-~~~~·~,&'#( 
,,_ . __ -. 
' .- -- .... - ., --· 
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1A CÁMARA DE COMERCIO 
E INDUSTRIA DE· EL SALVADOR 

a trávé-s-de su-
CENTRO DE FORMACIÓN EMPRESARIAL 

Otorga el presente certificado de pa rtici poción a: 

Por haber completado el seminario denominado 

RELACIONES HUMANAS, MOTIVACIÓN Y 
AUTOESTIMA PARA EL SERVICIO AL CLIENTE 

San Miguel, El Salvador, Abril de 2012 

\ lmtruc.tor 

~:)~)~ __ .':. :. -~···?f?~~;::;i~t1~~-:./~~,-:;:: :: ~~- :.-~··,•-:-."."~: ~. ·: 5;.:- ) 

CAROLINA DE,HERÑÁNDEZ 
Jefe Centro de Fol'\flacl6n Empresarial 

co 
co 
o 
o 
C> 
o 
C) 

f'·/'.-:J 
.•·. 
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CÁJ.MRADE 
COMERCIO 
E INDUSTRIA 
DE El SALVADOR 

,/""'\, 
~.,;/ ..... 

CENTRO DE 
FORMACIÓN 
EMPRESARIAL 

• :: ~ .. ... ..... "='-- • .•. 

El recurso más valioso 
de su empresa es ... 

· el talento humano, 
a ellos ·dirigimos 

. nuestros_ servic{os. 
. ' - , . 
.. . .. 1 

' ·, .: 
. :::./ _ 

• ~. 1 l 

. ' . 

, 

LA CAMARA DE COMERCIO 
E INDUSTRIA DE EL SALVADOR 

- - · ------- a través-de su -

CENTRO DE FORMACIÓN EMPRESARIAL 

Otorga el presente certificado de participación a: 

Por haber completado el seminario denominado 

RELACIONES HUMANAS, MOTIVACIÓN Y 
AUTOESTIMA PARA EL SERVICIO AL CLIENTE 

San Miguel, El Salvador, Abril de 2012 

) 

{jj.<i 
CAROLINA oe,i-lERNANDEZ 

Jefe Centro de For~ación Empresarial 
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ANEX03 

FORMATO DE NOMINA DEL PERSONALTECNICO A DESTACAR 

TECNICO 

[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA] 

(1) NOMBRE COMPLETO: 

(2) OFICIO: ~GENTE DE SEGURIDAD 

(3) SEXO: (3.1) MASCULINO D (3.2) FEMENINO w 
1. . (4) EDAD: _[]_Al\10S / 
' 1 tr ·· J 

1 

1 

1 ' ' ¡ 
1 ' 

l , 
) 

i : 

f 

\_ ' 

' 1 
~ 

i ' ' 1 

_., (5) ESTADO FAMILIAR: (5.1) SOLTERA D (52) 

(5.4) DIVORCIADO D (5.5) 

/ 

CASADO w (5.3) ACOMt AIÍIADO 

1 

SEPARADO D (5.6) yiuDo 

D 
D 

(6) ESCOLARIDAD: BACHILLER ----------------------'---------
(7) DOMICILIO: 

----------------------+-------
( 8) DIRECCION DE RESIDENCIAACTUAL:--'l __________ __,_I_• _______ _ 

, (09) DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (OUI} 1 

....__,. (10) NÚMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT1.. ______ ..;¡------;--------

(11) AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL SERVICIO: UN AÑO 

DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE 
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l -.-• .-- ·-----
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1 ~ -

(l>oficia ~acitmal Civil 
P,{Sa{vcufor . 

., .. ---. 
- - ./ 

Vniáaá áe ~9istm y jlntecedéntes <.Poudafes 

Serviry <Proteger,ante toáo 

So[venciii Y'/". 0000000000000000002187164 

' .. ·, ' 

<E.{ Jnsfrascrito Jefe áe fa Vniáaá áe Cl(¡gistro y }inteceáentes <Policiafes tÍe fa (l>olicfa Nacio,,'"111!!1:L..,. 

de <E.{Sa{va<Íor, liace Constar que: LA Sra. 
. . 

portaáor áe su áocumento áe iáentificación <D.__ ___ _, quien tramita su solvencia para 

<E.mp~o, 

carece áe procesos poBdafes juaiciaü.zaáos pendientes, según fos arc/i.ivos que lias~a esta ftclia 

y para tales efectos, re¡Jistra esta institución. 

®(Jenáida en San SaftJador, a Cos catorce días áe( mes áe enero áe( año ács ml{ trece 

( - - -

·O 

' ) 

__ _ __ ___ Inspecwra}lmanáa<PatriciafJuzman_~_~_-efa _______ _________ ___ __ _ 

Jefa de fa Vniáad áe <ReMro -y Jlnteceáentes <Poficiafes-Sucursal Jqya,,an¡¡o . 

--·--·· . - - - --·----~-..,.:.__,_.,.;.,__ 
·· ·-· - ... .. <f".:. ~ .. - -- ---.-· • - ,.___,,_ ..... _ _ - - ...... -.,, • ,, -· .. ··-· ........ '.,.. ., - ·-· ·- ... .- ........ ,..· - .. ~··,-: -· ,·· . .. · ........ ' .,._ 

·>:~ · ... ··,;_, --~---~:~~ ~:,·'~'. -~..:::-: .... :- . -·; :-~: .. :~::-~, ~~=;- ·.:·: ... ;:_ ·~- ·. _· .. 
, ... :· : . :·'·:.:··.: . ~ . . . ---~ ~ .:.::r.-·-:--_-- -·::~:-~~ . ·- ... . 

:-" ... , - . ,_,...,,, -- ,___ .. ... . 
__ ,.. ·--=·~· · ··•~:._:~-=-···~ ... :,:..é., .. . .'; ··_7 ;~:: .: ·:·.-~·: .... ,-:-· -· -·· · · 

••• • -··· ·· ·-- · ·- .. .... . • · - .~ • ·-•·• . · · - ... . - M ~ -..... .... . . 

·~ . ,, ~ .. •· , .... . • 71._ . 
..._ •. '\,Y••_..: · ........ -.~---" .. . • .. ..,.._. • . . ..._ ,, ·. - .... : 
•••.•. ~ :,_-.,. .• . ..::::~--=~.;.:!!. ":: ·~- ·• · -:=--L~ •· ·•• ~.:.,.•~ ••-••t< ~::-':::-=..:.• ·::-::: - --· ',__... , ___ .... .. ......... ... . ... _ .. . ... .. ........ .. ·--···- •• T> .·•· > .......... .... . --··. ·-- ... ........... - ~ ---· 

• ·-----· ·----·-- · ·---··· .. •·- • • • - ____ ., _ ____ .. ,I ___ ... _____ , ..... ~ • • ··- , _ ,_..,_..,., ...... -.,._...._.. __ __ .. , ... _ .. ~-.._ • • ..__ , .. ,. _______ "_. __ • •. ·"' - --· ·• ~---- ·-•--••-------•-• ·••-••• ·--•··-.. -•. 
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-· .. .... -:.. 
1 
.. · • ,. ,,. 1· ¡i• 1 1 ' . t: t;f') tj¡ ' • 

' -· 1; :i¡ l.~11 ! • 

Mtr!st°"odoJu,Uc:to ' 
~S~NCflca,Dflocclói,\ 
Qono,oJdeC.enttotPonotet 

(~} : ' . . ' .L :¡: Jl! ·; J f 
; ; .. 1 -.~rl!1J ¡ 

Antec~dente No.15486-01-2013 

· El_lnfrascrito Colaborador Depto. Registro y Control Penitenciario de la 
Dirección de 1'Centros- Penales Certifica: ' 

. ; . , . . , . • '; ~ ;¡t . : l 

MINISTERIO DE JUSTICIA y SEGURIDAD PUBLICA -.... ... .,.,""r"'"¡.~:: l;!ii. i: ! ! 
DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES 111111 . _ Jlfl11 l: f i. l_ ¡ ! 

, • ...,,. ... q,.,,,.;..w... t l. li- !· ' ¡ ; 
rU-s-ua-rio-:-:Cy-nth_la_L_ls_se_lh_M_un-g-ula_G_uz_m_an-, ....:;. ... ~ .--l,. J' í,] • '. 

1 
! 

Fecha: H/0112013 12:28:43 . . 1 · ~f . ,:•~¡ . ¡ ·. 
VALOR:$3.00 1 i . 1 l¡\· ' / . 

-,,,,, (TRES DOLARES> • 1 · l · 1 ;i 1 1 

! : ¡ ·i ·¡¡ij: ¡ 
Recibo No. :108326 1 , • , l¡· . ; · 

1 ;.: L¡ . 1 ' 
¡ . • 111 1 
¡ ¡ : i:¡ ! L l ; 
1 1 ·! ¡, i. ! 

l. H .~.11 1;; J 

Que eJ(a), señor(~~(rita) - · · · . . ,. _ .. I · , -. · ,-j ; ;: _ .füi. :· 1 ; 
portador de su Documeqto~~ 1aéntjficaci6 ¡ 1 ·I. .-¡ . · 1..1!¡.I: l i ! 

<t . 1 ,,i'J¡•jl • i · 
.;:: .•.•. •tJ::,. . · .. ~l .;-..... · t • • ,i, 1,i , e : 

de ___ ---años J!~;eclad, ª. stado famili.a~ I~ _ ... •.:..-•;_ de¡ , !. \¡~¡I : 1 : 
~~ . .-. ·: r,., .~ ; 

. _: •·-·,pngma~o.99L_ 7 · ! · ;)'. l ; : 
i;_ __ ..,. _______ _;¡_-__ -. .... ·":--:,"'!':Af~;:._--~,-. ' .-;'.:,.:;~. - ., · ·"" . . .,..... 1 ,- f ,:.i ¡: 

Departame~toidé' . . -~~~ .. qel d,,QJDl9ilio de r~- 1 
• : ' 1 . .1 l' :-~: j ! 

~.f ~' • • d a· "-o. ' , ! •~ 1 

J%i ; ttjfo(a) _de_· ~.;- ! 1 , ~ 1 ' . 
1 :, • ----- ,,,,,,-.-~--~~-----¡-- : j, , ¡ - ' ·· ~.:-: -~- .,. ·--·:· ... 1 . '· ' . 1 --~~------q; ... ~ - -. / •quié'g··~olicita certificadió~ i i!I i 

., , ~.=: -,;•--s> ., • ~ • 1 1· l !• ' l 

de antecede·nt~s pena.lés?p~tª K41..mJi~~-EmpJeo :!i:::- · ->~ · · ~ , , . _ ; · 1 ¡ 
·, . . .. ... ~t.•-:~ 1~-:/?.::t> . ··:· . .. · .. \"..~?.:<t, • :;... i 1 • ' 1 ~ 

según el Regl$o que esta_Direcciónmeva¡·NO··T.IENE Arite~dentes.Penales .por Sente~ci~: ¡ ¡f:- ! ¡ 
. . .. ~..... : . ~-:: ;:t.. . . :·~~.:, ,.... ~~:: .. ~:~·:·. _.:r~~~~r . •::: .~ .• ~ . • . : , 1 l "': ~ .; t 

Condenatoria·;L~cutoriada en~~u:contra.:Pºf imp~árse1e· u_t\_del~o. _:·/--' ' 1- F ¡t;' . ¡ 
.,. :-- • <f.;',. • .. • .. ,-..,~- • • · • l r 1: l'¡l ¡ . ¡ 

·'.fir.:-· • :2_, ,, ·i{'~ .. -. 1 I ' i ll l 

Y, a solicitud de'' . -,_::,~ · fiei •I !!! : : Í 
~xtiende la .presentl~nr-$.~n.·s~Í;~d~~. 1·1os:·~1 -.v. ,. -::~~?&~,, di~s del:ml, e~/, I itl; l 
de Enero del año dos mil trece .- _ : ll :¡! ;-L 1 

ll 1 ,11' H ' 1 . . , , l 
j : : ~ 1 ~ 

, > : : 

oficio 

Departamentclde 
y de 1 .. _.,~. 

1 

l 

'i_; 
1 ' ·;¡ j 

. ,. 
d .. , 

i : :!! i 
; 1,1: ' l .. ' :~ t l 
1 1 ti il 1 

; . l ! ¡. :~•¡ 1 , 
l l : i 1 · ~. 

•rt. : i jli= t • .O • l • J ' 

1

: t\:· ·11, ,· \· ! 
.. -~- · lt ; .. li • • 

- ~,y_;:,~ .. :~>~. ·. l :1{' l 
• ;,--" " , t iJ • .• :, , 1 

. CUALQUIER Al lERACION ANULA EL PRESENTE DOCUMENTO /'t ~ ~1,02\ ·i i. l ~:. ¡ : ¡ 
VALIDO DURANTE UN PERIODO·DE NOVENTA Dl~S A PARTIR DE SU EMISIO,~ .S-4. d;ic:i,. ~ J; !' ¡, ! j 

CON sus RESPEC!IVOS SELLOS y FIRMAS 'r-iJ~ ..,t. 
1 
. · . l·;.; -1 

I~* ·r-:,.,_,o· 9 . r ¡¡;o:- 1 , crano ¡ i q¡J: 
1 

1 
! . . ; b ., 
; ¡ ,. ~ ' 

.. 
- ... r 
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• 1 

,?~~ 
\ ·; •• ~ ' <> ~:·:- .: ', ------·~-____________ _____ ,__, ...... .__.._ ___ ,___ _________ .__ _________ _ 

f 

! 
l 
¡_ 
• 
1 ¡ . 

1 t -: 
1 

1 
I 
i 

' ' ¡ 

NUM. REGISTRO: - -

,.-

rian :ne SAN(iJlE: 

1 , 

. . 
: ·1 

. l 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial 

Monlecailo# 21, San Salvador, El Salvador. 
PBX: 2500-5222, Fax: 250~5252 

Ve11tas: 250~5207 
www.cosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana# 16, 

Col Panamericana, Barrio Concepción, 
Cantón El Jute, San Mi;Juel 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Security Cenler Tel.: 2675-1006 

l 

SUCURSALSANTAANl 
Avenida Independencia" 

entra 7•y9iCaUe Ponieri!e 
# 32, Santa Ana 1 

Tels.: 2403-0021, FAX: 2403,POl7 
Securily Center Tel.: 2403-0022 
~~ 

l (DIN EN) ISO 9001:2008 

1 

1 
PRESIDENCIA DE lA REPUBUCA/ SECRETARIA DE INCWSIDN SOCIAL/PROGRAMA CtUDAD MUJER (CENTRO CIUDAD 
MUJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (OACI) referente SOLICITUD / 
CODlGO: LG/0404/(0608SMQ/2D13 denominada "SERVICIO DE SEGURIDAD YVIGILANCIA". j 

1 

San Salvador, 26 de nov~embre de 2013. 

1-• ••- -- - •-• • • • - •-•- • -• • •-- ••-- - ·-•- •-- l 

! PRESTACIONÉS DE LEY PARA EL GUARDIA·DE SEG!JRIDAD AL SER CONTRATADO 
'-·- -.. _____ ---- -- --~--·- - -----
COSASE, S.A. DE CV, proporciona a su personal las prestaciones laborales de Ley requeridas, tale~ como previsión 

social, seguro de vida, AFP y otros que consideren convenientes. Así como con todas las leyes, y re'glamentos de la 

República de El Salvador, aplicables al negocio de que se trata, renunciando a entablar reclamaciones por vías 

que no sean las establecidas por las leyes de la República; como: JSSS, AFP y como prestacio.nes adicionales 

tenemos: Anticipos salariales, prestamos, Seguro de Vlda, viáticos para' transporte dependiendo la posición 

donde se encuentre, ayuda económica en caso de fallecimiento de un familiar. 

PÓLIZA RAMO DE RESPONSABILIDAD CML N° RC-746 

(ANEXO RENOVACIÓN N°014) 

Vigencia: 31/12/ 2012 al 31/ 12/ 2013) 

Monto: $175,000.00 dólares 

PÓUZACOLECTIVODEVIDA N°VC-2467 

(ANEXO RENOVACIÓN N° 010) 

Vigencia: 31/ 12/ 2012 al 31/ 12/ 2013 
1 

! 
Monto por persona: $ 5,605.00 dólares 

! 
;. 

ESTIMULOS A lA RESPONSABILIDAD Y A lAANTIGÜEOAD: DESCRIPCION DE SAlARIOS 

Régimen de Salario: El salario al ingresar a la institución va del salario mínimo vigente, después de los tres meses 

de prueba se procede a una evaluación de desempeño y comportamiento en la posición incremeritándose desde 
1 

un 10% hasta el 20% del salarlo mínimo. Horas Extras y días festivos, Aguinaldo y vacaciones de acuerdo a la ley. 
1 

Estímulos: Prestamos, anticipos de salario, bonificaciones, subsidio para transporte; Ayuda lpara su grupo 

~v--

familiar; y Ascensos por antigüedad. 1 

~NAD~ 
HORAS EXIRAS: proveeremos de una retribución adecuada a los guardias y el respeto lo relativo a~ pago ~as 8

(C'G'c;, 

extras y servicio extraordinario, de acuerdo a la legislación laboral vigente.- ' f ~ \ 
1 \ '2 ~-;~~' "' 
1 \ o,~ • .i.. ·~ 1 e,_, '>¡~ .... * -r-~. ·~~9· 
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(®MAPFRE 

ANEXO DE RENOVÁC10N Nº 014 

1 
. .. ....... 1 

1 
! 

1' 
,¡ ' 

1 

• 1 

Que se encuentra adherídp y formando parte de la Póliza Nº RC-746, del Ramo."de Respons~bifidad 
Civil 

1 

Se Haoe constar que a soilcitud del Asegurado, la Compañia PRORROGA la Pófiza antks citada, de 
aoµerdo a las condiciones -aue en la sirlúiente oái:Jina se mencionan, 

'Yi. ~ .. :i ~~~. 7- ::.· .. :·::~:;:~!:·:~ ·:·rt;~!·:t.: -~·t\~ ·.' ::.•; \ .. :~~~;•:. \f~.:Dató.s'-G~ri~il'8S ·r-.·:\~~:··r : . ·.\a.:.·· ~, .. \r :(~ .. · ,... .. ~r~~ .. · ~:'t:~ • t ~ · 1: ~.: ... 

Asegurado COMP~IASALVAOOR~A DE SEGURIDAD, S. A. DE C. V. 
1 

'Dirección .. AV BERNAL ti 21, RES MONTECARLO, 200 MTS, AL NORTE DEL.NUEVO HOSPITAL 
Particular MILITAR, SAN SALVADOR. 

.Dirección AV aeRNi:'J- # 21, R·E.s MONJ"ECAflLO, 206 MTS. AL NORTE DEL·NUEVO HOSPITAL 
.de Cobro MlLITAR, SAN SALVADOR 

Telé.fono 26005222 NºUnlco J - 2967:2 ' i 
31it2JW13 { Ambas {echas a las doce meridiano.) 

1 
Vigencia 31/12/2012 al 

-~~ .. ~~~t·~--~~~~~-:~:~-~;'1·:~~.f ... .,.., .. *'°f::'?{·"~~~Detalfé•d.e:;prijní', ·: ::.,;::;._:,.,,··~ · ,:•.:_ ., ~'.j . .. .-.. ·.:r~ :~·_:).. .. -: ·=· !~ .,. .. ::.-. 

' 
PmnaAnual ' $22.750.00 
Peñodo de.365 dla(s) $22,750.00 . 

Gaslos de Emisión $0:00 
Recargo por Fraccionamiento de P.ago $0:00 
Impuestos después de Fraccionamiento - $2,957..50 

jTotal a cancelar 1 ~ 
.. 

\ 
$2s,101 .so l 

1 

Forma -de .Pago 9 Pagos Mensuales Consecutivos , . 

0000100 
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: .·¡~.~:i;!:l-'.$J-'.:- ;¼;¡:i;. :SUMAS1ASEGl!.AAOA'S:Y.t.l"' IIES~'PE:RESPó.NS~IUDAtrftf ~ .t-.:i~-1''~¡¡-:tf:;;:.. v 
- ·El. \Imite combinado de responsabifidad de la Compañía, por daños a $ 1 175,000.00.,. 

terceros en sus bienes y/o lesiones en $1JS personas, por uno o varios- · 
eventos en tptal durante Ja vigencia qe la póliza, será hasta por 

- Sl;lblimite por persona $10,000.001 

Total: 175,000.00 

COBERTURA 

La Compañia garantiza al Asegurado, dentro de los limites estabtecidos en las ~ndlciones 
generales del seguro y hasta las sumas máxim~s detalladas: , 

1) a pago de las.in¡:Jemnizaciones peouniariélS de•qt:Je, con arreglo de1as leyes del pais y con 
relación al lies.90 designado, pueda resultar eivílmente responsable por: , 
a) La Muerte .Y lesiones corporales causadas a ·ter~ras personas. 1 
b) Los dai'ios causados a .cosas pertenecientes.a terceros. No se consideran como:terceras personas 
a los efectos.de\·presente seguro: , 

- El eónyuge y lo.s ascendientes, descendientes, del asegurado o causante del ·¡¡¡ccidente. 
-Los socios, encargados y dependientes, -del asegurado, eo su actuac16A profesíonal al servicio 
~m~ i 

2) Los gastos de defensa del asegurado y del causante del incidente contra las reclamaciones 
infundadas, así como Jos honofc!rios y gastos de·toda cl~e que estén a .cargo del asegurado corno 
óMlmente responsable. : 

RIESGO DESIGNADO'. 1 
La cobertura ·otorgada ·por este seguro, garantiza el pago de las indemnizaciones de que pueda 
resultar respoosable c1vilmente el asegurado, por los dafios y perjuicios que se caus~n a terceros en 
relación a bienes y personas a consecuencla dirééta .de las ·operaciones normales propias del giro de 
la empresa. dedicados .al servicio de vi.9ilancia y protección de objetos, dentro ·dei tenitorio de la 
reoública de El Sa1vador:. 1 

,••~-' ~:.¡,-•·, '.~-. ·, ; • '•.'·. ':-,, ·"/t-~ , . ._..,;~SGOS'AlllOJ.OW!ilES¡CIJBIERraS"; ;~:,;:··. ~? :, :; .•; : ·: '';~;f ~ :,',~-:.1,.r.: 
- - Actil:ridades e Inmuebles (Respons~ilidad Civil General) ,.. ' 
- - Perjuicios, destrucciones o extra~lo de bienes bajo el cuidado, custodia o control·del, asegurado 
- - Resoonsabilidad civil a conseceencla de asaftos cernelrados a ·1os obietos vialladosi 

- Gaslos de-defensa incluidos en el límlte de cobertura. 

- Exclusión De Terr.oñsmo. 

- .Se JncltJY.8..:laños a objetós uigilaoos por -el .asegurado, por parte del .personal 
.asegurado. · · ··· · · 

I 
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- R~insla1aci~n a~omálica de1a suma asegurada, limitada a tres veces durante 
la vigencia o h~ un máximo de la s4ma asegurada originalmente contratada, 
con éobro de prima adicional a prorrata. 1 

1 

/\.~~~~·t:i::~~.i::¿~ .. t ~.:\:;.: ~:l?:r-t§lf;:_;~~~ :,tdJ~';i¡~~~;¡iíESP.ECIFltACIOI\IES;{,):.t?.(::.:(·~ ;~,¡-~ "'. :;;;},i/-1 : · . :,~~-~ . t;·.--i': ••. 

}Bono por-siniestralidad menor a $10,000.00: 10% sobre le~ prima neta pagada . . 

_· :' ; : ... :, ::;,-¿:.r._:f¡q¡):t';Vf:1;}7J, .!t;:,(,~1;.~$~$'J~Q-<;QB.ll;:li!O$Y'EXClµSIQNES-;, f?{i ', ,-',.,.;./_l .. _,:•:,.: ''" .?- :, ,':; "::.:: 
1 

' • Culp~ grave e in~xcusable de la victima 
- Cobertura para casos fortuitos o fuerza .mayor (ya que no hay responsabilidad cívíl del asegurado en 
estos casos), esto también aplica en los casos de asalto. Es dectr a los agentes del asegurado les 
era Imposible Impedir el asalto. No habrá C9bertura. 
- Daf.los patrimoniales primarios (dañt>s financieros paros) no consecuencia de un 'dafio pe.rsonat o 
material cubierto. 
- Renuncia a la subrogación de derechos 1 

- Daños sufridos ¡:,or per.sonas rustodiadas. 1 
1 

- Se estaolece corno rondicíon especlal que los ~gentes de COSASE, SA DE C.V., -sean evaluados 
integialménle para comprobar su hooestiaad y confiabiüdád, Así mismo verificar regis~os penales y 
judiciales con Jas autoridades respectivas. ' 

1 
.RIESGOS EXCLlJlOOS: 
• ResponssblJidad civil patronal 
• Responsabilidad ci\líl ~ontractual que vaya más allá dé lo .previsto ~n la ley sopre Je~onsabilidad 
Civil. . : 
• Se excluyen las perdidas por Responsabilidad Civil ? personas o :bienes derivados del servicio Qe 
-segurfüad personal (Guafdaespaldas); ·cuando actúen-en estas funciones. 
"Se.excluye .el.servicio de vigilancía electrónico. 

¡ : .. -\~ ~~ ,~ ~: .. ·~·~ ~i:•.~. ~->~~~i-··_ -~ -~~ ~:~~~?.~;~~i~i~-s;;P.~º-.Q®t1;ª1J:·· .. ·.t~; ~· · :·P:~)~:~~~:;~~~1~::·:{l~Y~t~/~ ~~¡ tif{~'! 
1$-3,000,00, por evento / J 

·:~·--,.. ~F-;:. :f:· ,~r•::, ·:~: ·:,r.•·;, · ,r;:, i ;_!ft.:RARTIC.JP1\CIQ1\l¡-PEl:'.¼S.EG'CIRA'll)O;;;:: .• G11.: ::: 1"~·:;,,J?fr.;f ;::1{,t~-~ ·."t.Y;¿ ' 

El asegurado particjpará_ con el 10% en toda y cada pérdida ajustada y la Compañía será responsable 
k!et 90% complementario. : 

la tasa Porcentual es de ( "13 ) · y una pñma Anual de $22,750.00 ar del.elle de 1) 

J 
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@MAPFRE i LA GEt'i j f~O A,-RER!GJu,u·~ 
j t::L S~~:v.:iD0R 1 

Todos los demás términos, cóndiciones y limitaciones estipulados en la Póliza, eo;rtinúan 
vio~ntes sin alter;ación.alouoa. 1 

Efl testimonio de la -cual, la compañia firma el presénte anexo en la ciúda~ de $_al'\ ~lvador, 
el dia 27 de diciembre del 2012 1 

Agent~ No : ~-483 MAURICIO RAFAEL ANTONIO CR~TIANI MENJIVAA 

Ejee. Comen:. Cla : JOSUE AOCJWl."( GUZMAN PAl'!ADA 

1 

1 
¡ 

.,,. 
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@t./ffAPIFRE 'LA CENTRO AWlE~iCANA 

e . . 

f EL SALVAOOl-1 , 

ANEX_o · oe RENÓVÁCION 

ANEXO Y PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE VlDA No. VC•2467, Á 
FAVOR DE: 

COMPAAÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD, SA DE C.V. 

De común acuerdo con el Contratante, la Compal'lla conviene en RENQVAR- la presentí; póliza PQr el 
periodo comprendido del 31 de diciem~ del 2012 al-31 de diciembre de 2013 ambas· fecha alas 12:00 
mericfiano, en las siguientes condiciones 

PRIMERA• GRUPO ASEGµRADO Personal de Seguridad activamente laborando. 

SEGUNDA• TASA MENSUAL 0.40 por millar de suma asegurada 

TERCERA.- SUMA ASEGURADA POR PERSONÁ $ 5,605.00 

CUARTA-COBERTURAS 
a) Muerte por cualquier causa. La Compañia pagara a los beneliciaños la suma asegurada lnósvidual 

-contratada al ocurrir el faDecimiento-de ~n-asegurado, por -cualquier causa, incluyend~ el suicidio y el 
-homicidio. 

b) Muerte accidental por et doble del valor asegutado. 
e) Muerte _accidental especial por el tñpte del va1or asegurado. 
d) Exención de pago de pñmas . 
e) Anticipación de la suma asegurada por invalidez total y pennanente el 50% en un solo pago y .el 

50% ,estante en "6 cuotas mensuales sue_esivas. : 
f) Gastos fúnerarios del 10% para cada asegurado máximo de$ 560.50 

QUINTA-RIESGO EXCLtJIOO 
No se considerará .como muerte accidental por el doble del valor asegurado la ocurrida o la ocasionada 
PQr anna cortante, corto-punzante, de fuego o artefactos explosivos o incendiarios, cualesquiera que sean 
las circunstanciasen que ocurran. · 

Tampoco se corisiderara como muerte accidenta~ el sulcictio y el homicidio agravadb. En caso de 
fallecimiento por cualquiera de las causas mencionadas, la responsabilidad de la Compañía quedará 
limitada a pagar el l(cllor del -seguro. 

SEXTA-EDADES 1 
P.ara formar pacte del grupo asegurado, se Tequiere que el gnipo de :.asegurados .a~uales y en el 
momento de la ioscripción de nuevos .asegurados, la edaá de las personas esté comprendida en los 
siguientes Umites: 1 

Para Ingresar al seguro, la edad máxima será de 65 años de edad. 
Una vez inscrito así: , 
~) Entre los 15 .y 65 al'los-de~dad, se otorga-el 100 % de la suma asegurada 1 

b) Más de 65 a 70 años:de edad seolor_ga el 50 % de la.suma asegurada 1 
e) Una Ve% inscrito y. al efectuame la renovación, para .e1 asegurado que aunp!a Jos 71:l años durante la 

vigencia, el seguro terminará auiomaticamente al vencimiento-del afio póíiza. ; 

SEPTIMA· LIMl:rEOE EDAD PARA "BENEFICl'OS . 1 

E beneficio de Exención de pago ~e prjmas. artticipaci6n de la suma asegurada por invalidez. total~. 
pennanente y muerte accidental se c0nceden a las personas que insaltas en la póliza alcancen u . 
-edad de 65 .años y tenninaran automáfü::amente al cumplir él.asegurado los 70 años. ~I ~;--_~ri 1/' 

1 ~º , ~ .l\ · ,. ~ ~.., . ,,. . 
_- a ;1 ~ • • ., ";l, 

... ~ i ;; sf " s ./2 * 
~1~: 
~.., ❖ 
~~ ·t:') · 0104 



Vers
ión

 Púb
lica'\ 

.~l·J,·1::0.u RJOBE\:·=!.; ... ~:.f!7. $.t.:Ji Sr1~ti,,;:.O~Je·!. t:L ~~-.;.;,t:\1/._t.,C,H, C.A. 
AF-•C:r;, ?0$7.~ ~1"'f, TEL.: 2~;:; .. (¡<Jr~.} .~.•:· 12:~3•.26?3': 
\•.V",~ .i~~.r:e·~·ru '1. Ct.:.?ft:. 
~r;•~li!: !t~C ,~i't¼rc--(.¿_;f~1:..~~\r .. : t:rJ:-n 

@MAl?FRlE tJ\ CEM1"Rú ;1!fílIERfCft.N·A . 
. Et. SA.LV/'<l?OR 

~ 
~ 

OCTAVA- OTRA~ CONDl?J_ONE~ • . . . . ! 
a) B formulano de· sohcitu_d de 1n$Cnpc16n es el documento pot excelencia para capturar los dalos 

completos del sofici1ante tales oomo: nombre correcto, fecha de naclmlento, .suma asegurada pactada, 
designación de beneficiarios, declaraci(>n de salud, firma y sello del contratante, firma del asegurado y 
demás aspeclos propios del solicitante, por lo que, será indispensable que dichQ formulario sea 
prese~ debidamente completado y eri .forma legible. 

b) El personal -de nuevo ingreso deberá cwnplir la condición de ~tar en bl,len ~ol de salud de lo 
contrario, la Compai\fa tendrá dereého pata no ~p.tarto como asegurado o aceptarlo excluyendo 
padecimientos declarados. ' 

e) El pet$0nal inscrito bajo esta póliza podrá ser registrado a 'través de ristado mensual o copia de la 
planilla mensual de cotización del pago del Seguro Social, el cual deb'>wl'á ser enviado a la COmpafila 
en los primeros s· dlas del mes, deberá contener nombre completo, fecha de nacimiento nl'.lmero de 
DUI y NJT y se recocerá como ·beneficiarios a las personas que se encuentren registradas ei:1 el 
documento legal firmado por el-asegurado v que está en poder del Contratante,.este documento podra 
ser el contram·de trabajo.(Se entenderá que los empleados no comp1etaran foonularjo de ali6adón). 

el} Para fonnar "pasie del grupe asegurado las personas deberán cumpíir la condición de esfar en buen 
,estado de salud de lo contrario; la Compafila tendrá derecho para -no aceptarlo como asegurado, 
fif er Clausula Quinta de las Condiciones Generales). j 

Se entender-a por buen estado de sa1ud, que el .asegurado no haya adquirido 'previo .a la fecha de su 
inclusión en este contrato, o .en otro al que éste-de continuidad, una enfem1edad ~ y cualesquiera 
que sean sus manifestaciones y compficaciones, las cuales hayan sidc:> diagnosticadas 'por un médico o 
que sus síntomas o signos no puedan pasar desapercibidos por -el .asegurado o terceras personas y 
que como oonsecuenc:ia produzcan la muerte del asegurado duran1e los dos primeros· años ne formar 
parte inirrternimpidamente del grupo asegurado. 

e) Todos los.asegurados inscritos en esta p6Dza estarán cubiertos autom~e durante el periodo de 
60 días, slempre~ue exista un documento legal que oompruebeJa contratación del &'l'IP,leado. 

1 

Transcorrido-este periodo si el seguro continuará en vigor siempre que el asegurados.ea inscrllo en el 
registro de la póliza a través del listado mensual de asegurados. 1 

f) 8 Suicidio será cublerto después.de dos años-de vigencia ininterrumpida de,cada afiliado. 

g) La compañia no -obstante lo establecido en el nu~eral_ 11 de la Clát1SUla Quinta Riesgos no 
Cubiertos ~e las .Condiciones del Benefickl de Muerte Accidental invalidez: Total y Permanente, se 
extiende la cobertura de·motociéleta_para cualquier accidente que le ocurra al asegur;ado manejando 
o viaje-como pasajero en molocicleta, siempre y cuando no se trate de competencias! 

0000105 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemel, Col. Bemal, Residencial 

Montecallo # 21, San Salvador, 8 Salvador. 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana 11 16, 

1 • 
1 

' 
1 

SUCURSAL SANTAANA 
Avenida Independencia 1 

e111Je 7~y9"Caffe Poniente 
# 32. San!a Ana 1 PBX: 2500.5222, Fax: 2500-5252 

Venias: 2501)..5207 
www.cosase.com 

Col. Panammna, Barrio Concepción, 
Cantón 8 Jute, San Miguel. 

Tels: 2675-1008 • 2675-1009 
Securily Center Tel.: 2675-1006 

Tels.: 2400-0021, FAX: 2403-0017 
Securily Cenler Tel.: 2403-0022 

1 

(DIN EN) ISO 9001:2008 

1 
1 

PRESIDENCIA DE lA REPUBUCA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENTRO CIUDAD 
MUJER SAN MIGUa) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTIRJCIONAL (OACI) referente SOLICITUD 
CODIGO: LG/0404/(0608SMl)/2013 denominada ªSERVICIO DE SEGURIDAD YVIGllANCIAn. l 

San Salvador, 26 de noviembre de 2013. 

COMPROMISO DE PRESENTACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS ; 
' 1 

COSASE, S.A. DE c. v. de ser adjudicado nos comprometemos a entregar y cumplir con los requisit~s, aceptando y 
dar por entendido los servicios solicitados, así como nuestra absoluta disposición de cu~plir con cada 

1 
requerimiento y consignas, entendiendo la alta responsabilidad que con lleva la prestaci9n del servicio 

1 
dispuestas en los documentos en los Ténninos de Referencia de la presente Libre Gestión. 

1 
Así como otros que en su momento sean de importancia mencionar en el transcurso de de la prestación del 

l 
servicio. 

Atentamente, 

0000106 
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SAN SALVADOR 
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial 

Monlecado # 21, San Salvador, El Sal\'ador. 
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 

Ventas: 2500-S207 
www.oosase.com 

SUCURSAL SAN MIGUEL 
Carretera Panamericana# 16, 

Col. Panameñcana, Barrio Concepción, 
Cantón 8 Jute, San Miguel. 

Tels.: 2675-1008 • 2675-1009 
Secuñly Ce,iter Tel.: 2675-1006 

1~ 

' 
SUCURSAL SANTAJ 
Avenida Independencia 1 

entre 7ªy9'CaBe Poniente 
#32,SantaAna 1 

Tels.: 24Cl3--0021, FAX: 2403-0017 
SecuñtyCellter Tel.: 2403-()022 

1 

(DIN EN) ISO 9001:2008 

, , ; _ :p 0MPAN I A~ SAi:. VAD0 REÑ.A-0 E~·S:EG-UH,J-'0A0é; :S iÁ. ÜE Ó. V. 

--:U>~C~DE~•~:!~™3u~M~w~~~EO 
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (OACI) referente SOLICITUD CODIGO: CP/0403/0056/2012 
denominada "SERVICIO DESEGURIDADYVIGILANCIA PARA CIUDAD MWER (USULUTAN)9. . 

San Salvador, 20 de septiembre de 2012. 
' 1 

---·- -- --- --- ,_ 
TIEMPO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO SALVADOREÑO l ___ ......J 

Por este medio hago constar que la COMPAAÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. , conocida por COSASE, 
1 

S.A DE c.v. como su nombre lo Indica es una compañía 100% salvadoreña, dedicada a brindar servicios de 
' 

seguridad privada de todo tipo, debidamente autorizada por la PNC, según Dictamen No. 0037/ASP/FUN Y 

Resolución No. 0068/ASP/EST conforme a la Ley de SelViclos Privados de Seguridad, con un alto profesionalismo y 

honestidad; fundada por el Señor SALVADOR ADALBERTO HENRÍQUEZ; con mas de treinta (30) años de experiencia 

en brlndar_servicios integrales de Seguridad Privada en las áreas Bancarias, Pdyadal lnstltuclonales, 
Industriales, Hospitafarlas, Comerclales, Res(denclales. Custodio de Transporte de Ptoductos y otras 

' 
relacionadas con la Segurfdad y Vigilancia, y de Servicios de Monitoreo de Alarmas. desde el año 1997 (12 

1 

EXPERIENCIA) y como fecha de establecimiento el 01 de !ullo de 1991, para eso contamos con personal -
1 

altamente capacitado, autorizado y certificado, para desarrollar cada una de las especialidades antes descritas 

se dispone medios de movilización propia debidamente Identificados, para brindar un exc~lente Servicio de 
, 

Supervisión, ubicación e Instalaciones durante las 24 horas del día; Contamos con un Sistema'. de Comunicación 

eficiente y efectiva tanto Frecuencias y Repetidoras, como Radios con la mas moderna tecnología de 

radiocomunicaciones de la marca MOTOROLA y telefonía tradicional y móvil a nlvel nacional, ~o garantiza que 
1 

nuestro personal este en comunicación y control pennanente en forma personalizada por medio de nuestros 

supervisores se ejerce un control en los puntos de servicio para la seguridad y comodidad de nuestros clientes. 

COSASE, S.A. DE C.V. Se enorgullece en ser la primera empresa a nivel Centroamericano en poseer el Sistema 

GUARD-1 que consiste en un dispositivo instalado en cada uno de los lugares donde se presta b1 servicio, el cual 

registra la hora, lugares y fecha visitados por nuestros supervisores. Todo es controlado enlnuestras oficinas 

centrales por medio de un sistema informático central. Además somos Distribuidores exclusivo~ de las Marcas 

MAlRIX PYRONIX, SMITH, l.3, LOR ELECTRONICS INC. Entre otras. 1 
1 
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POUCIA r,IACIOWAL CIVIL 

'.!;i'f;,~;;',. ¿¡JcMX:/. • 

--

··J • • 1 

DIRECCION GENERAL DE LA POLICÍA NACIONAL CIVIL: San Sálvador, 
' . ! 

,7 . ' 

__ ). 

• •1• 

:·.·· 

a las once horas del día cuatro de julio ckl año dos mil una. · / 
• • • • • • •• 1 

Rl!SOLUCION No. 0()68/ASPIESt 

CONSIDERANDO: 

I) 

III) 

1 

Que en cuniplimiento a los propósitos de la Institución que son t·t 
, . . . . j :· . . . ·:·. 

fa.ndamentalmente._entre otros los ·de guardar la paz, la tranguilicku!, el 

or_den en el . ámbito urbano y rurcil y prevenir el delito ft¡/ toiMs -sus · 

manifestacio~, surge la necesidad de regular ias ~ctivida~,de_p~rfº~. · 

naturales y jurídipas que se dedican a la prestación de Servi~iós Privados 
1 • • 

de Seguridad. · ' i 
! . . • 

• ··{ • • t • • • 

• , I • • • . 1 • • • 

Que con la finalidad de garantizar que ~ch.ar actividade~ se r~alife11; 

: ap~aéfa:. a la_ J~ial_idad y dentro del marca ríe .Za Legislaci6nJ~tente~ .~é 

ha analiz~o. id · soltcitud presentada por la' · Sociedad / "Compa~k 
• •• • • , 1 • 

· Salvaáoreñá de B_eguridtf.d, Sociedad:An!nima de. Capital Vifiahle" que 

· podrá abrei,iarse "COSASE, S.A. DE C V." · 1 

~ 
1 

¡ . 

( 
• •• • • • • • • •• • • 1 

~e habiendo prese~·ensü totalidad los requiSitos exigüúfs por la_Ley 

de Sernctos_ Privádos de ·seguridad, la Sociedad-~Compañía Sal.vadore,ia 

: · de Seguridad, ··s~dedad. Anó11íma de Capifd·. Variable" ¡ que poffrá s 

abreviarse "COSASE, S.A. DE C V.~, 

POR TANTO, 
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a) 

. 
·. ' 

. , 
En uso de las facultades Institucionales, coriferidas en el literal ~) ckl 

Artículo 7 de la Ley Orgánica de la Policía Nacional Civil y A°rtículos I 

inciso 3o., 5, 18, 19, 29, 31, 37, 38 y 44 de la Ley de Servicios Privarf.os de 
. . 

Seguridad, RESUELVE: 

Autorizar a la Sociedad ~'Compaiíia Salvadoreña de Seguridad, 

SodetJadA,wnima. de Capital Variilhle" que podrá abreviarse "COSASE, 

S.A. JJECV." PARA QUE SE ESTABLEZCA COMO AGENCIA DE 

SEGURlDAI> PRIVADA 

·•' "r ,., 

La Autorización le faculta únicamente para. la realización de ~

. siguiente actividad: 

1) Vig#ancia, · 

2) .. Protección;. 

3) lnst.alación y/o venta de Dispositivos o Equipos de Seguridad, 

4) Custo_dia, y 

5) Averiguaciones o Indagaciones. 

Las que podrá realizar en todo. el. territorio . nat;ú)nal conforme a lo 
. . 

solicitado,· debiendo detallar. a la División de Registro y Control de . 

Servicios Privatfos de Seguridad de la Policía Nacional Civil, .en los 
. . . 

infonnes estab/edáos por la Ley, los lugares específicos donde se dará el . , 

servicio. 

/ 

e) Esta tIIltorización le /acuita para establecerse como Agencia de.Seguridad 

Priv(!.da al _haber cumplido los requisitos ~igidos por la ~ey de la 
, ... . 

mJit.eria, hahib"tándo/o para coniinua.r con los trámites correspondientes 

para que se auto.rice ~ funcionarrJer.io. 

d) En el desarrollo de las OC!1vldades de lf!. Sociedad y/o el persortal que 

presta senlicios de seguridad privada, está en la obligación dé: 

1) Prestar la colaboración legal.mente establecida por la Ley a la 

Policía Naciónal Civil si.empre que se le sea requerida. 
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j ) 

' 

' •• ,.1 

.. , ( .. 
' • 1 

1 
' ' . 

1 
~1)~ • 

. 1 . ~ ~ÚIJLlct' fil. . 

2,) . e· u· ,_._ ,,J ____ ,s_,s_,. . • ~--'- de 1a· p, li. , l\T. • na/ SALVP.00 
'J·. . . umP. r. u¡,¡;· or~~. Uf'U"'> por nuenwros o CUl•JYaclo 

. Civil, debicktme,:ae ·identificados ~n el . cumpliJento de 
procedimientos legales. · . _. ! · 

.. • • • 1 • 

3) . · litf ormar a la' F~calla Ge~al efe _la República y a Íf!-. 'f!niilad 

. 4) 

-ri~ 

. . correspondtente de /aPolicla Nacional Civil_ de'los delitos o faltas 

que htÍJ~ tenido cqnocinúento cierto, la Socíetfad o su person~t::; ·. 

: PoTJ.er-Íi .. disposición de la Polipa Nacional Civi~ en el menor 
• • • . • 1 

tiempo posible, a.'!quellos sujetos que hayan sido· aprehendidos en 
~ • 1 

nn,,.,,.n .. ,,..;n ' 
J6'65' .... ~ ': 

' 
.Poner a..disposiciJn de la U~ correspondiente de la :Policía 

.. 
¡vacional Civil,. el annamento;· munición l equipo, en. caso. de _. ., 

6) 

7) 

huelga. o paro de labores. 

•.: .f'ropordarmr: la co!aboradó1!}'·la i.eforma,:ió11 pm-(1 ·P, dP: nn-nlln 
. . 

de las inspecciones requéridas por parle de la Policía Nacianal 
• 1 

. :,· Civil . : 
1 

No ,interferir e,z las investigaciones realizad~ por eJ órgano · 

Judicial, Fiscal.fa.· General. de la-República y Po/ida Nacional 

.Civil, y cuando por caso fortuijo lo hiciera, deber_á notificar y 

poner a disposición de la Policía Nacional Civil, de in)nediato, 

todo lo actuado. ! 
8) Poner a dlsposicwn los resultadas de -~ · averig'J¡aciones 

· realizadas, en caso le séan requeridas por la Policía J'!acio1tal . 

CiviL 

9) · No obstante lo_ tlltierior, lbclos los · Seryicios Privadas de Seguridad, 

10) 

están. obligados a reportar al puesto más cercano de ~ •Policía 
• 1 • 

· Nacional Civil, por escrito o utilizando cualquier medio, "7 f o;nuz 

inmedi.ata, de todo .lz.eclto delictivo de. que tengan conocibdento: 

. Tlll!rbién informarán al Jefe de la División df! Re'gistro y! c_ontrol 

de Servicios Privados de Seguridad sobre conductas de 
• 1 • 

peligrosidad de los miembros de sµ Sociedad.. 

,· 

r-
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e) 

' . ' 
• 

a atender las señales de alto y los requerimientos de los miembroa. 

de la Poli(:ía Nacional Civi~ previa su debida identificación wnw 

tales. 

11) Guardar respdo y colaboración a los funcionarios.públicos, en 

todo lo quefuere necesario a efedo de que puedan desplazarse y 

cumplir con los deberes que les impone el cargo; el 

· i~cumplimknto ti·lo antes establecidQ dará lugar a imponer las 

-· sanciones establecidas en la presente Ley. 

· Previénese a la Soddatl, que esta aILtorización es para la realización de 

actos lícitos; dentro de las actividades autorizadas en el literal b); en 

consecuencia: 

1) No pueden existir grupos privados armados de cualquier-índole 

.. que no e$f_én autorizados conforme a lo establecido en la Ley. 

2} No podrán ejecutar procedimientos policiales los nriembros de los 

Servicios Privados de Seguridad. 

3) · La presente autorización no f acillta a los Servicios PrivadDs de 

Seguridad, el illC!lmplimier.to o inobservancia de la No;mativa 

J uridica vigente. 

4) El cometimiento de actos ilícitos por la Sociedad o sus miembros; 

podrá dar lugar a la cancelación definitiva de la misma. 

Hágase saber ~lf Resolución al Jefe de la División de Registro J' 

Servicios Privados de Seguridad; Notifiquese. -

-· --·- .-, ~. 

. -.. ,. .... 
/ 

\ 

.. 
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1 

¡ 
El Sll.$Cti!o Nol&rio cio ccnformid:id CG1I el crticulo Treinta de la 
Ley de! Hjen:icio Nolllrlal & la 1miookcibn Voluntaria y le ()ti.Is 
DiliJ'!ci.:is, CEJtflr-JCA: Qu b. prese--~ fo:ocopi:I qoo ~ 
de ~ folios 6tiles, e3 confomie C()D su ~ OOll la clllil 
confr1111t6, Eo laci~ de1Sm SalVlldcr, o los ct}ufrc> d&i, 
1kt me., do H(:)Vlgm.DV~ del (li!.o dos mil ~ <!1t) • : 

1 
) 

1 
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ACTA DE NOTIFICACION 

En la Asesoría Legal de la Dirección General, presentes los señores: LICENCIADA MARTA VICTORIA 
1 

SALAZAR DE ZELAYA, en su carácter de Asesora Legal de la Dirección General; y el Señor JOSE 
• 1 

ANGEL AVENDAÑO HENRIQUEZ, en su calidad de Representante Legal de la Sociedad denominada, 
• 1 

COMPAÑÍA. SALVADOREIQA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se 
1 

abrevia COSASE, S.A. DE C.V., quien se Identifica a través de su Documento Ünico de Identidad 

Personal Número 1 1 
- ; con el objetivo de NOTIFICAR EN LEGAL FORMA a la referida Sociedad, se procede a dar 

lectura al contenido de la RESOLUCION No. R-0138-05-2012, emitida por la Dirección General de 

la Pollcía Nacional Civil, a las ocho horas y diez minutos del día tres de mayo de dos mil doce. Y 

para los efectos legales consiguientes, se hace entrega de Copia Certificada de la Resolución antes 

referida, que consta de Un folio útil; y no habiendo nada más que hacer consJr, firmamos la 
j 

presente a las catorce horas con treinta minutos del día d ieciocho de mayo de dos mil doce. 

~~ s-¿y~ll SE~. 
, SADEC.V. 
~SASE. S.A DE c.v. 

0000111 
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POLIClA NACIONAL 91\/IL 
-Di:uci,ir. i;~:ura{ 

RESOLUCIÓN No. R~0138-05-2012 

DIRECCION GENERAL DE LA POLICI~ NACIONAL CIVIL OE EL SALVADOR, San 

Safvador, a las ocho horas y diez.minutos del día tres de mayo de dos mil doce. 

CONSIDERANDO: 

1) Que a la Sociedad ·coMPAÑÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD, 

SOCIEDAD ANONfMA DE CAPITAL VARIABLE.,, que 1,se abrevla 
' 

"COSASE, S.A. DE C.V.", mediante resolución 005/ASP/FUN/REN/2008, 

de fecha tre~e de febrero de dos mil ocho, fue autorizada su, renovación 

para que continuara operando como Agencia de Seguridad Privada. 
' ' 
1 
1 

11) Que el Articulo 9 de la Ley de los Servicios Privados del Seguridad 

111) 

establece que la autorización de funcionamíento dura tres añ·os, y podrá ser 

renovada por periodos iguales, previo pago de los derechos 

correspondientes, siendo competencia de esta Dirección General resolver 

sobre dichas solicitudes de Renovación de Funcionamiento. 

Que la Sociedad antes mencionada, en cumplimiento a la disposición antes 

citada, ha cancelado los derechos fiscales, presentando recibo 'de ingreso 

No. 06 178012. emitido por la Dirección General de ,Tesorería, 

Departamento de Colecturía Central del Ministerio de Hacienda, de fecha 

08 de marzo de dos mil once. 

POR.TANTO: 

' 
Con fundamento en los Principios de Seguridad Jurídica y Legalidad·consagrados en 

la Constitución de la República, en sus Artículos 1 y 86 Inciso 3°; y facultad~s que me . ~ 
confiere el Artículo 4 numeral 8 de Ja Ley Orgánica de lá Policía Nacional ~Ml~·~.º~i;~~ 

Salvador; y articulos 1, 2, 8 y 9, de la Ley de los Servicios Pñvados de Segurkt: 'SCo s '% ' ·¡~ E g 
Dirección General, RESUELVE: 1 r :2á. ~ tJ 

- - - --····-ó•. i:,,u, ¿,,;~;u, No. ,2. ,mr, 8«.y Jo;_·,;~ SLT. Ba,,;o La n,;;;;:-:;;,-;,,a¡,,:¡;;\;:¡ s.~-
Camm:tador (503) 'J.5']!-/()IJU: Fi-'t (503) 252.7-JJ.:!5y 2527-ii27 ; Q 112 

\ Jt 
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a) AUTDRlZAR LA RENOVACION DE FUNCIONAMIENTO a la Sociedad 

"COMPAÑÍA SALVADORE~A DE SEGURIDAD, SOCIEIJAD ANONIMA DE 

CAPI.TAL VARIABLE'', que se abrevia "COSASE, S.A. DE C.v.•-. por el· 

periodo de TRES AÑOS, contados a partir de la fecha de su notificación en 

legal folTTla,· para que continúe operando como Agencia de Seguridad Privada. 

b) HACER del conocimiento a la s·ociedad "COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE 

SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE''t que se 

abrevia "COSASE, S.A. DE C.V.", que deberá cumplir con las disposiciones 

establecidas en la Ley de los Se1Yicios Privados de Seguridad y Leyes. afines, 

advirtiéndoseles que los incumplimientos darán lugar a iniciar el 

correspondiente procedimiento administrativo sancionatorio. 

e) HÁGASE saber la presente Resolución a la Sociedad antes refeñda; asimismo. 

al Jefe de la División de R~gistro y Control de SetVicios Privados de Seguridad, 

para su registro. 

LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL, DE LA POUCIA NACIONAL OVIL DE EL SALVADOR, CERTIFICA QUE 
LOS DOS FOLIOS UTILES FRENTE Y VUELTO QUE All.'TECEDEN SON COPIA DE ORIGINAL DE RESOLUCION 
NUMERO R GUION CERO UNO TRES OCHO GUION CERO CINCO GUION DOS MIL DOCE, EMITIDA A LAS OHO 
HORAS CON DIEZ MINUTOS DEL DIA TRES DE MAYO DOS MlL DOCE, FIRMADA POR EL SEÑOR FRANCISCO 
RAMON SAUNAS RIVEM, DIRECTOR GENERAL DE LA POUCIA NACIONAL OVIL, cN DONDE RESUELVE: 
AUTORIZAR LA RENOVACION DE FUNCIONAMIENTO A LA SOCIEDAD "COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE 
SEGURIDAD, SOOEOAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE", QUE SE ABREVIA ncOSASE, S.A. DE C.V., YJ>ARA 
LOS EFECTOS LEGALES PERTINENTES, SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE A LAS QU.INCE HORAS CON 

TREINTA MINUTOS DEL DIA QUINCE DE MAYO DE DOS/Mil¡· . . .. ." •· ''. ;·. <·.' "' .. 
_...-7 / / ~;,:~/ .. :' . .;..-/ /' Id-~ ~· ~ ,. :;.. - .;;--;:,.,J;,· .. ..: 

/ f;i (J iJ._IJ ,·v :;. . , . ~:·~~~., ~· . ~-
. , vV" ..... 1 ·· . ·· 

C A-N~
1 ZABETH7AY S MORA()("-(~-\~/ .. ·:_·.· 

SECRETARIA GENERAL / . 0 -~:. • L/ , 
/ . 

2 

) ' ,· . ' ~ 

'• 

,! 1 

1 ' 
1 

-. . 
·_ J 
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SAN SALVADOR, EL SALVADOR 

MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL 
REPUBL/CA DE EL SALVADOR, C. A 

OFICIO No. : _0:::..:7..::::48:::......_ _ _____ _ _ 
DEPENDENCIA : · ARMAS/IMPORTACIONES/DL 
CLASIFICACIÓN: . CONFIDENCIAL -===::..:.:::;.,::...;;;;_ ___ _ _ 
FECHA --'3=0=MA=--=R=0=09=---------=-
ASUNTO CONSTANCIA DE EXONERACIÓN 

CÓDIGO ....=B6=E=----- - -'------

' 
MINISTERIO DE LA 

DEF?HSA NACIONAL 

¡-~-:~--MAR. 2009 1 

i 
,, 1 n4 • No: ____; _ __ _ _ _ 

' 

El Infrascrito Diréctor de Logística del Ministerio de la Defensa Nacional, 

HACE CONSTAR: Que la empresa COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD, 

S.A. DE C.V., mediante Amparo Constitucional No. 949~2008 de fec~a 02 de diciembre 

de 2008, emitido. por la Corte Suprema de Justicia, se suspendió del cobro por la 

extensión del permiso especial de empresa de seguridad, que emite este Ministerio 

en base al Art. 9 literal g de la Ley de Gravámenes relacionado~ .con el Control y 
1 

Regulación de Annas de Fuego, Municiones, Explosivos y Artic~IQs Similares. 

Por lo que, se hace del conociinieoto á la Policia Nacional Civil o cualquier 

autoridad competente, a fin de garantizar la_. ~rrecta aplicación de 1~ .Ley de Contr~I y 

Regulación de Armas, Municiones, Explosivos. y Artículos Similares, para cualquier 
1 

trámite de la misma: Asimismo la presente excluye a referida empresa de la renovación 

del permiso especial para tal fin. 

Y para efectos de cumplimiento de las diferentes actividades 

contempladas en la Ley de Control y Regulación de Armas, Municiones, Explosivos y 

Artículos Similares y su Reglamento, se ,:::\vtlllll'I• presente a los J.einta días del mes 

MALG/JDAEP/ndr. 

v! 
Lc¡,ZA,d(UANDIQUE 

. INF. DEM 
OGÍSTICA DEL MDNt-

DEPARTAMENTO DE IMPORTACIONES/TEL 2250-0100 EXT. 4108 
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Bl siucrilo 1-:olmio do l:Ollformidod 00'!1 el llrtfculo Treinta de la 

Ley del Bjamcio Nolarial dD 1A Jurisd.ic:ci6o Volllllbria y de 01nl9 
Dili¡C"UCí:is, CERTIFICA: Que la presente fotooopia quo COIISII 

do E1:'.! folios 6tilr3, es conformo con su origiul eon la cual 
rosúioutó, En la cndod Su Somidot, e los ~4/T'f'"t) dlM 
dal IIMIII do nt:VJ l)I 111!.o doa mil tnr 512 ' , 

' 

- - .. -·--
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1: 

1: 

1 
1 
1 
1 
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1 
1 
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COMPAÑÍA 
SALVADOREÑA DE 
SEGURIDAD S.A. DE C.V . 

[ CURRICULUM PROFESIONAL] ,,-
En COSASE, nuestro compromiso es identificar y asumir las necesidades, de n(~0es-~" 
clientes a fin de satisfacer las peticiones de servicio de seguridad, mediante 1~6j] ,---.,,_ % 
integridad, tecnologla y valor agregado, impulsados por nuestra pasión por la' exqffnci A E t j 
mejora continua en los procesos. j \\ S.A. a, c.v. t y 

~~~~ 
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MISION 

Brindar servicios integrales de seguridad para satisfacer al máximo las necesidades de nuestros 
1 

clientes, generando confianza con servicios o productos altamente calificados con tecnología 
1 

de vanguardia. 

VISIÓN 

1 
¡ 

Ser la empresa líder a nivel nacional con una proyección de expansión en el área 
' 1 

centroamericana, suministrando servicios integrales de seguridad que logren la s¡:itisfacción de 

nuestros clientes. 

--
~ ~Berna!, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva~or. 

@~(Miir«soo-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com.www.cosase.com 
1 0116 
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CURRICULUM PROFESIONAL 

INSTALACIONES COSASE 

1 -
NOMBRE DE LA EMPRESA:COMPANIA 

SALVADOREÑA DE SEGURIDAD, b.A. DE c.v., 
1 

conocida por COSASE, S.A. DE a.V , como su 

nombre lo indica es una co~pañfa 100% 

salvadoreña, dedicada a brindar! servicios de 
! 

seguridad privada de todo tipo, ¡ debidamente 
1 

autorizada por la PNC, según DICTAMEN Nº 

0037/ASP/FUN Y RES0LUO0N Nº bo68/ASP/EST 

conforme a la Ley de Servicios Privados de Seguridad, con un alto proftionalismo y 
! 

honestidad; fundada por el señor Salvador Adalberto Henriquez; con más de treinta (30) años 

de experiencia en brindar Servicios Integrales de Seguridad Privada en las árJas Bancarias. 

Privadas Institucionales, Industriales, 

Hospitalarias, Comerciales, Residenciales, 

Custodio de Transporte de Productos y otras 

relacionadas con la Seguridad y Vigilancia; 

para eso contamos con personal - altamente 

capacitado, autorizado y certificado, para 

desarrollar cada una de las especialidades 

antes descritas se dispone medios de 

movilización propia debidamente 

l 
~~ :\ -x 

f lf ~ 1111: 

identificados, para brindar un excelente 1 

Servicio. de Supervisión, ubicación e instalaciones durante las 24 horas del día; contamos con un 

Sistema de Comunicación eficiente y efect iva tanto Frecuencias y Repetidoras, como Radios 

con la mas, moderna tecnología en radiocomunicaciones de la marca M0T0R0IA y VERTEX y 
1 .--;¡::--~ . 

telefonía tradicional y móvil a nivel nacional esto garantiza que nuestro personal est~Q~NA oe .ri~t~ 
comunicación y control permanente en forma personalizada por medio de nu( s CQ Se \ \\ 

,A.d o I 
supervisores se ejerce L!n ~ ¡:: 

o., ~~ I 

~ ~Bernal, Residencial Montecarlo ## 21 San Salvador, El Salva;dor. 
@~00it4soo-s222, Fax: 2500·5252, info@cosase.com.www.cosase.com 
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control en los puntos de servicio par~ la seguridad 
! 

y comodidad de nuestros clientes, COSASE, S.A. DE 

C.V. se enorgullece en ser la primera empresa a 

nivel Centroamericano en poseer¡ el Sistema 

GUARD-1 que consiste en un dispositivo instalado 
1 

en cada uno de los lugares donde: se presta el 

servicio, el cual registra la hora, lugares y fecha 
' 

visitados por nuestros supervisor~s. Todo es 

controlado en nuestras oficinas ~entrales por 

medio de un sistema informático central. Además somos Distribuidores exclusivos de las 
i 

Marcas MATRIX PYRONIX, VERTEX STANDARD, SMITH, L3, WOOJU, LOR ELECTRONICS INC., 

entre otras.-

Distribuimos equipos de defensa personal 

Letales o No Letales; Somos distribuidores 

directos de las marcas MAVERICK, GLOCK, 

AMSCOR, MOSSBERG, SMITH & WESSON, 

WINCHESTER, TAURUS Y REMINGTON. 

' ' 
SECURITY CENTER 

Hemos desarrollado un completó sistema de 

armas de protección, que inicia con nuestras 

cuatro armerías, distribuidas en todo el territorio 

nacional, las cuales cuentas con diversidad de 

producto para la defensa personal. : 

..---
1 i 

1 
' 1 

d 

•• 1 

----~---· uv~ Berna!, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva~or. 
~@~~«soo-s222, Fax: 2500-5252,info@cosase.com.www.cosase.com 
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CURRICULUM PROFESIONAL 

Sucursales 

:> Oficina r~~onal oriental y Sali de venta san mi• 
o DIRECCION: carretera panamericana nº 16 frente a galvaniza 

o tel. 2620-2064 2620 2065 fax 

2667 4029 ventas 2620 2026 

Security center : 2620 2063 

:> Oflcina_cegicmal...Qtcidental y saILcle 

!len.ta. Santa Ana 

o DIRECCION: Av. Independencia 

entre 7ª y 9ª c. Pte. # 32 tel. 2403 

0021/22 

:, Lo.gis.ti.ca: Col. Altos de san Luis, Pje. July Marlene. Tel 2500 5215/30 

:> TaJle.c.e$: Col. santa teresa, y calle principal oriente tel. 2500 5234 

:> (entr.<Uie_o_egocio_s: Av. Bemal # 2. Tel. 25005249/07/35 

:> Atmlció.o al tli.ente: Av. Bemal # 2. Tel. 25005290/32 

:> e.o.ligono de...tir.Q: Av. Bemal # 21 San Salvador. 

:> .Estación de servid.o: Av. Bernal # 35u s.s. Tel. 25005267 

--
---~--p---11•w~Bernal, Residencial Mont~carlo lt 21 San Salvador, El Salva~or. 

~@rn(Miif~00-5222, Fax: 2500-5252,mfo@cosase.com,www.cosase.com 
1 
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Mecanismos de supervisión 

electrónica 

1 

Para el cumplimiento de la excélencia en el 
1 

servicio, COSASE, S.A. DE C.V., i hace de su 

conocimiento, los siguientes 

control y supervisión: 

1 • d mecanismos e 
1 

1 

Nuestros supervisores han sido s~leccionados y 

han atravesado diferentes filtros de controles de 
1 

calidad, además son personas coh una amplia 
1 

experiencia en el ramo de Su
1
pervislón de 
1 

seguridad cumpliendo profesionalmente con su trabajo. 

Cada supervisor tiene a su cargo una zona geográfica especifica, a fin de darle una completa 

cobertura por cada posición asignada y un excelente servicio a nuestros clientes. i 

1 
1 

La supervisión es continua, las 24 horas del día la empresa tiene supervisores rioctumos que 
1 

realizan controles sorpresas a las posiciones de nuestros clientes esta se realiza en vehículos y 
1 

motocicletas, cada uno con los logotipos de la empresa. 

Para un control minucioso de nuestros supervisores y pensando siempre en l;¡i seguridad y 

comodidad de nuestros clientes COSASE, S.A. DE C.V., se enorgullece en ser la prirhera empresa 

a nivel Centroamericano en poseer el sistema GUARD-1, el cual consiste en ¿n dispositivo 

(Tecnología Button) instalado en cada uno de los lugares donde se presta el sJrvicio, el cual 

registra la hora, lugares y fecha visitados por nuestros supervisores. Todo esto ~s controlado 
l 

en nuestras oficinas centrales por medio de una computadora central. 1 . : ~NAO:\ Cada supervisor es responsable de velar su zona y de mantenerla bajo control ante cuarolj~--- .s-~1,1 

! ~~ % eventualidad que se pudiese suceder. : ; s OS.4 e i 
' ·~ ~oa,cv. º 
! ~ ~ ,t 

•• 1 ~ o_, -¡;.'l~r::, 

~'IIJV'~ Berna 1, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva~or. ~/ 
~@rn~«soo-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com. www.cosase.tom Q Ü 1'2 Ü 
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La coordinación de nuestros supervisores se realiza a través de un jefe de OpeJciones, quien 

es el encargado de que toda la supervisión esté marchando perfectamente. ] 

Además del Sistema GUARD-1, cada supervisor posee un radio de comunicación;para reportar 

cada lugar visitado y pedir el apoyo necesario cuando sea requerido. ¡ 
Cada supervisor cuenta con equipo (arma) para poder actuar en situaciones de Emergencia. 

1 

El supervisor es el que moviliza a coordinar los permisos por enfermedades,¡ vacaciones y 

demás programados o situaciones de emergencia que los agentes solicitan; ~or lo que en 

ningún momento los servicios que se prestan se ven afectados por las ausencias de las 

personas designadas a la seguridad. 
1 

Es de hacer notar que cada cierto tiempo se hacen pruebas aleatorias y s~rpresivas de 
' 

antidoping. Esto nos sirve para implantar medidas correctivas en el servicio y garantizarle a 
1 

nuestros dientes personal confiable. 1 

1 

Además de los servicios de seguridad que ofrece COSASE, a través de agen~es altamente 

capacitados, investigados y entrenados para reaccionar y tomar el control ! en cualquier 
1 

situación de emergencia a continuación detallamos descriptivamente la clase de servicios con 

que contamos para hacer eficiente nuestra labor. 

Sistema de comunicación y 
laboratorios 

' 
Contamos con ocho repetidoras ubicadas en el 

1 
Cerro El Picacho, en Loma Larga, ~erro Cachí o, 

Cacahuatique y Repetidora Digital, cdn cobertura a 
1 

nivel nacional y frecuencias, y I sistemas de 

comunicación propios, con la más alta Tecnología 

di 
. • l 

en ra ocomurncac1ones. 1 

//~~ ~~ 
/4'/4 ;~~~~--~~!\\ 
•-..,~% / J OSAS g) 
::i.s º ' 
·'\.~ ,t 

'O ~ / 
•• ., " ,..~ J ----~ - 1------------------------¡--- · • ~J ~ ~Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salvidor. 

~@@:lPliif~00-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com. www.cosase.~om 
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COSASE S.A. DE C.V. CURRICULUM PROFESIONAL 

labores. 

Sala de capacitación e 

instructoría para agentes de 

seguridad 

En nuestra sala de capacitacionls se brinda 

asesoría e inducción constante a nuJstros agentes 

de seguridad, con el objetivo de l brindarles la 

información necesaria para ser más¡ competitivos 

en el desempeño de sus labores, así¡ como del fiel 
1 

cumplimiento de sus obligaciones. Nuestras 

capacitaciones e instructorfas pe~iten ofrecer 

mejoras constantes en el buen dtempeño de 

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE 
OPERACIONES 

1 

1 

-- II fil. jt' En nuestro departamento de op¡raclones, se 

• _ _. . ..,_.._ ___ ,_f...,¡¡ coordinan todas las actividades de seguridad física, 

custodia, reacción por sistemas satelitJles y reacción 
1 

de activaciones de sistemas de ¡alarma. Nos 

preocupamos siempre por mantene~os alerta y 

darle la tranquilidad de la segurida~ que como 
1 

1 empresa le ofrecemos. Es por ello que contamos con 
1 

personal altamente capacitado e identircado con las 

necesidades de nuestros clientes. Además se llevan a cabo controles estrictos sol:>re el personal 

de seguridad que es desplazado a cada uno de los lugares que los dientes nos lo Jolicitan. Estas 

tareas que representan el control, administración y coordinación de las oper~cionies ~~ 
empresa son divididas en áreas centro-oriente y centro-occidente, brindando una J'r-Q ~G'i\ 

~ , ~V~R • ~)) 

\ ~de c#.v. ,l 
o.., -,.,e:> 

---------------------...!-----, ·i-') •• 
---~--1•¡ ~~ Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva~or. 

@rn~00-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosase.t:om 
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COSASE S.A. DE C.V. CURRICULUM PROFESIONAL 

mejor solución a nuestros clientes, ya que todas las operaciones se canalizan ior las misma 

área pero es llevada a cabo por nuestros jefes, sub-jefes de operacibnes quienes 

constantemente brindan soluciones a toda la cartera de clientes de nuestra compañía de 

seguridad. 

DEPARTAMENTO DE 
POLIGRAFIAS 

Nuestro propósito es que conozca! las grandes 
1 

ventajas que lograría al implementa~ las mismas, 
1 

considerando que la situación actuatl del país nos 

Impulsa a estar a la vanguardia de la tecnología y 

hacer el mejor uso de ella para poder a~ilizar labores 
1 

de contratación de personal, conl iabilidad del 

personal que ya esta prestando sus servicios para la 

empresa y se desea saber los procedimientos que 

aplican en el cumplimiento de la función 

encomendada, o aquellos casos que exista un 

hecho o evento en el cual se quiera deducir 

responsabilidades directas o indirectas del personal 

involucrado. 

Hacemos de su conocimiento que nuJstro personal 
1 

de expertos poligraflstas, constantemente son 

capacitados, por lo que le garantizJmos que los 

resultados obtenidos son acorde ~ las nuevas 

~ 0~oe.,t': 
- ~ ~ ,' ,r--:::-:--_-e. 

i.1~c t ,; a ., . :,, ,, 
\ ~ . ,,.. // 

técnicas de administración poligráfica. 

~~ . ~J>f/¡ .. ~-----~---.w._~·-.-. -. B-e-r-na-,-, -Re-s-id_e_n_ci_a_l M-o-nt_e_c-ar-lo_##_2_1_S_a_n_S_al-va_d_o_r_, E-1-5-al-v--¡a~-o-r-• .._ 

~@§~00-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com. www.cosase.tom 
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La administración de pruebas poligráficas computarizadas tiene su funcionamien!o informático 

de los comúnmente llam.ados "Detectores de menti.ras11
1 los cuales es posible ya lendrán algún 

1 
conocimiento pero1 surgen muchas interrogantes básicas como por ejemplo: ¿Cómo funciona? 

1 
¿Para qué sirven? Y lo que es más1 ¿qué tienen que ver con la informática y el hardware? Y1 para 

satisfacer a sus dudas, presentamos a usted las respuestas adecuadas sobr~ las pruebas 

poligráficas computarizadas. 

Hablar del detector de mentiras puede ser que 

suene a algo no muy creíble, pero la verdad es que 

estos instrumentos son para detectar la veracidad 

de una declaración o evento, son utilizadas a diario 

por el órgano estatal y privado. 

Este Instrumento, con muchos años de vida, ha 

sufrido una gran evolución desde los primeros 1 

modelos hasta los actuales Ahora, con la ayuda de los nuevos sistemas informátidos, es posible 

una detección de mentiras mas perfeccionada. 

Las personas dicen mentiras y engañan a otros por muchas razones .Para muchos, la mentira 

puede llegar a ser un mecanismo de defensa utilizada para evadir problemas conlla justicia, los 
1 

jefes o figuras autoritarias. A veces, es posible descubrir cuando miente alguien, '.pero en otras 

ocasiones, puede que no sea tan fácil. 

~ ~Berna), Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva~or. 
~@~[ijir.~Q0-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com. www.cosase.torn 
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COSASE S.A. DE C.V. CURRICULUM PROFESIONAL 

EVALUACIONES PSICOLOGICAS 
APLICADAS AL PERSONAL 

Un equipo especializado de PsicólogL se encarga 

de hacer las evaluaciones a través lde diferentes 

tipos de Test que se detallan a contlnJaclón: 

1 

TEST DE PERSONALIDAD: Evalúa 1Js principales 

características de la personalidad] datos que 

resultan útiles en la selección de personal, los 

cuales son: 

Estabilidad Emocional, la posibilidad de que el 

individuo utilice molestias físicas ante presiones 

laborales y faltas al trabajo; la capacidad autocrítica 

del individuo, capacidad de trabajar bajo presión, la 

capacidad de autocontrol, toma de decisiones en 

situaciones difíciles, tolerancia, responsabilidad, 

actitudes de caballerosidad, disciplina, capacidad 

para el desempeño de actividades en que se 
1 

requiere un estado de alerta constante, control sobre el enojo y la agresividad y algúnas 

características psicopatológicas. 

--- - -1•iu , 
~IVY~Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva~or. 
~@~~~00-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com. www.cosase.tom 0125 
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TEST DE CARACTER: Evalúa el temperamento y el 

carácter que reúne los requisitos para el desempeño 

de Agentes de Seguridad, tales como: 

' Sanguíneo, Flemático y Apasionado¡ los cuales están 
1 

catalogados como los más estables yl fuertes a las 

eventualidades diarias laborales y personales. 

' TEST DE INTELIGENCIA: Evalúa la capacidad intelectual del sujeto para la adecuada adaptación 

al medio social, el cual debe estar en los límites normales para el puesto de Agente de 

Seguridad. 

ENTREVISTA PSICOLÓGICA: Serie de preguntas personales. 

proveemos la protección de contenedores con 

productos en ruta, como lo son las fronteras de: 

LAS CHINAMAS, ANGUIATU, LA HACHADURA, EL 

POY, EL AMATILLO, SAN BARTOLO, COMALAPA, 

SAN CRISTOBAL, ACAJUTLA, etc. 

CUSTODIO DE TRANSPORTE Y 
RUTAS DE REPARTO 

Contamos con vehículos propios con los 
1 

que resulta muy fácil coordi~ar desde un 
1 

punto de partida hasta un punto de 

destino a nivel del territorio nacional 
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SERVICIOS DE SEGURIDAD 
ELECTRÓNICA 

' Contamos con sistemas de alarmas, para residencias 

rti 1 . . d t . I ·t pa cu ares, comercios e m us nas cpn mom oreo 

y 

reacció 

n 

armad 

a, diferentes dispositivos de detección tales como 

sistemas infrarrojos, magnéticos, de presión, 

sonicos etc. conectados con nuestra central, estos 

pueden prevenir, robos, incendios. Además 

contamos con sistemas de control de acceso y 

1 

cierres. Tenemos el más moderno centro de monitoreo de alarmas además de contar con uno 
1 

de los mejores sistemas de control y despacho de alarmas SIS. Nuestro personal! es altamente 
' 

capacitado y contamos con certificaciones del fabricante. Además de contar con sólidas 

estructuras de respaldo ya que el software con el que administramos los sistem~s de alarmas 

son robustos y contamos con las actualizaciones que nos garantizan el buen funci~namiento de 
1 

, - · los mismo así como la mejor respuesta en monltoreo y reacción de nuestro país. Contamos con 

servicios de mensajería instantánea en caso de activaciones de alarmas ya que n~estro sistema 

nos permite notificarles a nuestros clientes de esta manera, además de contar ~on reportaría 
1 

electrónica, en formatos PDF, lo cual garantiza la veracidad de la información del estado de sus 

m~~- 1 

1 . ir~,~ , ¡¡·~~E 'S 
: :.'~ " dec v. t, 
' .. ~ ~ •• i '\ ~ * ·f.'),;; 

----r'P-7""~•, uY~ Bernal, Residencial Montecarlo 11 21 San Salvador, El Salva~or. 
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COSASE S.A. DE C.V. CURRICULUM PROFESIONAL 

:> Circuito cerrado de tef evisión 

Los sistemas de ccrv se han transformado en 

sistemas avanzados de control, nuestros dispositivos 

de grabación Digital son los más avanzados y con la 

capacidad de ser monitoreados desde la comodidad 

de su casa, a través de Internet o vía teléfono. 

Hemos avanzado y el VHS ha pasado a ser un 

instrumento del pasado, los equipos de grabación 

digital pueden incluso ser visto a través de su Palm o 

Pocket PC. 

Hemos desarrollado el monltoreo a distancia a manera de que cuando tenga una necesidad 

nosotros estaremos vigilando su casa, negocio, o propiedad. 

:> Sistema de grabador de video digitttl 

Nuestros sistemas DVR (Stand Alone) son 

plataformas de video digital seguros, no son sistema 

domésticos que se instalan en computadoras 

personales, estos utilizan procesadores rápidos con 

sistemas operativos LINUX, que no necesitan de 

chequeo periódico o restablecimientos de los 

sistemas operativos. 1 

El hardware está diseñado exclusivamente para la grabación digital y no es una adaptación, son 

slsterryas que se les puede agregar discos duros (hasta cuatro) dependiendo de la~ necesidades 

de su sistemas. 

Además los puede accesar a través de la red local o Web y ya que el equipo es un servidor 

LINUX es completamente seguro por ser este uno de los sistemas operativos ~ás utj~ .,.-::::;:.s::;NA;;;:::::o~~.r. ..... ~ 
para la administración de redes, además de ser un sistema operativo guiado por h1rdw~~~ ~ \ 

•• 
- --~--;,----.•w~Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salvidor. 

~@§W.~00-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosase1om 
i 
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~ Controles de acceso, por aproximación, digitación y biométricos 

¡ 
No más libros de control o tarjetas de marcación, 

nuestros sistemas de control de adceso evitan y 
1 

ejerce un control absoluto en el ingreso y acceso a 

instalaciones con nuestros producto~ usted podrá 

verificar mensualmente, su planilla d simplemente 

restringirá accesos a personas. 

Nuestro sistemas de control de acceso varían 

desde los más sencillos por aproximaron o digitación, hasta sistemas blométricos (huellas 

digitales, iris del ojo, lecturas morfológicas del cuerpo). 

~ Sistemas de rayos X (L3) 

Representamos a los sistemas de Rayos X L-3, estos 
sistemas son utilizados en Instalaciones sensitivas, 
tales como Aeropuertos, Juzgados, Cárceles o 
instalaciones con altos niveles de seguridad 

Los equipos pueden identificar automáticamente 
materiales orgánicos o inorgánicos, estos equipos 
trabajan con algoritmos los cuales los hacen, 
prácticamente inteligentes a la hora de identificar, 
armas, drogas o explosivos. 

•• 
___ ,,,.p:==_-p-_-11•w~Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva:dor. 

~@~OOij'~o0-5222, Fax: 2500-5252,info@cosase.com.www.cosase.com 
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COSASE S.A. DE C.V. 

:> Cerca eléctrica y razor 

CURRICULUM PROFESIONAL 

120 voltios, 22ovotls, ya no son suficiente de 
torrente perimetrales, sin embJrgo nuestro 
sistema de seguridad perimetral a t+vés de cerca 
electrificada a 12,500 voltios hará prácticamente 
inviolable lo que desea protegef, el sistema 
estéticamente superior a los Razzor; convencional 
le brinda ventajas que un sistema normal no lo 
hará; por ejemplo este sistema inhabilita al 
trasgresor por varios segundos y si es cortado 

1 
automáticamente reportara al sistema de alarma 

su violación y activara una señal de alarma, además este puede ser programadó con horarios 
para su seguridad, algo que es muy importante es que el sistema no es letal y sólo deshabilita 
las habilidades musculares por varios minutos. l 

Tenemos a su disposición alambre razor alma de 
acero inoxidable con los más altos controles de 
calidad, conexión a su sistema de alarmas, somos 
distribuidores exclusivos de las marcas LONG 

BARO Y FISH HOOK BARK, electrificado a 110v, a 

220v y sin electrificar para negocios y residencias, 
a 23 o 30 centímetros de separación entre anillo y 

anillo. 

--
~ ~Bernal, Residencial Montecarlo ti 21 San Salvador, El Salvldor. 
~@~~00-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosaselcom 
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CURRICULUM PROFESIONAL 

FABRICA DE MUNICIONES FALCON 
(ARMERIA) 

Les proveemos de munición de calidL a un precio 
1 

razonable, nuestra fábrica de municiones Falcon 
p·rovee a un precio mucho más bajo eh munición de 

alta calidad tanto; recargada o nueval de todo tipo 
de calibre. Contamos con el perso~al capacitado 

para asesorarle sobre sus compras, así como el 
personal técnicamente capacitado para realizar 

estas actividades. 

Para efectuar prácticas de tiro a puerta cerrada, 

con los más altos estándares Americanos de 
seguridad, control electrónico de siluetas, venta 

de municiones, etc. 

:> CAPACITACION: en el uso de armas. 

(restricciones aplican) 
:> Autorizado por Ministerio de la Defensa 

Nacional 

POLIGONO DE TI RO 

- ------1•· 1 ,,-;:::::= ~ Berna 1, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salvador. 
~@@:~~00-5222, Fax: 250()..5252, info@cosase.com. www.cosase!com 
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En la ciudad de San Salvador, a las catorce horas y treinta y cinc-O minuL del dí ~, JJ 

. 1 ~S LICí>- ~, 
veinticinco de noviembre de dos mil trece, Ante mi, JOSE LUIS PERLA '4tvAo

0 

1 

RUMALDO, notario, del domicilio de San Salvador, comparece el señor JOSE 
- 1 

ANGEL AVENDANO HENRIQUEZ, de - años de edad, ~ del 

domicilio de Departamento de - • persona a quien 

conozco e identifico por medio de su Documento Único de Identidad número:: -

con Número de Identificación Tributaria: -
• 1 , 

quien actúa en 
1 

nombre y representación en su calidad de Di.rector Presidente de la Junta Directiva y 
- • 1 -

Representante Legal de la sociedad "COMP ANIA SAL V ADOREN A DE 
1 

SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL V ARIABLEr, que se 

abrevia "COSASE, S.A. DE C.V.", de este domicilio, cuyo plazo es indefinido, con 

Número de Identificación Tributaria: Cero seis uno cuatro - cero uno cero Jiete nueve 
1 

uno - uno cero tres - nueve. Personería que al final relacionare; y en la calidad en que 
1 

actúa, ME DICE: Que con el objeto de participar en el proceso de Libre Gestión 
1 
1 

número LG/CERO CUATRO CERO CUATRO/(CERO SEIS CERO OCHO SMI)/ 
1 

DOS MIL TRECE relativa a "SERVICIO DE S~GURIDAD Y VIGif~CIA", 

promovida. por la PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETE DE 

INCLUCION SOCIAL/ PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENTRO I CIUDAD 

MUJER SAN SALVADOR); BAJO JURAMENTO DECLARA: l. Que su rer.resentada 

no esta incapacitada ni impedida para contratar con el Estado, de acuerdo con lo 
1 

establecido en los artículos veinticinco y veintiséis de la Ley de Adquisiciones y 

Contrataciones de la Administración Pública. II. Que no esta excluida ni tlmabilitada 

para ofertar y contratar según lo establecido en el artículo ciento cincuenta y!ocho de la 

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública. IÍI. Que se 

encuentra solvente ea el pago de las siguientes obligaciones: a) Jpuesto de 

Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios, bj Pago de 

Cotizaciones del Instituto Salvadoreño del Seguro Social, e) Pago de CotJciones del 

Seguro de Pensiones (AFP), d) Impuestos Tributarios, e) Impuestos lviunicipales. 

Asimismo hago constar: que explique al compareciente sobre lo establebido en el 

Código Penal, en cuanto al delito de falsedad ideológica, regulado en le1 artículo 

doscientos ochenta y cuatro. Y o el suscrito notario DOY FE de ser legitima ~ suficiente 

la personería con que actúa el compareciente por haber tenido a la vista: a) ~a Escritura 

Pública de modificación e incorporación en un solo texto del pacto social de la sociedad 

0000132 
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"COMPAÑÍA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE 

CAPITAL VARIABLE", que se abrevia "COSASE, S.A. DE C.V.", la cual se otorgó 

en esta ciudad, a las ocho horas del día cuatro de diciembre de dos mil seis, ante los 

oficios de la Notario Elisa Claudine Hernández Larios, e inscrita en el Registro de 

Comercio al número seis del libro dos mil ciento noventa y siete del Registro de 

Sociedades, el día diecisiete de enero de dos mil siete, en la cual consta que su 

naturaleza, denominación y domicilio, son los antes expresados; que dentro de su 

finalidad se encuentra el otorgar actos como el presente; que la Administración de la 

Sociedad esta confiada a una Junta Directiva, que durará en sus funciones cinco años; 

que la representación legal y el uso de la firma social le corresponde al Director 

Presidente. Y b) Credencial de Elección de la Junta Directiva de la Sociedad "COSASE, 

S.A. DE C.V.", inscrita al número ochenta y seis del libro dos mil setecientos cincuenta 

y dos del Registro de Sociedades, del Registro de Comercio, en fecha veinticuatro de 

junio de dos mil once. En la cual consta que en el libro de actas de la Junta General 

Ordinaria de Accionistas que lleva la sociedad se encuentra asentada el acta número 

cincuenta y seis, celebrada el día diez de junio de dos mil once en la que consta, en su 

punto dos, la reestructuración de la Junta Directiva de la referida sociedad, habiendo 

resultado electo como Director Presidente de la Junta Directiva el señor José Angel 

Avendaño Henriqnez, para un periodo de cinco años contados a partir del día diez de 

junio de dos mil once, por lo que esta vigente a la fecha de sus funciones. Así se 

expresó el compareciente, a quien le expliqué los efectos legales de esta acta notarial 

que consta de un folio útil; y leído que le fue por mí íntegramente en un solo acto sin 

interrupción, manifiesta su conformidad ratifica su contenido y para constancia 

firmamos DOY FE. 

) 
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MODELO DEL CUADRO CONSOLIDADO SOBRE INFORMACION DE CUENTES CON, CON CONTRATOS VIGENTES A LA FECHA 

DE APERTURA DE OFERTAS 1 

NOMBRE DEL PROPIETARIO Y NOMBRE Y TELEFONO DEL CONTA~TO, Nº AGENTES DE PLAZO CONTRACTUAL Y 
DIRECCION CORREO ELECTRONICO, SEGURIDAD BAJP FECHA DE EJECUSION 

CONTRATO l 

INICIO FINAL 

MINISTERIO DE RELACIONES LICDA Karla Chavez, tel 22311070 25 Ene-13 Dlc-13 
EXTERIORES CIUDAD MERLJOT 

ANTIGUO CUSCATLAN 

*MINISTERIO DE EDUCACION TEL fax 2510 6112 Rafael 103 Calle 31/12/2013 
(MINED)CENTRO DE GOBIERNO Armando Choto Campos Poniente 

[rarael.choto@mlned.gob.sv] 

•cEL DIRECCION: 9ª. CALLE PONIENTE Nº 950 187 Ene-13 31/12/2013 
CENTRO DE GOBIERNO CENTRO DE GOBIERNO SAN SALVADOR TEL 

221 1 6000 CNEL. REYNALDO DIAS 

irdlas cel. ob.sv 
*FOSALUD tel. 2528 9771 , 2528-9700, 2528-9738, Fax: 266 01/03/2013 31/12/2013 

' - ' 
1 ' 9a cafle poniente Nº 3843 2528-974 LIC 

OFICINAS CENTRALES COLONIA BOSCO GUILLEN boscoguillen@fosalud.gob.sv 
ESCALON 

*ANDA TELFAX . 22442616 767 01/01/2013 DICIEMBRE 
AVENIDA DON SOSCO COLONIA julio.arevaloanda@.gob.sv cnel. DE2013 

LIBERTAD SS. Julio Arevalo 

AFPCRECER 01/01/2013 DICIEMBRE 
ED/FJCIO AFP CRECER, ALAMMEDA DE201 3 

MANUEL ENRRIQUE ARAUJO N° 1100 ING. ARMANDO ZEPEDA/TEL: 2210-2121 

LIC. NESTOR SERRANO 

ºSECULTURA MAIL nserrano@cultura.gob.sv tel 
CENTRO DE GOBIERNO 25105146 112 Ene-13 Jun-13 

AV/SAL LIC. RAMON EDUARDO LOPEZ LARIOS TEL. 86 01/01/2013 31/12/2013 
25051000 

CORSAIN ING. ANA MARIA ORELLANA TELANA MARIA 12 01/01/2013 dic. 2013 
AVENIDA LAS BUGAMBIUAS Nº 14 COL, ORELLANA TEL 2250 8500 

SAN FRANCISCO S.S. aorellana@corsain.gob.sv 

12 01/01/2013 01/12/2013 

16 
BAYER -' Ene-13 Dic-13 

' 1 CNR 76 01/02/2013 DICIEMBRE 
1a, Calle Poniente y 43 Av. Norte Nº 2310 Attn: Cnel. Jorge Armando Reyes TEL. DE2013 

SS. 2261 8405 y 2261 8785 
'jorge.reyes@cnr.gob.sv' 

FEDECREDITO 18 Sep-14 -· 
CECSA 18 diciembre 2012 

TEL. 000 lis~ªs 
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SUPER INTENDENCIA DEL SISTEMA 
FINANCIERO 7a Av. Norte N• 240 SS. 

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL 

ASEGURADORA LA CENTROAMERICANA 

1 

INE 1 -
ITCAFEPADE 
SANTA TECLA 

-
' CONACYT 
.)L. MEDICA, AV. DR. EMILIO ALVAREZ 

Y PJE DR. GUILLERMO ROORIGUEZ Nº 51 

CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL 
MINED 

CONAMVPE 
26 AV. NORTE Y 25 C. PTE. S.S. 

BANDESAL 
WORLD TRADE CENTER 11, CALLE EL 

MIRADOS, COL. ESCALON 

., . 

ing. HERNAN CORTEZ, 18 Ene-13 diciembre 2012 

TEL 2281 2444 hcortez@ssf.gob.sv y prorrogas 
2013 

FRANCISCO JOSÉ CACERES ZALDANA/2244- 66 

1 
DICIEMBRE 

2744 1 Mav-12 DE2013 

16 

1 1 Feb-13 Ene-14 

111 116 ! 
1 

1 
! Ago-13 Jul-14 

33 
1 

ING. JACOBO QUAN TEL 7854 2209 1 Sep-13 Ago-14 

2 1 
LICDA. ANA CANELO DE GUERA 
TEL2234 8418 1 Ene-13 Oic-13 1 

3 
1 
1 

LICDA. SILVIA BARAHONA TEL 2225-2252 1 Ene-13 Dic-13 

16 
LIC. ISRAEL CABRERA FLORES 
TEL 21211300 Ene-13 Dic-13 

6 01/01/2013 DIC. 2013 

LICDA. MIRIAN FERNANDEZ TEL 2267 0000 

0000134 
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MINISTERIO DE HACIENDA 1 

DIRECCtON GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS 

1 
. . T~RJ~A ~E IDENTJFICACJON TRIBUTARIA 

. corvi~A~:IA·:SALVADOREÑA DE SEGURIDAD s. 
DE C.V . .. NO.MBRE ~EL C~NTRIBUY~~TE j 

.0614-010791-103-9 ~ ¿ 
; . No. DE IDENTIFICACION 

. ~ TRIBUTARIA (NIT) ( 
i:i 

:~ 

/ Importador 

/. 

/ 
\ 

" 

1 
~ 
1 

.01 0~2 2001 
• • 1 

DlA .. MES. AÑO~ 
FECHA Dli EXPEDIC10N 1 

210-18-01739331 

t '-·· . .... . . - . ·- ··-- ···•------·-··- ·· . ·····-····~-
a, 

• 1 

: , . . . 1 

PARA TdDÁ GESTION O TRAMITE RELACIONADOS 
CON .LA ADMINISTRACION .FISCAL DEBERA • 1 

PRESE~TARSE ESTA.TARJETA~ H~CER REFERENGlt 
AL CORRESPONDIENTE NUMERO DE IDENTIFICACIQN ; 

'TRIBUTARJA. ,. 

., 

No. ·-146-0370 
' 

.. ·- --· - ·- ··---·· . ·- ---- - -·-·--. ·-- ----- · ~ .. . 
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Diligt,DCW, CERTIFICA: Quo la ~ forocopla que c:omta 

de · o-, folios átilm, es confomlc COI> su ~la~ 
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MINISTERIO DE HACIENDA N . 1 3 7 9 3 7 
DIRECCIOH GENERAL DE 0. ..L . . 1 . 

IMPUESTOS INTERNOS 

lt/ll>ti!h!#tiJl-il;i• 1 l i! 
56427-3 ·- _ _ . 0614~10791-103-9 _) 

NOMBRE/ RAZON O OENOMINACION SOCIAL ,. 1 

[ __ _ 
. ~ ... -:.• • + ; -: 

' ·\ 

/ , 
\ 
\ 

, . ' 

' t ,.- -· • •• 

.ESTA. TARJETA . ACREDtTA tA . INSCRIPCION EN EL 
REGISTRO DE ·co~;JTBIBU.YENTES DEL IMPUESTO A LA 
TRANSFERENCIA- . DE BIENES MUEBLES Y A LA 
P_RESTACIOJ\/ PE SE!iWICl.0S. . 

1 

' 1· 

l 
1 

~\ ) • f \ -- ... /11'-

.... 

1 
• 1 

j -

1 -

l 
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Ley dul Ejm::cio Nolaml ~ la lurúdicc'.ón Voluntaria y do OUu 
Diligl'ncins, CE.Pl1FICA: Quo la ¡m;s.:i.te fou,oopia qoo OOIISf& 

do C,,1l folioo fd:Ues, es COllfonne con 1111 ~ COQ laeua1 
confronté, En b. ciudad . San SalvEdor, o loa evtv dJr., 
doll mes do -n«?o,em ll6o dos mil f 1'/t 69' • 
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REFERENCIA DE SERVICIO- CONSTANCU\ 
. . . 1 

¡ 
MINISTERIO DE EDUCACIÓN (MINED)~ hace constar: 

Que COMPAÑIA SALVADOREÑA ])E SEGURIDAD SA. DE CV. Nos ha proporcionado 
el Servicio de Seguridad y Vigilancia, bajo las siguientes condiciones: 

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL. SERVICIO 

l. · PERf ODO DE EJECUCIÓN 
1 . 

01-02-2013 AL 31-12-2013 

1 
2. CALIFICACIÓN: EXCELENTE, 

BUENO, REGULAR, DEFICIENTE 
(ESPECIFICAR): EXELENTE 1 

¡ 

3. OTRAS OBSERVACIONES 
1 

PRESTAN EL SERVICIO CON GRAN . l 

EFICIENCIA Y PROFECIO¡ALISMO. 

i 

Y para ser presentada a la Dirección de Adquisiciones y Contrataciones Instiiucional (OACI), 
.. de la Presidencia de la República, se extiende la presente constancia, en la ciudao de1 San Salvador, a 

( ; los 25 días d s de Noviembre del dos mil trece . 
... : · .· 

FIRMA: 

CARGO: GERENCIA DE LOGÍSTICA- MINISTERIO DE 

EDUCACIÓN. 

TELÉFON 0:2537-6112 

' 
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OANDA 
1 Agua para todos 

1 

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS 
(ANDA), hace constar: 1 

Que COMPAÑIA SALVADOREÑA DE SEGURIDAD SA. DE CV. Nos ha 1 
proporcionado Servicio de Seguridad y Vigilancia, bajo las siguientes condiciqnes: 

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO 

l. PERÍODO DE EJECUCIÓN 01-01-2013 AL 31-12-2013 1 
1 

2. CALIFICACIÓN: EXCELENTE, 1 

1 
BUENO, REGULAR, 
DEFICIENTE (ESPECIFICAR): BUENO 1 

1 
1 

1 
' 

3. OTRAS OBSERVACIONES 

1 

1 

o 

FIRMA: 

TELÉFONO: 2247-2616 

f,) . 

e 




