Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.
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CARTA DE REMISION DE OFERTA
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e

San Salvador, 26 de noviembre de g013.
1

i
Sefiores - — .wl_ = -
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL '
/PROGRAMA CIUDAD MUIER (CENTRO CIUDAD MUJER SAN MIGUEL)
Presente

Estimados sefiores:

Por medio de la presente, “COMPAN{A SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE CV™; remitimos nugstra COTZACION
TECNICO- ECONOMICA, niimero de del correlativo de SOLICITUD DE CODIGO: LG/O404/(0808$MI)/2b13 denominada
“SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA".

|
Agradecemos de parte de nuestra compaiiia la preferencia de nuestros servicios, la cual nos fundamentamos en

la calidad, integridad, tecnologia y la mejora continua en nuestros servicios.

Atentamenie, .

AYENDANO HENRIQUEZ
S




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION/

(CENTRO CIUDAD MUJER SAN MIGUEL)

SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER

NUMERO Y REFERENCIA
DE PROCESO:

SOLICITUD DE CODIGO: LG/0404/(0608SMI)/2013 *~
“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA "

NomBRE DEL oFERTANTE: | COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DEC.V. -
“COSASE, S.A.DEC.V.”
DIRECCION: AVENIDA BERNAL, COL. BERNAL, RESIDENCIAL MONTECARLO,
# 21, SAN SALVADOR. C.A.
TELEFONO (503): 2500-5222, 2500-5223
i )FM (503) 2500-5252
GORREO ELECTRONICO: joseangelavendano@cosase.com, dmoran@cosase.com




CORRESPONDENCIA RECIBIDA EN DACI
Fecha: Ztr WWOV- 2073
l1:8© p#a

Hora:
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e

CONTROL DE ENTRADA




WWW.C0S358.C0m Security Center Tel.: 2675-1006
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CERMACADO IS0 $001:2000
VISION, MISION Y POLITICA DE CALIDAD
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

OFERTA ECONOMICA

ANEXO 1-OFERTA ECONOMICA
CONTACTO DIRECTO Y OIR NCTIFICACION

ESPECIFICACIONES TECNICAS

COMPROMISO EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA
RESPONSABILIDADES DE COSASE Y DEL PERSONAL DE SEGURIDAD

REGLAS ESPECIALES DEL SUMINISTRO

NUMEROS TELEFONICOS EN CASOS DE EMERGENCIAS Y/0 EVENTUALIDADES
MECANISMOS DE COMUNICACION ENTRE COSASE Y1A PNC

DETALLE DEL EQUIPO A UTILIZAR EN EL SERVICIO

CATALOGO DE EQUIPO

SMOS Y COBERTURA DE RADIOCOMUNICACION

PERFIL DEL PERSONAL PROPUESTO

PROCESO DE RECLUTAMIENTO, SELECCIGN, INVESTIGACION Y CONTRATACION DEL PERSONAL
PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2013

CRONOGRAMAS DE CAPACITACION

ANEXO 3- NOMINA DEL PERSONAL TECNICO A DESTACAR

PRESTACIONES DE LEY PARA EL GUARDIA DE SEGURIDAD

COPIA D EPOLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

COPIA DE POLIZA COLECTIVO DE VIDA

COMPROMISO DE PRESENTACION Y CUMPLIMIENTO DE TERMINOS

TIEMPO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO SALVADORERO

RESOLUCION DE ESTABLECIMIENTO EMITIDO POR LAPNC

DICTAMEN DE FUNCIONAMIENTO EMITIDO POR LA PNC

PERMISO ESPECIAL DEL MINISTERIO DE DEFENSA

CURRICULUM DE COSASE

DECLARACION JURADA

LISTA DE EXPERIENCIA EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

NIT E IVA DE COSASE '

REFERENCIAS DE CLIENTES

I03-04
_IOS-O'I
06-07

08-131
10-14
11-13
13-14
15
1617
'18.22
|23-25

26
i27
l28-29
'30-32
33-36
37.08
99
1100-103
}104-105
106
107
108-110
111-113
114
115.131
132
133-134
135-136
137-139
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Certificado 21 205 SV 401
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SAARLAND

ELSISTEMA DEGESTION DE

COMPARIA SALVADORERA DE SEGURIDAD, S.A. de C.V.
COSASE

Avenida Bernal, Residencial Montecarlo N2 21 San salvador, El Salvador

Ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

ISO 9001:2008

Para las siguientes actividades

Servicio de seguridad armada, custodia de rutas y convoyes, Sistemas de
GPS, Sistemas de Seguridad electrénica

Cualquier Aclaracion adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la
aplicabilidad de los requisitos de la norma ISO 8001:2008 pueden obtenerse consuitado
a la organizacion

Este certificado es valido desde 20/06/2011 hasta 20/06/2014

Autorizado por

TUV SAAR CERT Oficna Certificadora de TUV Saarland e.V.
Am TUV 1, 66280 SULZBACH {Germany)

Pagina 1de 1l

SAAR CERT
]

iSO 9001:2008
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COSASE, SADE CV

RVENIDA BERNAL, COLONIA BERNAL, RESIDENCIAL MONTECARLO, N° 2, SAN SELVADOR wrww.cosase.com

NUESTRA COMPARTA SALVEDOREFE DE SEGURIDED, SE DE CV, CORTEMOS CON UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
CERTIFICEDO BAJ0 L& NORMA IS0 9001:2008, CON EL OB[ETIVO DE MEJORER CONTINUAMENTE LOS PROCESOS;
BRINDANDO ASI UN SERVICIO DE CALIDAD, INTEGRIDAD, TECKOLOGIA Y LA MEJORE CONTINUE EN NUESTROS
SERVICIOS. |

! VISION :

SER LA EMPRESE LIDER A NIVEL NECIONAL, CON UNA PROYECCION DE EXPENSION EN EL EREA CENTROEMERICANE,
SUMINISTRENDO SERVICIOS
INTEGRALES QUE LOGREN LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES.

MISION:

BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD PARE SATISFACER AL MAXIMO B NUESTROS CLIENTES, GENERANDO
CONTIENZE CON SERVICIOS Y PRODUCTOS ALTAMENTE CALIFICADOS CON TECNOLOGIA DiE VANGUARDIA.

|
|
I
POLITICE DE CALIDAD ,

NUESTRO COMPROMISO CON 10§ CLIENTES ESTA BASADO EN LR SATISFACCION DEL SERVICIO E:N EL CUMPLIMIENTO A
10S REQUISITOS DE SEGURIDAD DE SUS BIENES, PERSORAS Y A SU VEZ BRINDAR LA CONFIANZA CON EL PERSONEL
CELIFICEDO FUNDAMENTENDONOS EN NUESTRA PASION POR: LA CALIDAD, INTECRIDAD, TECNOLOGLE, Y LE MEJORA

CONTINUA EN NUESTROS PROCESOS Y SERVICIOS. '




SAN SALVADOR

Ventas: 2500-5207
WIWW.COS58.c0mM

Av. Bemal, Col, Bemal, Residencial
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador.
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252

SUCURSAL SAN MIGUEL
Carretera Panamericana # 16,

Cal. Panamesicana, Bamio Concepcion,
Centdn El Jute, San Miguel.
Tels.: 2675-1008 « 2675-1009
Security Center Tel.; 2675-1006

SUCURSAL SANTA
Avenida Independencia|
entre 7°y 9*Calle Poniente

#32, Santa Ana

Tels.: 2403-0021, FAX: 2403-0017
Security Center Tel.: 2403-0022

Coamr

(DIN EN) ISO 9001:2008

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Nombre del Ofertante:

O OJURimCA

NATURAL

Empresa @ NACIONAL OEXTRANJERA
Giro de fa Empresa ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y SEGURIDAD -
Nombre del Representante Legal: LIC. JOSE ANGEL AVENDANO HENRIQUEZ
Nombre del Apoderado: - |
Nombre de la persona que sera el |
' . EL AVE H
enlace con CORSAIN: LIC. JOSE ANG NDARO HENRIQUEZ |
|
SAN SALVADOR: AV. BERNAL, COL. BERNAL, RES. MONTECARLO #21 SS
TEL: 2500-5222
Principales: TEL: 2403-0021 ‘/
SAN MIGUEL: CARRETERA PANAMERICANA, #16,COL. PANAMERICANA, BARRIO

CONCEPCION, CANTON EL JUTE, SAN. MIGUEL., TEL: 2675-1008

- Direccidn para recihir
N notificaciones:

AV. BERNAL, COL. BERNAL, RES. MONTECARLO #21 SAN SALVADOR

Teléfonos:

{503) 2500-5222, 2500-5223

Fax que sefiala para recibir
notificaciones:

{503) 2500-5256

Teléfono para confirmar la
recepcion del fax:

(503) 2500-5223

Correo electranico joseangelavendano@cosase.com , dmoran@cosase.com
Pagina electronica: WWW.C0Sase.com

Nombre de las personas que
conforman |a junta directiva:

DIRECTOR PRESIDENTE: JOSE ANGEL AVENDANO HENRIQUEZ
PRIMER DIRECTOR : JUAN MIGUEL MENENDEZ BOLANOS
SECRETARIO :FATIMA YANIRA HENRIQUEZ DE MENENDEZ

DIRECTORES SUPLENTES: JOSE MIGUEL MENENDEZ AVELAR, mmls ROBERTO
MENENDEZ AVELAR, MARIA TERESA DEL CARMEN AVELAR DE MBdlﬂd DEZ

(000003
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA '
Av. Bemal, Col. Bemnal, Residencial Carrelera Panamericana # 16, Avenida Independencial
Montecario # 21, San Sabvador,El Savador,  Col. Panamercana, Bamo Concepeign,  enife T,y 3'Calle Poriente @@m

PBX: 25005222, Fax: 2500-5252 Canton El Jute, San Miguel. , |
- . Tels.: 2403-0021, FAX: 24030017
Ventas: 2500-5207 Tels.: 2675-1008 + 2675-1009 Security Center Tel.: 2403-0022 .
g Security Center Tel.: 2675-1006 (DIN EN) ISO 9001:2008

1

Nombre Porcentaje ‘

|

Nombre de los socios y J0SE MIGUEL ANTONIO MENENDEZ AVELAR 96.718% |
participacion acclonania: FATIMA YANIRA HENRIQUEZ DE MENENDEZ 2.625% |
JAIME ROBERTO MENENDEZ AVELAR 0657% |

C

C000004




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENTRO CIiUDAD
MUJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente SOLICITUD
CODIGO; LG/0404/(0608SMI)/2013 denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA®,

San Salvador, 26 de noviembre de 2013.
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Benal, Col. Bemal, Residencla! Cerretera Panamericana # 16, Avenida Independenclal
Montecaro #21, San Sabvador, €| Salvedor,  Col. Panamericana, Bario Concepeign, 8N T gCaie P°“'e“‘°
Cantén El Jute, San Miguel. oy ‘Em

PBX: 25005222, Fax: 2500-6252
Ventas: 2500-5207 Tels: 2675-1008 + 2675-1009 18- 205202, A Doyt

WNW.C0SESE.Com Securlty CenterTel: 2675-1008 oo Conler el 4030022 ([N EN) ISO 9001:2008
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ANEXO 1 I

DE2013

. REQUISITOS MINIMOS DE PRESENTACION DE LA COTIZACION TECNICAY ECONOMICA'
. FECHA: SAN SALVADOR, 26 DE NO\{IEMBRE DE2013 ~
| ~
o : SENDRES: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MLIJER (CENTRO
‘ CIUDAD MUJER SAN MIGUEL)
. SOLICITUD CODIGO: LG/0404/(06085MI)/2013
1
‘ IDENTIFICACION DEL INTERESADO EN PARTICIPAR |
; NOMBRE O RAZON SOCIAL: COMPARNIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, .4, DE C.V. “COSASE, S.A DEC.V.” /
‘ NIT: 0614-010791-103-9 NRC: 56427-3
- DIRECCION: AVENIDA'Y COLONIA BERNAL, RESIDENCIAL MONTECARLO, N° 21, SAN SALVADOR. é
TELEFONOS: 2500-5222, 2500-5223 FAX: 2500-5252 |
CONTACTO: LIC. JOSE ANGEL AVENDANO HENRIQUEZ CORREO ELECTRONICO: .
Joseangelavendano@cosase.com , dmi
PLAN DE COTIZACION i
' i
v | canmpap | UNIDAD DE DESCRIPCION PRECIO UNITARIO |  MONTO TOTAL
, MEDIDA TECNICA ESPECIFICA (CONIVA) ' | MENSUAL (CON
| vAYDEL 10AL31
|| DEDICIEMBRE
i

SEGURIDAD Y VIGILANCIA (6 AGENTES SEXO
FEMENINO), EN LAS  INSTALACIONES,
PARQUEOS Y ALREDEDORES DE LA
PRESIDENGIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA
. . skrviclo | PE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD |  US$508.50 . US$2,237.40
MUJER (CENTRO CIUDAD MUJER SAN MIGUEL) , ,
UBICADA EN 15 CALLE ORIENTE ENTRE 10° Y 8°
AVENIDA SUR Y AVENIDA CORONEL ANGEL
BENETT, MUNICIPIO DE SAN MIGUEL,
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL. EN HORARIO
DE LUNES A DOMINGO (3 AGENTES EN TURNOS
DE 12 HORAS, INICIANDO EL DIURND A LAS
SIETE HORAS (07:00) Y FINALIZANDO A LAS
DIECINUEVE HORAS (19:00) Y FINALIZANDO A
L LAS SIETE HORAS (07:00) DEL DIA SIGUIENTE.




SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Bemal, Col. Benal, Residencial Carretera Panamericena # 16, Avenida ln.d ependenciaj
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador.  Col. Panamericana, Barrio Concepciéh, entfﬂa{g Cale Ponlente
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Can'tén El Jute, San Miguel. Tels.: 2403-0021, FAX. 2 40“ 017 @m
Venlas: 2500-5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Security Center Tel: 24030022
WW\.Cosase.com Security Center Tel.: 2675-1008 (DIN EN) ISO 9001:2008

= -Eo@@tﬁﬁotf@[ﬁfhjmﬁi@

DETALLAR EN LA OFERTA |
| .
LOS PRECIOS COTIZADOS: INCLUYEN VA |
|
|
. TIEMPO DE ENTREGA: ; v
DEL 10 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 -
CAPACIDAD PARA OFERTAR .
YCONTRATAR COSASE, S.A. DE CV, PRESENTAMOS DECLARACION JURADA EN LA CUAL
; MANIFESTAMOS NUESTRA CAPACIDAD LEGAL PARA OFERTARY Ve
b CONTRATAR, IGUALMENTE MANIFESTAMOS QUE ESTAMOS SOLVENTES
CON NUESTRAS OBLIGACIONES FISCALES, MUNICIPALES, Y DE
SEGURIDAD SOCIAL PROVISIONAL.
/
o VALIDEZ DE LA COTIZACION: 30 DIAS CALENDARIO
FORMA DE PAGO: ' /
CREDITO HASTA POR 60 DIAS CALENDARIO

(

0co0007



SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Bernal, Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida Independencia
Montecario & 21, San Salvador, El Salvador.  Col. Panamesicana, Barrio Conoepcin,  entre 7°y 8*Cale Poriente
PBX: 2500-5222, Fax 2500-6262 CarénEl ts,SanMigoel. 1 SRS | @Em
WiL,COSaSE.Com Security Center Tel.: 2675-1008 ’ (DIN EN) ISO 9001:2008

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PRCGRAMA CIUDAD MUJER|(CENTRO CIUDAD
MUJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente SOLICITUD
‘ CODIGO: LG,/0404,/(0608SKil)/2013 denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA®. P

San Salvador, 26 de nmlfiembre de 2013.

’; v CONTACIO T |

|
A continuacién se detalla el nombre de la persona que sera el contacto directo entre PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENTRO SAN MIGUEL) Y, COSASE, SA. DE
CV.

Nombre
LIC. JOSE ANGEL AVENDANO HENRIQUEZ REPRESENTANTE LEGAL

Teléfonos: 25600-5222, 2500-5223, CEL: E-mail: joseangelavendano@cosase.com
asistente@cosase.com, dmoran@cosase.com

o QIR NOTIFICACION

Sefialo direccién para recibiry oir notificaciones, para recibirlas en caso de mi ausencia a la Srla. Tania Verdnica
Escobar, Asistente de Gerencia General de nuestra empresa, por lo que deberd identificarse cI:on su respectivo
- Documento Unico de Identidad (PUL) Ne

|
Denominacién Compaiiia Salvadorefia de Seguridad, S.A. de C.V.

: , Giro o finalidad Servicios Privados de Seguridad

a Direccidn: Av. Bemal, Colonia Bernal Residencial Montecarlo

No.21 a 200 metros del Hospital Militar, nuevo, San Salvador.

- Teléfono: 2500-5222 -2500-5207 -2500-5223  Fax: 2500-5256,/5252
Comeo elecirdnico: joseangelavendano@cosase.com, dmoran@cosase.com
Direccldn Electronica:  www.cosase.com

AVE‘IDANO HENRIQUEZ
REPRESENTANTE LEGAL

C000008



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENTRO CIUDAD
MUJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente SOLICITUD
CODIGO: LG/0404/(0608SMI)/2013 denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA”.

San Salvador, 26 de noviiembre de 2013.
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA m

Av. Bemal, Col. Bema!, Residencial Carretera Panamericana 2 16, Avemtza ]ndependengla‘

Montecarlo # 21, San Salvacr, El Saivador.  Col. Panamericana, Bamio Concepcién, ~ entre 7°y $'Calle Poniente

PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel. —__ 40%-%2313?%"5403}10 7 @[E
Ventas; 2500-5207 Tels.: 2675-1008 + 26751009 ' ’

WIWLC08888,c0m Securly Cenler Tel: 26751008 oy ConerTel 2403002 myyN EN) ISO 9001:2008

]
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER \(OENT.RO CIUDAD
MUJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente SOLICITUD

CODIGO: LG/0404/(0608SMI)/2013 denominada “SERVICIQ DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA",
San Salvador, 26 de nt;.wiembre de 2013.

COMPROMISO DE COSASE, S.A. DE GV. EN EL CUMPLIMIENTQ DELOS

1

SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA ,
I

COSASE, SA DE CV; Contamos con mas de 30 afios de experiencia en seguridad y para instiuiciones publicas,

o

bancarias y organismos intemacionales. Tenemos con la suficiente capacidad instalada en cuanto a recurso
humano debidamente capacitado para cubrir cualquier emergencia o inasistencia del seguridad Ide tumo.

La presencia y el trabajo de nuestro servicio de Seguridad y Vigilancia, seran para proveer la pr&tecclén de todos
los bienes y personas dentro de las instalaciones que garantice el desarrollo normal de las qperacion&s para
cubrir los servicios de Vigilancia ;también al personal de Ias diferentes personas visitantes y beneficiadas con los
distintos programas que impulsa dicha secretarla; Por lo que estaran sujetos del servicio las :[24 horas del dia,
manteniendo custodiados y resguardados los bienes, empleados y funcionarios; asegurando el buen desempefio
de las actividades durante las horas que se establezcan, en tumo rotativo e inintenurﬁpido, asimismo
manteniendo un eficiente y competitiva operacion en las Instalaciones. |

LIDAD:

Brindaremos el servicio de seguridad y vigilancia para |a proteccion a las instalaciones, parqueos y alrededores
de la Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusion Sacial /Programa Ciudad Mujer (Centro San Miguel),
asi como también al personal, las diferentes personas visitantes y beneficiadas con los distintd;s programas que

impulsan dicha secretaria.

Apartirdel 10 al 31 de diciembre del 2013.




SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av.Bemal, Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida Independencial
. Montecaro & 21, San Savador, E Savador.  Col. Panamericana, Banio Concepcion, ~ enlre 7°y 9Galle "0"“’"‘9
, PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Canlén EJ Jute, San Miguel. Teks: 2 46%3)762815%(”?403 ot @@m
Ventas: 2500-5207 Tel.: 2675-1008 + 2675-1009 Secuy Center Tel: 2403.0022
WWW.C0535.C0m Security Center Tel.: 26751006 l (DIN EN) ISO 9001:2008

S E: oﬂ[ﬁ]a@egtﬁﬂd@]—"

g ALCANCE DEL SERVICIO ;

1

|

v | ommom | SR TECNICA ESPECIFCA |
E . SEGURIDAD Y VIGILANCIA (6 AGENTES SEXO FlEMENINO), EN LAS
y . SERVICIO INSTALACIONES, PARQUEQS Y ALREDEDORES DE LA|PRESIDENCIA DE LA
) REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER
' (CENTRO CIUDAD MUJER SAN MIGUEL) , UBICADA EN 15 CALLE ORIENTE ENTRE
10° Y 8° AVENIDA SUR Y AVENIDA CORONEL ANGEL BENETT, MUNICIPIO DE SAN
‘ MIGUEL, DEPARTAMENTO DF SAN MIGUEL. EN HORARIO DE LUNES A DOMINGO
= (3 AGENTES EN TURNOS DE 12 HORAS, INICJANDO ELE DIURNO A LAS SIETE
. HORAS (07:00) Y FINALIZANDO A LAS Dlzcmuz\r[s HORAS (19:00) Y

‘ FINALIZANDO A LAS SIETE HORAS (07:00) DEL DIA SIGUIENTE.
|
) :
- RESPONSABILIDAD DE LA INSTITUCION: Segiin Términos de Referencia, segin nume@

RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESAY DEL PERSONAL DE SEGURIDAD:

o/ e Brindaremos el servicio de seguridad en las instalaciones, parqueos y alrededores de las de la -
Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusion Socia/Programa Ciudad Muje:i' (Centro Ciudad

- Mujer San Miguel}; !

e Seremos responsables de resguardar en forma apropiada y eficiente el patrimonio de ;a institucion, asi
como velar por mantener el orden y seguridad a las instalaciones donde se requiera el s#rvicto; 4

e Es responsabilidad de COSASE el de suministrar y controlar que se mantenga en;\ buen estado el
armamento y equipo asignado a cada agente, tales como: armas de fuego, municiones, radios portétiles
o teléfono movil, en los casos donde el radio no funcione, silbato, lamparas, capas para ltuvia, ¢

formularios para desarrollar su trabajo y cualquier otro implemento que sea utilizado por los vigilantes

‘V ..

, en el servicio que se prestara; ‘

e Los vigilantes siempre permanecerdan ammados y con un medio de comunicacién operacional,
informar inmediatamente cuando exista alguna emergencia en el lugar en que se encuentren;
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o las prestaciones laborales y sociales de los vigilantes, como asuetos, descansos, vacaciones,
o

bonificaciones, aguinaldos, seguro social, etc, serd nuestra responsabilidad como cosﬂss.
e COSASE, S.A. DE C.V.,, no pondremos bajo ninguna circunstancia subcontratar, ceder; comprometer o
negociar bajo ningiin concepto legal los derechos y obligaciones que nos comesponden., .~
- ) ¢ Es obligacién nuestra, que el personal de seguridad y vigilancia destacado cuente cén una excelente
conducta, sin vicios y que respete las normas de ética y moral en todo momento; Si el jefe de la Oficina
Central considera que cualquiera de los agentes falta a estos principios, solicitara el rétiro del agente y
COSASE estara obligada a atender inmediatamente |a solicitud. En caso de que COSASE’ no atienda esta
' solicitud, sedara por terminado el contrato. :
e Asignaremos supetvisores para coordinar y controlar €l parsonal destacado, med:iante visitas o

. s . . . . [ -
comunicacion DIARIA, los cuales informaran de inmediato cualquier novedad que detecte;

= Bajo ninguna circunstancia se permitird que los agentes asignados, cubran mas de un tumo de 12 horas
por lugar. Debido a que se exponen a los vigilantes a jomadas extremas no podrdn rendir bien el servicio
de vigilancia; |
e COSASE, S.A. DE C.V; poseemos mas de treinta {30) afios de experfencia en briﬁdar senvicios de
4 |
e No ingerira bebidas alcohdlicas ni consumir drogas en las instalaciones, parqueos Y/P alrededores, ni
/ .

seguridad y vigilancia a instituciones piblicas o privadas.

presentarse bajo los efectos de las mismas;
e Es responsabilidad de los vigilantes mantener el orden y control en los estacicnamientos de vehiculos
! particulares y vehiculos nacionales. Informar a [a Administracion de la Secretaria de Inclusion Social
/Programa Ciudad Mujer (Centro San Miguel), en casc de que suceda algin incident{e, como choque,
rayones, perdida de hemamientas y accesorios de vehiculos, lo que servird p;ara realizar las
investigaciones del caso, para poder asi deducir responsabilidades, de no informar en un periodo de
veinticuatro (24) horas, la responsabilidad serd nuestra como empresa contratista, la cual
responderemos por los daios o perdidas. ’/
e Se atendera de forma inmediata cualguier recomendacion o correccion hacha por la rAdmi i

por e| Administrador de contratos de la DACI de la Presidencia de la Republica. o
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o Seinformara de manera inmediata a la Administracion de la Secretaria de Inclusion Social/Programa

P Ciudad Mujer (Centro San Miguel) o al Administrador de contratos de la DACI, cualquiefr novedad que se
- presente, en cualquier turno, y presentaremos a mas tardar veinticuatro (24) horas des‘pués, un informe
detallado de la situacion, indicando las acciones a tomar, como también las medidas !que se utilizaron

C A para solventar [a situacion y evitar asi que se repitan; ; ~

* Los agentes asignados no tendran antecedentes penales y/o delincuenciales, porlo qlie como COSASE
M a disposicién de la institucidn la solvencia de antecedentes penales yl delincuenciales
extendidas porla PNC. -
1 e En caso de robo a las instalaciones DEL Centro Ciudad Mujer San Miguel, la Premdenma de la
- Republica/Secretaria de Inclusion Soclal/Programa Ciudad Mujer (Centro San Mlguel), notificara
inmediatamente a nuestra compaiiia, debiendo ambos de forma coordinada, investlgar lo ocurrido en un
plazo razonable para deducir responsabilidades. Si resultare que el robo o hurto fue por negligencia del
servicio realizado por el personal de vigilancia, COSASE responderemos lo robado o hu!rtado en el plazo
de tres dias hébiles posteriores de notificado al robo; caso contrario, se deducira dell monto a pagar

previa investigacion. |

Ve REGLAS ESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO '

PARA LAS OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER/(CENTRO SAN
w MIGUEL).

La mision de salvaguardar la integridad fisica del personal ejecutivo y sus colaboradores, resgua'rdar todo tipo de
mobiliario y equipo de oficina asi como a las instalaciones, parqueos y alrededores motivan las siguientes

NORMAS OPERATIVAS:
(

¢ Encada una de las instalaciones habra un encargado de realizar diariamente rondas diu(nasy noctumnas

[
y controles en todo el perimetro e interior de las instalaciones. s

! « Por ningin motivo se puede retirar en horas de servicio a vigilantes destacados en las oficinas, en.gast

que COSASE retiremos el personal en horas de trabajo, se hara solicitar el permiso oorrespon 2ote
Administracién de la Secretaria de Inclusién Social/Programa Ciudad Mujer (Centro ?an MI
» . . v

agentes de seguridad, presentando el sustituta.
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o Cuando el personal de oficina central labore tiempo extraordinario serd comunicado por la
Administracién de la Secreta}a de Inclusion Social/Programa Ciudad Mujer (Centro San Miguel) a los
agentes de seguridad.

« Cuando el personal operativo de empresas que presten servicios de mantenimiento ajla institucion en
horas no laborales necesita ingresar a las instalaciones; el Administrador proporcionlara el listado de
autorizacion respectivo para ingresar a las instalaciones; '

« Siempre permanecera un vigilante en la entrada principal de Jas oficinas centrales. |

« Se prohibird terminantemente la manipulacion innecesaria de las amas de fuego.

o Se llevara un control diario del ingreso y salida de vehiculos con placa nacional. La vig'ilante anotara el
kilometraje de salida y el kilometraje de llegada, asi como verificar los golpes o daﬁoé a los vehiculos;
también llevaremos el control diario de todos los vehiculos que visitan la sede. o

« Todo vehiculo que transporte mobiliario, equipo de oficina y otros bienes deberd ?ntregar nota de
/ |

|
= Porningin motivo, los vigilantes estan autorizados a manejar, mover o extraer vehiculos de la institucion
~

autorizacion ya sea para retirar o ingresar los referidos materiales.

y/o vehiculos particulares, que queden estacionados en horas no laborales en las instalaciones.
!
. - . [ 7
Las anteriores normas son meramente enunciativas, es decir que no se encuentran [imitadas en ningin momento
a que la Presidencia de Ia Repiiblica/Secretaria de Inclusion Social/Programa Ciudad Mujer (Centro San Miguel)

pueda establecer otras adicionales.

Cco GENERALES.
La presente oferta es: Bajo las Normas y requisitos legales y profesionales requeridos pai'ra las instancias
correspondientes para este tipo de senvicio. Por lo que nos comprometemos a proveer por nuestra propia cuenta e

todo lo necesario para la ejecucién del servicio.

Atentamente, /_\ /

AN

uc.mmmomoummousz
RE R ANTE LEGAL
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENTRO CiUDAD MUJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES
Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACY) referente SOLICITUD CODIGO: LG/0404/(06085MI)/2013 denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA".

San Salvador, 26 de noviembre de 2013.
NUMEROS TELEFONICOS EN CASOS DE EMERGENCIA O CUALQUIER EVENTUALIDAD OCURRIDA DURANTE LA GESTION DEL SERVICIO
Teléfonos para reportar emergencias:

1. Lic.José Angel Avendaiio H. Gerente General de Servicios
2. Sr.Rene Grande Jefe Centro Oriente |
3. Sr. Gilberto Rivera Sub. Jefe Centro Oriente
4, Sr.Julio Orantes Jefe de Servicios Especiales

Sr. Luis Deras Sub- Jefe de Centro Occidente
5, Sr.Henry Emir Olmedo Jefe de Operaciones Occidente
6. Lic. Enrique Cortéz Gerente de Operaciones

7. Centro de Monltoreo: 7/24

8. Andrea Menéndez Gerente de General de Comercializacion
9. Karia deDiaz Gerente de Atencion al Cliente
10. Atencién al Cliente: '

11. PBX: 2500-5222,2500-5223 Direccion electrénica:

De conformidad al ser adjudicados, proveeremos de un fistado de nombres con teléfonos de personas claves dentro de la empresa por cualquier emergencia que serd accesible
7/24; Se han estos personal ejecutivo y operativo involucrado en el proyecto de seguriddd y que ejerceran funciones de mando, control y supenvision; el listado contendra:

GT00000

C. JOSE ANGEL AVENDANO HENRIQUEZ
REPRESENT LEGAL



il . con la Policia Nacional Civil

24} Mecanismos de Comunicacién entre COSASE, SA DE GV.

— —— et itk S - - .- — - - - -

a.) 4COMO SE ESTABLECE LA COMUNICACION CON LA PNC?

Existen practicamente dos tipos de comunicacion hacia la PNC, la primera es de caracter Administrativo y la segunda es de carcter Operativo, me

referiré a la segunda, ya que la primera esta contemplada en fa Ley de Servicios Privados de Seguridad.

Nusstra comunicacién en el caso especifico de Agentes de Seguridad que se encuentran destacados en inslituciones gubernamentales se lleva a cabo

de la siguiente manera:

l

1) Reportar a Ia Division de Servicios Privados de Seguridad, que se ha iniciado un servicio, en d'onde se detalla; cantidad de

elementos, Lugares, Direcciones, Armamento y encargado (Supervisor de Zona)

2) En el transcurso de la prestacion de servicios, se envia informes de aclividades delincuenciales ¢ novedades relevantes (Esio

puede ser en cualguier momento del mes).

3) A parte de la comunicacion con la Division de Servicios Privados, se hace contactos con la delegacion de seguridad piblica

correspondiente al sector del servicio, para coordinaciones de caracter Operativos.

PROCEDIMIENTO PARA LA COORDINACION CON LA POLICIA NACIONAL CIVIL.

El Centro de Operaciones dispone de un listado actualizado de todas las dependencias de la PNG, ésta se aclualiza con la frecuencia debida, y con
prioridad, las Delegaciones principales, y a éslas se llama para establecer comunicacion con sus entidades orgénice;s en caso de que por algin

impedimento no se pueda establecer contacto directo con ellas.

La informacion que se proporciona es la siguiente:

i
1) Circunstancias y naturaleza del hecho, lo que se presume esté sucediendo o se espera que vaya a suceder.

2) Lugar del acontecimiento o de su probable perpetracion.
3) Cantidad de personas involucradas.

4) Existencia y estado de victimas y apreciacion de dafios.
5) Oftra informacion que la entidad solicite.

El procedimiento de comunicacidn es basico, tiene fres variantes:

A.  CUANDO ES NECESARIO ALERTAR A LA PNC, PERC AUN NO SE REQUIERE SU INTERVENCION.

Ubicado e! lugar del hecho o de su probable perpetracion, se identifica la dependencia de la PNC més cercana, y se

e proporciona la informacién,

inmediatamente, después se le transmite a la Delegacion Departamental, aclaréndoles a ambas que solo es para fenerlas en alerta.

Si del desarrolio la situacion se deduce la necesidad de intervencion, se restablece la comunicacion con las dos enti

presencia; ¢aso contrario solo se les informa el desenlace del hecho,




B.  CUANDO SE REQUIERE LA INTERVENCION DE LA PNC.

Ubicado el lugar del hecho o de su probable perpetracion, se identifica la dependencia de la PNC més cercana, y se l|e proporciona la informacién,
inmediatamente después se le transmite a la Delegacion Departamental. A ambas se les solicita su presencia y se les comunica si hay presencia o no

de de nuestras Unidades en la zona.

C-) CUANDO EL HECHO YA HA SUCEDIDO.

Ubicado &l lugar de! hecho, se identifica la dependencia de la PNC mas cercana, y se le proporciona el detalle de los acontecimientos; se [e informa si

hay presencia de nuestras unidades en éf sitio.
Cuando la comunicacion con las dependencias no es posible o cuando el Operador lo considera necesario o |més conveniente, establece

comunicacion con el Sistema de Emergencia 911. '
Dependiendo de la naluraleza del hecho, de la existencia de victimas y de dafios y de la presencia de fuegos, objetos peligrosos, sujetos armados,
sustancias toxicas, etc. o de su probabilidad, segln sea el caso, se requieren o se alertan a las Organizaciones correspon'dientes.

b.) 4COMO SE ESTABLECE LA COMUNICACION INTERNA ENTRE LOS AGENTES DE SEGURIDAD DESTACADOS EN LOS
LUGARES DE TRABAJO Y COSASE SADEC.V.?

Cuando se nicia un servicio se requiere a Legistica por medio del Jefe de Operaciones del area, una cantidad de medios de comunicacion (Radios)
este se precede a programa acorde a nuestro plan estratégico de medios de comunicacion (RADIOS) y se les asigna una clave alfa numérica, para su

identificacién en nuestra central.

Por Ejemplo:
Si el servicio es de 12 horas deben de idenlificar aperturas, cierres, si el turno es de 24 horas deben de ldmﬁfml aperturas, cierres y después
de las 18:00 horas deberan de dar un reporte de novedades cada dos horas hasta las 05:00 horas, esto se controla por medio de nuestra
central de Radio que opera |ag 24 horas los 365 dias del aflo (En época de vacacion 6 asusto el cenlral establece las 24 horas del dia).

Cada medio de comunicacion contiene un Radio y un cargador. i

Por ofra parte si el servicio requiere que exista un canal extemo y un canal interno para coordinaciones afines|de cada lugar de trabajo, se
procede a programarios con un canal que Se comunica a unas repetidoras y un canal que se convierta localmente en Simplex

c) FRECUENCIAS Y ASIGNACION DE RADIOS PARA LA COMUNICACION

COSASE cuenta con diez repetidoras que estén distribuidas en 4 puntos de repeticion a lo largo de nuestro territorio nacional.

1. Cuentacon Radios prapios, de los cuales se asignan al personal destacado a cada lugar.
2. Contamos con nuestro propio departamento técnico de comunicacion, en el cual hay tres INGENIEROS los cuales se encargan de dar

mantenimiento a los equipos
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUIER (CENTRO CiUDAD
MUIJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente SOLICITUD
CODIGO: LG/0404/(0608SMI)/2013 denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA™. i

San Salvador, 26 de noviembre de 2013.

.

' DETALLE DEL. EQUIPO DE SEGURIDAD A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Equipo solicitado para el cumplimiento de los Téminos de Referencia, para cada uno de los ager:ttes de vigilancia
y compromiso de dotar del equipo que servird para proveer el servicio en forma completa enicada una de las
areas mencionadas y seremos responsables del mantenimiento de los mismaos. Los Guardi:as de Seguridad
estaran facultados segiin las normas legales, debidamente equipados con armas de fuego imatriculadas de

acuerdo a Jo exigido por la ley y con los demas implementos necesarios y su uniforme reglamentario.

S

ARMAMENTO Y EQUIPO

o Uniforme completo, compuésto de: pantalon, camisa, camiseta centro (blanca), y sus

respectivas insignias,

-

o Cinturon, porta documentos, porta municion,

o Zapatos negros de amairar,

o Armade fuego, con porfa arma,

o Uppara de esposas con su respectiva estuche para portarlas. —

o Unaldmpara o linterna con su estuche para portaria. N/

©  Un gorgorito (pito o silbato) para agentes asignados al parqueo y baston =~

o Unrl) radie de comunicacion con su bateria y cargador,

o Unalibreta de apuntes y lapicero, para tomar notas, =~

o Dotacion de municion de veinte cartuchos minimo, +

o Relgjdepufio, |
Uniformes (2)
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A cada agente se le suministrara una capa para luvia para proteccion contra la lluvia.
A cada agente asignada a los parqueos se suministrara un silbato y un baston; y g
Los agentes de turnos nocturnos contaran con lamparas de mano y suficientes baterias de repuesto. -~

l
Dotacion de uniforme (segiin lo requerido) debidamente autorizado por [a Divisién de Registro y Control de

Senvicios Privados de Seguridad de la Policfa Nacional Civil y de un equipo idoneo para el personal de vigilancia
para garantizar el 6ptimo fincionamiento de los elementos logisticos y dotar de su respectiva radllooomunicién
la cual se garantiza las 24 horas de cobertura de comunicacion telefonica o por radio-; accesarios y otros
implementos para cubrir posiciones dentro de las instalaciones, cuando sea requerido en su momento segin
eventos s otros, reemplazandolo el equipo daiiado o dotacidn para el personal de servicio, inmediatamente de
ser reportado. Nos responsabilizdremos ya sea por falta de documentos como licencia para uso de amas de

fuego, matriculas del arma, requisitos en el uso del uniforme, entre otros o por cualquier;incumplimiento

seiialado por la POLICIA NACIONAL CIVIL o en sus ingpecciones.

— P T __ W e h memman) e ew e demesssaun

'UNIF DEL PE AL: AGENTES Y SUPER

L-_.- P - .- - v - v - ~ - ———
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El uniforme del personal se dotara completamente NUEVOS, con su respectivo gafete con distintivo rango (caso
del Supenvisor), credencial vigente que lo identifique con fotografia actualizada, que indique el nombre de la
Empresa y nombres y apellidos completos del guardia. Dotacién de uniforme (segiin lo requerido) debidamente
autorizado y reconocido por el NUMERO “34” por la Divisién de Registro y Control de Sewvicios Privados de Seguridad de

la Policia Nacional Civil. !

AGENTE.

Gorra de uso intemperie, color azul con letras blancas, Camisa color café claro, camiseta blanca, mangas cortas
con dos bolsas de pecho, con caponas en los hombros; en su manga izquierda se porta el parctle hordado de la

empresa y en la derecha una representacion de la bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda’go e

de cuero negro.




UNIFORME DE AGENTE DE SEGURIDAD Y EQUIPO

b i =
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SUPERVISOR DE PERIMETRO Y DE ZONA, MOTORISTA Y UNIDAD DE REACCION.

Camisa color café claro, mangas largas con dos bolsas de pecho y caponas en los hombro:s; €0 Su manga
izquierda se porta el parche bordado de la empresa y en la derecha una representacion de I;a bandera de El
Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro del pantaln. Corbata azul. Pantalon azul con franja vertical
café a cada costado. Calzado color negro de cuero, es opcional si utiliza zapatillas, botines, etc. (::incho formal de
cuero negro. Sobre |a bolsa izquierda de fa camisa se porta el NUMERO “34” en forma de parche color blanco.

b

MECANISMOS DE COMUNICACION COBERTUBA LAS 24 HBS, !
t 3

COSASE, S.A. DE C.V. posee una distribucién de sitios de repeticién la cual se encuentran e|stratégicamente
colocadas para una mayor cobertura en el teritorio nacional. La Empresa ha asegurado [a continuidad en las
comunicaciones radiales por medio de sus propias repetidoras distribuidas en sitios estratégicos del temitorio
nacional y de una red administrada por una central de radio que es operada pennanen:te por personal
especializado. Estara enlazado en toda la red con nuestra empresa, a nivel nacional, para que Ios‘ agentes puedan
comunicarse entre si, con su respectivo cargador de baterias y con enlace con nuestra empresa y la institucién

como organismos de seguridad publica, para cualquier emergencia o eventualidad.

ARMAMENTO YACCESORIOS, :

levmttm s =t w em s = e - - . - - - - .- erems mwai mms  me ce—————— —— e r——

Las armas cuentan con los debidos permisos y autorizaciones correspondientes de acuerdo con la legislacidn
vigente, otorgadas por las autoridades competentes. Armmas debidamente autorizadas en’ el Registro del
Ministerio de Ia Defensa Nacional, bajo |a tenencia N° 11581. Incluye para cada respectlvai arma de fuego,
cartuchos y municion adicional; las armas se encuentran en perfecto estado y que funcionan en su totalidad, €l
mantenimiento de estas se realiza periddicamente, porlo que se presentaran en buenas condiciones.

La Institucién, puede pedir cambio de equipos, herramientas que a su juicio no resultaren competentes en el
desarrollo de las funciones o ejecucion del servicio. \




SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida Independencia
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador.  Col. Panamericana, Barrio Concepcitn, entte 73% $Calle Ponfente
PBX: 25005222, Fax; 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Santa Ana @m

4 y Tels. 2403-0021 FAX: 2403-0017
Ventas: 2500-5207 Tels.; 2675-1008  2575-1009
- Socoty Comer Tl 276005, SeCY Cenler el 24030022 (N EN) 150 9001:2008

CENTROS DE OPERACIONES COSASE
T
CIUDAD DIRECCION , '
. |
i} [ San Salvador R Av.y Col:Bernal #21, Resd. Montearlo, SEF"SElvador ! i
Santa Ana Av. Independencia Sur# 32 entre 7ay 9a Calle Pte. Santa Ana ' )

L !

[ SanMiguel | [ Cant. Panamencana #16 Col. Panamericana, Bo. Concepc:on Cton. El.lute, San Miguel

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUIER (CENTRO CIUDAD

MUJER SAN MIGUEL), puede pedir cambio de equipos, herramientas que a su juicio no resultaren;competentes en

el desarrollo de las funciones o ejecucion del servicio.

Atentamente,

uc.)

0000022
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CAPACITACION, INSTRUCCION Y PRACTICAS DE TIRO
POLIGONO

PERSONAL DE COMUNICACIONES (RADIO)

PERSQN

-
O
(e
-
ro
(8]

x4 N hl
TSy Y

¥

PERSONAL DE SEGURIDAD EN PRACTICAS DE TIRO, EN EL

ESPOSAS




N T R o T O T AT TR TN RS MO T
“‘?:‘x; " 3 %\:Sgﬂ}_‘E\ER“_EI‘:\:}rL!: 1}‘ -‘&“ . Ve '_ T TRRD .“;_ Y ‘. e S : &'\}h . ) " Vi iy M x, o i‘-." i
SRl o e \ . k Mgt £ ST = - B

£ el v o
e T L

y o I, it v
L M , E
A SR SR
3§ 5 - 5
T
3
B
[z
11
;

i‘ $ITIOS ¥ COBERTURA DEL SISTEMA DE RADIDCOMUNICACION COSAS

= 4

el
=

=

TR
)

= o
Z,
Sy

i i
iy
*a,

T
R
Al gl

F
1

PO

1-Pkscho: 2 Repetidarey d& tentral.
1 Repetidar deRexeldn.

-lamalwga 3 PRepetidores de control.

3- Cacahuztique: 1 Rapetidor de contrel.

4 Caehiot 1 Reperidor dacomirel,




SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Aveniga Independencid
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador,  Col. Panamericana, Bamio Concepeign, ~ entre 7°y 9°Calle Poniente
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Cantdn El Jute, San Migue!. Tels: 240#34162313'}%'?493 o017 @IEE}'L_I"
Ventas: 2500-5207 Tels.: 26751008 « 2675-1009 . ' :

Securty CenterTel: 2675-1008  Soouy CenlerTel:2030022 - ypN EN) ISO 9001:2008

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER|(CENTRO CIUDAD
MUJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente SOLICITUD
CODIGO: LG/0404/{0608SMI)/2013 denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA”.

San Salvador, 26 de noviembre de 2013.

,f T PERFIL DEL PERSONAL PROPUESTO

,, l REQUERIMIENTO SERVICIOS DE GUARDIA DE SEGURIDAD: |
‘ 1

Se cubrirdn con Guardias de Seguridad, el cual seran el encargadas de manterner fa vigilancia,I evitando que se

cometan actos delictivos de cualquier naturaleza dentro de las instalaciones, para lo cual estara capacitadas y
aprovisionadas de todo el equipo que sea necesario para realizar con eficiencia su trabajo y con el criterio para

poder solucionar, se respaldara con ayuda del Supervisor, el cual serd el encargado de asignarleé ordenes.

PERFILES DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

® SEXO:femenino dnicamente.
%  EDAD: De veintiuno (21) afios como minimo y menor o igual a cincuenta {50) aios.
»  EDUCACION: 6° grado como minimo, ¢
* EXPERIENCIA: 1 aio de experiencia en puestos similares. -
*  AUTORIZACION DELEY: Copia de licencia de uso de arma con fecha de expiracién. v
* Licencia de Partacion de Armas, vigente,
- » Solvencia extendida por la POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC) y la Constancia de Antecedentes Penales . /
» Los agentes designados, estaran debidamente uniformados, de acuerdo a la disciplina de|forma, conducta
intachable dentro y fuera de las instalaciones, establecido en los reglamentos intemos de COSASE y también

establecidos poria Policfa Nacional Civil. (PNC).

Respetuosos de las normas de ética y morales, de confidencialidad en todo momento, puntualidad, portando su
equipo, fluidez verbal y claridad en la escritura, para redactar informes, cortesia en atencién a los visitantes, alto
grado de responsabilidad, honestidad, lealtad, discrecionalidad y disciplina, apariencia personal bien
organizados y limpios, alto espiritu de\servicio y capacidad para atender cortésmente a los usuarios intemos

como externos.

COSASE -
A.deCV,




PBX: 2600-6222, Fax: 2500-5252 Cantén E Jute, San Miguel.
Ventas: 2500-5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.: 2403-0021, FAX: 2403: 0017

SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Bemal, Col, Bemal, Residencial Caretera Panamericana # 16, Avenida Independencia
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador.  Col. Panamericana, Barrio Concepeldn, 9"1'9#7 32Y %’ﬁb&mem Em

WWW.C05358.00M Security Center Tel.: 2675-1006 Securty Cenler el 2403:0022 (DIN EN) ISO 9001:2008

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER'(CEN'IRO CIUDAD
MUJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI} referente SOLICITUD

CODIGO: LG/0404/(0608SMI)/2013 denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y ViGILANCIA™.
San Salvador, 26 de noviembre de 2013.

|

PROCESO DE RECLUTAMIENTO SELECCION INVESTIGACION Y CONTRATACION DE PERSONAL
. ASPIRANTE A AGENTE DE SEGURIDAD “COSASE” i

o - — - —~

r..u._.‘.__.
{
i

H
i
‘

_ . . i
Este proceso inicia con las campaiias de reclutamiento que impulsa el Departamento de Recursqs.Humanos dela
Empresa, a través de los medios de prensa escrita, volantes, personal referido o recomendado, reclutamiento

persona a persona, etc; que se diseminan a nivel nacional.

Como primer paso, al personal ya reclutado se le da la induccién general sobre la empresa y siobre el puesto a

cubrir.

Como segundo paso, se inician las evaluaciones pertinentes en nuestra aula de capacitacion, las cuales
consisten en chequeo medico-fisico, revision de tatuajes, un test psicologico y otras pruebas de Iap‘citud al puesto

que se la asignara. !

Durante este proceso, se investiga la conducta social en el lugar donde reside y otras indagaciones que se le
hacen sobre las referencias personales y sus relaciones con las personas del lugar de residencia.

Posteriormente, se procede a la seleccion para la contratacién, donde se desarrolla el programa de
adiestramiento, el cual dura cinco dfas, con la participacion de varios Gerentes de nuestra E’mpma, quienes
imparten sus charlas conforme a los horarios de adiestramiento que tiene asignado cada uno, finalizando el dia
viernes de cada semana, con la toma de camet’ de identificacion y [as practicas de tiro.

La parte final consiste en la entrega del personal contratado de parte del Departamento de Recursos Humanos, al

Departamento de Operaciones para su asignacion de puestos y funciones que €l agente ha de ejecutar.

MDEQ:-
%,
%
‘X COSASE %
—‘% S.A.de CV. ).

LR 066028
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA M
Av, Bernzl, Col. Bemnal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Aven:t.la Independencia]
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador,  Col. Panamericana, Barrio Concepoign,  entre 77y 9*Calle Pomerlle
PBX: 26005222, Fax: 2500-5252 Cantén E| Jute, San Miguel. U @Em
- X Tels.: 24030021, FAX: 2403-0017
WWW.C0Sase.com Security Center Tel.: 2675-1006 - (DIN EN) ISO 9001:2008

Er DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION i

| » Documentos de identificacion personal como: DU, NIT, Tarjeta del Seguro Social, AFP, y Licencia de Portacion
de Armas.
i | * Solvencias de Antecedentes Penales y Solvencia de |a Policia Nacional Civil.

» Investigacion de referencias laborales y personales.

% Investigacion de residencia y comportamiento del agente con la comunidad.
» Test De Prueba Psicoldgica.

*» Prueba Poligrafica.

* Sondeo del Comportamiento del agente en su tiempo libre.

DE DURACION DE PROCESQ DE IG
, * 3 dias minimos y 5 maximos.

DETALLE DE DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL EXPEDIENTE DEL PERSONAL, SEGUN EXIGENCIA DE
COSASE:

Ficha personal, DUI, NiT, Tarjeta de ISSS, Tarjeta de AFP, Certificado de estudio, Licencia de Portacion de Armas,

~- Solvencia de Antecedentes Penales, Solvencia PNC, Constancia De Baja (Si posee; Requisito n? indispensable),
Certificado ANSP, Solicitud de empleo, Solicitud de Seguro de Vida, Contrato Individual de Trabajo.

DETALLE DE DOCUMENTOS LEGALES EXIGIDOS POR LA EMPRESA A CADA AGENTE PARA SER
CONTRATADO:

DUI, NIT, Certificado de estudio, Solvencia PNC, Solvencia de Antecedentes Penales, Certificado ANSP (si no lo
posee, se envia al agente al Curso de ANSP), Licencia de Portacion de Armas (Se tramita para que la persona pase

los requerimientos que se exigen para obtenerla).




PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2013
COSASE

El recurso humano es de especial importancia para COSASE, ya que depende de
este directamente la calidad de servicio hacia nuestros clientes

Un personal motivado y frabajando en equipo, son los pilares fundamentales de
nuestra Empresa y de gran importancia para que poder alcanzar elevados: mveles de
competitividad. Tales premisas conducen autométicamente a enfocamos al tema de
la capacitacién como una de los elementos vertebraies para mantener, modlficar o
cambiar las actitudes y comportamientos def personal dentro de la Empresa. l

En tal sentido se presenta el Plan de Capacitacion Anual para & afio 2013 en
el drea de desarrollo del recurso humano administrativo y la mejoraen la calidad del
servicio al cliente para la parte Operativa especificamente para Age'ntes de
Seqguridad.

Con el firme propdsito de generar eficacia, elevar el nivel de rendimiento de 'nuestros
empleados y, con efio, el incremento de la productividad y rendimient'o de la
Empresa. Todo esto a través de la generacion de conductas positivas y mejoras en
el clima de trabajo, como también mantener la salud fisica y mental def nuestro
personal.

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION ’

Objetivo General

Desarrollar el Plan de Capacitacion incorporando tados los niveles Admlmstratlvos y
Operativos de la Empresa para alcanzar un compromiso de r&eponsabs!ndad e
identificacion de nuestras funciones para con la Empresa.

Obijetivos Especificos

« Preparar al personal para la ejecucién eficiente de sus responsabilidades en
sus puestas de trabajo.

» Brindar oportunidades de desarollo personal en los cargos actuales y
promover a ofros puestos para aquellos que pueden ser considerados para
dichos cambios.

« Motivar al cambio de actitudes para contribuir a crear un clima de tra
satisfactorio, incrementar la motivacion det trabajador y hacerlo mas recepl
al cambio. e
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Metas

» Conocer, orientar e informar a todo e} personal sobre los objetivos de la
Empresa, su organizacion, funcionamiento, normas y poliiticas.

+ Proveer conocimientos y desarrolfar habitidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempefio de puestos especificos.

e Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en éreas especializadas.

MODALIDADES Y NIVELES DE CAFACITACION

Modalidades de Capacitacion

Las capacitaciones se desarrollaran a través de las siguientes modalidades:

» INTERNAS (Se debe orientar en dos aspectos)

1. Su propésito es impartir conocimientos bdsicos orientados a
proporcionar una visién general y amplia con relacién a los dliferentes
tipos de servicios que la empresa ofrece a sus clientes dirigida a todo
el personal de antiguo o nuevo ingreso.

|
2. Asf mismo desarroliar el nivel de conocimientos y experiencias en el

érea de Atencion y Servicio al Cliente con el objetivo de mejorar el
periil e imagen de nuestra empresa.

o EXTERNAS

1. Se orienta al refuerzo de habilidades, respecto a un area determinada de
actividad. Su propésito es reforzar la formacion del empleado que maneja
parte de conocimientos o habilidades demandados por su puesto y| requiere
alcanzar un mejor nivel ¢ especializacién.

(000031
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GERENCIA DE OPERACIONES

Las necesidades de capacitacion estan especificamente relacionadas en fortalecer las
relaciones interpersanales entre tos Agentes de Seguridad con las drferentes areas de
toda la empresa y nuestros clientes por lo que las capacitaciones se enfocan en las
siguientes tematicas:

TEMAS GENERALES

Etiqueta y Protocolo en las comunicaciones
Atencién al Cliente
Readiestramiento de Personal

o e & @

Efectividad en el Trabajo ‘
|
|
|
|

ESPECIFICAS:

o Técnicas de Tiro




CRONOGRAMAS DE CAPACITACION i |
|
|




PROGRANMACION DE CAPACITACIONES
ENERO, FEBRERO, MARZO 2013
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PROGRAVIACION DE CAPACITACIONES
ABRiL, MAYO Y JUNIO 2013
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OFERTA TECNICA

ANEXO 3- NOMINA DEL. PERSONAL TECNICO
A DESTACAR




ANEXO 3

»
|
|

FORMATO DE NOMINA DEL PERSONALTECNICO A DESTACAR

TECNICO

[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA]

(1) NOMBRE COMPLETO:

(2) OFICIO: _AGENTE DE SEGURIDAD

(3) SEXO: (3.1) MASCULINO | X | (3.2) FEMENINO

", (4) EDAD: _ __ANOS
|
(5) ESTADO FAMILIAR: (5.1) SOLTERA (6.2)  CASADD | X | (5.3) ACOMPANADO
(5.4) DIVORCIADO (55) SEPARADO (5.6) VIUDO

(6) ESCOLARIDAD: BACHILLER

(7) DOMICILIO:

(8) DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL: |

(09) DOCUMENTO UNICC DE IDENTIDAD (DUI)

{(10) NOMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT):

(11) ANOS DE EXPERIENCIA EN EL OFICIO: TRES ANOS

DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE
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El Salvador )
Unidad de Registro y Antecedentes Policiales i ;j

. 1
'( 2 e l

¢l NG

Servir y ®roteger ante todo

Solvencia N°. 0000000000000000002347492 B
EL Insfrascrito Jofe de lz Unidad de Registro y Antecedenses Poficiales de 2 @oficia Nacional Ciol s
Safvador, hace Constarque: La Sra. . vortador de su documento de
identificacidn Dui quien tramita su solvencia para Empleo, carece de procesos policiales
judicializados pendientes, segiin los archivos que fiasta esta fecha y para tales efectos, registra esta *
institucion. . ‘
Extendida en San Sa&za;{dr, a los tres dias del mes de junio del afio dos mil trece o '

Inspectora Amanda Patricia Guzman Varela *
Jefa de la Unidad de Registro y Antecedentes @oliciales-Sucursal San Safvador.

]
Nota: Cualquier alteracién anula ef presente documento. No debe ser utilizado con fines de identificacién 6.distintos al especificado.
Web site:http://www.pnc.gob.sv, teléfono de emergencia 911 '
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Direccion General de Cenleos Penales

% - ol
iowiw sMINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA ll"" 6% 22
Sass DIR;ECCION GENERAL DE CENTROS PENALES | “"limu™
Usuario: Keila Bezai Sanchez Mendez | - ( ‘
Feche: /0NN 128852 VALOR: $3.00 - ' }
(TRES DOLARES)

Antecedente No. 01329-06-2013 ! Recibo No. 004976 /
La Infrascrita Colaboradora de Registro y Control Penitenciario de %*Direc’:cién ,J,/ 3
General de Centros Penales Certifica: st

S ) . . , : ‘
Que el(a), senor(a)(rita) : . |

N 7l — - ’

tador de su Documento de Identificacion . )
de _ ___ afios de edad, estado familia, _ : : de
oficio \ N -, originario de | r - o
i \ e / -
Departamento de  del domicilio de | E
Departamento de ‘hijo(a) de; X N

- ST R : vienn T -

y d\e quien salicita certificacién

- ' ._ . . . - -~ ’ S - . . ) N ~ I' ~.
de antecedentes penales para tramites Empleoy .~ .~ - - L

segtn el Registro que esta Direccion lleva, NO TIENE Antecedentes Penales pBr Sentencia

- - N
Condenatoria Ejecutoriada en su contra por imputarsele un delito. ;
Y a solicitud de | | oo , : ‘ , se
; : | —
caliende la presente en San Salvador, a I0$i»;' oo tres . dias del mes
de_ . Jupio’ - délanodos m\ll Pitrece k ‘
) : . *\

@
_ LICDA-SOFIA ROSA MARTINEZ

[ COLABOR DAD DE. REGISTRO Y
CONTROL PENITENGIARIO

\

CUALQU'ER\I\RLTERACION ANULA.EL PRESENTE DOCUMENTO

VALIDO DURANTE UN PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EMISION No 6 4—4/5
‘ CON SUS RESPECTIVOS SELLOS Y FIRMAS 0 A &024 0
\ - C

N

/ ' \)
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DIRECCION DE RESIDENCIA :

Efi CASO DE EMERGENCIA AVISAR A:

NUM. REGISTRO: - TIPO DE SANGRE:

TELEFONO:
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ANEXO 3
FORMATO DE NOMINA DEL PERSONALTECNICO A DESTACAR
TECNICO

[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA]

(1) NOMBRE COMPLETO: L i
e '
(2) OFICIO:__AGENTE DE SEGURIDAD
(3) SEXO: (3.1) MASCULINO (3.2) FEMENINO | -
. (4) EDAD: ___J___ ARNOS ~
(5) ESTADO FAMILIAR: {5.1) SOLTERA (5.2) CASADO | X (5.3) ACOMPANADO
|
(5.4) DIVORCIADO (55)  SEPARADO (5.6) VIUDO
-
(6) ESCOLARIDAD: NOVENO GRADO !
(7) DOMICILIO: |
(8) DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL:
|
t
|
(09) DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (DUI) |
(10) NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT): [
(11) ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SERVICIO:  TRES ANOS -~

DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE
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P ®olicia Nacional Civil L e L)
L

“ced- ) P33l Y e JR0m 0072
E( Salvador o |

Unidad de Registro y Antecedentes Policiales

Servir y Proteger ante todo

Solvencia 7. 0000000000000000002432159 |
E( Insfrascrito Jefe de la Unidad de Registro y Antecedentes Policiales de la Policia Naciona
Salvador, face Constar que: La Sra. : W0 portador de su documento de ;
identificacion Du; nien tramita su solvencia para Sequridad Privada, carece de procesos
policiales judicializados pendientes, segin los archivos que hasta esta fecha y para tales efectos, regzlstm-
esta institucion. ' |

Extendida en San Salvador, a los veintisiete dias del mes de agosto del afio dosimil trece

A Ly
NS0 ¥ W
: (}OQ‘Z}\L\A GEgy

23" =

Inspectora Amanda Patricia Guzman Varela

Jefa de la Unidad de Registroy Antecedentes Policiales-Sucursal San Salvador.

Nota: Cualguier afteracion anula el presente documento. No debe ser utilfizado con fines de identificacion 6 distintos al especificadb.
Web site: http: //www.pnc.gob.sv, teléfono de emergencia 911

|
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MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA i,
DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES c""’,’,f,',‘},',’,’:;’:;f,ffﬂ:"”

e v . / /
Usuario: Maria Elsl Merino de Caﬁa : i
Fecha: 23/08/2013 14:19:27 VALOR: $3.00 } l
/ J (TRES DOLARES)
Antecedente No. 19687-08-2013 | Recibo No. 068677

El Infrascrito Colaborador Depto. Registro y Control Penitenciario de [a
Direccion de Centros Penales Certifica:
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‘\3\ b o sco,p
‘3;0'7‘@'0 £2)

I
|
I
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. i N B G i
Que él(a), sefior(a)(rita) Frp 1 <
»ortador de su Documento de Identificacion ’ '_ )
de . afios de edad, estado familiar . O \ , de - '
oficio L orlgmano de RN a
i - -{\ P
Departamento de | . deE domncnllo de ) . T
Departamiento de [0 ¢ hijo(a) de 7, I ,
.-~ .’.' '\.,'i ! i ' l. © ! ' . ' ‘y - " “ ‘ / . N - g
y de P ‘{’ / : —~ y quxen sohmta certificacion
. i
de antecederites- penales para tramltesl Empleo” > ; A ,
“segln el Reglstro que esta Dlrecmon lleva, NO TIENE Antecedentes Penales por Sentencia '
Condenatoria Ejecutoriada en su contra por lmputérsele un delito. !
| Y R | -
Y, a solicitud de . L S 'se
extiende la presente én San Salvador, aios _* . veintitrés dias delmes
de__. Agosto ~ delafodosmil___frece - d :
' L~ /
i ' -
! [/’
' .

EGﬁRofv CONTROL
IARIO™ \

CUALQUI&ER ALTERACION ANULA EL PRESENTE DOCUMENTO
VALIDO DURANTE UN PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EMISION

CON SUS RESPECTIVOS SELLOS Y FIRMAS ) y,
\\
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PARA TODA GESTION O TRAM!TE RELACIONADOS 1
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PRESENTARSE ESTA TARJETA O HACER REFEF{ENCIA; b
AL CORRESPONDIENTE NUMERO DE lDENTlFICACION’” i
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MINISTERIO DE EDUCACION <
Repiiblica de El Salvador, C.A, 7

DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION . =5 ymasTERIG DE EOUCACION
CERTIFICADO DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Tercer Ciclo de Educacién Bésica (8° grado)
(‘Ley General de Bducacién, Decreto Legisletivo No 817 del 18 de Diciembre de 1996)

Sy e

La Direccidn del_ S8 o0 Esceles AV ComRemnesa
@ HACE CONSTAR QUE: _ A.\F I : esiudianie del
2 oy end grado, Seccldn A __ de Educacion Bésica, obtuvo en el presente oo lectivo, el RENDIMIENTG ESCOUAR sigulente:
, , - . —
@ ASIGNATURA CAUFICACION | | epucacion voRALYCiiCA | concsrro n
B e v Liieratura A Aspectos de la conducia _ SCALA DE
éj Lenguaie y ! - y & T CALIFICACION
Matemdtica g Rgspero a st mismo y a los demas thQ\m\\(c 016 Ecierme
i Ciencia, Saiud y Medlo g Convivencia armaénica y solic;iorlo ERAAE L 7.6 . MuyBusno
@ Ambiente ' Toma de decisiones responsables | =x ce\exve .
"5311g . \ . ) 5-6 Bueno
fi Estudios Sociales y Clvica Cumplimiznto de deberes y .
U e s -~ Y
§i . % correcio gjercicio de derechos ZRCOENRE
Segundo ldiomd | S A )
- raetica de valores morailes y - N
i Educacién Fisica 9 j civicos Txe\eNRe

Por tanto: habiende terminado los estudlos de Educacion Basica, queda facultado/a para matiicularse en ef NIVEL, INMEDLATO SUPERIOR.
Y para los usos legales correspondlentes, se extiende el presents en \ o, CosaRoNet &

Municipio SO G0 Depanam?nio de _.%cm\ S ENN O
s Qhece T dissdelmesde_ \O\ws R de  Qes s\ des

N 7 I Sy PR A

ey ,

b4 v S N R w5l é —
o %:,gf N a ¥ 0% A\
AGE SEE, Gmens Gronai, oz ioilger =7) Nombre — TO10a N, w Se\ays
fgt : Qé%" Profesor/a de giado \“v;,"’ gl«"ﬁ:'f; @'-",_;_,’ Direcior/a del Cenfre Educttivo :
g‘wfzg st ‘-{*:;.;cpo‘{;@;g SF :

T S R P R e R wW
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Istltuto Salvadoreiio de Formacion Pr|onal ﬁ
TONSFTFANTHA

El  Instituto Salvadoreiio de Formacidn Profesional,
INSAFORP, en Coordinacion con | COMPANIA
\  SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A DE C.V. (COSASE)

9
¥
\

Hacewn connctar nio-

- a0 e
Ha participado en el seminario “COMUNICACION EFECTIVA”
con una duracion de 8 horas, impartido en el departamento de

San Salvador, el dia 28 De Noviembre del 2010, por la Empresa
Consultora DESARROLLO Y SERVICIOS, S.A DE C.V.

Y para los efectos comsiguientes se extiende presente constancia
en Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a los veinte y ocho dias del
mes de Noviembre del dos mil Diez.

M Qi / ;

Ing. Ricardo Antonio Escobar Licda. Ana Eleonora Reyes
Gerente Asesoria de Empresas Facilitadora
INSAFORP




ANEXO 3

FORMATO DE NOMINA DEL PERSONALTECNICO A DESTACAR

TECNICO

[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA]

-~

— [
{1) NOMBRE COMPLETO: !
(2) OFICIO: __AGENTE DE SEGURIDAD
/
| (3) SEXO: (3.1) MASCULINO (32) FEMENINO |
-~ '(4) EDAD: ___[l___ANOS v
(5) ESTADO FAMILIAR: (5.1) SOLTERA | X | (62)  CASADO (5.3) ACOMPANADO
(5.4) DIVORCIADO (5.5) SEPARADO {5.6) VIUDO
(6) ESCOLARIDAD: BACHILLER [
(7) DOMICILIO: |
(8) DIRECCION DE RESIDENGIA ACTUAL:
i
(03) DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (DUI)
(10) NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT):
(11) ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SERVICIO:  TRES ANOS Py

DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE [




T

 Soléncia N7 0000000000000000002328717 -
" El nsfrascrito Jefe de (2 Unidad de Réjistroyintecédentes Poficiales de [a Policia Nadionafy
. de Ef Saboador, face Constar que: La §rl I :ortad'ord_’e‘su zfocum'e‘%
" identificacion Dui quwntmmztasuso[vencmpam Arma, carece de procesos po"
. judicializados pendientes, segin los arcﬁ;i@g;.qugﬁfz"stg'esm “fecha y para tales efectos, registra esta

- institucion.

. ®olicia Nacional Civil

- E( Salvador
. Unufac{déf[(‘;gzstro y Antecedentes Policiales
' .- Serviry @roteger ante todo

Exgendida en San Salvad. or;:a-lo {?d’ieaf;égi dias dof mes.de mayo del aiio dos mil trece

Inspectora Amanda Patricia Guzman Varela
Jefa de [a Unidad de Registro y Antecedentes @oficiales-Sucursal Soyapango .

Nota: Cualquier alteracién anula ef presente documento, No debe ser utilizado con fines de identificacin 6 distintos ol especificado.
Web site: htto: /fawvuww.vnc.aob.sv. teléfono de emeraencia| 911

£000058
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Direccion General de Centros Penales

EMINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA |||"" :

DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES Corrst de Oprtniads
Usuario: Laura Abimelec Alvarado Vasauez A . l
Fecha: 16/05/2013 13:00:52 VALOR: $3.00 N
{TRES DOLARES) ~

Aritecedente No. 14353-05-2013 ’ Recibo No. 210330 .

La Infrasctita Encargada de la Sucursal de Antecedentes Penales en Registro
de Armas, Direccion General de Centros Penales Certifica:

|
'Que-el(a), sefor(a)(rita) o ‘ |
portador de su Documento de Identificacion , i | -
‘us _ anos de edad, estado familiar | l d:a '
oficio | = - - originario de |
Depértamento de _ del domicilio de N | -i
Depa::;ament’o de , hijo(a) de |
y de | quien solicifa ce'rtiﬁ_cacic’)h

de antecedentes pengleé paravntrémites Registro de Armas

. ) V- ! '
segun el Registro que esta Direccion lleva, NO TIENE Antecedentes Penales por Sentencia
Condenatoria Ejecutoriada en su contra por imputarsele un delito.

Y, a solicitud de | , s

. : C e | '
iende la presente en San Salvador;alos. . dieciséis dias del mes

de Mayo del-afio dos mil frece

Z
G \
o N0 Y SO a N,
& R AN
A "‘;h.?a’%é W

2N

ZRCIA Pas
SR DE
2 =

1o
Z

.'/“USTE_E
GREGCH
)

S i

LICD FARO

'ENCARGADA DE SUCURSAL.
\ REGISTRO DE ARMAS

% s
CUALQUIER ALTERACION ANULA EL PRESENTE DOCUMENTO
VALIDO DURANTE UN PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EMISION
' CON SUS RESPECTIVOS SELLOS Y FIRMAS
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CAMARA DE - LA CAMARA DE COMERCIO
) Crousea E INDUSTRIA DE EL SALVADOR
(297 DE EL SALVADOR
a fravés ae su -
CENTRO DE FORMACION EMPRESARIAL =
Otorga el presente certiticado de participacion a:
{ Por haber completado el seminario denominado

cENTRO B ~ RELACIONES HUMANAS MOTIVACION VY
 iesaA AUTOESTIMA PARA EL SERVICIO AL CLIENTE

San Salvador, El Salvador, 30 de Septiembre de 2012

uc.\@:? DE YALDEZ CAROLINA

ructor Jefe Centro de




ade

Instituto Salvadorefio de Formaciéon Profesional

CONSTANCIA

El Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional, INSAFORP, en coord;'nacic’m con la
empresa: COSASE, S.A. DE C.V.

Hacen constar que:

Ha participado en el evento de capacitacién: “DESARROLLO DE HABILIDADES
ADMINISTRATIVAS” con una duracion de 8 horas, impartiéo en las
instalaciones del centro de capacitaciones de la empresa, el dfa 10 de febrero
2013, por la firma Judarez&Aufiret Asesores de Empresas S.A. de C. V. |

Y para los efectos consiguientes, se extiende la presente constancia en!la ciudad de
Antiguo Cuscatlan, a los diez dias del mes de febrero de dos mil trece.

y4 1
Ing. Ricardo Antonio Escobar Ing. Rafael Gonzéle‘ oa'm*\
Gerente de Formacion Continua Facilitador :

INSAFORP f




ANEXO 3

E
|
FORMATO DE NOMINA DEL PERSONALTECNICO A DESTACEAR

TECNICO

[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA]

(1) NOMBRE COMPLETO: e

s
(2) OFICIO:_AGENTE DE SEGURIDAD

(3) SEXO:  (3.1) MASCULINO (32) FEMENINO |

(4) EDAD: ___|"__ ANOS o

(5) ESTADO FAMILIAR: (5.1) SOLTERA | X | (5.2) CASADO

H

(5.3) ACOMPANADO

(5.4) DIVORCIADO (55)  SEPARADO

(5.6) VIUDO

/

(6) ESCOLARIDAD: OCTAVO GRADO

(7) DOMICILIO:

i

(8) DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL: |

A (09) DOCUMENTO UNICQ DE IDENTIDAD (DUI)

(10) NOUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT): | »

(11} ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SERVICIO:  UN ANO

DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE
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,,’ b 3 8 0 &;1 _ Policia ?V’acuma[ Crvil i\)
E( Satvador
Unidad de Registro y Antecedentes Policiales

L B eRie y )

v . Serviry Proteger ante todo

e

Sol:{)enaa .W" 0000000b00000000002300297

EL Insfrascrito Jefe de la Unidad de Q{ggwtro y Antecedentes Policiales de la Policia Waaona[ C oilde E
Salvador, hace Constar que: La Srta.  portador de su documento de
identificacion Dui _ \quien tramita su solvencia para Empleo, carece de proc'esos policiales
Jjudicializados pendientes, segun los archivos que fasta esta fecha y para tales qﬁzctos, regzstra esta
institucion. |
Exgendida en San Miguel;. a los diecisiete dias def mes de abril del afio dos mil trece

I n.sjpectora Amanda Patricia Guzman Varela |
Jefa de (a Unidad de Registro y Autecedentes ®oliciales-Sucursal San Mzgue[
Nota: Cualquieralteracion anula el presente documento. No debie ser utifizado con fines de identificacion 6 di:tinto: al especificado.
“Web site: http: /fwww.pnc.gob.sv, teléfono de emergencia 911
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/ .
\ ) ’ Dhnrkm General de Centras Peaales

M== IIIIm ’

. Carrrlem de q-wrlumdnrles
J.uu éa y Scguridad

4
|

Usuario; Magdalena del Carme 8z de Mellcano \ Co 4
Fecha: 21/05/2013(11:28:23 ' LI

T / VALOR: $3.00 i

] . (TRES DOLARES)

Antecedente No. 18928-05-2013 Recibo No. 2198053

La Infrascrita Encargada de la Sucursal de Antecedentes Penales en la Cludad
de San M:guel Direccion General de Centros Penales Certifica: |

Que t?l(a), sefior(a)(rita) EE—— \ .

’rt‘aqor de su\ Documento de Identificacion A ; ,
de ] afids de edad, estado familiar - L de
oficio , onglnano de L
De‘partamenté) de del domICIIIO de \. 3
De/partamento dé ; hl]O(a) de! \ y ', : : . : i
y de’ — o A N ) qunen sol:cna dertificacion
de antecedentes penales paral\ tramltes Vacamones AT ,2 . hf '

A\ /
segun el Registro que esta Dlreccmn lleva, NO TIEN EAntecedentes Penales por Sentencua

Condenatoria Ejecutoriada en su contia por imputarsele un dellto\ o

\ . .=
' 3 Y

Y. a sdlicitud de | _ ol LN , Se

<tiende la presente en San M]:guel, alos o veintian : dias del mes
de Mayo del afio dos mil \__trece - o

L ;
LICDA. AD 5 //%LIN{K ARC

/ ENCARGADA DE SUCURSAL Ci DAD DE SAN
MIGUEL

l

|

|

|

|

, / ‘
i / ;
' CUALQUIER ALTERACION ANULA EL PRESENTE DOCUMENTO
VALIDO DURANTE UN PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EMISION
/ CON SUS RESPECTIVOS SELLOS Y FIRMAS
. ) ) . .
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Fecha de incorporacidn a CONFIA: 18/05/2012
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g{\:i L Repiiblica de El Salvador, CA. . &
2 ' DIRECCIGN NACIONAL DE GESTION EDUCATIVA ‘ %
& CERTIFICADO DE RENDIMIENTO ESCOLAR s &

\ Do R
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LA CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE EL SALVADOR

E

a fravés de s

CENTRO DE FORMACION EMPRESARIAL

Otorga el presente certificado de participacion a:

Por haber completado el seminario denominado

RELACIONES HUMANAS MOTIVACION VY
AUTOESTIMA PARA EL SERVICIO AL CLIENTE

San Miguel, El Salvador, 24 de junio de 2012

//m:’ﬁecron PINEDA




Instltuto Saivadoreno da Formacion Profeslonai

EGHNSFANTIE |

El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, INSAFORP,
en Coordinacion con Compaiiia Salvadorefia de Seguridad, S.A. de
C.V. - COSASE- PR

i
|

Hacen constar que:

Ha participado en el  seminario  “FORMACION DE
SUPERVISORES”, con una duracion de 8 horas, impartido en San
Miguel, el dia 3 de marzo de 2013, por la firma Cdmara de
Comercio e Industria de El Salvador. |

i

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente constancia
en Antiguo Cuscatldn, La Libertad, a los tres dias de marzo de dos

mil trece.
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C
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Kd / S S
Ing. Ricardo Antonio Escobar
Gerente de Formacion continua
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ANEXO 3

FORMATO DE NOMINA DEL PERSONALTECNICO A DESTACAR

[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA]

TECNICO

{3) SEXO: (3.1) MASCULINO

(1) NOMBRE COMPLETQ:

—

/

(2) OFICIO: _AGENTE DE SEGURIDAD

(4)EDAD: ____Afos

(5) ESTADO FAMILIAR: (5.1) SOLTERA

/

(32) FEMENINO |

X | 62)  CASADO

(5.4) DIVORCIADO (5.5) SEPARADO

(6) ESCOLARIDAD: OCTAVO GRADO

e

(5.3) ACOMP'ANADO
|
|

(5.6) VIUDO

(7) DOMICILIO:

(8) DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL:

j:
|
|
\
\
|
|
|

(09) DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (DUI)

{10) NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT):

(11) ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SERVICIO: CUATRO ANOS

DOCUMENTOS ANEXQOS: CURRICULUM VITAE
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309, ™ olicia Nacional Civil , | |
<7J07/200 Ly ~ @ohaaNaconal G ) o
_ E{ Satvador ~ s

Unidad de Regisiro y Antecedentes Policiales

Serviry Proteger ante todo

Solvencia N\". 0000000000000000002391290

E( Insfrascrito Jefe de la Unidad de Registro y Antecedentes Policiales de la Policia _‘Na \

Safvador, hace Constar que: La Srta. portador de su documento de i

' Dui quien tramita su sofvencia para Empleo, carece de procesos policiales judicializados

pendientes, segiin los archivos que hasta esta fecha y para tales efectos, registra esta institucion.
Extendida en San Miguel, a los dieciseis dias del mes de julio del afio dos miltrece

L
SIS
.j 0

'

4 0\\1:" 'V/\\
- g‘\ 4R0D5 ¥ Any
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<« %

mpectora Amanda ®atricia Guzman Varela
Jefa de la ‘Um&ztf de Registro y Antecedenies Policiales-Sucursal San ﬂlrltguef

Nota: Cualguier alteracién anula el presente documento. No debe ser utifizado con fines de identificacién 6 distintos af, especificado,
Web site:hittp://www.pnc.gob.sv, teléfono de emergencia 911
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Usuario: Magdalena del Carmen Chavez de Mejicano
Feqha: 1640772013 8:07:03 N

" } ‘
Antecedente No. 17461-07-2013
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# DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES '

VALOR: $3.00
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% MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA |||||| 2]

LI ¥ arrelera de Oporfu nidades

|
N

.

Ju:fltla § Seguridad

Recibo No. 225232

\

La Infrascrita Encargada de la Sucursal de Antecedentes Penales en la Ciudad’ ~
de San Miguel, Direccién General de Centros Penales Certifica:

o CUALQUIER ALTERACION ANULA EL PRESENTE DOCUMENTO
1 "4 7. VALIDO DURANTE UN PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EMISION -
CON SUS RESPECTIVOS SELLOS Y FIRMAS

. | ‘ - .
‘(-)ue el(a), sefior(a)(rita) _,’ R A f |
~ortador dé su iDocumé\nto de Identificacior:
de _ afios de edad, estado familiar A de
' ) 3
v oficio L onglnﬁalno de _ iy ‘ /
! Departamento d¢ ', del domlcmo de ) oy ' '
Departamento dt huo(a) d@ v, v 4 =h ; \ ’
. . S i
A ‘de b quie’n sollc:ta cert:f cacion
~{ de antecedentes penales para trémﬂes Empleo o S o b .
segtin el Registro que ésta Dxrecmén Ileva NO TIENE Antecedentes Pena[es por Sentenma '
Condenatona Ejecutoriada en su conira por lmputarsele n.delito: ‘ 1 , ‘
] Y ‘ b
Y, asolicitudde fiir ' ., Se
' N L o
xtiende la presente en SénMiguel, éz los - _.° !/ + dieciséis dias del mes . Ji
de ™ Julio del afio dos il _ltrece” ' !
i
- ) i i )
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) \ - i
LICDA. ADELA CAROLI Y S AR
. N ENCARGADA DE SUCURSAL AD DE SAN ‘
'/ MIGUEL \
; 3 COSASE .
| | £ da €., i
\ l %0 ~

N %
'No. 046946
0000080
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PARA TOUA GESTION O TRAMITE RELAClON]f\DOS
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ESTA TARJETA ACREDITA UNICAMENTE [LA

NSCRIPGION

EL TR  DFBE
B RONGE Y EMPLEADOS DEL 1588 C
i eIl 1 i'}.'“ !D,‘:‘-RL\T’:' !.VO‘ ]
S G  cun CUIER 7 TERACION ANULA DE HE(HO
- TARJETA. . i .j
PR TR £1 GASC: NE PERCADA Fl. 1SS8 EMITIRA URA
GUEVA TARJETA. GUYQ ( G810 REEMPULEARS L.

fiv TERE SA4020

- A UOS
JADOR DFBE PRESENTARLA S
CEA UANTAS VECES S~

: O
Na, S

e

 DEL SEGURO'SOGIAL ~©

o ar w———

cutn 5
I Tarawer
e ,‘,..\.

.
- “
SR e e WY T Syt 4 O et
R "

T e
iy,
A

LA g e eI R e A
= EEY
B



1

- 4 s* "
Coee
1,

R

A T e

e
O

- gy
-

A

HOLA CRECER 2211-9393
WWW.Crecer.com.sv

St el [P S NS XX DO ' gty = ——abenam

<2

e

\

= . AT L N




)

I;jf,-fr
S

=
=5, 8 Promocion 6622

NR31

=PRI

iz Nacion

Aprobé satisfactoriamente-los.‘estudios del {Curso de Capacitacién

para Agentes anados‘:;de §eg1mdad,rjr01;eado por el Decreto
Legislativo N°. 227 de fechaf14rded1c1e1}1‘b;;é de 2000.
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San Miguel, a los cuatro dids*delmies de noviembre de dos mil doce. )}
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Ventura
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i¢. Jaime Edwin Martz Lic. Levis Auparo Abarca
Director General , Secretario General
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:\; MINISTERIO DE EDUCACION

‘% Repiiblica de El Salvador, C.A.

f%; DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION .

%fg CERTIFICADO DE RENDIMIENTO ESCOLAR
B : Tercer Ciclo de Educacién Basica (7° y 8°grado)

(Ley General de Eduicacion, Decreto Législativo No 817 del 12 de Diciembre de 1996)

e

]

HACE CONSTAR L - ) | estudiante del
' : L g . oe ' - : o
Oc:,gza Vo grado, seccion _Z___ de Educacion Bésica, obtuvo en el presente afio lectivo, el RENDIMIENTO ESCOLAR siguiente:

La Direccidn dei T e Q }‘('/0 /1/131:/141.& Yz

\_
N
A
&

3
=1

ASIGNATURA CALIFICACION EDUCACION MORALY CIVICA | CONCEFTO
1 Aspectos de la conducia ESCALADE
Lenguaje y:Literatura A GALIFICACION

Respeto asi mismo y a los demds

Matemdtica Pueno

?-10 Excelente

Ciencia, Salud y Medio Convivencia aménica y solidaria

Ambiente

d3uerzo 7-8  MuyBueno

Toma de decisiones responsables B e o 56 B
- Ueno

%

0

:

: g

’ g

Estudios Sociales y Civica > umplimiento de deberes A
y — Currplimiento de deberesy | %
§

4

g

g

corecto gjercicio de derechos
Segundo Idioma ! B ens

- Praciica de valores moraies y
Educacién Fisica ’;2 civicos

B uero

r

PORTANTO: queda faculfado/a para matricularseenel ____i12p |z o o - grado. -

Y para los usos legales comespondientes, se exiiende el presente en ’p ey :ZD gl Taiwr f‘°

Municiplio Mf/ Ledunte Departamento de (426/4{ ép;

de___dnc st/ Siete

-

alos cio & ' dias del mes de

D‘-—W‘.
Nombre —Lwd &2 /n;é b2/ '/gn‘/r):?“ 2
Profesor/a de grado .

@
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afravésde su \

CENTRO DE FORMACION EMPRESARIAL

Otorga el presente certificado de participacion a:

Por haber completado el seminario denominado

RELACIONES HUMANAS, MOTIVACION VY
AUTOESTIMA PARA EL SERVICIO AL CLIENTE

San Miguel, El Salvador, Abril de 2012

CAROLINA

J&-HECTOR PINEDA DE
L Jefe Centro de ’Forvﬁddn Empresaricl
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_ CAMARA DE
COMERCIO

E INDUSTRIA

DE EL SALVADOR

CENTRO DE

FORMACION

EMPRESARIAL
)

El recurse mas valioso
de su empresa es...

~ ¢l talento humano,
a ellos dirigimos
. huestros servicios.

LA CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE EL SALVADOR

= q frovesvde U —

CEI\ITRO DE FORMACION EMPRESARIAL

Otorga el presente certificade de participacién a:

Por haber completado el seminario denominado

RELACIONES HUMANAS, MOTIVACION V¥
AUTOESTIMA PARA EL SERVICIO AL CLIENTE

San Miguel, El Salvador, Abril de 2012

Hithass- (e @

/JC—‘H{’ OR PINEDA CAROLINA DE.HERNANDEZ
Instmd:or Jefe Centro de Formaqon Empresarial
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i ANEXO 3
FORMATO DE NOMINA DEL PERSONALTECNICO A DESTACAR
TECNICO

: [LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA]

N (1) NOMBRE COMPLETO: g
') S |
(2) OFICIO: _ AGENTE DE SEGURIDAD L
X |
(3) SEXO: (3.1) MASCULING (32) FEMENINO [ % ‘
i| @) EDAD: __I|___ANos |
Ea
2 |
. (5) ESTADO FAMILIAR: (5.1) SOLTERA 62)  CASADO [ X | (5.3)ACOMPARADO
L w
(5.4) DIVORCIADO (55  SEPARADO (556) VIUDO

v

| (6) ESCOLARIDAD: BACHILLER

(7) DOMICILIO:

p (8) DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL:

(09) DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (DU}

(10) NOMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT

(11) ANOS DE EXPERIENCIA EN EL. SERVICIO:  UN ANO v

DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE
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' ' @olicia Nacional Civil - o
ElSalvador .
 Unidad de Registm y Antecedentes Policiales
, . Serviry®rtegerante todo
Sofvencia N°. 0000000000000000002187164 - R

&L Insfrascrito Jefe de la Unidad de Registro y Antecedentes Policiales de la @olicia Nacio
de E( Salvador, hace Constar que: La Sra. 1 |

portador de su documento de identificacién O
Empleo,

carece de procesos policiales judicializados pendientes, segiin los archivos que hasta esta fechn

quien tramita su sofvencia para

y para tales efectos, registra esta institucion.
Extendida en San Salvador, a los catorce dias del mes de enero del aiio dos il trece

__ Inspectora Amanda Patricia Guzman Varela

Jefade _ﬂz Unidad de Reaistro v Antecedentes Poficiales-Sucursal Soyapango .
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EL SALV...POR

egnns:

- segun el Reglstro que esta, Dlrecmonélreva NO TIENE Antecedentes Penales por Sentenma [3{

DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES|  qilllE

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA ""’"“’""““‘_”t{
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Couerirgs e Gtembisden] 1
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Antecedente No. 15486-01-2013 Recibo No. 1108326 : ‘i
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA

Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida Independencia
Montecarlo # 21, San Salvador, E1 Safvador.  Col. Panamericana, Bamio Concepcion, ~ entre 7°y9°Calle Pomen 8
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Cantdn El Jule, San Miguel. #32, Santa Ana @L—R}F

Tels.: 2403-0021, FAX: 240341017
Ventas: 2500-6207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009
NBiCOES06 Lo Securly Cenler Tel: 26751008 “con Conler Tl: 2“0“”2 (DIN EN) ISO 9001:2008

|
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUIER {CENTRO CIUDAD
MUJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente SOLICITUD -~
CODIGO: LG/0404/(0608SMI)/2013 denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA®. |

San Salvador, 26 de novnembre de 2013.

PRESTACIONES DE LEY PARA EL GUARDIA DE SEGURIDAD AL SER CONTRATAi)O

[ —

COSASE, S.A. DE CV, proporciona a su personal las prestaciones [aborales de Ley requeridas, tales como prevision QW o
social, seguro de vida, AFP y otros que consideren convenientes. Asi como con todas [as leyes, y reglamentos de [a
Repiiblica de El Salvador, aplicables al negocio de que se trata, renunciando a entablar reclamaciones por vias
que no sean las establecidas por las leyes de la Repiblica; como: ISSS, AFP y como prestaciones adicionales
tenemos: Anticipos salariales, prestamos, Seguro de Vida, vidticos para’ transporte dependiendo la posicién

donde se encuentre, ayuda econdmica en caso de fallecimiento de un familiar. '

POLIZA RAMO DE RESPONSABILIDAD CIVIL N°RC-746 POLIZA COLECTIVO DE VIDA NeVC-2467 !
|
(ANEXO RENOVACIGN Ne 014) (ANEXQ RENOVACION Ne 010) i
)

Vigencia: 31/12/2012 al 31/12/2013) Vigencia: 31/12/2012 al 31/12/20 13
1
Monto: $175,000.00 délares Monto por persona: $ 5,605.00 délares;

\

ESTIMULOS A LA RESPONSABILIDAD YA LA ANTIGUEDAD: DESCRIPCION DE SALARIOS '

Régimen de Salario: El salario al ingresar a la institucion va del salario minimo vigente, después de los tres meses
de prueba se procede a una evaluacién de desempefio y comportamiento en la posicion incremeriténdose desde
un 10% hasta el 20% del salario minimo. Horas Extras y dias festivos, Aguinaldo y vacaciones de acuerdo alaley.

Estimulos: Prestamos, anticipos de salario, bonificaciones, subsidio para transporte; Ayuda ‘para su grupo

familiar; y Ascensos por antigiiedad.

extras y servicio extraordinario, de acuerdo a la legislacién faboral vigente.-
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| : ANEXO DE RENOVACION N° 014
, . .
. . |
) Que se encuentra adherido y formando parte de la Péliza N° RC-7486, del Ramo.de Responsabilidad i
. ’ Civil :
. I .
' i |
: Se Hace constar que a solicitud def Asegurado, la Compaffa PRORROGA la Péliza antes citada, de
i acuerdo a las condiciones que en la siguiente pagina se mencionan,
~ H
H ; ’ .
Fon L2 T e R e L Datos Generales T L s T I L
Asegurado COMPARIA SALYADCRENA PDE SEGURIDAD, S.A. DEC. V. .
Direccién - AV BERNAL # 21, RES MONTECARLO, 208 MTS. AL NORTE DEL NUEVO HOSPITAL
Particular MILITAR, SAN SALVADOR.
Direccion AV BERNAL # 21, RES MONTECARLO, 200 MTS, AL NORTE DEL-NUEYQ HOSPITAL
de Cobro MILITAR, SAN SALVADOR
=T A Teléfono 25005222 N° Unico J — 29672 ' 1
) 1
} 1
) Vigencia 31/42/2012  al  31212013 { Ambas fechas a las doce meridiano)
r LT R R et b S T Detillg dePrima T et e Gl PO g g
I
Prima Anual -+ $22,750.00
Penodo de 355 dia(s) $22,750.00 '
Gastos de Emisian ' $0:00
Recargo por Fracclonamiento de Pago ‘ $0.00
P ™ . | {Impuestos después de Fracclonamisnto ~ $2,857.50
~ {Total 2 Cancelar } | ' §25,707.50 |
’ Formade Page 2 Pagos Mensuales Consecutives .
i

0000100
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T S U N SUMASIASEGURADAS Y: LIMITES ' DE:RESPONSABILIDAD = i,

terceros en sus bienes y/o Iesiones en sus persenas, por uno o varios
eventos en iptal durante la vigencia de-la pdliza, sera hasta por

- Sublimite por persona $10,000.60 !

- El imite combinada de responsabilidad de ia Compaififa, por dafios a 3 ' 175,000.00 -

e Ho Tl A o ]

175,000.00 4

COBERTURA T ‘ 1

La Compaiia garanitiza al Asegurado, dentro de los limites establecidos en 1as condiciones
generales del seguro y hasta las sumas méaximas detalladas: .

1) El pago de las.indemnizaciones pesuniarias de-que, con arreglo de 1as Jeyes del pals y con
relacion al riesgo designadn, pueda resultar civilmente responsable por: |
&) La Muerte y lesiones corporales causadas 2 terceras personas., |
b) Los dafios causados a casas pertenecientes.a fercerns. No se consideran como terceras personas
a los efeclos del presente segura;

- El cbnyuge y los ascendientes, descendientes, del asegurado o causante del aoc:dente

- Los socies, encargadosy dependlentes del asegurado, en su actuacién profesmnal al servicio
del mismo.

2) Los gastos de defensa del asegurado y del causante del incidente cantra las reclamacicnes
infundadas, -asi como los honararios y gastos detoda clasa que estén a cargo del asegurado como
civilmente responsable.

RIESGO DESIGNADC: I

La cobertura-oforgada por este segure, garantiza el pago de las indemnizaciones de que pueda
resultar responsable dvilmente el asegurado, por los dafios ¥ perjulcios que se causen a terceros en
relacidn a bienes y personas a consecuencia dirécta de las operaciones nommales propias del giro de
la empresa, dedizados al senvicio de vigilancia y proteccidn de objetas, dentro del temitorio de la
fepiiblica ds El Salvador. |

iAo T~ RIESGOS ADICIONALES CUBIERTOB = o & - ©7 % & FE1 Gvind]

- - Actividades e mmuebles (Respcnsabxfdad Civil General) ~
- - Perjuicios, destrucciones o exiravio de bienes bajo el cuidado, custodia o control del asegurado
Responsabnl»dad civil a consecuencia de asalios perpeirados a‘los objetos v:gilades‘

T - h - =5 o JESCIAUSUCAS ESPECIALES,. - - el b e fr v e

- Gas!os daﬁefensa incluidas en el limite de cobertura.
- Exclusidn De Terrorismo.

e
!
1
- .Se incluyedafios a objetos vigilados por-el asegurado, por parie del personal
asegurado.
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DENTRE AMERIC Ak

‘7, LWADOR |
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- Reinstalacién automética dela suma asegurada, limitada a tres veces durante
la vigencia o hasta un maximo de la suma asegurada originalmente contratada,
con cobro de prima adicional aprormta

ey e i G Laehiele {15 ESPECIFICACIONES?

Bono pbr simestralidad menor a $1 0,000.00: 10% sobre la prima neta pagada

Lo s e

TE et v g 57 RIESGOS NO GUBIERTGS Y EXCLUSIONES | ;751 , ~roa i Ak o a6
I

- Culpa grave e inexcusable de la victima '

- Cobertura para casos fortuites o fuerza mayor (ya que no hay responsabilidad civil del asegurado en
estos casos), esto también aplica en los casos de asalto. Es decir a los agentes del aszgurado les
era imposible impedir ef asalto. No habré cobertura,

- Daiics palrimoniales primarios (danbs financieras puros) no consecuencia de un dario personal o
material cubierto.

- Renungia a la subrogacién de derechps '

- Darios suffidos por persanas custodiadas. !

- Se establece como condicibn especial que los agentes de-COSASE, S.A. DE C.V., sean evaluadcs
integraimente para camprobar su honestidad y confiabilidad, Asi mismo verificar regls’rros penales y
judiciales con las autoridades respectivas.

RIESGOS EXCLUIDOS: !

“ Responsdbilidad civil patronal

* Responsabilidad civil contractual que vaya mas alid de lo previsto en la ley sobre responsabil:dad
Civil,

= Se excluyen las pérdidas por Responsabilidad Civil a personas o bienes derivados del servicio de
seguridad personal {Guardaespaldas), cuando actienen estas funciones.

* Se-exoluye €l servicio de vigilancia electrénica.

#:DEDUCIBLES ¥

el e o
=172 IOr A

3“3000400 porevents ./

T YU PARTICIPACION DEL ASEGURADD v -7 - 77

EI aseguradc par‘hCIpara can el 10% en toda y cada pérdida agjustada y la Compaiiia sera responsable '
del 80% complementario.

o Tad o TASAD «GLOBAL DELSEGUROY 23 4
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Todos los demas términos, condiciones y limitaciones esiipulados en la Poliza, comtindan
vigentes sin alferacion.alguna.
En testimonip de lacual, la comparia fima 2| presente anexe en la ciidad de San Salvador,
el dia 27 de diciembre del 2012

Emision Ramo$ Gknerales

Agent2 No: 2483 MAURICIO RAFASL ANTONIO CRISTIANI NENJIVAR
Ejec. Comerc. Cia: JOSUE ADONAY GUZWVAN PARADA -

1
|
El suscri Notario de conformidad con el articulo Trcista |de 1a
Ley del Ejervicio Notarial ¢3 1a Jurisdiccién Vohmtasda y del‘Om

Diligentias, CERTIFICA: Qus la presente fotocepia quo comsta
de folics ftiles, es conforms con su grigi oon}a
l\"’b‘-‘

cuat
confronté, %g i = San Salvador, & lcs dizs
dﬂmdo_m;&dmﬁndmmﬂ ce L.
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ANEXO DE RENOVACION

'
i

ANEXO Y PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA No.VC-2467, A

FAVOR DE: i _ . ,
COMPARIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DEC.V., . i

De comtin acuerdo con &l Contratante, la Compafia conviene en RENOVAR: la presenie péliza porel
periodo comprendido del 31 de diciembre del 2012 al:31 de diciembre de 2013 ambas fecha a las 12,00
meridiano, en las siguiertes condiciones

PRIMERA- GRUPO ASEGURADO Personal de Seguridad acfivamente laborando.

SEGUNDA- TASA MIENSUAL 0.40 por millar de suma asegurada
TERCERA- SUMA ASEGURADA POR PERSONA  § 5,505.00 '

CUARTA- COBERTURAS
a) Muerte por cualquier causa. La Compaiila pagara a los beneficiaiios la suma asegurada individual
contratada al ocurrir el fallecimiento-de un-asegurado, por cualquier causa, incluyendo €l suicidio y el
homicidio. !
b) Muerte accidental por el doble del valor asegurado. !
c) Muerte accidental especial por ef triple del valor asegurado. ‘
d) Exencién de pago de primas.
e) Anficipacion de la suma asegurada por invalidez total y permanente el 50% en un solo page y el
50% restante en B cuotas mensuales sucesivas.
f) Gastos funerarios del 10% para cada asegurado méximo de $ 560.50
QUINTA- RIESGO EXCLUIDD ‘
No se considerard como muerie accidenta! por e! doble del valor asegurado la ocurmda o la ocasionada
por anma cortante, corto-punzante, de fuego o artefactos explosivos o incendiarios, cualesquiera que sean
las circunstancias en que ocurran. '

Tampoco se considerard como muerte accidental, el suicidio y €l homicidio agtavadb. En caso de
fallecimiento por cualquiera de las causas mencicnadas, la responsabilidad de la Compaliia quedard
limitada a pagar elvalor del segura.

SEXTA- EDADES
Para formar parie del grupo asegurada, se requiere que el grupo de assgurados aduales y en el
momento de la inscripcion de nueves asegurados, la edad de las personas esté comprentiida en los
siguientes limites: .
Para ingresar al segum, la edad maxima sera de 85 afios de edad.
Una vez inscrito ast: !
&) Entre los 15y 65 afos-de-edad, se olorga=l 100 % de la suma asegurada, !
b) Mas de 65 2 70 aiios de edad se ctorga el 50 % de la suma asegurada. !
©) Une vez inscrito y.al efectuarse la renovacion, para el asegurado que cumpla los 78 afios durante la
vigendia, el seguro terminard aufomaticamente al vencimiento del afio poliza. ‘
|

SEPTIVA- LIMITE DE EDAD PARA BENEFICIOS |

‘El beneficio de Exencidn de pago de primas, arificipacidn de 1a suma asegurada por mvaﬁdez total y
permanente y muerte accidental se conceden a las personas que inscritas en la péhza alcancen u
edad de 65 anos y terminarin automaticamente al cumplir el asegurado los 70 afos, =

1




OCTAVA- OTRAS CONDICIONES |
a) El formulario de" solicitud de inscripcién es el documento por excelencia para capturar los datos
completos de! solicitante tales como: nombre comecto, fecha de nacimiento, suma asegurada pactada,
designacion de beneficiarios, declaracién de saiud, firma y sello del contratante, firma del asegurado y
demés aspectos propios del soficitante, por lo que, sera indispensable que dicho formulario sea
presentado debidamente completado y er forma legible.

b} El persona! de nuevo ingreso deberd cumplir la condicién de estar en buen estado de salud de lo
contrario, la Compafifa tendré derecho para no acepiaﬂo como asegurado o aveptado excluyendo
padecimientos declarados. . ;

©) El personal inscrito bajo esta péliza podra ser regisiradp a fravés de l'lstado mensual o copia de la
planilla mansual de cofizacion det pago del Seguro Social, el cual debera ser enviado a la Comparila
en los primeros 5 dias del mes, debard contener nombre completo, fecha de nacmen’(o nimero de
DUI y NIT y se recocerd como beneficiarios a las personas gue se encuentren registadas en e
documento legal fimado por el-asegurado y que est4 en poder del Contratante, este documento podra
ser el confrato de frabajo.(Se entendera que los empleados ne completaran formulario de afiliacian).

d) Para forinarparb del grupe asegurado fas personas deberan cumplir Ja condicion de estar en buen
estado de salud de lo contrario; la Compafiia tendra derecho para no aceptarle tomo asegurado,
{Ver Clausula Quinta de las Condiciones Generales).

Se entendera por buen estado de salud, que el asegurado no haya adquirido previc.a la fecha de su
inciusién .en este contrato, © en otro al qus éste de cantinuidad, una enfermedad grave y cualesquiera
que sean sus manifestaciones y complicaciones, las cuales hayan sido diagnosticadas por un médico o
que sus sintomas o signos no puedan pasar desapercibidos por f asegurado o terceras personas Y
Que como consacuencia pioduzcan la muerte del asegurade durante los dos primeros afios de formar
parte ininterrurnpidamente de! grupo asegurado.

€) Todos los asegurados inscritos en esta poliza estaran cublertos automaficamente durante el periodo de
60 dias, siempre que exista un dosumento legal que compruebe la contratacién del empleado

Transcurrido este perfode si el seguro confinuard en vigor siempre que el asegurado sea inscrifo en el
registro de la pofiza a través del listado mensual de asegurados.

f) E Suicidio sera cublerto después.de dos afios-de vigencia ininterrumpida de-cada afiliado.

d) La compaiiia no obstante lo establecido en el numeral 11 de la Cléusula Quinta Riesgos no
Cubiertos de las Condicienes del Beneficio de Muerte Accidental invalidez Total y Permanente, se
extiende la cobertura de-motocicieta para cualquier accidente que le ocurra & asegurade mangjando
o viaje-como pasajero en maotocicleta, siempre y cuando no se trate de competenc:as'

Todos los demas términos, condicionss y limitaciones estipulados en la polza prmapal Y SUS anexos,
continfian vigentes sin ateracién alguna.

|
ENTRO AMERICANA, SA. *, emite y firna ! presente anexo en San Salvador, el

En fe de locual

\
; = f T ,

pcnsable Seguros it DR :
dlectivos de Personas \\3 ! o

= 0000105
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA m
Av. Beme!, Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida lndependerpia{
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador.  Col. Panamericana, Barrio Concepeidn, ““'9#” %‘fnﬂ%gme" o ©
PRX: 2500.5222, Farc 360052 Cantén I Jute, San Miguel. -1 2409. 0624, FAX: 2403.0017 @E’Jﬂ:
Ven!as. 2500.5207 TB!S.. 2675-1008 2675—1 009 Semn'ﬂy cemer Tel . 2403_0022
WW\,C05358.60m Security Center Tel.: 2675-1005 - (DIN EN) 1SO 9001:2008
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i

Expen

| PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER (ICENTRO CIUDAD
! MUJER SAN MIGUEL) -DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DAC!) referente SOLICITUD
CODIGO: LG/0404/{06085M1)/2013 denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA™. 1‘

San Salvador, 26 de noviembre de 2013.

COMPROMISO DE PRESENTACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS |

COSASE, S.A. DE C. V. de ser adjudicado nos comprometemos a entregar y cumplir con los requisitos, aceptando y
, N b,

dar por entendido los sewicios solicitades, asi como nuestra absoluta disposicion de cumplir con cada

requerimiento y consignas, entendiendo la aita responsabilidad que con lleva la prestacion del servicio

i
dispuestas en los documentos en los Términos de Referencia de la presente Libre Gestion,

L
Asi como otros que en sumomento sean de importancia mencionar en el transcurso de de la pmsﬁacion del

servicio.

Atentamente,

1
|
|
1
i
|
i
!
'

£000106
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Bemal, Col, Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida Independencia |
Monlecario # 21, San Salvador, E) Savador,  Col. Panamericana, Barrio Concepcign, ~ entre 7y 9°Calle P°“‘°“t°
PBX: 25005222, Fax: 2500 5252 Cantén El Jute, San Migue. Syl Ay @EW
! Tels.: 2403-0021, FAX: 24034017
ngas: 2500-5207 TS!S. 2575-1 008 + 2675-1009 Sewnty Center Tel: 2403_0022
WWW.005356.00M Security Center Tel.: 2675-1006 (DIN EN) ISO 2001:2008

i

ALVADORENA-DE-SEGURIDAD; S A. DE C.V.

'-%2@0@3@@@@ mmﬁ@@@%

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECKETARIA DE INCLUSION SOCIAL/CIUDAD MUJER (SEDE USULUTAN) -DIRECCION DE
ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente SOLICITUD CODIGO: CP/0403/0056/2012
denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA CIUDAD MUJER (USULUTAN)".

San Salvador, 20 de §eptiembre de 2012.

} TIEMPO DE I.A EMPRESA EN EI. MERCADO SALVADORENO

o R Por este medio hago constar que ia COMPARJA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. , conocida por COSASE,
S.A DE CV. como su nombre lo indica es una compaiiia 100% salvadorefia, dedicada a br:indar servicios de
segurldad privada de todo tipo, debidamente autorizada por la PNC, segln Dictamen No. 0037/ASP/FUN Y
Resolucién No. 0068/ASP/EST conforme a la Ley de Servicios Privados de Seguridad, con un alto profesionalismo y
honestidad; fundada por el Sefior SALVADOR ADALBERTO HENRIQUEZ,; MMMJDM
en brindar_servicios integrales de Seguridad Privada en las MM&M
Industriales, Hospitala merciales enclales, Custodio de Transporte de Productos y otras
relacionadas con_la Vigila de_Semvicios de Monitoreo de Alarmas desdt:a el

EXPERIENCIA) y como fecha de establecimiento el 01 de jullo de 1991, para eso contamds con personal -
altamente capacitado, autorizado y certificado, para desarmollar cada una de las especialidades antes descritas

se dispone medios de movilizacion propia debidamente identificados, para brindar un excelente Semwicio de
Supervision, ubicacion e instalaciones durante las 24 horas del dia; Contamos ¢on un Slstema:, de Comunicacion
eficiente y efectiva tanto Frecuencias y Repetidoras, como Radios con la mas moderﬁa tecnologia de
radiocomunicaciones de la marca MOTOROLA y telefonia tradicional y mévil a nivel nacional, esto garantiza que
nuestro personal este en comunicacion y control permanente en forma personalizada por naedio de nuestros

supervisores se ejerce un control en los puntos de servicio para la seguridad y comadidad de nuestros clientes.

COSASE, S.A. DE CV. Se enorgullece en ser la primera empresa a nivel Centroamericano en poseer el Sistema
GUARD-1 que consiste en un dispositivo instalado en cada uno de los lugares donde se presta Iel servicio, el cual
registra la hora, lugares y fecha visitados por nuestros supervisores. Todo es controlado eninuestras oficinas
centrales por medio de un sistema informatico central. Ademds somos Distribuidores exclusivos de las Marcas

MATRIX PYRONIX, SMITH, L3, LOR ELECTRONICS INC. Entre otras.
|
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\/ " DIRECCION GENERAL DE LA POLI CIA NACT ONAL CIVIL: San Salvadoy,

a Ias' once horas del a&a cuatro de julio del afio dos mil uno. !

RESOL UCION No. oosms’*P/EST ; ' i

CONSIDERANDO:

I) - Que en cumplzmzento a los propasztos de la Insaruczon que son -
fundamentalmente _entre otros los de guardar la paz, la tranqmlzdad el -
orden en el dmbito urbano y rural y preverir el delito en todas sus'
mwufestaczanes surge la necesidad de regular las actzvzdade.s{ de personas -
naturales y jundzcas que se dedican a la prestaczan de Servicios Przvado.s

':y

de Segundad : ‘ P
I Que con la ﬁnalzdad de garmzzzar que dichczs' acavzdades se réalzcen '
: @egadas ala Iega]zdad y deniro del marca de la Legwlaczdn iexistente, se
\ ’ ~ ha analizado . ld solzcztud presentada por la - Sociedad 1“Comgmnz’a o
' Sabvadorefia de Segurzdad, Soczedad Andnima de Capzral Vanable” que.
Tl - podrd abreviarse “COSASE, SA. DE C.V.” | L

i .
P 3 ~

_LU). : Que habiendo presentado ert su totalidad los requzsztos engIdos por la Ley
de Servicios anaa'as de Seguridad, la Sociedad “Compaiila LiS’aIvaa'orena _
" de Seguridad, Socze.dczd Anénima de Capital- Varzable” que podrd s

abreviarse “COSASE S.A. DECV.”

POR TANTO,




En uso de las facultades Institucionales, conferidas en el liferal g dal
Articulo 7 de la Ley Orgdnica de la Policia Nacional Civil y Articulos I
inciso 30., 5, 18, 19, 29, 31, 37, 38 y 44 de ia Ley de Servicios Privados de
Seguridad, RESUELVE: ' o "

a)  Autorizar a la Sociedad “Compaiifa Salvadorefia de Seguridad,

Sociedad Andnima de Capital Variable” que podrd abreviarse “COSASE,

' S.A4. DE C.V.” PARA QUE SE ESTABLEZCA COMO AGENCIA DE
SEGURIDAD PRIVADA | '

7

b) La Auiorizacz;b'ri le faculia tnicamenie para la realizacion de T
.Stguiente actividad: ' ‘ '
1) Vigilancia, A

2).  Proteccidn, : ) o :

3} Instalacién y/o venta de Dispositivos o Equipos de Segurided,

4) Custodin, y ‘

5)  Averignaciones o Indagaciones. .

Las que podrd realizar en fodo el territorio nacional conforme a lo
solicitado; debiendo detallar a la Divisién de Registro y Control de .
Servicios Privados de Seguridad de la Policla Nacional Civil,.en los
informes estableciffos' porla Ley, los lugtires éspecg'ﬁcos donde se dard el

servicio, .

N FIELES ¥ CONFORME CON 5U
M EL CUAL §5 HAN CONFRONTADO,

EANTIENDE LAS PRESENTES.

" POLICIA NACIONAL CIVIL

1 ELINFRASCRITO (EFE DE LA DIVISION DE RI'::G\STRO Y CONTROL

. ) J

c) . Esta autorizacion le facuita para establecerse como Agencia de Seguridad
Privada al haber cumplido los requisitos exigidos por la Ley de la
materia, kabilitdndolo para continuar con los frdmites correspondiertes

Para gue se quiorice sie funciongrniznto.

d) En el desarrollo de las actividades de la Sociedad y/o el persbrzal que
presta servicios de seguridad privada, estd en la obiigacion de:
1) . Prestar la colaboracion legalmente establecida por Iz Ley a lo
' Policig Nacional ’C’ivi[ stempre que se le sea requerida.

pra—



2.

3

4

5

9)‘

19

" Cumplir: las ordenes dadas por miembros de la Policia,

Civil, debidemente identificados en el . cunq;lzmzem‘o de
procedimientos legales. ’

- Informar a la Fiscalia General de la Republxca ya Ia Urzza?zd
_ cam:wondzem'e de la Policla Nacional Civil de los delifos o faftas

gue hayan tenido conocimiento cierto, la Soczedad o sk persorw.l’ .

. Poner-a. dr.waszcwn de la Policia Nacional C&vzl, en el menor

Hezmpo poszﬁle, a aquellos m_]etas que h@an sido aprehendidos en

Slagrancia.
Poner a disposicion de la Unidad correspondiente de Ia Policia

Nacional Civil, el armamento, imunicion y equipo, en caso de

ltuelga o paro de labores.

poraorza." Iz colnboracion ».In mformm'ron pare o7 rkcrrrm!ln

de las i m.speccwnes requeridas par parte de la Policia Nar:tozzal

T Cvil,

No interferir en las investigaciones realizadas por el Organo
Judicial, Fiscalfw General de la-Republica y Policia Nacional
Civil, y cuando por caso fomm'o lo hiciera, deberd notzﬁcm' ¥y

poner a disposicidén de la Policia Nacional Civil, de inmediato,
fodo lo actuado. : !
Poner a disposicién los resuliados de las - averigiaciones

' realizadas, en caso le sean requertdas por Ia Policia Nacional |

Civil.

' No obstante lo anterior, todos los* Servicios Privados de Segﬂrzdad,

estdn. obligades a reportar al puesto mds cercano de la Policia

" Nacional Civil, por escrito o ntilizando cuealquier medio, zfe forma

inmediate, de todo heclo delictivo de que tengan conocipiento.

. También informardn al Jefe de la Division de Registro y Control

de Servicios Privados de Seguridad sobre canduFtas de
peligrosidad de los miembros de su Sociedad. |




a atender las sefidles de alto y los requerimientos de los miembros.

de la Policia Nacional Civil, previa su debida identificacion como

tales.

‘11)  Guardar respéto y colaboracion a los funcionarios piblicos, en
todo lo que firere necesario a efecto de que puedan desplezarsey

cumplir con los deberes que les impone el cargo; el
“incumplintiento a-lo antes establecido dard Iugar a imponer las

-" sanciones establecidas én la presente Ley.

Previénese a la Sociedad, que estd autorizacién es para Ia realizacién de
" actos Hcitos, dentro de las actividades autorizadas en el Iiteral b); en

CONSECHEenCin:
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No pueden existir grupos privados arpados de cualquier-indole

"' que no estén autorizados conforme a lo establecido en la Ley.

No podrin ejecutar procedimientos policiales Ios miembros de los

Servicios Privados de Seguridad __
La presente autorizacion no faculia a los Servicios Privados de

Seguridad, el incumplimiento o inobservancia de la Normativa
Juridica vigente. |

El cometirnientto de actos ilicitos por la Sociedad ¢ sus miembros,
podrd dar lugar a la cancelacion definitiva de la misma.

Higase saber esta Resolucion al Jefe de la Division de Registro y
Control de Servicios Privados de Seguridad; Notifiguese.-

POLICIA RACIORAL CIVEL
EL INFRASCRITC JEFE DE L4 DIVISION DE REGISTRO'Y COKT
OE SERVICIOS PRIUADOS DE SE3URIGAD Esmf%?z- ¥ CORTROL

LIMERTI) ORIGIA
HTIENDE LAS FRESE
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El suscrito Notario da cenformidad con el erticulo Tremta do Ila
Ley de! Hjercicio Notarial de s Jurisdiceidn Volumtaria y de Oﬂp
Dlh‘gjncus. CERTIFICA: Quo la prosents folocopia que censta
de STC%___folios fitiles, es conforme con su original con la cual
confrontt, Fa Iz cigdad de Soo Salvader, 8 los__ S94r® __ diss
des mes do_ #2cr . bu

. delafio dos il TPECL,




ACTA DE NOTIFICACION

En la Asesorfa Legal de la Direccién General, presentes los sefiores: LICENCIADA M'ARTA VICTORIA
SALAZAR DE ZELAYA, en su cardcter de Asesora Legal de la Direccidén General; y el Sefior JOSE
ANGEL AVENDARND HENRIQUEZ en su calidad de Representante Legal de la Soc:edad denominada,
COMPARI[A SALVADORENA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se
abrevia COSASE, S.A. DE C.V., quien se identifica a través de su Documento Unlco de Identldad
Personal NUmero

; con el objetivo de NOTIFICAR EN LEGAL FORMA a la referida Sociedad, se procede a dar
lectura al contenido de la RESOLUCION No. R-0138-05-2012, emitida por la Direccion General de
la Policia Nacional Civil, a las ocho horas y diez minutos del dia tres de mayo de dos mil doce. Y
para los efectos legales consiguientes, se hace entrega de Copia Certificada de la Rasolucién antes
referida, que consta de Un folio util; y no habiendo nada mas que hacer constar, firmamos la

|
presente a las catorce horas con treinta minutos del dia dieciocho de mayo de dos mil doce.

f CW %Q
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POLICIA NACIONAL GIVIL -

Wireceion General

RESOLUCION No. g-0138-05-2012

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR, San

Salvador, a ias ocho horas y diez minutos del dia tres de mayo de dos mil éoce.
I

CONSIDERANDO: :

1) Que a la Sociedad "COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que 'se abrevia
“COSASE, S.A. DE C.\V.”, mediante resolucién OOS/ASPIFUNIIRENIZOOB,
de fecha trece de febrero de dos mil ocho, fue autorizada su. renovacion
para gue continuara aperando como Agencia de Seguridad Privada.

|

1)} Que el Articulo ¢ de la Ley de los Servicios Privados de| Seguridad
establece que Iz auforizacidn de funcionamiento dura tres afios, y podra ser
renovada por periodos iguales, previo page de los derechos
correspondientes, siendo competencia de esta Direccion General resolver

sobre dichas solicitudes de Renovacion de Funcionamiento.

) Que la Sociedad antes mencionada, en cumplimiento a la disposicion antes
cltada, ha cancelado los derechos fiscales, presentando recibo'de ingreso
No. 06 178012, emitido por la Direccion General de  Tesoreria,
Departamento de Colecturia Central del Ministerio de Hacienda, de fecha
08 de marzo de dos mil once.

|

|

|

=

POR TANTO: l

Con fundamento en los Principios de Seguridad Juridica y Legalidad 'consa‘lgradOS en
la Constitucion de la Repuiblica, en sus Articulos 1y 86 inciso 3% y facultadFs que ’rﬁ N
confiere el ‘Articulo 4 numeral 8 de la Ley Organica de la Policia Nacional Civil, Zer _0538@
Salvador; y articulos 1, 2, 8 y 9, de la Ley de los Servicios Privados de Segund 355 P "“g\
S
| 5.4,
Direccian General, RESUELVE: . v “_\dﬂ o)

1 ———
Sa Cazfa Orientz No. 42, entre Su. y !mz Av Sun Barrio La Tega. Sa Sum.uar F .“ :/\S\*
Consnstador (503) 2337-]000: Fux (303 5"-1”q ¥2327.4i2
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a) AUTDRIZAR LA RENOVACION DE FUNCIONAMIENTO a ia Sociedad
"COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE", que se abrevia “COSASE, S.A. DE C.N.”, por el
periodo de TRES ANOS, contados a partir de la fecha de su notificacion en
legal forma, para que continde operando como Agencia de Seguridad Privada.

b) HACER de! conocimiento a la Sociedad "COMPANIA SALVADORENA DE
SEGURIDAD, SCOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que se
abrevia “COSASE, S.A. DE C.V.”, que deberé cumplir con las disposiciones
establecidas en la Ley de los Servicios Privados de Seguridad y Leyes, afines,

advirtiéendoseles que los incumplimientos darén lugar a iniciar el

correspondiente procedimiento administrativo sancionatorio.

¢} HAGASE saber la presente Resolucién 2 la Sociedad antes referida; asimismo,
al Jefe de la Division de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad,
para su registro.

dc

OTHIQUESE.

G

o

LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL, DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR, CERTIFICA QUE
LOS DOS FOLICS UTILES FRENTE Y VUELTO QUE ANTECEDEN SON COPIA DE ORIGINAL DE RESOLUCION
NUMERO R GUION CERO UNO TRES OCHO GUION CERO CINCO GUION DOS MIL DOCE, EMITIDA A LAS OHO
HORAS CON DIEZ MINUTOS DEL DIA TRES DE MAYO DOS MIL DOCE, FIRMADA POR EL SENOR FRANCISCO
RAMON SALINAS RIVERA, DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, EN DONDE RESUELVE:
AUTORIZAR LA RENOVACION DE FUNCIONAMIENTO A LA SOCIEDAD “COMPARNIA SALVADORENA DE
SEGURIDAD, SOCIEDAD ANGNIMA DE CAPITAL VARIABLE”, QUE SE ABREVIA “COSASE, 5.A. DE C.V., Y.PARA
LOS EFECTOS LEGALES PERTINENTES, SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE A LAS QUINCE HORAS CON
TREINTA MINUTOS DEL DIA QUINCE DE MAYO DE DOS MIL DOCE. A

/7
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MINIS TERIO DE LA DEFENSA NACIONAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR, C. A

' - MINISTERIO DE LA
SAN SALVADOR, EL SALVADOR DEFF1{SA MACIONAL
OFICIONo. @ _0748 -
DEPENDENCIA ::_ARMAS/IMPORTACIONES/DL | 31 MAR. 2008
CLASIFICACION: _CONFIDENGIAL _~ ° ‘ S —
FECHA : _30MARD09 1
ASUNTO . CONSTANCIA DE EXONERACION No: :1 10 T
CODIGO . _B6E et @ |

El infrascrito Director de Logistica del Ministerio de la Defensa Nacional,
HACE CONSTAR: Que la empresa COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD,
S.A. DE C.V., mediante Amparo Constitucional No. 949-2008 de fecﬁa 02 de diciembre
de 2008, emitido por la Corte Suprema de Jusficia, se suspendié del cobro por la

extension del permiso especial de empresa de seguridad, que emite este Ministerio

" en base al Art. 9 literal g de la Ley de Gravamenes re!acionadoé .con el Control y
|

Regutacion de Armas de Fuego, Municiones, Explosivos y Articulgs Similares.

Por lo que, se hace del conocimiento a la Policia Nacional Civil o cualquier
autoridad competente, a fin de garantizar Ia.éér'recta aplicacion de Ia‘ALey de Control y
Regulacion de Armas, Municiones, Explosivos y Articulos Similares, para cualquier
tramite de la misma. Asimismo la presente excluye a referida empresa de la renovacién

del permiso especial para tal fin.

Y para efectos de cumplimiento de las diferentes actividades

contempladas en la Ley de Control y Regulacién de Armas, Municiones, Explosivos y

MALG/JDAEP/ndr.
DEPARTAMENTO DE IMPCRTACIONES/TEL. 2250-C100 EXT. 4108
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COMPANIA
SALVADORENA DE
SEGURIDAD S.A. DE C.V.

[curRICULUM PROFESIONAL]

En COSASE, nuestro compromiso es identificar y asumir las necesidades

clientes a fin de satisfacer las peticiones de servicio de seguridad, median

integridad, tecnologia y valor agregado, impulsados por nuestra pasién por la

ABE

mejora continua en los procesos.

fl )
exc iﬁenCI
fi SA d C.V, g
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MISION

Brindar servicios integrales de seguridad para satisfacer al maximo las necesidades de nuestros

de vanguardia.

VISION

i
Ser la empresa lider a nivel nacional con una proyeccién de expansion

nuestros clientes.

.
+
'
!
{
'

clientes, generando confianza con servicios o productos altamente calificados an tecnologia

|

|
centroamericana, suministrando servicios integrales de seguridad que logren la satisfaccién de

L)\ i

yBernal, Residencial Montecarfo # 21 San Salvador, EI Salvafdor.
@EW 500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosase.com

I o, | £
B4 1 ] | Opentofonior | ,*
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INSTALACIONES COSASE

l -
NOMBRE DE LA EMPRESA:COMPANIA
SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE CV.,

conocida por COSASE, S.A. DE G.V , como su

nombre lo indica es una compafia 100%

salvadorefia, dedicada a brindar: servicios de
seguridad privada de todo tipo, ;debidamente
autorizada por la PNC, segin DICTAMEN N°
_ _ 0037/ASP/FUN Y RESOLUCION N° 0068/ASP/EST
conforme a la Ley de Servicios Privados de Seguridad, con un alto profesionalismo y
honestidad; fundada por el sefior Salvador Adalberto Henriquez; con més de treinta (30} afios
de experiencia en brindar Servicios Integrales de Seguridad Privada en las dreas Bancarias,

Privadas Institucionales, Industriales,

Hospitalarias, Comerciales, Residenciales,
Custodio de Transporte de Productos y otras
relacionadas con la Seguridad y Vigilancia;

para eso contamos con personal — altamente

capacitado, autorizado y certificado, para
desarrollar cada una de las especialidades
antes  descritas se dispone medios de

movilizacién propia debidamente

identificados, para brindar un excelente
Servicio de Supervisién, ubicacidn e instalaciones durante las 24 horas del dia; contamos con un

Sistema de Comunicacién eficiente y efectiva tanto Frecuencias y Repetidoras,|como Radios

comunicacién y control permanente en forma personalizada por medio |de nug

supervisores se ejerce un

C I ““ Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salvador

@EW 500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosase. ;:om
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control en los puntos de servicio para la seguridad
y comodidad de nuestros clientes, COSASE, S.A. DE
C.V. se enorgullece en ser la primera empresa a

nivel Centroamericano en poseer el Sistema

GUARD-1 que consiste en un dispositivo instalado

en cada uno de los lugares donde se presta el

servicio, el cual registra la hora, lugares y fecha

)
\=}

ey
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B L

8

visitados por nuestros supervisores. Todo es

-

=Y
-

controlado en nuestras oficinas centrales por
medio de un sistema informdtico central. Ademds somos Distribuidores exclusivos de las
1

Marcas MATRIX PYRONIX, VERTEX STANDARD, SMITH, L3, WOOJU, LOR ELECTRONICS INC,

1

SECURITY CENTER

|
Hemos desarrolladoc un completo sistema de

entre otras.-

armas de proteccion, que inicia con nuestras
cuatro armerias, distribuidas en todo el territorio
nacional, las cuales cuentas con diversidad de

producto para la defensa personal. .

L L L —

T, ‘ ~,
< .

Distribuimos equipos de defensa personal
Letales o No Letales; Somos distribuidores
directos de las marcas MAVERICK, GLOCK,
AMSCOR, MOSSBERG, SMITH & WESSON,
WINCHESTER, TAURUS Y REMINGTON.

(I uu N Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva!dor.

@@W 500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosase.com

Rl [Vremerioned v-
[1Go P |
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Sucursales

< Oficina regional oriental y Sala de venta San miguel:

o DIRECCION:  carretera panamericana n® 16 frente a galvaniza

o tel. 26202064 2620 2065 fax

2667 4029 ventas 2620 2026 ™
Security center : 2620 2063

< Oficina_regional occidental y sala de
venta Santa Ana

o DIRECCION: Av. Independencia

entre 72 y 9° ¢. Pte, # 32 tel. 2403

0021/22

9 Logistica: Col. Altos de san Luis, Pje. July Marlene. Tel 2500 5215/30

0

Talleres: Col. santa teresa, y calle principal oriente tel. 2500 5234 '
Centro de negocios: Av. Bernal # 2. Tel. 25005249/07/35

Atenciop al cliente: Av. Bernal #2. Tel. 25005290/32

¢ O o

Poligono de tiro: Av. Bernal # 21 San Salvador.

0

Estacion_de servicio: Av. Bernal #35us.s. Tel. 25005267

2 Fahrica de municion: Santo tomas, calle Alberto Masferrer, barrio el calvario #17,

2220 9089 i

( l u u? Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salvador.
CERE=S

00-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosase.i:om

(150 [
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Mecanismos de supervision

electronica

[
Para el cumplimiento de la exce::lencia en el
servicio, COSASE, S.A. DE C.V.,;hace de su
conocimiento, los siguientes mthanismos de
control y supervisién:

|
Nuestros supervisores han sido seleccionados y

han atravesado diferentes filtros def controles de

] " | .
calidad, ademds son personas con una amplia
experiencia en el ramo de Supervisién de

seguridad cumpliendo profesionalmente con su trabajo.

Cada supervisor tiene a su cargo una zona geografica especifica, a fin de darle una completa

cobertura por cada posicién asignada y un excelente servicio a nuestros clientes. |

|
La supervisién es continua, las 24 horas del dia la empresa tiene supervisores n;octumos que

realizan controles sorpresas a las posiciones de nuestros clientes esta se realiza :en vehiculos y
motocicletas, cada uno con los logotipos de la empresa.

Para un control minucioso de nuestros supervisores y pensando siempre en la seguridad y
comodidad de nuestros clientes COSASE, S.A. DE C.V., se enorgullece en ser la prir'nera empresa
a nivel Centroamericano en poseer el sistema GUARD-, el cual consiste en le dispositivo
(Tecnologia Button) instalado en cada uno de los lugares donde se presta el servicio, el cual
registra la hora, lugares y fecha visitados por nuestros supervisores. Todo esto ?es controlado
en nuestras oficinas centrales por medio de una computadora central.

Cada supervisor es responsable de velar su zona y de manteneria bajo control ante cua

eventualidad que se pudiese suceder.

(’m vy Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salvafdor.
@Em 500-5222, Fax: 2500-5252, info@cosase.com, www.cosase.com
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La coordinacion de nuestros supervisores se realiza a través de un jefe de Operaciones, quien

es el encargado de que toda la supervisién esté marchando perfectamente. '

Ademsds del Sistema GUARD-1, cada supervisor posee un radio de comunicacionipara reportar

cada lugar visitado y pedir el apoyo necesario cuando sea requerido. '

Cada supervisor cuenta con equipo (arma) para poder actuar en situaciones de En?ergencia.

El supervisor es el que moviliza a coordinar los permisos por enfermedades,; vacaciones y

demds programados o situaciones de emergencia que los agentes solicitan; por lo que en

ningdn momento los servicios que se prestan se ven afectados por las ausencias de las

personas designadas a [a seguridad. 1

Es de hacer notar que cada cierto tiempo se hacen pruebas aleatorias y sorpresivas de

antidoping. Esto nos sirve para implantar medidas correctivas en el servicio y :garantizarle a
i

nuestros clientes personal confiable. |

Ademds de los servicios de seguridad que ofrece COSASE, a través de agenfes altamente

capacitados, investigados y entrenados para reaccionar y tomar el control! en cualquier

situacién de emergencia a continuacion detallamos descriptivamente la clase de servicios con

que contamaos para hacer eficiente nuestra labor.

Sistema de comunicacion y

laboratorios

Contamos con ocho repetidoras ubicadas en el
Cerro El Picacho, en Loma Larga, !Cerro Cachio,
Cacahuatique y Repetidora Digital, co:n cobertura a
nivel nacional y frecuencias, y isistemas de
comunicacién propios, con la mas allta Tecnologia

en radiocomunicaciones.

( I u “@Bernah Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva!dor.
CERIFS
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Sala de capacitacion e

instructoria para agentes de
seguridad

En nuestra sala de capacitaciones se brinda
asesoria e induccién constante a nuestros agentes
. de seguridad, con el objetivo debrindarles la
informacién necesaria para ser més| competitivos
en e] desempefio de sus labores, asn’| como del fiel
cumplimiento de sus obligacion!es. Nuestras
capacitaciones e instructorfas permiten ofrecer

mejoras constantes en el buen dgsempeﬁo de

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE

OPERACIONES

|
En nuestro departamento de operaciones, se

coordinan todas las actividades de seguridad fisica,

custodia, reaccién por sistemas satelita:Ies y reaccion
de activaciones de sistemas de Lalarma. Nos
preocupamos siempre por manteneénos alerta y
darle la tranquilidad de la seguridaid que como
empresa le ofrecemos. Es por ello que contamos con
personal altamente capacitado e identificado con las
necesidades de nuestros clientes. Ademas se llevan a cabo controles estrictos sobre el personal
de seguridad que es desplazado a cada uno de los lugares que los clientes nos lo solicitan. Estas
tareas que representan el control, administracién y coordinacién de las operaciones d’%’@m

empresa son divididas en dreas centro-oriente y centro-occidente, brindando una — %

( I “u yBernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salvador
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mejor solucion a nuestros clientes, ya que todas las operaciones se canalizan por las misma
drea pero es llevada a cabo por nuestros jefes, sub-jefes de operaciones quienes
constantemente brindan soluciones a toda la cartera de clientes de nuestrajcompafifa de

seguridad.

DEPARTAMENTQ DE

POLIGRAFIAS

Nuestro propdsito es que conozcal las grandes
, . | .
ventajas que lograria al mplementag las mismas,

considerando que la situacién actual| del pafs nos

impulsa a estar a la vanguardia de la tecnologia y
) hacer el mejor uso de ella para poder agilizar labores

{ﬁ | de contratacién de personal, con%iabilidad del
personal que ya ea restando sus servicios para la =N { ‘
empresa y se desea saber los procedimientos que
aplican en el cumplimiento de la funcién
encomendada, o aquellos casos que exista un

hecho o evento en el cual se quiera deducir

responsabilidades directas o indirectas del personal

involucrado.

Hacemos de su conocimiento que nuestro personal
de expertos poligrafistas, constantemente son
capacitados, por lo que le garantizamos que los
resultados obtenidos son acorde a las nuevas

técnicas de administracién poligrafica.

@E 14="2500-5222, Fax: 2500-5252, info@ cosase.com, Www.cosase.com




La administracion de pruebas poligraficas computarizadas tiene su funcionamiento informatico

de los cominmente llamados "Detectores de mentiras”, los cuales es posible ya tendran algin

conocimiento pero, surgen muchas interrogantes bdsicas como por ejemplo: ;Cédmo funciona?
:Para qué sirven? Y lo que es mds, ;qué tienen que ver con la informdtica y el hardware? Y, para
satisfacer a sus dudas, presentamos a usted las respuestas adecuadas sobre las pruebas

poligraficas computarizadas.

Hablar del detector de mentiras puede ser que
suene a algo no muy creible, pero la verdad es qué
estos instrumentos son para detectar |a veracidad
de una declaracion o evento, son utilizadas a diario

por el Organo estatal y privado.

Este instrumento, con muchos afios de vida, ha

sufrido una gran evolucion desde los primeros
modelos hasta los actuales Ahora, con la ayuda de los nuevos sistemas informaticos, es posible

una deteccién de mentiras mas perfeccionada.

Las personas dicen mentiras y engafian a otros por muchas razones .Para muchos, la mentira

puede llegar a ser un mecanismo de defensa utilizada para evadir problemas con|la justicia, los
|
jefes o figuras autoritarias. A veces, es posible descubrir cuando miente alguien, pero en otras

ocasiones, puede que no sea tan facil.

.-
( I u U}Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva:dor. 10
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EVALUACIONES PSICOLOGICAS

cuales son:

Estabilidad Emocional, la posibilidad de que el
individuo utilice molestias fisicas ante prasiones
laborales y faltas al trabajo; la capacidad autocritica
del individuo, capacidad de trabajar bajo presidn, la
capacidad de autocontrol, toma de decisiones en
situaciones dificiles, tolerancia, responsabilidad,
actitudes de caballerosidad, disciplina, capacidad

para el desempefio de actividades en que se

APLICADAS AL PERSONAL

. Un equipo especializado de Psicdlogos se encarga
de hacer las evaluaciones a través de diferentes

tipos de Test que se detallan a continuacién:

TEST DE PERSONALIDAD: Evalia las principales
caracteristicas de [a personalidad, datos que

resultan dtiles en [a seleccion de |personal, los

requiere un estado de alerta constante, control sobre el enojo y la agresividad y algunas

caracteristicas psicopatoldgicas.

(" l u UE Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva!dor.
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|
I

TEST DE CARACTER: Evalda el temperamento y el
cardcter que retine los requisitos para el desempefio
de Agentes de Seguridad, tales como:

Sanguineo, Flematico y Apasionado; lols cuales estdn

catalogados como los mds estables y'fuertes a las

TEST DE INTELIGENCIA: Evalda la capacidad intelectual del sujeto para la adecuaéla adaptacién
al medio social, el cual debe estar en los limites normales para el puesto de Agente de
)

Seguridad. !

ENTREVISTA PSICOLOGICA: Serie de preguntas personales. ]

CUSTODIO DE TRANSPORTE Y

RUTAS DE REPARTO

Contamos con vehiculos pr?pios con los
que resulta muy facil coordinar desde un
punto de partida hasta un punto de

destino a nivel del territorio nacional

proveemos la proteccién de contenedores con

productos en ruta, como lo son las fronteras de:
LAS CHINAMAS, ANGUIATU, LA HACHADURA, EL
POY, EL AMATILLO, SAN BARTOLO, COMALAPA,

SAN CRISTOBAL, ACAJUTLA, etc.

| t

L
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SERVICIOS DE SEGURIDAD
ELECTRONICA

n
armad
a, diferentes dispositivos de deteccién tales como
sistemas infrarrojos, magnéticos, de presidn,
sonicos etc. conectados con nuestra central, estos
pueden prevenir, robos, incendios. Ademas
contamos c<on sistemas de control de acceso y
cierres. Tenemos el mas moderno centro de monitoreo de alarmas ademas de contar con uno
de los mejores sistemas de control y despacho de alarmas SIS. Nuestro personai; es altamente
capacitado y contamos con certificaciones del fabricante. Ademds de contar con sélidas
estructuras de respaldo ya que el software con el que administramos los sistemas de alarmas
son robustos y contamos con las actualizaciones que nos garantizan el buen funcionamiento de
los mismo asi como la mejor respuesta en monitoreo y reaccion de nuestro pais. &ontamos con
servicios de mensajerfa instantdnea en caso de activaciones de alarmas ya que nQestro sistema
nos permite notificarles a nuestros clientes de esta manera, ademas de contar c;on reportarfa

electrdnica, en formatos PDF, lo cual garantiza la veracidad de la informacidn del estado de sus

cuentas. \

(’- lu U w1 Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva'dor
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= Circuito cerrado de television

Los sistemas de CCTV se han transformado en
sistemas avanzados de control, nuestros dispositivos
de grabacién Digital son los mds avanzados y con la

capacidad de ser monitoreados desde la comodidad

de su casa, a través de Internet o via teléfono.
Hemos avanzado y el VHS ha pasado a ser un

instrumento del pasado, los equipos de grabacién

digital pueden incluso ser visto a través de su Palm o
Pocket PC.
Hemos desarrollado el monitoreo a distancia a manera de que cuando tenga una necesidad

nosotros estaremos vigilando su casa, negocio, o propiedad.

o Sistema de grabador de video digital

Nuestros sistemas DVR (Stand Alone) son
plataformas de video digital seguros, no son sistema
domésticos que se Instalan en computadoras

personales, estos utilizan procesadores répidos con

sistemas operativos LINUX, que no necesitan de

chequeo periédico o restablecimientos de los
sistemas operativos.

El hardware est disefiado exclusivamente para la grabacion digital y no es una adaptacion, son
sistemas que se les puede agregar discos duros (hasta cuatro) dependiendo de las necesidades

de su sistemas.

Ademds los puede accesar a través de la red local o Web y ya que el equipo ?s un servidor

( U U?Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Salva{dor.
CERw=S
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< Controles de acceso, por aproximacion, digitacién y biométricos !

No mas libros de control o tarjetas Ide marcacion,
nuestros sistemas de control de ac'ceso evitan y
ejerce un control absoluto en el ingreso y acceso a
instalaciones con nuestros producto; usted podra
verificar mensualmente, su planilla o simplemente

restringird accesos a personas.

Nuestro sistemas de control de acceso varfan
desde los mas sencillos por aproximaron o digitacién, hasta sistemas biométricos (huellas

digitales, iris del ojo, lecturas morfoldgicas del cuerpo).

1
1
i

o Sistemas de rayos X (L.3)

Representamos a los sistemas de Rayos X L-3, estos
sistemas son utilizados en instalaciones sensitivas,
tales como Aeropuertos, Juzgados, Cdrceles o
instalaciones con altos niveles de seguridad

Los equipos pueden identificar autométicamente
materiales organicos o inorganicos, estos equipos
trabajan con algoritmos los cuales los hacen,
practicamente inteligentes a la hora de identificar,
armas, drogas o explosivos.

(I uu Ty Bernal, Residencial Montecarlo # 21 San Salvador, El Sa!valdor.
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< Cerca eléctricay razor

120 voltios, 220votls, ya no son suficiente de
torrente perimetrales, sin embargo nuestro
sistema de seguridad perimetral a través de cerca
electrificada a 12,500 voltios hard practicamente
inviolable lo que desea protege#, el sistema
estéticamente superior a los Razzor| convencional
le brinda ventajas que un sistema jnormal no lo
hard; por ejemplo este sistema] inhabilita al
trasgresor por varios segundos y si es cortado
automdticamente reportara al sistema de alarma
su violacidn y activara una sefial de alarma, ademds este puede ser programado con horarios
para su seguridad, algo que es muy importante es que el sistema no es letal y solo deshabilita

las habilidades musculares por varios minutos. i»
—
Tenemos a su disposicién alambre razor alma de ,,.
i,
acero inoxidable con los mds altos controles de v
TS

calidad, conexidn a su sistema de alarmas, somos
distribuidores exclusivos de las marcas LONG
BARD Y FISH HOOK BARK, electrificado a 110v, a
220v y sin electrificar para negocios y residencias,
a 23 o 30 centimetros de separacion entre anillo y
anillo.

)
8

.
2
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FABRICA DE MUNICIONES FALCON

(ARMERIA)

Les proveemos de municidn de calidad a un precio
razonable, nuestra fibrica de municiones Falcon
provee a un precio mucho mas bajo en municién de
alta calidad tanto; recargada o nueva," de todo tipo
de calibre. Contamos con el persor{al capacitado
para asesorarle sobre sus compras, asi como el
personal técnicamente capacitado {para realizar
estas actividades.

POLIGONGC DE TIRO

Para efectuar practicas de tiro a puerta cerrada,
con los mas altos estdndares Americanos de
seguridad, contro! electrénico de siluetas, venta
de municiones, etc.

o CAPACITACION: en el uso de armas.
(restricciones aplican)

2 Autorizado por Ministerio de la Defensa
Nacional

0131
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En la ciudad de San Salvador, a las catorce horas y freinta y cinco minutos del dia
veinticinco de noviembre de dos mil trece, Ante mi, JOSE LUIS PERLA
RUMALDO, notario, del domicilio de San Salvador, comparece el scx[ior JOSE
ANGEL AVENDANO HENRIQUEZ, de afios de edad, del
domicilio de , Departamento de , person!a a quien
conozco e identifico por medio de su Documento Unico de Identidad niimero;

con Numero de Identificacion Tributaria:

x - quien actia en
nombre y representacién en su calidad de Director Presidente de la Junta ];)irectiva y
Representante Legal de la sociedad “COMPANIA SALVADOR]:?JN'A DE
SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABL ?’, que se
abrevia “COSASE, S.A. DE C.V.”, de este domicilio, cuyo plazo es indefinido, con
Numero de Identificacién Tributaria: Cero seis uno cuatro — cero uno cero siete nueve
uno — uno cero tres — nueve. Personeria que al final relacionare; y en la caIic‘lad en que
actia, ME DICE: Que con el objeto de participar en el proceso de Lib;re Gestién
nimero LG/CERO CUATRO CERO CUATRO/CERO SEIS CERO OCHO SMI)/
DOS MIL TRECE relativa a “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGI{.,ANCLA”,
promovida por la PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SECRETARIA DE
INCLUCION SOCIAL/ PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENTRO | CIUDAD
MUIJER SAN SALVADOR); BAJO JURAMENTO DECLARA: 1. Que su representada
no esta incapacitada ni impedida para contratar con el Estado, de acuerdo con lo
establecido en los articulos veinticinco y veintiséis de la Ley de Adquilsiciones y
Contrataciones de la Administracion Pablica. IL. Que no esta excluida ni inhabilitada
para ofertar v contratar segiin lo establecido en el articulo ciento cincuenta y'ocho de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. IL Que se
encuentra solvente en el pago de las siguientes obligaciones: a) Impuesto de
Transferencia de Bienes Muebles v a la Prestacion de Servicios, b) Pago de
Cotizaciones del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, ¢) Pago de Cotizaciones del
Seguro de Pensiones (AFP), d) Impuestos Tributarios, e) Impuestos Municipales.
Asimismo hago constar: que explique al compareciente sobre lo establecido en el
Céodigo Penal, en cuanto al delito de falsedad ideolégica, regulado en lel articuio
doscientos ochenta y cuatro. Yo el suscrito notario DOY FE de ser legitima y suficiente
la personerfa con que actita el compareciente por haber tenido a la vista: a) La Escritura

Publica de modificacién e incorporacion en un solo texto del pacto social de la sociedad

£000132



“COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE”, que se abrevia “COSASE, S.A. DE C.V.”, la cual se otorgd
en esta ciudad, a las ocho horas del dia cuatro de diciembre de dos mil seis, ante los
oficios de la Notario Elisa Claudine Hernandez Larios, e inscrita en el Registro de
Comercio al nimero seis del libro dos mil ciento noventa y siete del Registro de
Sociedades, el dia diecisiete de enero de dos mil siete, en la cual consta que su
naturaleza, denominacion y domicilio, son los antes expresados; que dentro de su
finalidad se encuentra el otorgar actos como el presente; que la Administracion de la
Sociedad esta confiada a una Junta Directiva, que durard en sus filnciones cinco afios;
que la representacién legal y el uso de la firma social e corresponde al Director
Presidente. Y b) Credencial de Eleccidn de la Junta Directiva de la Sociedad “COSASE,
S.A. DE C.V.”, inscrita al nimero ochenta y seis del libro dos mil setecientos cincuenta
y dos del Registro de Sociedades, del Registro de Comercio, en fecha veinticuatro de
Jjunio de dos mil once. En la cual consta que en el libro de actas de la Junta General
Ordinaria de Accionistas que lleva la sociedad se encuentra asentada el acta nimero
cincuenta y seis, celebrada el dia diez de junio de dos mil once en la que consta, en su
punto dos, la reestructuracion de la Junta Directiva de la referida sociedad, habiendo
resultado electo como Director Presidente de la Junta Directiva el sefior José Angel
Avendaiio Henriquez, para un periodo de cinco afios contados a partir del dia diez de
Junio de dos mil once, por o que esta vigente a la fecha de sus funciones. Asf se
expresé el compareciente, a quien le expliqué los efectos legales de esta acta notarial
que consta de un folio 1til; v leido que le fue por mi integramente en un solo acto sin
interrupcién, manifiesta su conformidad ratifica su contenido y para constancia
firmamos DOY FE.

Ly
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MODELO DEL CUADRO CONSOLIDADO SOBRE INFORMACION DE CLIENTES CON, CON CONTRATQOS VIGENTES A LA FECHA

DE APERTURA DE OFERTAS
NOMBRE DEL PROPIETARIO Y NOMBRE Y TELEFONO DEL CONTACTO, N°AGENTES DE | PLAZO CONTRACTUALY
DIRECCION CORREO ELECTRONICO, SEGURIDAD BAJO FECHA DE EJECUSION
CONTRATO !
INICIO FINAL
MINISTERIO DE RELACIONES LICDA Karla Chavez, tel 2231 1070 25 Ene-13 Dic-13
EXTERIORES CIUDAD MERLIOT !
ANTIGUO CUSCATLAN a
*MINISTERIO DE EDUCACION TELfax 25106112 Rafael [103 " | Calle 31/12/2013
(MINED)CENTRO DE GOBIERNO Armando Choto Campos ' |Poniente
[rafael.choto@mined.gob.sv] !
*CEL DIRECCION: 92. CALLE PONIENTE N° 950 187 | |Ene-13 31/12/2013
CENTRO DE GOBIERNO CENTRO DE GOBIERNO SAN SALVADOR TEL i
2211 6000 CNEL. REYNALDO DIAS |
irdias@cel.gob.sv
*FOSALUD tel, 2528 9771 , 2528-9700, 2528-9738, Fax: 266 01/03/2013  |31/12/2013
9a calle poniente N° 3843 12528-974 LIC
OFICINAS CENTRALES COLONIA BOSCO GUILLEN boscoguillen@fosalud.geb.sv ‘
ESCALON 1
*ANDA TEL FAX. 2244 2616 767 ! 01/01/2013  |DICIEMBRE
AVENIDA DON BOSCO COLONIA julic.arevaloanda@.gob.sv cnel. i DE 2013
LIBERTAD SS. Julio Arevalo i
AFP CRECER 01/01/2013  |DICIEMBRE
EDIFICIO AFP CRECER, ALAMMEDA DE 2013
MANUEL ENRRIQUE ARAUJO N° 1100 |inG. ARMANDO ZEPEDAITEL: 2210-2121
LIC. NESTOR SERRANO
*SECULTURA MAIL. nserrano@cultura.gob.sv tel
CENTRO DE GOBIERNO 25105146 112 Ene-13 Jun-13
- AVISAL LIC. RAMON EDUARDO LOPEZ LARIOS TEL. |86 01/01/2013  [31/12/2013
2505 1000
CORSAIN ING. ANA MARIA ORELLANA TELANA MARIA [12 01/01/2013  |dic. 2013
AVENIDA LAS BUGAMBILIAS N° 14 COL, |ORELLANA TEL 2250 8500
SAN FRANCISCO S.§. aorellana@corsain.gob.sv i
|
UNOPS, PNUD, PMA 12 ©|01/01/2013  |01/12/2013
1
16
BAYER
Ene-13 Dic-13
CNR 76 01/02/2013  |DICIEMBRE
1a, Calle Poniente y 43 Av. Norte N° 2310 |Attn: Cnel. Jorge Armando Reyes TEL. DE 2013
SS. 2261 8405 y 2261 8785 o
w ' — S
jorge.reyes@cnr.gob.sv RN DE o
FEDECREDITO 18 = 2 {)912013 Sep-14
— P
' g .
EY SANRCY. |©
CECSA 18 ‘%o ] R /0172012 |diciembre 2012
vl "~ rorrggas
|
m| N 00003




SUPER INTENDENCIA DEL SISTEMA  |ing. HERNAN CORTEZ, 18 Ene-13 diciembre 2012
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REFERENCIA DE SERVICIO- CONSTANCIA

i

MINISTERIO DE EDUCACION (MINED), hace constar: 1
Que COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD SA. DE CV. Nos ha proporcionado

el Servicio de Seguridad y Vigilancia, bajo las siguientes condiciones: i

]
]
i

p CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

1. |PERfODO DE EJECUCION 01-02-2013 AL 31-12-2013

o 2. CALIFICACION: EXCELENTE,
BUENO, REGULAR, DEFICIENTE
(ESPECIFICAR): EXELENTE

!

3. OTRAS OBSERVACIONES PRESTAN EL SERVICIO CPN GRAN
| EFICIENCIA Y PROFECIONALISMO.

|

i
Y para ser presentada a la Direccion de Adquisiciones y Contrataciones Instiluciona] (DACI),

. delaPresidencia de la Republica, se extiende la presente constancia, en la ciudad de San Salvador, a
I ¢ los25diasd s de Noviembre del dos mil trece.

el b

NOMBRE: ING. RAFAEL ARﬁANuo cnmf( CAMPOS

CARGO: GERENCIA DE LOGISTICA- MINISTERIO DE = ogﬁsﬂég&gs :

EDUCACION.

TELEFONO:2537-6112




. WANDA

Agua para todos

|
A ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
\ (ANDA), hace constar:

Que COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD SA. DE CV. Nos ha
proporcionado Servicio de Seguridad y Vigilancia, bajo las siguientes condiciones:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SERVICIO

|
[.,' ' 1. |PERIODO DE EJECUCION 01-01-2013 AL 31-12-2013

) 2. |CALIFICACION: EXCELENTE,
- BUENO, REGULAR,
] DEFICIENTE (ESPECIFICAR): BUENO

3. |OTRAS OBSERVACIONES

Y para ser presentada a la Direccién de Adquisiciones y Contrataclones Insntuclonal

LT (DACI), de la Presidencia de la Republica, se extiende la presente{constancla, en la ciudad o
I -~ ~de San Salvador, a los 25 dias del mes de Noviembre del dos m11 trece.
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