Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.
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San Salvador, 04 c:Ie diciembre de 2013.

CARTA DE REMISION DE A

Sefiores ‘ -
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA .
Presente

i
i

Estimados sefiores: \
]

Por medio de la presente, “COMPARIA_SALVADORERA DE SEGURIDAD, S.A. DE CV"; remitimos nue%tra propuesta OFERTA

TECNICO- ECONOMICA por CONTRATACION DIRECTA CODIGO: CD/002/2014/PR “SUMINISTRO DE SER\IJICIOS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA EL ANO 2014”.!

|
1

1
Agradecemos de parte de nuestra compaiiia la preferencia de nuestros servicios, la cual nos fundamentamos en la

calidad, integridad, tecnologia y la mejora continua en nuestros servicios. .

Atentamente,
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| proceso por CONTRATACION DIRECTA
CODIGO DE SOLICITUD: CD/002/2014/PR
@ vomsREDE “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAIj Y VIGILANCIA
}| PROCESC: PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA
| REPUBLICA PARA EL ANO 2014”
!
‘}'IL%%E,BE}A 'PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
i ay -~
|| NOMBRE DEL OFERTANTE: COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DEC.V.
a “COSASE, S.A. DEC.V.”
‘ E DIRECCION: AVENIDA BERNAL, COL. BERNAL, RESIDENCIAL MONTECARLO,
N # 21, SAN SALVADOR. C.A.
.il.memmo: PBX (503): 2500-5222, 2500-5223
FAX: (503) 2500-5252,
E-MAIL: joseangelavend ano@cosase.com,dmoran@cbsase.com
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1) CERTIFICACION 150 9001:2008

2) VISION, MISION Y POLITICA DE CALIDAD

3) ANEXO 1 FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DEL QFERENTE

4) DECLARACION JURADA

OFERTA ECONCMICA

5) ANEXO 2 CARTA DE OFERTA

6) PLANDEOFERTA

7) VIGENCIA DE OFERTA , GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y FORMA DE PAGD
8.) CONTACTD DIRECTO Y OIR NOTIFICACION

OFERTATECNICA

10.) COMPROMISO Y CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO
11.) RESPONSABILIDADES DE LA INSTITUCION CONTRATANTE

12.) RESPONSABILIDADES DE COSASEY DEL PERSONAL DE SEGURIDAD

13.) DESARROLLO DE LA SUPERVISION A IMPLEMENTARSE EN EL SERVICIO

14.) PLAN DE TRABAIO A EIECUTARSE EN EL SERVICIO

15) NUMERDS TELEFONICOS EN CASOS DE EMERGENCIAS Y/0 EVENTUALIDADES
16) MECANISMOS DE COMUNICACIGN ENTRE COSASE Y LAPNC

17.) DETALLE DEL EQUIPC A SUMINISTRAR EN EL SERVICIO

18)) INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS PROPIEDAD DE COSASE

19.) SMOS Y COBERTURA DE RADIOCOMUNICACION A NIVEL NACIONAL

2(.) CATALOGO DE EQUIPOS

21) PERALDEL PERSONAL PROPUESTO

23.) PROGRAMA DE INDUCCION PARA AGENTES DE SEGURIDAD
24) MAANUAL DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL
25.) REGLAMENTO INTERNO DE COSASE

26,) PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2013

27.) CRONOGRAMA DE CAPACITACION

28.) PRESTACIONES DE LEY PARA EL GUARDIA CONTRATADO

-

9.) ANEXO 4- DETALLETECNICO MINIMO DEL SUMINISTRO Y AUTORIZACIONES VIGENTES DEL OFERTANTE

/“\

22) COMPROMISO DE PRESENTACION DE SOLVENCIAS PNC Y ANTECEDENTES PENALES DE AGENTES FEMENINAS 80
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Certificado 21 205 SV 401
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SAARLAND

ELSISTEMADE GESTION DE

COMPARIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. de C.V.
COSASE

Avenida Bernal, Residencial Montecarlo N 21 San salvador, E Salvador

Ha sido evaluado vy certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

1SO 9001:2008

Para las siguientes actividades

Servicio de seguridad armada, custodia de rutas y convoyes, Sistemas de
GPS, Sistemas de Seguridad electronica

Cualquier Actaracién adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la
aplicabilidad de los requisitos de la norma 1SO 9001:2008 pueden obtenerse consultado

a |a organizacion

Este certificado es valido desde 20/06/2011 hasta 20/06/2014

Autorizado por |,

e B

TUV SAAR CERT Oficna Certificadora de TUV Saarland e.V.
Am TOV 1, 66280 SULZBACH (Germany)

Piginaldel

' SAAR CER'I

Commes v ISO 9001.2008




COSASE, SADE CV

AVENIDE BERNAL, COLONIA BERNAL, RESIDENCIAL MONTECARLO, N° 21, SAN SALVADOR www.cosase.com

NUESTRA COMPARIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, SA DE CV, CONTAMOS CON UN SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD CERTIFICADO BAJO LA NORMA SO 9001:2008, CON@EL OBJETIVO DE
MEJORAR CONTINUAMENTE LOS PROCESOS; BRINDANDO ASI UN SERVICIO DE CALIDAD,
INTEGRIDAD, TECNOLOG{A Y LA MEJORA CONTINUA EN NUESTROS SERVICIOS.

|
VISION : i

SER LA EMPRESA LIDER A NIVEL NACIONAL, CON UNA PROYECCICN DE EXPANSION EN EL AREA
CENTROAMERICANA, SUMINISTRANDC SERVICIOS |
INTEGRALES QUE LOGREN LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIEI\|JTES.

MISION: 1
!
BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD PARA SATISFACER AL MAXIMO A NUESTROS

CLIENTES, GENERANDO CONFIANZA CON SERVICIOS Y PRODUCTOS ALTAMENTE CALIFICADOS
CON TECNOLOGIA DE VANGUARDIA.

POLITICH DE CALIDAD

NUESTRO COMPROMISO CON LOS CLIENTES ESTA BASADO EN LA SATISFACCI‘ON DEL SERVICIO
EN EL CUMPLIMIENTO A LOS REQUISITOS DE SEGURIDAD DE SUS BIENES, PERSONAS Y ASUVEZ
BRINDAR LA CONFIANZA CON EL PERSONAL CALIFICADO FUNDAMENTANDONOS EN NUESTRA
PASION POR: LA CALIDAD, INTEGRIDAD, TECNOLOGIA, Y LA MEJORA CONTINUA EN NUESTROS

PROCESOS Y SERVICIOS.
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e T e e

NlA~S737 VAL

DORENA DE SEGURIDADSIA

D‘E C.V.

Xpertoszen

FORMULARIO PARA LA IDENTIFICACION DEL OFERTANTE'/
Nombre Completo del Ofertante: Compafiia salvadorefia de seguridad, S.A. DE C.V. “COSA
{x) Saciedad Anénima Capital Variable.

Direcclén de Oficinas Centrales:
San Salvador: Colonia y Avenida Bernal, residencial Montecario N° 21, a 200 Mts del Hospital M1
Salvador. TEL: (503) 2500-5222, 2500-5223

gSGQ!'GDEﬂ‘Igﬂ‘I_;;;_

ANEXO 1

SE, 5.A. DEC.V.V

v

litar Nuevo, San

Direccldn de Oficina Local: V4

|
San Salvador: Colonia y Avenida Bernal, residencial Montecarlo Ne 21, a 200 Mts del Hospital Mllltar Nuevo, San

Salvador. TEL: (503) 2500-5222, 2500-5223

San Miguel: Carretera Panamericana, # 16, Col. Panamericana, Barrio Concepcidn, Canton El jute, San Miguel.

TEL: (503) 2675-1008, 2675-1009
Santa Ana: Av. Independencia entre 7° y 9° calle poniente, TEL: (503) 2403-0021, 2403-0017

FECHA: San Salvador, 04 de diciembre de 2013. v f
AFILIADO;

Camara de Comercio de El Salvador

FECHA: 21/11/2002 AFILIACION Ne 5522

AFILIADO:
jacid ] ricana de_Segurida
FECHA: 03/07/2007 AFILIACION N*: 00711-1/07-SV

AFILIADO

FECHA: 18 DEENERO 2008  AFILIACION Ne: -
AFILIADO

ion Panamerican
FECHA: 16/12/2009  AFILIACION Ne: -- !

[ jv.

Nombre del Representante Legal: Lic. José Angel Avendafio Henriquez
Nombre de Soclos o Accionistasy detalle de la participaclén acclonaria:

Nombre Porcentaje
José Miguel Antanio Menéndez Avelar 96.718 %
Fatima Yanira Henriquez de Menéndez 2.625%
Jaime Roberto Menéndez Avelar 0.657%

v
Fecha de establecimiento de la Empresa: 1° de julio de 1991. J
Teléfonos: (503) 2500-5222,2500-5223,2500-5235 (S.S.) Celulares: (503) 7736-8875

FAX: (503) 2500-5252
E-mall: joseangelavendano@cosase.com, asjstente@cosase.com, dmoran@cosase.com
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En la ciudad de San Salvador, a las once horas y cuarenta minutos del dia veintinueve
de noviembre de dos mil trece, Ante mi, JOSE LUIS PERLA RUMALDO, notario,
del domicilio de San Salvador, comparece el sefior JOSE ANGEL AVENDANO
HENRIQUEZ, de afios de edad, del domicilio dq

. col ..
Departamento de persona a quien conozco ¢ identifico por

medio de su Documento Unico de Identidad niimero:
, con Niimero de Identificacién Tributaria: !

, quien actiia en nombre y represc!antacién en
su calidad de Director Presidente de la Junta Directiva y Representante Il;egal de la
sociedad “COMPANfA SALVADORENA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE?”, que se abrevia “COSASE, S.A. ,DE C.V.”,
de este domicilio, cuyo plazo es indefinido, con Numero de IdentiﬁcaciénETributarig; )
Cero seis uno cuatro — cero UNO Cero siete NUEVe UNo — Uno cero tres — nueve, Personeria
que al final relacionare; y en la calidad en que actia, ME DICE: Que con el objeto de
participar en el proceso de Contratacién Directa nimero CD/CERO CERO DOS/
DOS MIL CATORCE relativa a “SUMUNISTRO DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA EL ANO DOS MIL CATORCE”,
promovida por la PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA; BAJO JURAMENTO
DECLARA: L. Que su representada no esta incapacitada ni impedida para contratar con
el Estado, de acuerdo con lo establecido en los articulos veinticinco y veintiséis de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica. IL Que no esta
excluida ni inhabilitada para ofertar y contratar segin lo establecido en ¢l art%culo ciento
cincuenta y ocho de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia Administracion
Pablica. ITI. Que se encuentra solvente en el pago de las siguientes obliglaciones: a)
Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Sex'vicios,I b) Pago de
Cotizaciones del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, ¢) Pago de Cotizlaciones del
Seguro de Pensiones (AFP), d) Instituto de Provisidon Social de la Fuerza' Armada i)
Impuestos Tributarios, ) Impuestos Municipales. Asimismo hago constar: que explique
al compareciente sobre lo establecido en el Cédigo Penal, en cuanto al delito de
falsedad ideol6gica, regulado en el articulo doscientos ochenta y cuatro. Yo el suscrito

notario DOY FE de ser legitima y suficiente la personeria con que actia el

compareciente por haber tenido a la vista: a) La Escritura Piiblica de morliiﬁcaci

incorporacién en un solo texto del pacto social de la sociedad “COMP
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SALVADORENA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE”, que se abrevia “COSASE, S.A. DE C.V.”, la cual se otorgd en esta
ciudad, a las ocho horas del dia cuatro de diciembre de dos mil seis, ante los oficios de
la Notario Elisa Claudine Hermnandez Larios, e inscrita en el Registro de Comercio al
ntimero seis del libro dos mil ciento noventa y siete del Registro de Sociedades, el dia
diecisiete de enero de dos mil siete, en la cual consta que su naturaleza, denominacién y
domicilio, son los antes expresados; que dentro de su finalidad se encuentra el otorgar
actos como el presente; que la Administracién de la Sociedad esta confiada a una Junta
Directiva, que durar4 en sus funciones cinco afios; que la representacion legal y el uso
de la firma social le corresponde al Director Presidente. Y b) Credencial de Eleccion de
la Junta Directiva de la Sociedad “COSASE, S.A. DE C.V.”, inscrita al nimero ochenta
y seis del libro dos mil setecientos cincuenta y dos del Registro de Sociedades, del
Registro de Comercio, en fecha veinticuatro de junio de dos mil once. En la cual consta
que en el libro de actas de la Junta General Ordinaria de Accionistas que lleva la
sociedad se encuentra asentada el acta niimero cincuenta y seis, celebrada el dia diez de
junio de dos mil once en la que consta, en su punto dos, la reestructuracion de Ia Junta
Directiva de la referida sociedad, habiendo resultado electo como Director Presidente de
la Junta Directiva el sefior José Angel Avendafio Henriquez, para un pericdo de cinco
afios contados a partir del dfa diez de junio de dos mil once, por lo que esta vigente a la
fecha de sus funciones. Asi se expresé el compareciente, a quien le expliqué los efectos
legales de esta acta notarial que consta de un folio \til; y leido que le fue por mi
integramente en un solo acto sin interrupcion, manifiesta su conformidad ratifica su

contenido y para constancia firmamos DOY FE.

W




I
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES [NST]TUC[ONAL:(DACI) referente a
CONTRATACION DIRECTA, CODIGO: CD/002/2014/PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA ELAND 2014”.

San Salvador, 04 de diciembre de 2013,

OFERTA ECONOMICA
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- COMPANIA-SALVADORENA DE -SEGURIDAD, S:A. DE C.V.

EosSsEXpertossensSeguiidacssss

ANEXD 2
CARTA DE OFERTA ECONOMICA s
) 04 de diciembre de 2013.
Sefiores v
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICADEEL SALVADOR
Presentes.

Referencia: CONTRATACION DIRECTA, CODIGO: CD/002/2014‘//PR “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y -
VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA ELAND 2014” v

Tras haber examinado las condiciones y el Detalle Técnico requerido en la Contratacion Directa, inclusive las v
adendas, de las cuales por medio de la presente acusamos recibo (i las hubiere), OFRECEMOS proveer el v/
“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA Pl:'iESIDEyllA DELA v
REPUBLICA PARA EL ANO 2014", por el monto de QUINIENTOS VEINTICINCO MIL CUARENTA Y TRES 20/100 Délares de

los Estados Unidos de América (US$525,043.20) , monto que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes

Ve

Muebles y a la Prestacidn de Servicios (IVA).

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a: 1) Suministrar el objeto de la Contratacion Directa, de -

v
v

acuerdo a lo dispuesto por la Presidencia de la Repuiblica; 2) Cumplir totalmente cada uno de los requerimientos
técnicos exigidos en la Convocatoria de Contratacién Directa; 3) Contratar una garantia por un monto de DiezVP/or
Ciento (10%) o més del valor del contrato a suscribir; para asegurar el debido cumplimiento del contrato; 4)
Mantener esta oferta dentro de un periodo de TREINTA (30) dias calendario a partir de la fecha fijada para fa v
presentacién de oferta; 5) En caso de resultar ganadores, esta ofertayla notificacion de adjudicacion constituiran v

un compromiso obligatorio hasta que se prepare y firme el contrato correspondiente. S
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SAN SALVADCR
Av. Bemal, Cal. Bernal, Residencial
Montecario # 21, San Salvador, El Salvador.
PBX: 2500-5222, Fax; 2500-5252
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“FORMULARIO DE CUADRO DE OFERTA ECONGMICA”

CONTRATACIGN DIRECTA, CODIGO: CD/002/2014/PR.

PARA ELANO 2014".

“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRI

COMPARIA SALVADORERA DE SEGURIDAD S.A DEC.V. ¢

ESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PLAN DE OFERTA ECONOMICA y
o 7 . s
PRESIDENCIADE LA REP[]BUQA/SECREIAR[A DE COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA/CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL
P o -
/ / / v v PRECID MENSUAL | i PRECIOTOTAL | VALORTOTALDEL
No. | WOAR BE::R?IL‘:E;‘&" DELOS m:;';ﬁ‘;“ msr:xsgt;gu PE | woramio pELOS TURNOS | PORAGENTE CON | MENSUAL, CONIVA| SUMINISTRO CON
VA USS) Uss$) VA (US$)
INSTALACIONES, PARQUEOY s
ALREDEDORES DE LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE 5 v 3!;" T:lllliRﬂNooﬂz:g:lT:N‘;)z DOCE {12) HORAS, INICIANDO EL
COMUNICACIONES DELA TURNO DIURNO DE LAS SIETE HORAS
DE LUNES A DOMINGO
PRESIDENCIA/CANAL 10 TELEVISIGN v a . (07:00) YFINAUZANDDALAS
EDUCATIVA Y CULTURAL, UBICADOS EN DIECINUEVE HORAS (19:00); Y, EL
FINAL AVENIDA ROBERT BADEN POWE.LV NOCTURND INICIANDO A LAS /
FRENTE AL PARQUEQ DEL fTCA, SANTA DIECINUEVE HORAS (19:00) Y _/ /
TECLA, DEPARTAMENTO DELALIBERTAD,” FINALIZANDO A LAS SIETE HORAS 155497.20 U5$2,486.00 US%$29,832.00
{O7:00) DEL DiA SIGUIENTE.
Y Vs
CASETA DETRANSMISION CERRO v 7 1 ENTURNO DIURND Y1
CACAHUATIQUE, DEPARTAMENTO DE 2 ENTURND NOCTURKD
MORAZAN DE LUNES A DOMINGO s Ve ~
2 US$497.20 us$994.40 U5$11,932.80
SUB TOTALPRESIDENCIA DELA /
REPUBLICA/SECRETARIA DE 7
COMUNICACIONES DE LA
PRESIDENCIA/CANAL 10 TELEVISIGN e v
EDUCATIVA Y CULTURAL US$497.20 US$3,480.40 US$41,764.80
% .
! . e
PRESIDENCIA DE LA REPI]BLICA/SEGREI’AR[A DE INCLUS!ON SUCIAL/D]RECCIﬂH SUPERIOR Y APOYO INSTITUCIONAL
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PRECID
N LUGAR DE PRESTACIGN DE LOS | CANTIDAD DE | DISTRIBUCIGN DE HORARIO DE LOS TURNOS MENSUAL POR ;:::LTLO;:; :::::g:‘:;g:;
o SERVICIOS AGENTES AGENTES AGENTE CON VA
1 IVAUSS) VA (US3$)
{uss$)
Y .
INSTALAGIONES, PARQUEDY 3ENTURNO DIURNO Y2 I
ALREDEDORES DE LA SECRETARIADE ENTURNO NOCTURNO '
INCLUSION SOCIAL/DIRECCIGN SUPERIOR DE LUNES A VIERNES; ¥, :
Y APOYO INSTITUCIONAL, UBICADOS EN ¥ 2 EN TURNO DIURND Y2 P v
CALLE JOSE MART], NUMERD QUINCEY v | BuTURND NOCTURND 4
1 COLONIA ESCALGN, SAN SALVADOR. 5 SABADO YDOMINGO US$497.20 US$2,486.00 U5529,832.00
v v
BODEGA DE LA SECRETARIA DE INGLUSIGN 2ENTURNO DIURNG Y2 | DOCE(12) HORAS, INICIANDO Y
SOCIAL SITIO DEL NIRD, UBICADA EN ENTURNO NOCTURNO | TURNO DIURNO DELAS SIETE HORAS
KILAMETRO VEINTINUEVE Y MEDIO, DE LUNES A DOMINGO (07:00) Y ANALIZANDO A LAS
CARRETERA A SANTA ANA, DESVIO SO J DIECINUEVE HORAS (19:00); Y, EL v y o
DELNIFIO, SAN JUAN OPICO, NOCTURND INICIANDO A LAS
2 DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD. 4 DIECINUEVE HORAS (19:00)Y / US5497.20 I uss1,988.80 US$23,365.60
FINALIZANDO A LAS SIETE HORAS
/ y {07:003 DEL DA SIGUIENTE,
BODEGA DE LA SECRETARIA DEINCLUSION 3 EN TURNO DIURNO Y3
SOCIAL SAN RAFAELCEDROS, UBICADA EN EN TURNO NOCTURND
KILOMETRO CUARENTA Y SEIS, CARRETERA v DELUNES A DOMINGO
HACIA ILOBASCO, DEPARTAMENTO DE¥ o o ~
3 .CABARAS, 8 U$3497.20 US$2,983.20 US$35,798.40
v
INSTALACIONES DEL CENTRO DE v/ 1ENTURNO DIURNO Y 1
LLAMADAS DE LA SECRETARIA DE E;E::::ggm:gﬁ
INGLUSION SOCIAL, UBICADAS EN CALLE
JOSE MARTI, NOMERO DIECIOCHD, < e -~ v
4 COLONIA ESCALGN, SAN SALVADOR. 2 US$497.20 US5994.40 US$11,932.80
SUB TOTAL PRESIDENCIA DE I.A\/ v
REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION 17
SOCIAL/DIRECCION SUPERICR Y APOYO v e hd
INSTITUCIONAL Us$497.20 UsS$8,452.40 U55101,428.80
e
PRESIDENCIA DE LA REP(BLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/DIVISIGN DE ASISTENCIA ALIMENTARIA




SAN SALVADCR
Av. Bemal, Col, Bernal, Residencial
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador.
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252

SUCURSAL SAN MIGUEL
Casretera Panamericana # 16,
Col. Pananericana, Bario Concepcién,
Cantén EI Jute, San Miguel.

SUCURSAL SANTAANA
Avenida Independenma
entre 7°y 9°Calle Poruente
#32, Senta Ana
Tels.: 2403-0021, FAX: 2403 0017
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LUGAR DE PRESTACION DELOS CANTIDAD DE | DISTRIBUCION DE FRECIO MENSUAL | JIFRESIQIDTAL VALOR TOTAL DEL
No. SERVICIOS AGENTES AGENTES HORARIO DE LOS TURNOS POR AGENTE CON | MENSUAL, CON IVA| SUMINISTRO CON
WA (US$) Uss) IVA (US$)
vy
! INSTALACIONES, PARQUEO ¥
ALREDEDORES DELA SECRETAR{A DE 2 ENTURNO DIURND Y2 v
INCLUSION SOCIAL/DIVISION DE ENTURNO NOCTURND
ASISTENCIA ALMENTARIA, OFICINAS DELUNES A DOMEIGD
CENTRALES, UBICADOS EN FINAL
DIECISIETE AVENIDA NORTE, CONTIGUO A
PORTON LEGISLATIVO, EDIFICIO NUMERD 4 4 ~
UNO, PRIMERA PLANTA, CENTRO DE v
1 GOBIERNO, SAN SALVADOR. 4 US$497.20 US$1,988.80 US$23,865.60
4 v
BODEGA DELASECRETAR[ADEINCLUSMN 2 ENTURNG DIURNO Y 2 N
socmtznpomm UBICADAEN EN TURNG NOCTURNO
KILGMETRO TREINTA Y TRES Y MED!O, DE LUNES A DOMINGO
CARRETERA A SANTAANA, FRENTEA _, y S o
RUINAS DE SAN ANDRES, DEPARTAMENTO
- 2 DE LA LIBERTAD. 4 US$497.20 U5$1,988.80 US$23,865.60
DOCE (12} HORAS, INICIANDO EL
i TURNO DIURNO DE LAS SIETE HORAS
v (07:00) Y FINALIZANDO A LAS
BODEGA DE LA SECRETARIA DE lucws@ 2 ENTURNO DIURNO v2 |  DVECINUEVE HORAS (19:00;Y, EL
SOCIAL SANTA ANA, UBICADA EN FINAL ENTURNONOCTURNDY  NOCTURNOINICIANDO A LAS
P CALLE LIBERTAD PONIENTE, COLOMNIA ¥/ DE LUNES A DOMINGD DIECINUEVE HORAS (19:00) Y
SANTA LUCIA, ANTIGUO LOGAUDEL BANCO / FINALIZAKDO A LAS SIETE HORAS v Ve v
HIPOTECARLD, SANTA ANA, DEPARTAMENTD (07:00) DEL DiA SIGUIENTE.
3 DE SANTA ANA. 4 US$497.20 US5$1,988.80 US$23,865.60
v v
BODEGA DE LA SECRETARA DE INCLUSION 2 ENTURNO DIURNO Y 2
SOGIAL SAN MIGUEL, UBICADAEN ./ ENTURNG NOCTURNO
KILGMETRO CIENTO CUARENTAYDDS Y./ DELUNES A DOMINGO
MEDIO, CARRETERA A LA UNIGN, FRENTE 4 v
COLONIACARRILLO, ANTIGUD LOCAL DEL Y. v v
BANCO DE FOMENTO AGROPECUARID, SAN
4 | MIGUEL, DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL. 4 US$497.20 US$1,988.80 U5$23,865.60
v "
INSTALACIONES DELAS OFICINAS DE L1ENTURNO DIURNG Y1
RESPUETA CIUDADANA, UBICADAS EN/ EN TURNO NOCTURNO
. COLONIA SAN BENITO, AVENIDA LA /| DELUNESADOMINGO v s -
CAPILLA, NOMERO CUATROCIENTOS,
5 TREINTA Y DOS, SAN SALVADOR. 2 US$497.20 U$5924.40 US$11,932.80




SUCURSAL SAN MIGUEL
Cairetera Panamericana # 16,
Col. Panamericana, Bamio Concepcidn,
Cantén EL Jute, San Miguel.
Tels.: 26751608 « 2675-1009
Security Center Tel.: 2675-1006

SAN SALVADOR
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador.
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252
Ventas: 2500-5207
W/W.C0SESE.C0M

Avenida Independencig
# 32, Santa Ana
Saecurity Center Tel.: 2403-0022

SUCURSAL SANTA ANA
enfre 72y 9°Calle Ponleme
Tels.: 2403-0021, FAX: 2403 0017
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SUB TOTAL PRESIDENCIA DE LA J
REPUBLICA/SECRETAR{A DE INCLUSION 18
SOCIAL/DIVISIGN DEASISTENCIA _,
ALIMENTARIA US$497.20 1I54$8,949.60 U8$107,395.20
n :
PRESIDENCIA DE LA REPﬂBUCA/SECREfARfA DE INCLUSION SOO!AL/PROGHAMA CIUDAD MUJER
(CENTROS LOURDES COLON, usuwTAN SANTA AHA, SAN MAmiN SAN MIGUELY MomzAN)'
. -| PRECIO MENSUAL| | PRECIOTOTAL | VALORTOTALDEL
LUGAR D DELOS | CANTIDADDE | DISTRIBUC
No: E:::;Eg?" AGENTES AGENT:;N DE HORARIO DELOS TURNOS | POR AGENTE CON | MENSUAL, CONIVA| SUMINISTRO CON
VA (US$) (us$) VA (US$)
INSTALACIONES, PARQUEOY DOCE (12} HORAS, INICIANDO EL
TURNO DIURNO DE LAS SIETE HORAS
ALREDEDORES DE LA SECRETARIA DE (07:00) Y FINALIZANDO ALAS
J DIECINUEVE HORAS {19:003; Y, EL
INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD NOCTURNO INICIANDO A LAS
DIECINUEVE HORAS {19:00) ¥
MUJER {CENTRO LOURDES COLGN), / FINALZANDO A LAS SIETE HORAS -
3 ENTURNO DIURNO Y3 (07:00) DEL DA SIGUIENTE.
UBICADOS EN KRLGMETRO VEINTINUEVE Y SGE.)‘((G)EF’;::N[:I\FIJE) ENTURNO NOCTURNO
DELUNES A DOMINGO
MEDIO, CARRETERA HACIA SONSONATE, A
v
KILAMETRO Y MEDIO DEL DESVO HAGIA
Vv
LAS SEISCIENTAS, EX CENTRO DE / / /
1 | cAPACITACION FUSAI LOURDES, COLON US$497.20 U$$2,983.20 US$35,798.40
INSTALACIONES, FARQUEOY  / /
ALREDEDORES DELASECRETARIADE | o oovrpopy |3 ENTURNO DIURNOYS
INCLUSIGN SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD | cove pevening | 2 TURNG NOCTURNO
MUJER (CENTRO USULUTAN), UBICADOS EN DE LUNES A DOMINGO
SEXTA AVENIDA SURYNOVENA /
(ORIENTE, FRENTE AL CENTRO DE GOBIERNO 7
DE LA GIUDAD DE USULUTARN, /
2 DEPARMENTO DE USULLTTAN, US$497.20 U$$2,983.20 US535,798.40
J /
INSTALACIONES, PARQUEOY s
ALREDEDORES DELASECRETARIADE | 6 AGENTES DEL 3:&1";‘ N'::gm‘:u?
INCLUSION SOCIAL/PROGRAMACIUDAD | SEXO FEMENINO DE LUNES A DOMINGO
MUIER (CENTRO SANTA ANA), UBICADOS / / i
EN FINCA SANTA TERESA, CANTON
CHUPADEROS, SANTA ANA,
3 DEPARTAMENTO DE SANTA ANA US$497.20 US52,983.20 US$35,798.40




SAN SALVADOR
Av. Bemal, Col. Bernal, Residencial
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SUCURSAL SAN MIGUEL
Carretera Panamericana # 16,
Col. Panamericana, Bamio Concepcién,
Cantén El Jule, San Miguel.
Tels.. 2675-1008 * 2675-1009
Security Center Tel.: 2675-1006

SUCURSAL SANTAANA
Avenida Independencig
entre 7*y 9°Calle Pomeme
# 32, Santa Ana
Tels.: 2403-0021 FAX: 2403-0017
Security Center Tel.: 2403-0022
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INSTALACIONES, PARQUEOY
ALREDEDORES DE LA SECRETARIA DE 3 ENTURNO DIURNO Y3
6 AGENTES DEL
INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA cmnm( sexo remerang | EN TURNO NOCTURNO
MUJER (CENTRO SAN MARTIN), UBICADOS DE LUNES A DOMINGO
EN FINCA LA BRETARA, JURISDICCION DE /7 Vs /-
SAN MARTIN, DEPARTAMENTO nasm/ ‘
. 4 SALVADOR. US3497.20 US52,983.20 U5535,798.40
|
- / |
INSTALACIONES, PARQUEOY 3 ENTURNO DIURNG Y3
) ALREDEDORES DELASECRETARIADE | 6 AGENTES DEL ENTURNO NOCTURNO
v INCLUSIGN SOCIAL/PROGRAMA CUDAD | SEXOFEMENING [ o/ cc oo
MUJER (CENTRO SAN MIGUEL), UBICADOS
EN QUINCE CALLE ORIENTE ENTRE DECIMK | y J %
Y GCTAVA AVENIDA SUR Y AVENIDA v/
CORONEL ANGEL BENETT, SAN MIGUEL,»]
- 5 DEPARTAMENTO DE SANMIGUEL. US$497.20 US$2,983.20 US$35,798.40
- INSTALACIONES, PARQUEOY aer o purlly s
ALREDEDORES DE LA SECRETARIADE ,| 6 AGENTES DEL L -, .
. INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD | SEXO FEMENING o A poMINGD
MUJER (CENTRO MORAZAK), UBICADOS EN
KILOMETRO DIECIOCHO Y MEDIO DE RUTA % %
MILITAR HACIA SANTA ROSA DELIMA, %% s
6 DEPARTAMENTO DE MORAZAN, US$497.20 US$2,983.20 US$35,798.40
I l /
SUB TOTAL PRESIDENCIA DE LA
36 AGENTES
. REPUBLICA/SECRETAR{A DE INCLUSIGN DELSEXD
SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUWER
‘ (CENTROS LOURDES CoL6N, usuLuTAy, | FEMENINO s s
SANTA ANA, SAN MAR'ITN, SAN MIGUELY
. MORAZAN) Us$497.20 US$17,899.20 Us$214,790.40
PRESIDENC!A DE LA REPUBLICA/ APOYO A LA POLITICA NACIONAL DE LAJUVENTUD/DIRECCIGN YADMINISTRACION
1 PRECIO MENSUAL| | PRECIO TOTAL VALOR TOYAL DEL
No. LUGAR DE::::ESI:N DELOS CAA?;{TEJSDE DIST::;BEE;[EZN DE HORARIOQ DELOS TURNOS POR AGENTE CON | MENSUAL, CON [VA| SUMINISTRO CON
VA (US$) Us$) IVA (US$)
]
H




SAN SALVADGR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA

Av. Bemal, Col, Bernal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avemga In!dEpendenCIa
o Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador. ~ Col. Panamericana, Bario Concepcién, 9“”3#732 983329 PU"'e"‘e
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Can.lén El Jute, San Migual. Tels.: 24030021, FAX: 2 403 ot7 @E“
- Ventas: 2500-5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Security CenterTeI 24020022
WWW.COS85€.00M Security Center Tel.: 2675-1006 (DIN EN) ISO'9001:2008

VIPAN[A SALVAD@RENA DEwSEGUR]IADv A j

v y /
o INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL DEL 1 AGENTE 1ENTURNO NOGTURI‘:)(}
DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN, DE LUNES A DOMING
UBICADAS EN KILOMETRO % DEL CASCO 7 /
. o /
AHUACHAPAN, CANTGN CHANCUYD, ARCO
: 1 | DURAN, FRENTEAL PARQUEECOLGGICO.” US$497.20 U8$497.20 US$5,966.40

v
INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENLL DEL ' :
. DEPARTAMENTO DESONSONATE, ~ | g pgeaye | L ENTURNONOCTURNO
UBICADAS EN FINAL AVENIDA MORAZAN DELUNES A DOMINGO
NORTE, CONTIGUO A ESTADIO MUNICIPAL | Y. P
“ANA MERCEDES CAMPDS", COL 14 DE
2 SEPTIEMBRE. US$497.20 1$$497.20 US$5,966.40

7

v

INSTALACIONES DELCENTRE) JUVENIL DEL, £ AGENTE 1 EN TURNC NOCTURNO
DEPARTAMENTOQ DE USULUTAN, UBICADAS DELUNES A DOMINGO

AUNKILGMETRO AL SUR DE LA lGLESb.‘/ DOCE {12) HORAS, INIGIANDOQ EL /

CATOLICA EL CALVARIO, EXCIRCULO TURNO NOCTURNO A LAS DIECIOCHO y, -

ESTUDIANTIL, CALLE CRISTINA LOFEZ, / HORAS (18:00) ¥ FINALZANDO A LAS
3 | FRENTEARESIDENCIALLA PRADERA, SEIS HORAS (06:00) DL DI US$497.20 US$497.20 US$5,066.40

SIGUIENTE,

INSTALACIONES DEL CENTRO Juvmffm tacENTE | L ENTURNONOCTURKO
. MUNICIPIO DE BERLIN, DEPARTAMENTO DE | DELUNES A DOMINGO
i : USULUTAN, UBICADAS EN AVENIDA JOSE | py /
-- SIMESN CARAS YCUARTA CALLE 7

4 PORIENTE, BARRIO ELCENTRO. U5$497.20 5849720 LIS$5,966.40

y

INSTALACIONES BEL CENTRO JUVENIL DEL 1 ENTURNO NOCTURNO
- DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL, J : 1 AGENTE DE LUNES A DOMINGO

UBICADAS EN PRIMERA CALLE ORIENTEY /
v CUARTA AVENIDA SUR, NOMERO 201, V]

5 BARRIO EL CALVARIO. US$497.20 Us$497.20 US$5,966.40

; 7

' /
e INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL DEL |/ 1 EN TURND NOCTURNO
DEPARTAMENTO DE MORAZAN, UBICADAS | 1AGENTE DE LUNES A DOMINGO
EN CUARTA CALLE PONIENTE, NOMERO 15, . / /
BARRIO LA SOLEDAD, SAN FRANCISCO J

6 GOTERA. US$487.20 uss49( —) US$5,966.40
S

00006083




SAN SALVADOR

Ventas: 2500-5207

Av. Bemal, Col. Bernal, Residencial
Montecarlo # 24, San Salvador, El Salvador,
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5255

|
SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA '
Canvetera Panameicana # 16, Avenida Indzpendencia
Col. Panamericana, Bamio. Concepeién, ~ entre 7*y 9° Calle Ponients

Cantdn El Juts, San Migue!. ., 532, Santa Ana
Tels. 2675-1008 - 2675-1009 Tels.; 2403-0021, FAX: 2403-0017

Segurty Center Tel: 2675100 ooty Center Tel: 24“”027 (DIN EN) ISO 9001:2008

WwWw,C0sase.com
#COMPANIASAVADORENAI S.A DEC..
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INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL DOCE {12) HORAS, INICIANDO EL
i . 1 ENTURND DIURNOY 1| yjpN0 DIUAND DE LAS SEIS HORAS
SANTALUCIA, UBICADAS EN PASAIE“E®,
2AGENTES | ENTURNONOCTURNO | (05:00) Y FINALIZANDO ALAS
CALLE 2, COLONIA SANTA LUCIA, DE LUINES A DOMINGO -
MUNICIPIO DE ILOPANGO. DIECIOCHO HORAS (18:005;Y, EL
NOCTURKO INIGIANDO A LAS
DIECIOCHO HORAS HB:00)Y
FINALIZANDO A LAS SEIS HORAS
. (06:00) DEL DfA SIGUIENTE. US$487.20 US$994.40 US$11,932.80
INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL DE DOCE (12) HORAS, INICIANDO EL
LACOLONIAZACAMIL,UBICADAS EN FINAL| . | 1 ENTURND NOCTURNO | 5y NOCTURNG A LAS DIECIOCHD
29 AVENIDA NORTE, MUNICIPIO DE DELUNESADOMINGO | Homas (18:00) Y FINALIZANDO A LAS
MEJICANOS. SEIS HORAS (06:00) DELDIA
8 SIGUIENTE. Uss487.20 ||  ussds720 US$5,966.40
I
PARQUECY ALREDEDORES DE LAS DOCE (12) HORAS, INICLANDO EL |
OFICINAS ADMIRISTRATIVAS DEL LaceNE | YENTURNODIURNO DE | TURND DIURND ALAS SEIS HORAS |
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD, LUNES AVIERNES {06:00) Y FINALIZANDD A LAS
UBICADOS FRENTE AL PLAN MAESTRO, DIECIOCHO HORAS (18:00). |
SOBREALAMEDA JUAN PABLO I, SAN
g SALVADOR. US$497.20 | 1S$497.20 US$5,966.40
! :
SUB TOTAL PRESIDENCILA DE LA
REPUBLICA/ APOYO A LA POLITICA 10 US$497.20. || US$4,972.00 | USS59,664.00
NACIDNAL DE LA JUVENTUD/DIRECCIONY -
ADMINISTRACION ‘
FJ' TOTAL 88 US$497.20 || US$43,753.60 | US$525,043.20
e

San Salvador, 4 de Diciembre de 2013

COSASE, SA. DE C.V. COMPRENDEMOS LOS ALCANCES, GRADO DE CLARIDAD, CALIDAD Y PERFECCION REQUERIDOS EN ESTf« CONVOCATORIA POR LA PRESIDENCIA,
SOBRE EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS, POR EL SOLO HECHO DE PRESENTAR LA OFERTA ECONOMICA, LA CUAL COINCIDE CON TALES CONDICIONES.

DETALLAR EN LA OFERTA

- TIEMPO DE ENTREGA:

t
|

CATORCE (31/12/2014)

DEL UNO DE ENERQ DEDOS MIL CATORCE (01/01/2014) ALTRI;ZINTAYUNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL

0000084




SAN SALVADOR

Ven'las: 2500-5207
WWW.C03258.c0Mm

Tels.: 2675-1008 - 2675-1000

| f |
SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA M
Av. Bemal; Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida Independencia
Mentecarlo # 21, San Salvador, E| Salvador,  Col. Panamericana, Bario Cencepcién, entre#'fs%r gsgﬁgﬁg“'e?‘e @EE}_L—IJ

PBX: 2500-5222, Fax; 2500-5252 Cantdn El Jute, San Miguel. Tels.: 24030021, FAX: 2403.0047

Securly Center Tel 26751005 ooy Center Tel: 4030022 N EN) 1SO 9001:2008

|~
SE MANIFIESTA QUE MI REPRESENTADA TIENE LA CAPACIDAD LEG:AL PARA OFERTAR Y CONTRATAR, * -~

CAPACIDAD LEGAL PARA ENCONTRANDONOS SOLVENTES DELAS OBLIGACIONES FISCALES, MUNICIPALES, DE SEGURIDAD SOCIALY
OFERTAR Y CONTRATAR: PREVISIONAL, SIN PERJUICIO QUE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, REQUIERA LAS SOLVENCIAS +~
ORIGINALES EN CUALQUIER MOMENTO.

I

I
VALIDEZ DE LA OFERTA: TREINTA (30) DIAS CALENDARIO| |

FORMA DE PAGO: SEGUN CONVOCATORIA; NUMERAL 14. FORMA DE PAGO, Y SUBNUMERALES 14.1Y14.2 | v
A \J

. LIC.JOSEA
REPRESENTAN

HENRIQUEZ

0000085 £000014




SAN SALVADOR

SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida Independencia
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador.  Col. Panamericana, Barrio Concepcion,
PBX; 2500-5222, Fax: 2500-5252

Security Center Tel.: 24030022

em#-fay §*Calle Ponlente ( )
Canttn El Jute, San Miguel. Sarta fna @E I_,—?\}'L_l'l
Vot 2500 o017 Tels.: 26751008 « 26751009 Tels. 2403-0021, FAX: 24034 0017

WWW.Co5ase.com Security Cenler Tel. 2675-1006

(DIN EN) ISO 9001:2008

=COMPANIA SALVAD ORENA DE SEGURIDAD. .

LEos;

@[Fﬁ.@*@[ﬁ)m@@@@][ﬂgd:

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente a
CONTRATACION DIRECYA, CODIGO: CD/002/2014/PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA EL ANO 2014,

I
San Salvador, 04 de diciembre de 2013.

VIGENCIA DE OFERTA '

De manera muy atenta declaro que los precios cotizados son firmes y definitivos y se mantendrédn por un
periodo de 30 dias, a partirdel 04 de diciembre de 2013

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO |
Se presentara a la PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA la Garantia de Cumplimiento de Contrato, por el equivalente al
Diez por ciento (10%) del valor total del suministro adjudicado y contratado

PLAZQ Y FORMA DE PAGO

b
|
COSASE, S.A. DE C.V. en caso de ser adjudicada y previo a los tramites correspondientes del Contrate, presentara

! L
en forma mensual o segln se especifique en los documentos de referencia de la PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

14.1 TRAMITE DE PAGO vy 14. 2 FORMA DE PAGO, en un plazo no mayor de 60 dias calendario la facturacidn
correspendiente al mes de semvicio, la cual se podrd pagar por parte del contratante de forma

directa o de forma
electronica; para lo cual se les daria el niimero de cuenta bancaria en la que se aplicaria los pagos

Atentamente,

—_— %
T COSASE | B\
. SAdecy| &
Ay ':-.. I °
AN \\\X g + ey
LIC. JOSE ANG RO HENRIQUEZ S
REPRES

LEGAL UUUUUSB C000015




[ J ]
SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Bemal, Col. Bema), Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida Independencia
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador.  Col. Panamericana, Bario Concepcion, e““g;g f’s'gn‘gﬁmfeme @@m

PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Cantén El Jute, San Migue!, . y |
Ventas; 25005207 Tels.: 2675-1003 - 2675-1009 Tgl&emy' 2%%'72%3%%7
Security Center Tel.: 2675-1008 " (DIN EN) ISO 9001:2008

-'r

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente @
CONTRATACION DIRECTA, CODIGD: CD/002/2014/PR denominada “SUMINISTRO DE SERV[CIOS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENC!AS DE LA PRES!DENCIA DE LA REPUBLICA PARA EL ANO 2014"

San Salvador, 04 de q:cnembre de 2013.

¢ CONTACTO DIRECTO i
A continuacion se detalla el nombre de la persona que serd el contacto directo: |

Nombre |
X |
JOSE ANGEL AVENDAND HENRIQUEZ GERENTE GENERAL DE SERVICIOS. I
Teléfonos: X
|

2500-5222, 2500-5223 CEL: E-mail: joseangelavendano@cosase.com

asistente@cosase.com
¢ OIR NOTIFICACION |

Seiialo direccidn para recibiry oir notificaciones, para recibirlas en caso de mi ausencia a la Sra. Tania Veronica
Escobar, Asistente de Gerencia General de nuestra empresa, por lo que debera identiﬂcarsez con su respectivo
Documento Unico de Identidad (DUI) Ne

Denominaclén Compaiiia Salvadoreiia de Seguridad, S.A. de C.V.
Glro o finalidad Servicios Privados de Seguridad
Direccién: Av. Bemal, Colonia Bernal Residencial Montecario
No.21 a 200 metros del Hospital Militar, nuevo, San Salvador.
Teléfono: 2500-5222 -2500-5207 -2500-5223
Fax: . 2500-5252

Correo electrénico: joseangelavendano@cosase.com, asistente@cosase.com, dmoran@cosase.com
Direccién Electronlca:  www.cosase.com
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA~ DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente a
CONTRATACION DIRECTA, CODIGO: CD/002/2014/PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS! DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA EL ANQ 2014".

I
San Salvador, 04 de diciembre de 2013.

OFERTA TECNICA

COSASE

SA decy

_—
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA m
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencia) Cametera Panamericana # 16, Avenida Independencia
Montecarlo # 21, San Salvader, E| Salvador,  Col. Panaumericana, Barro Concepeign,  entre 77y 9°Catle Poniante
PBX: 2500-5222, Fax: 250016252 CanénEL e, SenMguel, . qudhiSEBRE | @@m
Ventas: 2500-5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 - APy

WWW.C05ase.com

Securly CenterTel: 26751006 ooy Center Tel: 24030022 mypy EIN) 1SO 9001:2008

e e a2

OMPANTA- SALVAD@RENA DE-SEGURIDAD;,

DETALLE TECNICO MINIMO DEL SUMINISTRO.
ARMAMENTO Y EQUIPO.

--@m@@ @W@@g@ﬁﬁ@}@dév

ANEXO 4

DETALLE} CUNPEE: NO.CUMPLE

Uniforme completo, compuesto de: pantalén, camisa, camiseta centro {blanca}, »

|
ysus respectivas insignias. ~ |
]
i

Zapatos negros de amatrar.”

Cinturén, porta documentos y porta municion.”

Arma de fuego, con porta arma.

Un (1) radio comunicacién con bateriay cargador. -

Una {1} libreta de apuntes y lapicero, paratomar notas. -~

Dotacidn de suficiente municién. -

Reloj de puiia. -~

| | | | | M) x| <

Acada agente deberd suministrarsele una capa para protegerse de la lluvia. -~

A cada agente asignado a los parqueos deberd suministrarsele un silbato y un

-

baston. ~

Los agentes de los tumos noctumos deberdn contar con lamparas de mano y

suficientes baterfas de repuesto. -~

AUTORIZACIONES VIGENTES QUE DEBERA PRESENTAR LA OFERTANTE.

presentamos los siguientes documentos:

. |

COSASE, estamos debidamente autorizados por la Policia Naclonal Civil (PNC) para poder prestar los servicios, por lo que

DETALLE CUMPLE NO.CUMPLE

A Resolucion de autorizacién de establecimiento como Agencia de Seguridad, X -
emitida por la Policia Nacional Civil (PNC). -~
B Resolucién de autorizacién de funcionamiento o de iniclo de operaclones como X~
Agencia de Seguridad, emitida por la Policia Nacional Civil (PNC). . s
c Cada vigilante deberd portar de maneta vislble el nimero asignado por la iy 7
. Policia Nacional Clvil (PNC), a la ofertante. - : §

]

- .
ry LA
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SAN SALVADOR
Av. Bemnal, Col. Bemal, Residencial
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvadcr,
PBX: 2500-5222, Fax; 2500-5252
Ventas: 2500-5207
WWW.COSasE.com

SUCURSAL SAN MIGUEL
Carretera Panamericana # 16,
Caol. Panamsricana, Bamio Cencepcién,
Cantén El Jute, San Miguel,
Tels.; 2675-1008 - 2675-1009
Security Cenler Tel.: 2675-1006

SUCURSAL SANTAANA
Avenida Independencid
entre 7°y 9°Czlle Ponleme
#32 Santa Ana
Tels.: 24030021, FAX: 2403—0017
Securty Center Tel.: 2403-0022

>

(DIN EN) ISO 9001:2008

[y ————

;\?'-COMPANIA*SALVAE)ORENA DE SEGURIDAD. - 'S A DE C.V.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
CONTRATACION DIRECTA, CODIGO: CD/002/2014/PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS

VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA EL ANO 2014”.

Eﬂ%ﬁﬂp@ﬂk@ﬁ%ﬁ@@@‘

(DACH) referente a
DE SEGURIDAD Y

San Salvador, 04 de diciembre de 2013.

= COIVI PROMISO Y CUMPLIMIENTO DELAS ESPECIFICACIONES TECNICASYALCANCE DEL SERVICIO DE |
SEGURIDAD Y VIGILANCIA. | i

COSASE. S.A DE C.V; Contamos con mas de 30 aiios de experiencia en seguridad y para instit
bancarias y organismos intemacionales. Tenemos con [a suficiente capacidad instalada en
humano debidamente capacitada para cubrir cualquier emergencia o inasistencia del seguridad

Los servicios de seguridad y vigilancia estaran sujetas las 24 horas, manteniendo custodiados y

bienes, empleados y funcionarios; asegurando el buen desempeiio de las actividades cIurante|

establezcan, en turno rotativo e ininterrumpido, asimismo manteniendo un eficiente y competi

las Instalaciones.

COBERTURA DEL SERVICIO Y VIGENCIA DEL SUMINISTRO

La vigencia del suministro de los servicios de seguridad y vigilancia sera durante el periodo com

S |

iciones pablicas,
cuanto a recurso
de turno.

resguardados los
las horas que se

tiva operacion en

prendido de DOCE

12 MESES contados a partir del UNO DE ENERO (01/01/2014, HASTA EL TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE DOS MIL

CATORCE (31/12/2014),

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se suministrara los senvicios de seguridad y vigilancia para diferentes dependencias de la PR
REPUBLICA, para lo que brindara de OCHENTA Y OCHO (88) agentes en total, distribuido

cantidades y horarios establecidos asi:

0000093
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SUCURSAL SAN MIGUEL
Carretera Panamericana # 16,
Col. Panamericana, Bamio Concepcidn,
Cantén El Jute, San Miguel,

SUCURSAL SANTAANA
Avenida Independencia)
entre 7%y 9°Calle Pomenta
#32, Santa Ana
Tels.; 2403-0021, FAX: 2403 0017

- 5 SAN SALVADOR
b Av. Bernal, Col, Bemnal, Residencial
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador.
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252

>

Ventas: 2500-5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009
- Sequrty Cenler Tel: 2676-1005 ooy Center Tel: 205002 (DN EN) ISO 9001:2008

“COMPANTA-SALVAD ORENADE.SEGURIDAD ~-s A. DE C.V.

o

HORARIO Y UBICACION DE LOS AGENTES:

sExpertosgensSequiiidacd s

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA/CANAL 10 'IELEVISIGN

EDUGATIVAY CULTURAL
No.. LUGAR DE PRESTACIGN DE LOS SERVICIOS CANTIDAD DE | DISTRIBUGIGN DE AGENTES HORARID DE LOS TURNOS
. : AGENTES
INSTALACIONES, PARQUEG Y ALREDEDORES DE LAS OFICINAS {
; X DOCE ({12) HORAS, INICIANDO EL TURNO
ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA 3 EN TURNO DIURNO Y2 EN i
DIURNO DE LAS SIETE HORAS (07:00) Y
1 | PRESIDENCIA/CANAL 10 TELEVISIGN EDUCATIVA Y CULTURAL, 5 TURNO ROCTURNG DE
FIRALZANDO' A LAS DIECINUEVE HORAS
UBICADOS EN FINAL AVENIDA ROBERT BADEN POWELL, FRENTE AL LUNES A DOMINGO
{19:00); Y, EL‘NOCI’URNO INICIANDO A
PARQUED DEL ITCA, SANTA TECLA, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD.
LAS DIECINUEVE HORAS [19:00) Y
1 EN TURND DIURNO Y 1 EN '
CASETA DE TRANSMISION CERRO CACAHUATIQUE, DEPARTAMENTO DE FINALIZANDO A LAS SIETE HORAS (07:00)
2 . 2 TURNO NOCTURNO DE I
MORAZAN DEL DfA SIGUIENTE.
LUNES A DOMINGO |
i SUB TOTAL PRESIDENCIA DELA REPUBIJCA/SECRETARER DE. .
! COMUNICACIONES DE LA PRESIDENCIA/CANAL 10 TELEVISION T

EDUCATIVAY CULTURAL

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/DIRECCION SUPERIOR YAPOYO INSTITUCIONAL

No. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS CANTIDADDE | DISTRIBUCIGN DE AGENTES HORARIO DELDS TURNOS
I AGENTES
) 3ENTURNO DIURNO Y 2EN
INSTALACIONES, PARQUED ¥ ALREDEDORES DE LA SECRETARIA DE TURKO NOCTURNO DE
I.\ " INCLUSIGN SOCIAL/DIRECCION SUPERIOR Y APOYQ INSTITUCIONAL, 5 LUNES AVIERNES; Y, 2 EN
UBICADOS EN CALLE JOSE MART, NUMERO QUINCE, COLONIA TURNQ DIURNO Y 2 EN
ESCALGN, SAN SALVADOR. TURNO NOCTURNG SABADO
¥ BOMINGO DOCE (12) HORAS, INICIANDO EL TURKO
DIURNO DE LAS SIETE HORAS (07:00) Y
BODEGA DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL SO DEL NINO,
2ENTURNO DIURNO Y2 EN | FINALIZANDD A LAS DIECINUEVE HORAS
UBICADA EN KILGMETRO VEINTINUEVE ¥ MEDIO, CARRETERA A SANTA
2 i 4 TURNO NOCTURNO DE | {19:00); ¥, EL| NOCTURND INICIAKDG A
ANA, DESVID SITIO DEL NING, SAN JUAN GPICO, DEPARTAMENTO DE LA
IBERTAD ] LUNES A DOMINGD LAS DIECINU "VE HORAS (19:00) Y
: : F INCLUSION SOCIAL SAN RAFAEL 3 ENTURNO DIURND Y3 EN A Noo A LAS SIETE HORAS (07:00)
- BODEGA DE LA SECRETARIA [ USION SOC DEL DIAS GUIENTE.
3 | cepros, UBICADA EN KILGMETRO CUARENTA Y SEIS, CARRETERA [ TURNO NOCTURNG DE
HACIA ILOBASCO, DEPARTAMENTO DE CABARAS. LUNES ADOMINGO
!
: INSTALAGIONES DEL CENTRO DE LLAMADAS DE LA SECRETARIA DE 1 ENTURNO DIVRNO Y 1EN
4 | INCLUSIGN SOCIAL, UBICADAS EN CALLE JOSE MARTI, NOMERO 2 TURNO NOCTURNOQ DE
, DIECIOCHO, COLONIA ESCALGN, SAN SALVADOR, LUNES A DOMINGO
: ‘ : a
) SUB TOTAL PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE “

INCLUSHGN SOCiAL/DIRECCIGN SUPERIOR Y APOYO INSTITUCIONAL
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SAN SALVADOR
Av. Bernal, Col. Bernal, Residancial
Montecarlo # 21, San Salvador, EI Salvador.
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252
Ventas: 2500-5207
WWW.C0Sa5e.com

SUCURSAL SAN MIGUEL
Caretera Panamericana # 16,
Col. Panamericana, Barrio Concepcidn,
Cantén El Jute, San Miguel,
Tels.: 2675-1008 « 2675-1008
Saecurity Center Tel.: 2675-1006

#

SUCURSAL SANTAANA
Avenida Independencia
entre 7% 9°Calle Pomente
@@m

Tols.: 24030021, FAX 2403—0017
SecurrlyCenterTeI 24030022

(DIN EN) ISO 9001:2008
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COMPANIA“SALVAD.RENAMDE-'SEGURIDAE)“"’S A. DE C.V.

oSl *@W@@@E@[@ﬁ@@wﬁ@]@d—

LUGAR DE Passrméu DE LOS SERVICIOS

ulsrmaucaéunammm R

| INSTALACIONES, PARQUED Y ALREDEDORES DE LA SECREIARIA GF

I_NCLIJSIﬁﬂ SOC!ALIDMSI'GN DE ASISTENCIA AUMENTARIA

INCLUSIGN SOCIAL/DWISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA, OFICINAS 2ENTURNG DIURNOQ Y 2 EN
CENTRALES, UBICADDS EN FINAL DIECISIETE AVENIDA NORTE, 4 TURNO NOCTURNO DE
CONTIGLO A PORTON LEGISLATIVO, EDIFICIO NUMERQ UNO, PRIMERA LUNES A DOMINGO
PLANTA, CENTRO DE GOBIERNO, SAN SALVADOR.
BODEGA DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL ZAPOTITAN,
2 ENTURNO DIURNO Y2 EN
UBICADA EN KILOMETRO TREINTA Y TRES Y MEDIO, CARRETERA A SANTA
ANA, FRENTE A RUINAS DE SAN ANDRES, DEPARTAMENTD DE LA 4 TORRROCTy o O
s s , INICIAN
LUNES A DOMINGD DOCE (12) HORAS, INICIANDO EL TURNO
LIBERTAD. DIURNO DE LAS SIETE HORAS (07:00) Y
BODEGA DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL SANTA ANA, FINALIZANDO A LAS DIECINUEVE HORAS
. 2ENTURNO DIURNOY 2 EN
UBLCADA EN FINAL CALLE LIBERTAD POXIENTE, COLONIA SANTA LUCIA, (19:00); Y, EL! NOCTURNO INICIANDO A
4 TURNQ NOCTURNO DE
ANTIGUO LOCAL DEL BANCO HIPOTECARID, SANTA ANA, LUKES A DOMINGO LAS DIECINUEVE HORAS (18:00) Y
DEPARTAMENTO DE SANTAANA. FINALIZANDO A LAS SIETE HORAS (07-00)
BODEGA DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL SAN MIGUEL, DEL DA SIGUIENTE.
UBICADA EN KILOMETRO CIENTO CUARENTA Y DOS Y MEDIO, 2ENTURNO HURNOY 2EN
CARRETERAALAUNIGN,FRENTEA COLONIA CARRILLO, ANTIGUO LOCAL 4 TURNO NOCTURNQ DE
DEL BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIC, SAN MIGUEL, LUNES A DOMINGO
DEPARTAMENTQ DE SAN MIGUEL
INSTALACIONES DE LAS OFICINAS DE RESPUETA CIUDADANA, 1ENTURNO DIURNOY 1 EN
\UBICADAS EN COLONIA SAN BENITO, AVENIDA LA CAPILLA, NOMERO 2 TURNO NOCTURNO DE
CUATROCIENTOS TREENTAY DOS, SAN SALVADOR. LUNES A DOMINGO
' SUBTOTAL PRES!DENCIA DE LA REP(IBLICA/SECRETARIA DE "

"« PRESIDENCIA DEMREPI'JBLICA/SECREI’ ADE INCLUSIGN SOCIAL/PROGRAMA

DE USULUTAN.

{(CENTROS LOURDES COLON, USULUTAN SANTA ANA, SAN N, SANMIGUELY MO
LIKGAR DE PRESTACION DELOS SERVICIOS DISTRIBUCION pmants
INSTALACIONES, PARQUEC ¥ ALREDEDORES DE LA SEC-ﬁEI'ARiA DE.
INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENTRO LOURDES ZENTURNO HURNO Y3 EN
6AGENTES DEL DOGE ({12) HORAS, INICIANDO EL TURKO
COLON), UBICADOS EN KILOMETRO VEINTINUEVE Y MEDIO, CARRETERA TURNO NOCTURRO DE
. SEXQ FEMENIND DIURNO DE LAS SIETE HORAS {07:00) Y
HACIA SONSONATE, A KILOMETRO Y MEDIO DEL DESVID HACIA LAS LUNES A DOMINGO
FINALIZANDO A LAS DIECINUEVE HORAS
SEISCIENTAS, EXCENTRD DE CAPACITACIGN FUSAI, LOURDES, COLON
CIONES, PARQUED ¥ ALREDEDORES DE LA SECRETARIA DE 800 Y, IELI NGCTURNG INICIAND
ALAS 3 .
ot ) QDGRAMA CIUDAD MUIJER (C 0 USULUTAN 6 AGENTES DEL 3ENTURNO DIURNOY 3 s D'E'::“WF\"E HORAS {19:00)
PRI D u B
INCLUSION SoTiaL/ u (CENTR ) FINALIZANDO A LAS SIETE HORAS {07:00]
UBICADOS EN SEXTA AVENIDA SUR Y NOVENA CALLE ORIENTE, FRENTE SEXO EN TURNO NOGTURNO DE DEL DI SIGUIENTE.
AL CENTRO DE GOBIERKO DE LA CIUDAD DE USULUTAN, DEPARMENTO FEMENINO LUNES A DOMINGO
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SAN SALVADOR
Av. Bemal, Col, Bemal, Residencial
Montecarlo # 21, San Salvador, El $alvador.
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252

SUCURSAL SAN MIGUEL
Carretera Panamericana # 16,
Col. Panamericana, Barrio Concepcién,
Cantdn El Jute, San Miguel,

SUCURSAL SANTA ANA
Avenida Independencia
entre 7%y 9°Calle Ponlenta
#32 Sania Ana
Tels.: 2403—0021 FAX: 2403-0017

>

Ventas: 2500-5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 P
: i Center Tel. 24
WiWw,Cosase,com Security Center Tel.: 2675-1006 wy 03-0022 (DIN EN) ISO 9001:2008
":“COMPAN |A"SALVA.®RENA DE- SEGURIDAD Sf A. DE C.V.
Eos -Fxp ‘ " XPEROSENy -@@@Uﬂ[ﬁﬁd @e—
INSTALACIONES, PARQUEQ Y ALREDEDORES DE LA SECRETARIA DE
G AGENTES DEL JENTURNO DIURNOY 3
INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA, CIUDAD MUIER (CENTRO SANTA ANA), R
3 SEXO EN TURNO NOCTURNO DE
UEBICADQS EN FINCA SANTA TERESA, CANTON CHUPADEROQS, SANTA
FEMENINQ LUNES ADOMINGO
ANA, BEPARTAMENTO DE SANTA ANA
INSTALACIONES, PARQUEQ Y ALREDEDQRES DE LA SECRETARIA DE
G AGENTES DEL 3 ENTURNO DIURNO Y3
INCLUSIGN SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER [CENTRO SAN MARTIN),
4 - . SEO EN TURNO NOCTURKD DE
UBICADOS EN FINCA LA BRETANA, JURISDICCION DE SAN MARTIN,
K FEMENINO LUNES ADOMINGO
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADQR.
|NSTALAC!GT(ES, PARQUEQ Y ALREDEDORES DE LA SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENTRO SAN MIGUEL), 6 AGENTES DEL | 3ENTURNODIURNOY 3EN
§ | UBICADOS EN QUINCE CALLE ORIENTE ENTRE DECIMA Y OCTAVA SEXO TURNQ NOCTURNO DE
AVENIDA SUR Y AVENIDA CORONEL ANGEL BENETT, SAN MIGUEL, FEMENINOD LUNES ADOMINGC
DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL
INSTALACIONES, PARQEO Y ALREDEDORES DE LA SECRETARIA DE
6 AGENTES DEL | 3 ENTURNQ DIURNO Y3 EN
IHCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENTRO MDMN).
B8 SEXO TURNG NOCTURNOQ DE
UBLCADOS EN KILQMETRO DIECIGCHO Y MEDIO DE RUTA MILITAR HACIA
, FEMENING LUNES A DOMINGO
SANTA ROSA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE MORAZAN.
SUB TOTAL PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/ SECRETARIA DE ,
INCLUSIGN SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER (CENTROS LOURDES | 2 ACEHTES 1
i _ DEL SEXD
GOLON, USULUTAN, SANTA ANA, SAN MARTIN, SAN MIGUEL Y EENING
Monnzﬂm

PRESIDENCIA DELA REPUBLICA/ APOYD A LA POLITICA NACIONAL DE LA JUVEN'IUD/DIRECCION YADM[NISTRACIﬁN

“ . CANTIDAD DE : e
No. LUGAR DE PRESTACIGH DE LOS SERVICIOS i DlSTRlBUCIQH DE AGENTES Hom;o DELOSTURNOS
: Bl AGENTES . LR .
T INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL DEL DEPARTAMENTD DE
. 1 ENTURNO NOCTURNO DE
1 | anuncHAPAN, UBICADAS EN KILOMETRO % DEL CASCO AHUACHAPAN, | 1AGENTE
. LUNES A BOMINGO
CANTGH CHANCUYO, ARCO DURAR, FRENTE AL PARQUE ECOLOGICO.
INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL DEL DEPARIAMENTO DE
, | SONSONATE, UBICADAS EN  FNAL AvENIDA MORAZAN NORTE, irce | 1ENTURNO NOCTURNODE
CONTIGUO A ESTADIO MUNICIPAL “ANA MERCEDES CAMPOS®, COL. 14 LUNES A DOMINGO
DE SEPTIEMBRE.
DOCE (12) HORAS, INICIANDO EL TURKD
[NGTALACIONES DEL CENRO JUVENIL DEL DEPARTAMENTO DE
: NOCTURNO A|LAS DIECIOCHO HORAS
USULUTAN, UBICADAS A UN HILOMETRO AL SUR DE LA (GLESIA 1 EN TURNO NOCTURNO DE .
3 1 AGENTE {12:00) ¥ FINALIZANDO A LAS SEIS
CATGLICA EL CALVARIO, EX CIRCULO ESTUDIANTIL, CALLE CRISTINA LUNES A DOMINGO .
HORAS (08:00) DEL DiA SIGUIENTE.
LGPEZ, FRENTE A RESIDENCIAL LA PRADERA,
INSTALAGIONES DEL CENTRO JUVENIL DEL MUNICIPIO DE BERLN,
) ) 1 EN TURNO HOGTURNO DE
4 | DEPARTAMENTO BE USULUTAN, UBICADAS EN AVENIDA JOSE SIMEGN | 1 AGENTE
i LUNES A DOMINGO
CARAS Y CUARTA CALLE PONIENTE, BARRIO EL CENTRO,
|NSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL DEL DEPARTAMENTO DE SAN
1 EN TURNO NOCTURNG DE
5 | MIGUEL, UBICADAS EN PRIMERA CALLE ORIENTE Y CUARTA AVENIDA | 1 AGENTE
- LUNES A DOMINGO
SUR, NGMERO 201, BARRIO EL CALVARIO-




SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL
Av. Bernal, Cel. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16,
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador,  Col. Panamericana, Barrio Concepeién,

SUCURSAL SANTAANA
Avenida Independencia
entre 7°y 9°Calle Pomeme

PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252
Ventas: 2500-5207
WWW.COSESE.COm

Cantén El Jute, San Miguel.
Tels.: 2675-1008 » 2675-1009
Security Center Tel.: 2675-1006
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Tels.: 2403-6021, FAX: 2403-0017
Security Center Tel.: 2403-0022
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INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL DEL DEPARTAMENTO DE L AGENTE 1 EN TURNO NOCTURNO DE
MORAZAN, UBICADAS EN CUARTA CALLE PONIENTE, NOMEROC 15, LUNES A DOMINGO
' BARRI) LASOLEDAD, SAN FRANCISCO GOTERA.
DOCE (12) HORAS, INICIANDO EL TURNO
DIURNO DE LAS SEIS HORAS (06:00) Y
. 1ENTURNO DIURNO Y 1 EN | FIRALZANDO A LAS DIECIOCHO HORAS
INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL SANTA LUCIA, UBICADAS EN
[ 2 AGENTES TURNQ ROCTURNO DE (18:00); Y, EL|NOCTURNO INICIANDO A
PASAJE “E”, CALLE 2, COLONIA SANTA LUCIA, MUNICIPIO DE ILOPANGO. :
LUNES A DOMINGO LAS DIECIOCHO HORAS (18:00) Y

|
' nnm.munonl. LAS SEIS HORAS (06:00)
\ DEL D[ASEGUIEINTE.
DOCE {12) HORAS, INICIANDO EL TURNO

8 INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL DE LA COLONIA ZACAMIL, 1 acallff 1 ENTURNO NOCTURNODE | NOCTURNQ A|LAS DIECIOCHG HORAS
UBICADAS EN FINAL 29 AVENIDA NORTE, MUNICIPIO DE MEJICANOS, LUNES A DOMINGO (18:00) Y FINALUZANDO A LAS SEIS
- HORAS(OG:UD)IDELDIAS]GUIENTE.

DOCE {12) HOlllAS. INICIANDQ EL TURNO
1ENTURNO DIURNODE | DIURND A LA? SEIS HORAS (06:00) Y
FINALIZANDO A LAS DIECIOCHO HORAS

{18:00).

PARQUEO Y ALREDEDORES DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DEL

9 | INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD, UBICADOS FRENTE AL PLAN 1 AGENTE
' LUNES A VIERNES
MAESTRO, SOBRE ALAMEDA JUAN PABLO I1, SAR SALVADOR,

SUBTOTAL PRESIDENCIA DE LA REP(IBLICA/ APOYO ALA POLITICA 10
NACIONAL DE LA JUVENTUD/DIRECCLON Y ADMINISTRACIGN ;

Por lo que COSASE, S.A. DE C.\., es nuestro compromiso de cumplir con las expectativas y responsabilidades que
se requiere; incluyendo los supervisores de Zona, quienes se encargaran de supervisar el servicio. Todos los

agentes con su respectivo relevo, altamente calificados, capacitados, con experiencia en| seguridad, para

a proteger las instalaciones y bienes, por lo que el servicio serd de calidad: uniformados, entrenados y equipados
de armas segiin necesidad de [a institucidn, con todos sus accesorios como otros implementos necesarios para
brindar seguridad y cualquier otra tarea requerida, realizaciones y seguimiento de Investigalciones, apoyo en
operativos especiales y/o de continencia que se presenten, resguardando las instalaciones, perimetros, zonas de

no mucha fluidez de personas que puedan darse hechos delictivos.
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COMPANIA SALVADORENA DE- SEGURIDAD#‘*S' A DE C V

RESPONSABILIDADES DE LA INSTITUCION:

L GSaEXPERtOS;ensSe i

ﬂm@]@@%

a): Las Dependencias Solicitantes serén as encargadas de colaborar con el Administrador de|Contratos de La
Presidencia verificar el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de COSASE. Asimismo se
gestionara los tramites del pago mensualmente, pudiendo ademas, emitir requerimientos de anomalias,
haciéndolas del conocimiento de COSASE para su resolucion inmediata.

b). Proporcionara las facilidades a COSASE para poder desarrollar el trabajo como:

e Facilitar el acceso de los vigilantes a las instalaciones de la institucién; instruyendo a los empleados de la
institucion para que presten la cotaboracidn y atiendan las indicaciones de los vigilantes; y

¢ Proporcionar locales o dreas de desamollo de las actividades de los vigilantes, tales como: caseta, sanitarios,
etc.

Atentamente,
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
CONTRATACION DIRECTA, CODIGO: CD/002/2014/PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS

VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA EL ARO 2014”.

San Salvador, 04 de dic

-@m@%@m@@@wmﬁ@]@@]

(DACI) referente a
DE SEGURIDAD Y

iembre de 2013.

W N ———

B
H
!

(DIN EN) ISO 9001:2008

‘RESPONSABILIDADES COSASEY DEL PERSONAL DE SEGURIDAD

j

1. ~'Brindaremos el servicio de seguridad en las instalaciones, parqueos y alrededores de las Instalaciones
de las Dependencias Solicitantes descritos en el acapite tres (3) “Requerimiento” de la Convocatoria?

2. ’ Seremos los responsables de resguardar en forma apropiada y efectiva el patrimonio de la institucion,
asi como de velar por mantener el orden y seguridad en fas diferentes instalaciones donde se requiera

/ los semvicios;””

3. Serd nuestra responsabilidad el de suministrar y controlar, que se mantenga en| buen estado el

armamento y equipo asignado a cada agente, tales como: armas de fuego, mumclones, radios portatiles

o teléfono mévil, ‘en los casos donde el sistema de radio no funcione/, silbato,/lémparag, capas para

Iluvia,/fonnulan'os para desamallar el trabajo y/cualquier otro implemento que sera |utilizado por los
vigilantes en &l servicio que se prestara. 4

4, /fos vigilantes permanecerdn siempre armados y con un medio de comunicacion operacional/,a fin de
informar inmediatamente cuando exista emergencia en el lugar que se encuentren.

5. ‘la prestacién laboral y social de los vigilantes, como astetos, descansos, vacaciones, bonificaciones,
aguinaldos, seguro social, etc. sera totalmente nuestra responsabilidad. -

-

/ -
8. Como COSASE, SA DE CV, no pondremos bajo ninguna circunstancia subcontratar, cede, comprometer o
/

negociar bajo ninglin concepto [egal los derechos y obligaciones que nos corresponden
7.7 Como COSASE, SA DE CV, es nuestra obligacién y deber que todo el personal de seguridad y vigilancia
destacado, cuente con una excelente conducta, sin vicios y que respete las Normas de ética y moral en
todo momento; si los Jefes de bodegas y oficina central consideran que cualquiera de los agentes falta a

estos principios, puede solicitar el retiro del agente, y nosotros como Compaiiia de seguridad estamos

obligados a atender inmediatamente esta solicitud, por lo cual podrian dar por terminado el contra
8. / Designaremos supervisores para COORDINAR y Controlar al personal destacado, mediante visit

. v 4 . . ¥ s
comunicacion DIARIA, los cuales se informara de inmediato de cualquier novedad que se detecte.
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eRtossengSequnicdacsss

9. Bajo ninguna circunstancia se pemitira que los vigilantes asignades cubran mas de un tumo de DOCE

{(12) HORAS ﬁar lugar, debido a que si se exponen a los vigilantes a jomadas extremas no podran rendir

bien el servicio de seguridad yvigilancia/,

10. Rotaremos al personal cada tres (3) meses como minimo o cuando la institucion lo requiera para evitar

la familiaridad con los empleados y/0 personas ajenas a fa institucién./

. 11. ‘COSASE, contamos con mas treinta afios en experiencia en seguridad y vigilancia a instituciones
plblicas y/o privadas; ~

12./No ingerirdn bebidas alcohélicas ni consumir drogas en las instalaciones, parqueos y/o bodegas, ni

presentarse bajo los efectos de la mismas; -

13. Los vigilante tendran como responsabilidad el de mantener el orden y control en los estacionamientos

de vehiculos particulares y vehiculos nac:onales Se informara inmediatamente a las Dependencias

Solicitantes en caso que suceda algiin incidente, como choques, rayones, perdlda dle hen’amtentas y

accesorios de los vehiculos,ﬂ: que servira para realizar las investigaciones del casofpara poder asi

dedugir responsabilidades; por lo que si fuese informado a las instituciones en menes de veinticuatro

(24) horas, la responsabilidad pasara a hacer de nuestra compaiiia de seguridatﬁ por lo que

responderemos por dafios o perdidas ocasionados con nuestro propio patn'monib./

14. Se atenderd de forma inmediata cualquier recomendacion o correccion hecha por las Dependencias

. Solicitantes o por el Administrador de Contratos de La Presidencia.”

15. Informaremos de ferma inmediata cualquier recomendacion o correccidn hecha por las Dependencias

Solicitantes o al Admmlstrador del Contrato de La Presidencia, cualquler novedad que se presente en
cualquier turno, y presentaremos a mas tardar 24 horas despues, un informe detallado de la situacion,
indicando las acciones a tomar, como también las medidas que se utilizaron para solventar la situaciény
evitar asi que se repitan; -~ .
16. Los vigilantes asignados no tendrdn antecedentes penales y/o0 delincuenciale?, por lo que nuestra
Compaiiia de seguridad, pondrd a disposicién de Ia institucion las solvencias de antecedentes penalesy

delincuenciales extendidas porla PNC/”

17. En caso de robo a las instalaciones , investigaremos para deducir las responsabilidades ; si hubo SADE 6‘5

7
de tres dias hébiles posteriores a la notificacion del robo, caso contrario la institucion puede { S.A de CV.

__—-——--

)
COSASE G
;s
o?

deducira del monto a pagar en el mes correspondiente. / N
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EXpehtosseNESeqlnidacsss

REGLAS ESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO
PARA TCDAS LAS DEPENDENCIAS SCLICITANTES

La misidn es de salvaguardar la integridad fisica del personal ejecutivo y sus colaboradores, resguardando todo
tipo de mobiliario y equipo de oficina, motivan a las siguientes NORMAS OPERATIVAS:

7
a). En cada una de las instalaciones habra un encargado de realizar diariamente rondas diumas y noctumas y

controles en todo el perimetro e interior de las instalaciones; 4

b). “Por ningdin motivo se retirara en horas de servicio los vigilantes destacados en las oficinas; en caso de que

nosotros retiremos el personal en horas de trabajo se solicitara el permiso a la Dependencia Solicitante,

presentando al sustituto; 4

c). /Cuando el personal de Oficina Central labore tiempo extraordinario, serd comunicado por la Dependencia
Solicitante a los agentes de seguridad; 4

d). -Cuando el personal de empresas que prestan servicios de mantenimiento a [a instituciones, en horas no

laborales, necesite ingresar a las instalaciones, las Unidades Solicitantes de cada secretaria o dependencia

proporcionara el listado de autarizacion respectivo para ingresar a las instalaciones; d

- e). -Siempre permanecera un vigilante en la entrada principal de las oficinas centrales de cada una de las

- Dependencias Solicitantes; ~

f). “Se prohibird terminantemente la manipulacion innecesaria de las armas de fuego;

g). ~Se llevara un control diario del ingreso y salida de vehiculos de placa nacional. El vigilante anotara el
kifometraje de salida y el kilometraje de llegada a las oficinas centrales, asi como verifica cion de golpes o

dafios; ~

h). [Todo vehiculo que transporte mobiliario, equipo de oficina y otros bienes, deberd entregar nota de
autorizacién ya sea para retirar o ingresar [os referidos materiales; Y,

-

» 0 - - . _u - . ] -~ s . * -
i). Por ningin metivo los vigilantes estarén autorizados a manejar, mover o extraer vehiculos de [a institucign

. i . . . e
Y/o vehiculos particulares que queden estacionados en horas no laborales en las instalaciones.
Las anteriores normas son meramente enunciativas, y tanto la Presidencia por medio de sus Depend

Solicitantes podran establecer otras adicionales que consideren pertinentes. ’
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505

PARA LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA:

EXpertosgensSeqliijicaca

Para el caso particular de las bodegas bajo la Administracion de La Presidencia de la Repiiblica/Secretaria de

Inclusién Social/Divisién de Asistencia Alimentatia, se establecen las siguientes NORMAS OPERATIVAS:

—_—

a). Elvigilante asignado cumplira con el perfil profesional del vigilante para bodegas de alimentos;

b). El vigilante se mantendrd uniformado y en control de su arma, efectuando rondas periodi

icas en todas las

éreas y estara provisto de medios de comunicacién, ya sea radio portétil o teléfono celular,|para informar en

casos de emergencias;y —

¢). Llevara un libro de biticora o control.diario, en donde anotara las entradas, salidas y motivo de visitas de las

personas ajenas a la institucion en las bodegas, identificandolas con el DUI y el camet

del contratista o

proveedor a que pertenecen, y al personal de la Presidencia de la Repiiblica/Secretaria de Inclusién
—

Social/Division de Asistencia Alimentaria (SIS/DAA), con el camet de [a institucidn.

Las anteriores normas son meramente enunciativas, y la Presidencia de la Repiiblica/Secretaria de Inclusion

Social/ Divisién de Asistencia Alimentaria, podra establecer otras adicionales que se consideren pertinentes.

OTRAS RESPONSABILI.DADES DE COSASE

Fs nuestra obligacion que los agentes de seguridad y vigilancia, destacados para realizar el s

uministro para la

Presidencia y sus dependencias, cuenten con una excelente conducta y respeten las normas de ética y moral en

todo momento. Si la institucidn percibiera que los agentes destacados faltaren a alguno de estos principios, se

hara e! retiro de la persona y nosotros como COSASE estaremos obligados a atender inmediatamente la solicitud.

)

LIC. JOSiEP HENRIQUEZ : - P
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B E S EXpERtoSEe S e alinidac

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente a
CONTRATACION DIRECTA, CODIGO: CD/002/2014/PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA EL ANO 2014”.

San Salvador, 04 de diciembre de 2013.

r- —_— —— —_

i ESARROLLO DE LA SUPERVISION A IMPLEMENTARSE EN EL SERVICIO

COSASE, S.A. DEC.V, realizara una supervision eficiente, mediante [a actividad de control, la cual se desarrolia mediante

un plan de trabajo , realizindose por medio de visitas DIARIAS de Supervisores de Zona y Jefes de Operaciones, reportes
periédicos a la central de radiocomunicaciones de la empresa y por marcacidn electronica de rondas (si lo solicitase),
en las instalaciones que se ha recunido, todo esto para poder controlar las actividades de los vigilantes asignados y asi
proporcionar un eficiente servicio. Asi mismo seré proporcionado un Sistema de Registro {Libro de Control o Biticora)
para que sea firmado diariamente. Se designara de un responsable de supervisar las instalacione? de la PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA, para el monitoreo del servicioy coordinacion de las actividades, cumpliendo asi un servicio de seguridad
de calldad.

El suministro del servicio de seguridad y vigilancia para las instalaciones sera brindado por OCHENTA Y OCHO (88)
agentes, en total. Cada uno de los agentes desempenara tumos de DOCE (12) HORAS por lo que estableceremos
controles sobre los guardias de manera que el trabajo se desamolle en total coordinacion y se pueda responder a las
emergencias con prontitud, para esto el supervisor, seria el responsable de coordinar estas accgones y de reforzar las

posiciones.

Teniendo en cuenta las indicaciones emanadas en REGLAS ESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO. seremos los
responsables de distribuir en los tumos al personal, para cubrir el servicio brindado las 24 horas del dia durante los
siete dfas de la semana garantizando el servicio de forma eficiente, para lo cual la jornada laboral serd de conformidad

a los.parametros ya establecidos en las instituciones.

COSASE, SA DE CV; en calidad de contratistas destinaremos para |a Gestion del Semvicio, recursos humanos, transporte
de los supervisores de nuestra empresa, comunicacion y demdas logistica para poder aten
proporcionar apoyo de manera oportuna, asignando dentro de nuestra estructura organizativa de

inmediato, para que lleve una comunicacion periddica con [as Unidades Solicitantes.

0000100




SAN SALVADCR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida Independencid
Mentecario # 21, San Salvador, El Selvador.  Col. Panamericana, Bamio Concepeidn, entre#Tag Qsagliia'ﬁgﬂleme @Em

PBX: 2500—52%2, Fax: 2500-5252 Canllnn El Jute, San Miguel. Tels:: 24030021, FAX: 2 403 sot7
Ventas: 2500-5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Security CenterTeI 24034 0022
WWW.Cosase.com Security Center Tel.: 2675-1006 (DIN EN) ISO 9001:2008

:s: :.,'

54-=~-G~'O-M=PANIA-*SALVAD@RENA-—DE SEG-U‘R-I-DAE)‘“S A. DE C.V.

.

== o5 F @Wﬁ@@z@@é@@@ﬂﬁﬁd@d—' '

Tomando en cuenta los sucesos causados por factores extemos o fuera de control, se elaborard comunicacidn,
atendiendo de forma inmediata las instrucciones y compromisos a adquirirse en el servicio de seguridad y vigilancia. Se
dispondré de todos los recursos logisticos que posee la empresa como lo son los vehiculos, armas, supervision fisica del
personal por medio de! Supervisor de zona, el cual serd el contacto para saber de permisos, incapacidades, vacaciones

y la cobértura de emergencias, de forma que el tiempo de respuesta sea inmediato. '

|

Cumpliendo las diferentes consignas, COMO: |

o Nos comprometemos a atender las diferentes reuniones convocadas. Praporcionaremos el listado de nombres con
teléfonos de las personas claves dentro de nuestra empresa por cualquier emergencia que seran accesibles 24/7
{Ver Nimeros Telefonicos en Casos de Emergencias). l

*  Abordar planes para eventos especiales solicitando personal eventual si es requerido.

*  Abordar problemas de indole [aboral (i lo hubiere): Deficiencias /Mejoras del servicio.
|

SRR W) P U U R I— _-M,‘_A}

LIBRO DECONTROLO BITACORA

e e = o e et ot A

Llevaremos un libro diario de novedades, en cada una de las dependencias donde se preste el servicio. Toda la
documentacion producida por el servicio de seguridad y su informacion es propiedad exclusiva de la PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA, esta sera presentada para los efectos que estima conveniente y no serd mostrada a terceras personas

——— i e e 4 [ [ Smmn s e e s e ey

PERSONAL SUPERNUM ERARIO, ADICIONAL Y[O TEM PORAL ‘ J

Nuestra compaiifa proporcionara en caso de que faltase un empleado a su lugar de trabajo, enviar en el minimo tiempo
posible al que lo sustituird. Ademas deberd girar instrucciones a los empleados designados, en caso de enfermedad o

por cualquier otro motivo que cuando tengan problemas para presentarse a su lugar de trabajo, deberan notificarlo a la

empresa, para que esta inmediatamente lo sustituya. Manteniendo siempre personal supernumerario a di osicion,

Prestaremos el servicio en forma continua, sin que ningdn agente pueda prestar servicio mas de 12 horas. o‘*’“A DE g
o)
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De ser adjudicados nos comprometemos a tener siempre personal disponible para Actividades extraordinarias o eventos

especlales, para cubrir permisos, incapacidades, para cualquier emergencia en cualquier dependencia, vacaciones y

cambios de personal cuando la contratante [o requiera. Asi mismo dias feriados que ocurran en e

contrato-de servicios durante las 24 horas del dia.

plazo de vigencia del

!;ROTACIONDEL PERSONAL:
i

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, serd el (inico que autorizara las rotaciones y solicitar €] cambio de personal si este no

cumple con los requisitos o no realiza bien sus tareas. Por ningdn motivo se retirara en horas de servicio los vigilantes

destacados en las oficinas; en caso de que nasotros retiremos el personal en horas de trabajo se solicitara el permiso

comrespondiente a las Dependencias Solicitantes o por el Administrador de Contratos de La Presidencia.

También el de instruir al personal de las normas y procedimientos de seguridad que disponga en la Institucién,

sometiéndonos a [as condiciones y normas establecidas.

Atentamente,

RN
LIC. JOSE
REP

ANO HENRIQUEZ
LEGAL
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PLAN DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA CD/002/2014/PR. PARA EL
]
“"SUMINSTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS

DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA”,

El Presente Plan de Trabajo se ha elaborado para ilustrar la metodologia con que se realizaran las
operaciones de la Empresa para cumplir con el Servicio de Seguridad para las instalaciones de distintas
Dependencias de la Presidencia de la Replblica que se le asignen en este Proyecto, que en lo que resta, para
efectos de simplificacién y cuando no se puedan individualizar, se denominarén también como Instituciones o
cuando aplique, se hara alusion a la Presidencia de la Republica. Ei Plan consta de:

Apartado Contenido

a) |Antecedentes El origen y la razén de la presentacién de este documento.

b) |Gestion del Servicio |La pretension de la Empresa para cumplir las expectativas de la
Administraciones de las Instituciones.

¢) |Desarrollo de las|[1) De Ejecucién: Las generalidades de como se ejecutaran los

actividades procedlmlentos operativos en circunstancias normales, de seguridad, vigilancia
% superwsmn Comprende estructuras de mando administracion y de
ejecucion. .
2) De Apoyo: La mecanica para solventar requerimientos de personal o
loqisticos.
d) |Funcionamiento de|Describe las funciones genéricas, las areas de responsabllldad de las
la Estructura dependencuas y autoridades y la asignacion de mstalacmnes a las unidades de

supervision de reaccién, y particularmente de la estructura de supervision y
de la inspeccion electrénica de rondas. |

e) | Descripcion De la atencion a casos de inasistencias. |
f) | Descripcion Del procedimiento de investigacion y contratacion de personal.
g) | Descripcion Del uniforme autorizado por la PNC.

h) | Aspectos de soporte |Ilustra la organica de la empresa y de las depender|1cias encargadas de las
operaciones de seguridad; detalle de recursos, procedlmlentos de
adiestramiento, practicas y capacitacion; lista de chequeo de supervisién, etc.
i) |Informacién General |Sobre politicas en materia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y

Medio Arnbiente.
i) |Detalles de Coordi- |Aspectos que se deben tener en cuenta para optimizar y simplificar el
nacién servicio, y aclaracion de conceptos.
ANEXQOS Documentos complementarios que ilustran, aclaran, amplian, etc. el

contenido del documento principal. En este caso se incluyen los organigramas
operativos de la Divisiones Centro Oriente y Centro| Occidente, medidas de
inteligencia y contrainteligencia, planes de adiestramiento y el formato del
reporte de llamadas de atencion al cliente.
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PLAN DE TRABAJO PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA CD[OO" /2014/PR. PARA EL
"SUMINSTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS

DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA”,

a) Antecedentes.
Conforme a los requerimientos planteados en las Especificaciones Técnicas del presente Proceso de
Contratacién Directa para el “Suministro de Servicios de Seguridad y Vigilancia para Diferentes Dependencias

de la Presidencia de la Reptiblica” para el afio 2014; con Agentes de Seguridad Armados, se presenta este
Plan de Trabajo, que servird de guia mientras se preste el servicio, y sera sujeto a los cambios necesarios con
el propdsito de que el esfuerzo se mantenga bien orientado, se tenga capacidad de accion y de reaccion, y
haya satisfaccién de la Institucidn, Teniendo la Empresa la disposicion de cumplir cada uno de los
requerimientos estimados en las Especificaciones Técnicas.

b) Gestion del Servicio.
La Empresa proporcionard, durante la vigencia del Contrato, el Servicio de Seguridad y de Vigilancia en
tas instalaciones de la Presidencia de la Repiblica, que se le asignen para tal efecto, empefiando los medios

que esa Institucién en calidad de Contratante ha requerido para alcanzar y sostener; un nivel adecuado de
proteccién a los recursos que interactian y/o que permanecen en sus instalaciones, desde el 1 de enero 0 la
fecha establecida en la Orden de Inicio hasta el 31 de diciembre de 2014, sin perjuicio|de lo establecido en el

Contrato respectivo. La atencién al Piblico y el cumplimiento de normas de condycta, ética y moral del
personal, se mejorard sustancialmente con la seleccion del personal que posee el perﬁl exigido y con su
capacitacion y evaluacion permanente, por medio de la Supervisora y Capacitadora de Fersonal de COSASE en
materia de Relaciones Humanas y Atencién al Cliente. La Empresa esta en disposicion de cumplir con cada
uno de los requerimientos mencionados en las Especificaciones Técnicas.

c) Desarrcllo de las Actividades.
1)  De Ejecucion.
(&) La Empresa dispondrd de los recursos establecidos en los Contratos a la hora y fecha

predefinida en el mismo, emplazando en las diferentes instalaciones un Agente encargado o un Supervisor de
Perimetro seglin sea el caso, a fin de que sea el nexo del servicio de seguridad con la Empresa y con la
Administracién de cada Institucion.

(b) El Sub Jefe de Operaciones del sector correspondiente y el Jefe Regional, seglin sea el
caso, 0 en su defecto e! Supervisor de Zona, instruira a los Grupos de Seguridad, acerca de las funciones y
tareas a cumplir, las que se limitaran Unicamente al control y vigilancia de estos recursos.

(©) Durante la prestacién del servicio, el encargado del Grupo de| Seguridad mantendra
informado a su superior jerérquico y al Enlace de la Institucién de los pormenores que ocurg i
prevenir o de corregir problemas o para modificar o fortalecer los procedimientos o el dis

seguridad. 0 0 0 0 l U H




(d) El Personal realizara las aperturas y cierres de [as instalaciones, o en su caso, los relevos
de Grupo, a la hora establecida, para lo que deberd presentarse a su lugar de trabajo con la anticipacién
debida.

(e) Desde el inicio hasta el final del turno, cada agente debera permanecer atento en su sitio,
manteniendo actitud de listeza y desarrollando cada una de las tareas asignadas.

(f) El servicio de Ronda Interna en los perimetros que sea necesario, se efectuard a un
intervalo acordado por las partes y se monitoreara por medios electronicos en caso de ser necesario y
requerido; ademds se registrard en un libro de contro! y de anotacion de novedades; de igual forma que las
visitas que realicen los Supervisores de Zona, registraran electronicamente su llegada y retiro a la instalacion,
y anotaran sus visitas y las eventualidades en el mismo libro. El tiempo de permarllencia normal en cada
Instalacién, serd el suficiente como para hacerse una apreciacidn de los acontecimientos y una evaluacién del
nivel de seguridad, el promedio oscla entre 15 y 30 minutos dependiendo de| la dimension de las
instalaciones, cantidad de agentes empefiados, nivel de peligrosidad de la zona, cantidad v distribucion de las
edificaciones internas, calidad de las barreras perimetrales, y otras variantes que afecten la calidad de la
inspeccidn.

(9) En cada visita el Supervisor de Zona se reportara con el Enlace de la instalacién en caso de
que haya algtin designado.

(h) Mensualmente se enviara un reporte de marcacién de rondas internas, si se ha acordado

ese servicio y de visitas de supervision al Enlace de Seguridad en la Oficina de cada Ins‘l:itucién.

()  En cada Instalacion habra un libro de control y de eventualidades, el que debe ser revisado
por el Supervisor o por la Autoridad de la Empresa que visite la instalacion, y debe ser; presentado a diario al
Enlace de la Institucion.

(j) Los Guardias y Supervisores realizaran su servicio completamente uniformados y
equipados seglin se establecid en el contrato.

(k) Las observaciones de la Institucién relativas al servicio, se podran hacer llegar a la
Empresa por medio del Guardia encargado, Supervisor de Zona, Jefes o Sub Jefes |de Operaciones, Jefes
Regionales o por el Departamento de Atencion al Cliente. (Anexo “"D” Reporte de Llamadas al Cliente).

() Los Jefes o Sub Jefes de Operaciones visitaran las instalaciones y se entrevistaran con las

autoridades pertinentes como minimo una vez al mes; las visitas estaran sujetas a calendario, cuya hora y
fecha debera ser respetada.

(m) El personal del Departamento de Atencidn al Cliente, se comunicara periédicamente con el
o los Enlaces de la Institucién, para verificar el grado de satisfaccion que se tiene del servicio o para conocer
las observaciones que se tengan de él. (Anexo “D” Reporte de Llamadas al Cliente).

2) De Apovyo.
(@) Las circunstancias criticas o sus amenazas, seran apoyadas con personal de la
casos en que se requiera, se mediard la presencia o la intervencion del Sistema de Emergencig

Nacional Civil, Cuerpo de Bomberos Nacionales, Cruz Roja Salvadorefia, Comandos de Salvamento, '€

sea el caso). 0000105 |
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(b) Llos incrementos, sustituciones, rotaciones, etc. de personal, al igual que las necesidades
de reparacion, sustitucion e incremento de material y equipo, seran cubiertos en el tiempo que sea
prudentemente posible.

() La Estacién Central de Radio facilitard las coordinaciones cuando [de una posicion se le
requiera, y las demés estaciones fijas o méviles respetarén el flujo de comunicaciones jprincipalmente cuando
se trate de eventualidades.

(d) Los Supervisores y los Motoristas trasladarén desde la Base Central, Bases

Departamentales o Sub Sedes, los medios humanos y materiales necesarios para solventar emergencias.

(e) En la sede de San Salvador habrd un servicio permanente de Jefatura de Base, con la
capacidad de toma de decisiones y de ejecucion de medidas orientadas a dar continuidad al servicio, a
mantener el nivel de seguridad de las instalaciones custodiadas y a administrar las acciones y las operaciones
de reaccion.

(f) La Empresa dispone de un Centro de Operaciones que funciona permanentemente y que
tiene como tareas principales la planificacion, coordinacidn y direccion de operaciones de seguridad, de apoyo
y de reaccién a nivel Nacional, ademds de los andlisis de peligrosidad y niveles de seguridad de &reas
geograficas y de instalaciones. Nuestro Centro de Operaciones, es un Sitio de Acopio y andlisis de Informacion
relativa a la actividad de se seguridad, de centralizacion de las comunicaciones de radio, de teléfono y de
satélite, y un sitio de toma permanente de decisiones tacticas para las operaciones| de seguridad; en ese
sentido es una herramienta mds con que cuenta la Empresa, para optimizar el servicio; que proporciona a sus
clientes. Entonces, la Empresa dispone ademas de la Sede Central, de dos Sedes Regionales una en Santa
Ana y una en San Miguel.

d) Funcionamiento de la Estructura para la Supervision y Reaccién y paralla Coordinacion con
el Cliente. (Anexo “A” Organizacion).
1)  El territorio Nacional se ha dividido en dos sectores de trabajo cada uno bajo la responsabilidad
del un Jefe de Operaciones y de su respectivo auxiliar. Cada Sector, a decir el Sector Centro Oriente y el
Sector Centro Occidente dispone de cuatro Unidades de Reaccion Motorizada.

2)  Cada Sector tiene orgdnicas una Base Regional, éstas funcionan auténomamente en lo operativo
normal, en lo administrativo, en lo logistico y en el apoyo a eventualidades son dependientes de la Sede. En la
Zona Occidental funciona la Base de Santa Ana, y en la Oriental, [a de San Miguel; ambas disponen de una
Unidad de Reaccion Motorizada.

3)  Las Unidades de Reaccién Motorizada, se mantendrén disponibles las 24 horas del dia para cubrir
eventualidades delincuenciales o de apoyo en circunstancias de emergencia.

4) La capacidad estimada de reaccién en las areas metropolitanas de Sar
Salvador, San Miguel y Santa Ana sera entre uno y quince minutos, ése es el marge
atencién a eventualidades en las instalaciones de la Presidencia de la Reptblica en esa
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se debe considerar la distancia, tipo de carretera, intensidad de trafico, nivel de peligrosidad, hora de la
eventualidad y otras variantes para determinar cada tiempo de llegada. )
5) Ademas de la actividad propia de seguridad y vigilancia, la estructura operativa de la Empresa

mantendré politicas de prevencion para disminuir las probabilidades de dafios a|los intereses de las
Instituciones, de la Empresa, y de las personas que por diversas razones interactuan con las primeras.
(Anexo “B" Medidas Preventivas de Seguridad, y Anexo “C” Formato para la Coleccion de Informacién). En el
esfuerzo de resguardar los intereses de la Presidencia de la Republica, la Empresa desarrollara las
indagaciones que la Ley permite para la deduccion de responsabilidad en caso de|dafios y pérdidas; la
restitucién de lo dafiado y perdido sera proporcional a la participacion o a la negligencia del personal de la
Empresa. Para la deduccién de responsabilidad, también se evaluara si se tiene la certeza de que los bienes
perdidos han estado dentro de la esfera de responsabilidad del personal de seguridad, es decir dentro del
inventario encargado a ellos, el cual debe ser revisado periddicamente por las autoridades de la Presidencia
de la Replblica; en caso de ingreso o egresos, si estos bienes son de facil identificacion, individualizacion,
cuantificacion, peso o medida, de tal forma que le haya sido factible revisar su movimiento al Agente
responsable; y si estos se han perdido 0 no, como consecuencia de la omisidn de la Presidencia de la
Republica a las observaciones hechas por cualquier medio, por el personal o por auteridades de COSASE,
relativas a la proteccion general de los bienes de las Instituciones.

6) Relacionado con el numeral anterior, la Empresa dispone de capacidad parla realizar inspecciones
y diagndsticos de seguridad los que se incluyen las observaciones y recomendaciones para determinar el nivel
de proteccion de las instalaciones y de eficacia de los procedimientos.

,7)  Sector Centro Occidenta.

(a) Jefe de Operaciones y su Auxiliar.

Dirigen vy coordinan el trabajo operativo y administrativo del| sector y mantienen
comunicacién constante con las autoridades de la Presidencia de la Replblica asignadas para administrar el
contrato.

(b) Doce Supervisores de Area,

Supervisan y visitan por |0 menos una vez al dia (cada 24 horas), las|instalaciones en éreas
metropolitanas de San Salvador, Nueva San Salvador, Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate.

() A la Unidad Charlie Alfa 21 le corr&sponden’a Supervisar la SIS
Direccién Superior y Apoyo Institucional y el Centro de Liamadas de la SIS, ambos en la Colonia Escalén y las
Oficinas de Respuesta Ciudadana en la Colonia San Benito; y a la de Reaccién Delta 10, acudir a las

eventualidades que acontezcan en ellas.

(d) A la Unidad Charlie Alfa 18 le corresponderia Supervisar £figgt
Mujer Lourdes, las Bodegas de la SIS de Zapotitan, las Bodegas de SIS en Sitio del Ni
Delta 10, acudir a las eventualidades que acontezcan en ellas, previa convocatori
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(e) A la Unidad Charlie Alfa 17 le corresponderia Supervisar la Bodega de la
SIS en Santa Ana, Ciudad Mujer Santa Ana, vy a la de Reaccion Delta 12, acudir a las eventualidades que
acontezcan en ellas. ;
() A la Unidad Charlie Alfa 13, , le corresponderia Supervisar el Canal 10
Television Educativa y Cultural, y a la de Reaccion Delta 17, acudir a las eventualidades que acontezcan en
ellas, previa convocatoria de la PNC en esa jurisdiccion.
(@) A la Unidad Charlie Alfa 14, , le corresponderia Supervisar el Centro
de Desarrollo Juvenil de Ahuachapan, y a la de Reaccion Delta 127, acudir a las eventualidades que

acontezcan en ellas, previa convocatoria de la PNC en esa jurisdiccion.
(h) A la Unidad Charlie Alfa 16, . le corresponderia Supervisar el
Centro de Desarrollo Juvenil de Sonsonate, y a la de Reaccién Delta 127, acudir a las eventualidades que
acontezcan en ellas, previa convacatoria de ia PNC en esa jurisdiccién.
(i)  Ante el riesgo inminente, se pedira la intervencion del Sistema de emergencia 911.
(j) Las Unidades de Reaccidn de la Base de San Salvador apoyaran |las eventualidades en
estas instalaciones, a excepcion de las de la Zona Occidental.
8) Sector Centro Oriente.
(@) Jefe de Operacicnes y su Auxiliar.
Dirigen y coordinan el trabajo operativo y administrativo del| sector y mantienen
comunicacién constante con las autoridades de la Presidencia de la Repblica, asignacfas para administrar el
contrato.

(b) Doce Supervisores de Area.

Supervisan v visitan por lo menos una vez al dia (cada 24 horas), las instalaciones en areas

metropolitanas de San Salvador y San Migue.
(c) A la Unidad Charlie Bravo 6, ! le corresponderia Supervisar las Oficinas

Centrales de la SIS/DAA en el Centro de Gobierno, el Centro de Desarrollo Juvenil Colonia Zacamil y la
Oficinas del INJUVE, todos en San Salvador; y a la de Reaccion Delta 11, acudir a las eventualidades que
acontezcan en ellas.
(d) A la Unidad Charlie Bravo 12, le corresponderia Supervisar Ciudad Mujer

San Martin, Bodega de San Rafael Cedros y el Centro de Desarrollo Juvenil Santa Lucia, San Salvador; y a la
de Reaccién Delta 11, acudir a las eventualidades que acontezéan en la primera; la segunda se atendera con
la PNC de esa localidad.

(e) A la Unidad Charlie Bravo 21 , le corresponderia Sup
del SIS y Ciudad Mujer, ambos en San Miguel, y a la de Reaccion Delta 13, acudir a las even

acontezcan en ellas.
(H  Ala Unidad Charlie Bravo 20 le corresponderia Supervisar 1€
Transmisidn en el Cerro Cacahuatique, Ciudad Mujer y el Centro de Desarrollo Juvenil, todos en M
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la de Reaccién Delta 13, acudir a las eventualidades que acontezcan en ellas, previa convocatoria de la PNC
en esa jurisdiccion.

(f) A la Unidad Charlie Bravo 23 | le carresponderia Supervisar Ciudad Mujer
y el Centro de Desarrollo Juvenil de Berlin, el Centro de Desarrollo Juvenil, todos en Usulutan, y a la de
Reaccién Delta 13, acudir a las eventualidades que acontezcan en ellas, previa convocatoria de la PNC en esa

jurisdiccion.
(e) Ante el riesgo inminente, se pedira la intervencidn del Sistema de emergencia 911.
() Las Unidades de Reaccidn de la Base de San Salvador apoyaran las eventualidades en las

instalaciones del Centro de Gobierno.

e) Descripcion de la Atencion a Casos Especiales.

El procedimiento para solventar casos de inasistencia, se inicia segiin se tenga o|no la noticia oportuna
de la inasistencia:
1, Si se dispone del aviso oportuno y por cualquier medio, antes de iniciar el tumo, e! Jefe de
Operaciones selecciona un Agente con el perfil debido, para que cubra la eventualidad|por e tiempo que sea

necesario; el Agente es trasladado por el Supervisor de Zona, lo instala en el puesto, |CIJ presenta junto con la
documentacién respectiva al representante del cliente o e entera acerca de la sustitucic:)n. Si por la naturaleza
de la causa de la ausencia, la sustitucion se prolonga en tiempo, se consulta con ejl cliente su opcion de
restablecer en su puesto al Agente sustituido o de dar continuidad al servicio con el Sust':ituto.
El mismo procedimiento se realiza cuando el Agente esté autorizado para ausentarse ya iniciado su
turno.
2. Cuando el Guardia no se presenta a recibir su turno y la noticia llega a|la Empresa, se envia
inmediatamente a un Supervisor de Zona, de preferencia al que le corresponde la posicién descubierta y este
Supervisor permanece mientras se hace llegar un Agente sustituto.
Lo mismo aplica cuando se trata de un Supervisor de Perimetro; los Supervisores de Zona extienden
coordinadamente su drea de responsabilidad al haber un faltante de ellos.
Normalmente, los motoristas de apoyo, mientras estan en ruta se hacen acompariar de Agentes
para cubrir a las ausencias imprevistas que estan inmediatas a su desplazamiento.

f) Descripcion del imiento d igaci ntratacion de Personal.

El proceso inicia cuando el candidato se presenta a la Empresa, en los dias estllpulados para recibirlos
(lunes y jueves), su presencia obedece a convocatoria por anuncios en periédicos, hojlas volantes, perifoneo,
consulta telefonica o personal, o por referencias.

geograficas inmediatas a los puestos de trabajo para los que se han convocado.
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Una vez seleccionados los aspirantes, pasan a una semana de capacitacion
durante este periodo se realiza el examen de confiabilidad, del resultado de ambas act

otorga el empleo.
El Departamento de Recursos Humanos elabora el expediente de cada ¢

contrato individual de trabajo.

y evaluacién integral,

ividades depende si se

aspirante y elabora el

Posteriormente los Agentes son dotados de uniforme, equipo, armamento, municién y los

accesorios establecidos en el contrato con el dliente, y se entregan a cada Jefe de Operaciones segun el sector

a que hayan sido asignados.

g) Descripcion del Uniforme Autorizado por Ia P.N.C.
El uniforme se constituye de lo siguiente:

1. Agente.
a) Gorra de uso a intemperie, color azul con letras blancas.

b) Camisa color café claro, mangas cortas con dos bolsas de pecho

con caponas en los

o I
hombros; en su manga izquierda se porta el parche bordado de la empresa y en la derecha una

representacién de la bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro
c¢) Corbata azul.
d) Pantalén azul con una franja vertical color café a cada costado.

del pantalén.

e) Calzado color negro de cuero, es opcional del Agente si utiliza z?patillas, botines, etc.
I

Siempre que no sean informales ni deportivos, i

fy  Cincho formal de cuero negro.

2. Supervisor de Perimetro y de Zona, Motorista y Unidad de Reaccién

a) Camisa color café claro, mangas largas con dos bolsas de pecho y caponas en los hombros;
L | .
en su manga izquierda se porta el parche bordado de la empresa y en la derecha una representacion de la

bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro del pantaldn.
b) Corbata Azul.
c) Pantaldn Azul con una franja vertical café a cada costado.
d) Calzado (idem al numeral anterior).
e) Cincho (idem al numeral anterior).

Sobre la bolsa izquierda de la camisa se porta el nimero “34” en forma de parche color blanco, con el
que se reconoce esta Empresa en la Divisién de Control y Supervision de los Servicios Privados de Seguridad.
Los Agentes son dotados de unifarmes con la debida regularidad, para que se mantengan presentables

en el ejercicio de sus funciones.

h) Aspectos de Soporte.
1) Organizacion Operativa de la Empresa.
Ver Anexo “A” Organizacion.
2) Nimero de Vehiculos Disponibles.
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a.  Para supervision Vehiculos 8 Motocicletas| 15.
b. Para transporte de personal ----------- Vehiculos 4
C. Para actividades administrativas ----- Vehiculos 4
d. Para patrullaje , Vehiculos 1
e.  Para reaccion Vehiculos 3  Motocicletas 6
f. Para Escolta Vehiculos 8 Motocicletas 1

COSASE S.A. de C.V. dispone en su flota de transporte vehiculos marca Nissan, de motocicletas
marca Honda. Ademas COSASE dispone de vehiculos eléctricos vy de bicicletas para supervision interna en
instalaciones que tienen recintos amplios. E! taller de mecanica automotriz, el taller de armeria, la fabrica de
municion y la estacién de suministro de combustible que son parte de la organica de la Empresa, permiten
mantener la operacionalidad de los medios de transporte y del armamento.

3) Tipode Armamento en Uso.

a. Armas largas.

Escopetas /12, marcas:
Remington, Rossi y Mossberg.

b. Armas cortas.

Pistolas calibre 9 mm. y .45 de pulg. y Revdlveres calibre .38 de pulg. marcas:
Taurus, Beretta, Daewoo, Smith & West y Glock. i

s, I
La asociacion con la Empresa Sports & Guns, con sedes en San Salvador, Santa Ana y San

Miguel, permite la provision de armamento para la demanda de servicio.
4) Personal y Elementos de Apoyo para Desarrollar el Servicio.
Cada Jefe de Operaciones dispone del personal suficiente para cubrir las ausencias de personal y
los requerimientos eventuales de los clientes, normalmente en la Sede de la Empresa se mantienen 20
Agentes para estos efectos, los que a medida se van empefiando, se van sustituyendo de forma de mantener
esa misma capacidad de apoyo v la continuidad del servicio bajo los parametros establecidos en el contrato.
Para ese mismo propdsite, los Jefes de Region y de Sub Sede, disponen de 5 Agentes.
5) Descripcién del Procedimiento de Adiestramiento y Capacitacion.
Ver Anexo “E” Procedimiento Operativo para el Adiestramiento y Practica de Tiro.
Ver Anexo “F" Plan de Adiestramiento de Personal para la Seguridad de|Oficinas de Gobierno,
Bancarias y Similares (Seguridad Integral).
El cumplimiento de normas de conducta, de ética y de moral, se solventacon la capacitacion de
induccién y con la capacitacion permanente que se hace en los sitos de trabajo, para ello la Empresa dispone
de una persona capacitadota, experta en la materia, que evallia la calidad de la interrelacion que dan los
Grupos de Seguridad en cada puesto de trabajo e imparte la capacitacion.
6) Descripcion del Armamento, Equipo y Accesorios por cada Agente de Segy 1\8%
Cada una de los puestos instalados en las posiciones donde haya contacto per@angﬁ?%%?u

- \ . . , L ———
personas, seran dotadas de pistola calibre 9 mm., con 20 municiones cada una; y en los estacmngomlentos
] .

Vs
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otros recintos abiertos, de escopeta .12, corta, con 20 municiones. (Ver Anexo “I” Inventario de! Equipo a

Utilizar en la Prestacion del Setvicio).
Los Agentes que las Presidencia de la Repiblica requiera adicionalmente

seran destacados con su equipo, armamento, municion y accesorios completos.

para cubrir eventos,

La Empresa ha asegurado la continuidad en las comunicaciones radiales pory medio de sus propias
repetidoras distribuidas en sitios estratégicos del territorio Nacional y de una red administrada por una central

de radio que es operada permanente por personal especializado.
La dotacion de radios de comunicacién, teléfonos y lamparas de man
respectivos cargadores y baterfas, todo este equipo es nuevo, por lo que se encuentra er,
7) Medios de Comunicacion:

o, incluye la de sus
1 buen estado.

Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia, Canal 10 de Telgvisién Educativa y

Cultural:
. Red Red
Posicién: Externa | Interna Total
Instalaciones Parqueos y Alrededores de las Cficinas Administrativas 1! 2 3
Casetas de Transmisiones en Cerro Cacahuatique 1! - 1
2 2 3
i
!
Inclusion Social: |
10 Red Red
Posicién: Ext ernal Interna Total
SIS Direccidn Superior y Apoyo Institucional 1 2 3
Bodega Sitio Del Nifio 1 1 2
Bodega San Rafael Cedros 1 2 3
Centro de Llamadas de la SIS 1 - 1
3 5 9
Division de Asistencia Alimentaria:
s Red || Red
Posicion: Externa | Interna Total
Instalaciones Parqueos y Alrededores de las Oficinas Centrales ﬂ 1 2
Bodega Zapotitan 1 1 2
Bodega Santa Ana 1 1 2
Bodega San Miguel 1 1 2
Oficinas de Respuesta Ciudadana 1 - 1
2l N
X ?55\
%,
S COSASE ©
< SAdeCV
N\
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Programa Ciudad Mujer:

10

Posicidn: E::erna ?:t‘:ama Total
Ciudad Mujer Lourdes 1 2 3
Ciudad Mujer Usulutan 1 2 3
Ciudad Mujer Santa Ana 1 2 3
Ciudad Mujer San Martin 1 2 3
Ciudad Mujer San Miguel 1 2 3
Ciudad Mujer Morazan 1 | 2 3
6 | 12 18
Apoyo a la Politica Nacional de la Juventud:
Posicién: Exr::gn al Inlzeefn a Total

Centro Juvenil Ahuachapan 1: - 1
Centro Juvenil Sonsonate 1 - 1
Centro Juvenil Usulutan 1: - 1
Centro Juvenil Berlin £ - 1
Centro Juvenil San Miguel 1I' - 1
Centro Juvenil Morazan ]E - 1
Centro Juvenil Santa Lucia 1: - 1
Centro Juvenil Colonia Zacamil 1: - 1
Oficinas del INJUVE 15 - 1

9 0 9

8) Distribucion de Personal:

Secretaria de Comunicaciones de [a Presidencia, Canal 10 de Tel

Cultural

evision Educativa y

Posicidn:

Agentes Jornada

Horario

Instalaciones Parqueos y Alrededores de las
Oficinas Administrativas

3 | Diurna de lunes a Domingo

De 07:00 & 19:00

Nocturna de Lunes a Domingo

De 19:00 a 07:00

Caseta de Transmisién en Cerro Cacahuatique

Diurna de lunes a Domingo

Nocturna de Lunes a Domingo

L R B
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Secretaria de Inclusién Social:

11

Posicidn: Agentes Jornada Horario
Instalaciones Parqueos y Alrededores de las 3 | Diurna de lunes a Domingo | De 07:00 a 19:00
Oficinas Administrativas 2 | Nocturna de lunes a Domingp De 19:00 a 07:00
. - 2 | Diurna de lunes a Domingo | De 07:00 a 19:00
Bodega Sitio del Nifio 2 | Nocturna de lunes a Domingo De 19:00 a 07:00
3 | Diurna de funes a Domingo | De 07:00 a 19:00
Bodega San Rafael Cedros 3 | Nocturna de lunes a Domingo De 19:00 a 07:00
1 | Diurna de lunes a Domingo De 07:00 a 19:00
1 | Nocturna de lunes a Domingo De 19:00 a 07:00
17
Division de Asistencia Alimentaria:
Posicion: Agentes Jornada Horario
Instalaciones Parqueos y Alrededores de las 2 | Diurna de lunes a Domingo | De 07:00 a 19:00
Oficinas Centrales 2 | Nocturna de funes a Domingp De 19:00 a 07:00
. 2 | Diurna de lunes a Domingo | De 07:00 a 19:00
Bodega Zapotitan 2 | Nocturna de [unes a Domingo De 19:00 a 07:00
2 | Diurna de lunes a Domingo | De 07:00 a 19:00
Bodega Santa Ana 2 | Nocturna de lunes a Domingo De 19:00 a 07:00
. 2 | Diurna de lunes a Domingo | De 07:00 a 19:00
Bodega San Miguel 2 | Nocturna de lunes a-Domingo De 19:00 a 07:00
1 | Diurna de lunes a Domingo | De 07:00 a 19:00
Centro de Llamadas de la SIS 1 | Nocturna de lunes a Domingo De 19:00 a 07:00
18
Programa Ciudad Mujer:
Posicidn: Agentes Jornada Horario
Ciudad Mujer Lourdes 3 | Diurna de lunes a Domingo De 07:00 a 19:00
3 | Nocturna de lunes a Domingo De 19:00 a 07:00
) . 3 | Diurna de lunes a Domingo | De 07:00 a 19:00
Ciudad Mujer Usulutan 3 | Nocturna de lunes a Domingo De 19:00 a 07:00
Ciudad Mujer Santa Ana 3 | Diurna de [unes a Domingo | De 07:00 a 19:00
3 | Nocturna de lunes a Domingd De 19:00 a 07:00
, 3 | Diurna de lunes a Damingo | De 07:00 a 19:00
Ciudad Mujer San Martin 3 [ Nocturna de lunes a Domingp De 19:00 a 07:00
Ciudad Mujer San Migue! 3 { Diurna de lunes a Domingo De 07:00 a 19:00
3 { Nocturna de lunes a Domingp De 19:00 a 07:00
3 | Diurna de lunes a Domingo De 07:00 a 19:00
Ciudad Mujer Morazan 3 | Nocturna de Junes a Domingp De19:00 3 07:00
36

36 Agentes del sexo femenino
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Posicién: Agentes Jornada

Horario

Centro Juvenil Ahuachapén |

1 | Nocturna de lunes a Domingo

De 18:00 a 06:00

Centro Juvenil Sonsonate 1 | Nocturna de lunes a Domingo

De 18:00 a 06:00

Centro Juvenil Usulutan |

1 | Nocturna de lunes a Domingo

De 18:00 a 06:00

Centro Juvenil Berlin 1 | Nocturna de lunes a Domindo

De 18:00 a 06:00

Centro Juvenil San Miguel |
1 | Nocturna de lunes a Domingo

De 18:00 a 06:00

Centro Juvenil Morazan 1 | Nocturna de lunes a Domingo

De 18:00 a 06:00

1 | Diurna de lunes a Domingo |

De 06:00 a 18:00

Centro Juvenil Santa Lucia 1 | Nocturna de lunes a Domingo

De 18:00 a 06:00

Centro Juvenil Colonia Zacamil |

Nocturna de lunes a Domingo

De 18:00 a 06:00

Oficinas Administrativas del INJUVE 1 | Diurna de lunes a viernes |

De 06:00 a 18:00

10

El personal totaliza 88, y se distribuird segln lo establecido en las Bases de Competencia del

presente proceso. COSASE S.A. de C.V. asignara el personal relevista necesario para que los Agentes

destacados en cada puesto tengan sus descansos semanales, segun corresponda.
9) Descripcién la Supervision en los Puestos de Trabajo.
) Tiempo de Monitoreo con el Personal.

COSASE designara un Coordinador de Proyecto para que supervise|las instalaciones de la

Presidencia de la Replblica, para este caso, la tarea de coordinacion recaerd en el Jefe de Operaciones del

Sector Centro Occidente, sin perjuicio de la revisidn que debe realizar la estructura de Supervisores de Zona.
El Supervisor de Zona visita constantemente las posiciones de su sector de

responsabilidad; para que le sea factible se asigna a cada uno de ellos un méximo de 20 posiciones; el

Supervisor de Perimetro mantiene rondas internas peridicas de forma de tener control de la calidad del

servicio que estd prestando el resto del equipo. E! Agente encargado de una posicién se reporta a la Sede

cada dos horas durante el periodo nocturno.
o Otros Medios de Comunicacion y Supervision.

Algunas de las posiciones que no tienen linea telefénica fija y que por su ubicacién no es

factible la comunicacion por radio, serdn dotadas con teléfono celular, previo estudio de la zona y de las

pruebas de comunicacion que se realicen ya instalado el servicio.
o Tiempo de Visitas de Supervision.
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instalacion y de sus alrededores. Los Supervisores de Zona disponen del Sistema GUII\RD I, para el registro
electrénico e infalible de sus visitas a cada posicién; las rondas internas también pueden controlarse con un
recurso simifar; hasta la fecha solo COSASE tiene disponible los dispositivos fisicos y |el software de ambos
sistemas.

El Coordinador del Proyecto, visitara las instalaciones conforme a una programacion que se
elaborard, considerando el parametro establecido en las Bases de Competencia que establece reuniones
quincenales con el Responsable del Servicio de Seguridad de las Instituciones incluidas en el Proyecto.

Ambos empleados operativos, desarrollan una lista de chequeo |en cada una de sus
inspecciones.

o Medio por el cual se hacen las Visitas.

Se dispone de una flota de vehiculos tipo pick up y de motocicletas para la supervision,
todos con los indicativos de la Empresa. Las visitas se hacen con distinta frecuencia segin la jerarquia de la
autoridad que la realice, a decir, la Gerencia de la Empresa, la Gerencia de Operaciones, las Jefaturas o las
Sub Jefaturas de Operaciones, o los Supervisores de Zoha.

el Lista de Chequeo de Supervision.

1. Marcacion de llegada {con el Dispositivo GUARD I).

2 Recepcion de Novedades.

3. Revisién de libro de novedades.

4 Constatacion de la asistencia y del cumplimiento de los horarios de los Guardias, y

de [a rotacién y cobertura de puestos de posiciones.

5.  Inspeccion perimetral

a)  Muros.
b)  Portones, Puertas y Ventanales.
¢)  Resguardos superiores (alambradas, etc.).
d)  Iluminacion.
6. Entrevista con los Guardias.
a) Estado de Salud.
b)  Nivel de Motivacion.
C) Problemas o requerimientos administrativos.
d) Informacion, indicios o amenaza de la delincuencia.
e)  Conocimiento de funciones y consignas de cada puesto.

7.  Inspeccion de presentacidn y estado de cada Guardias.

8.  Revisién de armamento, Municion, Equipo y Accesorios.

0, Apreciacién del nivel de seguridad de la instalacion,

10. Observacién del trabajo de los Guardias para determinar si lo estdn ejaqut

conforme a los manuales y procedimientos estipulados.
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11. Inspeccién de las Casetas, posiciones y sectores de trabajo de los Guardias y de sus

respectivos inventarios.
12. Inspeccidn de los sectores externos inmediatos de cada instalacion.
13. Entrevista con el Enlace de la Institucion, Agencia, Sucursal, etc.
14. Marcacién de retirada (con el Dispositivo GUARD I).

i) Descripcion de la Operacién para Caso de Asalto y Plan de Reaccion.

La dindmica contingencial para casos de asalto estd contenida en los literales ¢) Desarrollo de las
Actividades y d) Funcionamiento de la Estructura para la Supervisién y Reaccién y parafla Coordinacion con el
Cliente. El Plan de Reaccion se detalla en el Anexo “H” Plan de Reaccion desarrollado por el Centro de
Operaciones de COSASE, para las Instalaciones de la Presidencia de la Republica.

b))} Informacion General sobre Politicas en Materia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente,
Esta tematica es parte del contenido de la capacitacion del personal, por lo tanto se imparte durante su

periodo de induccién (ver Anexo “F” Plan de Adiestramiento de Personal para Seguridad de Instituciones de
Gobierno, Bancarias y Similares) y en el readiestramiento, ademés se monitorea durante las visitas que realiza
personal ejecutivo a las instalaciones custodiadas. En la practica se supervisa el cumplimiento de medidas de
seguridad e higiene industrial, principalmente en sitios en que, por la naturaleza de sus actividades haya
exposicién a sustancias nocivas, riesgos por el manejo de equipos o materias peliglrosas, o existencla de
materias que podrian facilitar o propagar siniestros.
k) Detalles de Coordinacion.

1) En la tarea de direccién y coordinacion que en forma general se le atribuye al Jlefe de
Operaciones y a su Auxiliar, se debe observar la jerarquia del primero sobre el segundo.

2) La asignacién de instalaciones para las Unidades de Reaccién, no obsta para que otras de
Reaccién o de Supervisidn atiendan eventualidades en razén de su proximidad o de su disponibilidad.

3) Las Unidades de Supervision y de Reaccion, motoristas y personal armado, estaran a disposicion
del Gerente de Operaciones, de los Jefes de Operaciones o de los Jefes de Base, para que se empefien en
tareas de apoyo bajo el criterio de economfa de fuerzas.

4)  Ademés de existir un canal exclusivo para administrar eventualidades, la Estacién Central de
Radio se encargara de despejar otro que se considerara como alterno para los mismos efectos.

5)  Los términos Institucidn, Empresa, y Enlace, hacen referencia respectivamente a la compafiia
contratante, a la contratada y a la autoridad de Administracién, de Servicios Generales, Coordinador de
Seguridad, etc., de la Institucidn, designada en cada instalacion como encargada del servicio de seguridad vy
de vigilancia.

6)  El Supervisor de Zona, tiene a cargo posiciones de distintos clientes, ubica
geografica. El Supervisor de 'Perimetro, tlene a cargo a un Grupo de Seguridad den
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considerada de recinto amplio. El Agente Encargado es el que se designa de un Equipo l:le Seguridad para que
lo coordine, en instalaciones consideradas de recinto reducido; también es el que sustituye al Supervisor de
Perimetro. Cuatro 0 mas Agentes destacados en una misma posicién y un mismo turno constituyen un Grupo
de Seguridad, mientras que un tres 0 menos, forman un Equipo de Seguridad.

7)  Las visitas de las Jefaturas de Operacidn, seran a las Oficinas de la Institucidn, se acordaran con
72 horas de anticipacion, y solo seran reprogramadas con la debida justificacion. :

8) Cuando personas de la Empresa requieran entrevistarse con las Autoridade!‘s o con el Enlace de la
Institucidn o viceversa, lo haran previa cita, salvo cuando sean situaciones criticas.

9) El Supervisor Capacitador para el personal de la Presidencia de|la RepUblica estara
jerarquicamente subordinado al Jefe de Operaciones del Sector donde se encuentre d(lastacado el personal a
capacitar, segin la calendarizacién establecida. |

10) La capacitacién en materia de recursos humanos se impartira en el intierior de la instalacién
donde se encuentre destacado el personal, para ello el Supervisor Capacitador, sc:a hard acompanar de
personal auxiliar para relevar dosificadamente al personal de forma que no se descuiden las funciones de
seguridad y de atencidn y de que todos los Agentes reciban el readiestramiento. '

11) La presencia o la visita de inspeccion del Supervisor Capacitador, no exime al Supervisor de
Campo para que ejecute sus tareas rutinarias o eventuales, ni le quita responsabilidacll en el funcionamiento
administrativo y operativo de los equipos de seguridad. I

12) El monitoreo del desenvolvimiento en materia de relaciones humanas de los equipos de trabajo
se incluye en las actividades del Supervisor Capacitador, por lo que éste debe visitar fas instalaciones para
realizar las mediciones respectivas e informar por escrito sus resultados al pefe de Operaciones
correspondiente. |

13) Corresponde también al Gerente de Operaciones y a los Jefes de Operéciones la vetar por la
ejecucién de los distintos programas de capacitacion para el personal destacado en la Presidencia de la
Republica.

14) Cada Supervisor de Campo se cerciorara de que se dé cumplimiento a ;Ia capacitacion que le
corresponda a cada una de sus posiciones, de lo contrario y de las anomalias que se den en cuanto a esta
capacitacidn hara la observacion al Supervisor Capacitador, y si no hay satisfaccion, informara a su Jefe de
Operaciones. '

15) El Supervisor de Campo también fortalecera los conocimientos en materia |t:Ie relaciones humanas
de los equipos de trabajo impartiendo charla de oportunidad cuando detecte alguna irregularidad en el
desenvoalvimiento de los Agentes.

16) El personal de Atencion al Cliente de COSASE, debe hacer las consultas respectivas en cuanto al

desenvolvimiento del personal en cuanto a su relacion con el piblico y empleados.

Cap. y Lic. Enrique Cortez
Gerente de Oﬁeracionis
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Anexo “"A” Qrganizacion

Apéndice “2” Dispositivo de Supervision de la Divisién Centro/Occidente

GERENCIA DE
OPERACIONES
JEFE DE OPERACIONES
Centro/Occidente
DELTA 10
- AUXILIAR DE OPERACIONES
CHARLIE ALFA S JEFE DE OPERACIONES
DELTA 17 Regién Occidental
o > } DELTA 12
o [ ]
- Motoristas |_
— Motorista
o
no | I
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supewisrfr
Charlie Alfa Charlle Alfa Charlie Alfa Charlie Alfa z?::;z :?eu:;aaﬁn
11 13 18 21
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Zona
—Charlie Alfa—|-————)—charlie-Alfa—- | — —]—Charlie Alfa—} -/ —— Wc,ﬁﬁﬁww Zana Sonsgnate Gt dna,
10 12 15
Y Centro Juvenil — ¥
SIS Direccidn Superior de Sonsonate Bodega Santa Ana
Centro de Uamadas - Ciudad Mujer Santa
] —Y Oficina de Respuesta Ciudadana ‘L—-
Secretaria de Comunicaciones de — Ciudad Mujer Ahuachapan
la Presidencia Canal 10 de Tv  Ciudad Mujer Lourdes Colon Centro Juvenil de Ahuachapan
Educativa Bodega Sitio Del Nifio

Bodega Zapotitan




Anexo A" Organigramas Operativos
Apéndice “3” Dispositivo de Supervision de la Divisién Centro/Oriente
JEFE DE OPERACIONES
Centro/Oriente .
Charlie Bravo 4
DELTA 11 Secretaria
DELTA 14
AUXILIAR DE OPERACIONES JEFig;g:g‘:ﬁgg’l"Es
o DELTA 15 Charlie Bravo 5 Chatrlie Bravo 20
s o Motoristas DELTA 13
- ]—
‘8 Motorista
l | | l I [
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor de Supervisor Zona
Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo ’é‘.’,‘;?,.?;,?,}g“;;‘ c,i?{'.’e’g'g,‘,’:‘n
6 11 13 15 19
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor de 5‘;1;9"‘;‘:,' z“"“
Charl iiecBravo Charliszravo Charli_e48ravo Charlifssravo Charli:snravo Zona Usulutdn vt B 22
1 )= _
v h 4 iz -
Bodega San Rafael Cedros Caseta Cerro Cacahuatique Ciudad Mujer Usulutén
Ciudad Mujer San Martin Centro Juvenil Morazan Centro Juvenil Usulutan
Centro Juvenil Santa Lucia Ciudad Mujer Morazan Centro Juvenil Berlin
h 4

Bodega San Miguel
Ciudad Mujer San Miguel
Centro Juvenil San Miguet



ANEXO "B” Medidas Preventivas y de Sequridad
Definiciones.
INFORMACION UTIL:

Acumulacion de conocimientos sobre alguna materia, actividad, acontecimiento, etc. que realiza el rival,

la competencia o grupos contrarios al orden (vistos como amenazas reales o latentes), que han sido
procesados de tal manera, que su resultado constituya una certeza.
PREVENCION:

Parte de la seguridad, constituida por el conjunto de actividades ya sean pasivas o activas, que tienen
como propdsitos principales, los siguientes:
a)  Negar informacidn al adversario, a la competencia o a grupos confrarios af orden, de las actividades
que se realizan, o despistario cediéndole desfnformq{:jo’n.
b)  Obtener informacion dentro o fuera de la misma organizacion o ambiente, acerca de actividades interna
0 externas que podrian causar dafio a esa organizacion.
DESARROILLO:

a) BUSQUEDA DE INFORMACION
1) £l Plan de Bisqueda de Informacion se resume a la obtencion de datos por sonsacamiento y por

entrevistas abiertas orientadas a determinar la amenaza, utifizando /as siguientes fuentes:

(8} Empleados. |

(b) Moradores vecinos a las instalaciones. |

(c) Visitantes. l

(d) Comisiones de la Folicia Nacional Civil. |

(e) Otras de las que se pueda obtener inforrmacion de valor. ‘

Ademds los Agentes y Supervisores mantendrdn la actitud para detectar indicios y hacer sus
propias evaluaciones del indice de criminalidad en los alrededores, valiéndose de la apreciacion directa, de lo
que proyecten los medios de comunicacion y de la informacion que proporcione la Empresa y la Institucion.

2)  La informacion obtenida serd canalizada hacia la Jefatura de Operaciones del respectivo sector
por medio del Supervisor de Zona, y hacia la persona designada como enlace en cada instalacion.

3)  Lainformacidn y datos indicadores de amenazas, se hardn del conocimiento de todo el Grupo de
Seguridad en los diversos turnos. !

4)  De toda la informacion obtenida, las Jefaturas de Operaciones, tendran su base de datos, I2
mantendran en constante analisis y devolverdn informacion ttil a los distintos Grupos é’e Seguridad, y a la vez
los instruirén para que se tomen las medidas necesarias para no ser sorprendidos por la amenaza.

b) MEDIDAS DE PREVENCION

1) Por parte de Ja Institucion.

(3) Mantener actualizados los expedientes del Personal,

(b) Elaborar tarjeta de circulacion intema.a’qu'b' ef personal e instrui

guie Jo porten. | U 0 00!24
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(c) Evaluar la confiabilidad de personas que ocupan puestos sensilivos y de manefo de
recursos de facil realizacion, de empleados de conducta sospechosa y de candidatos a empleo.

(d)  Elaborar tarjetas de circulacion interna para visitantes.

(e) Definir y sefialar Areas Sensitivas y restringir fa permanencia o la circulacion por ellas.
(f)  Proporcionard con la debida anticipacion, /a autorizacion de la nomina de personal que

laborard en dias y horas no habiles, detallando las dreas de trabajo, la actividad|
encargada de las actividades y los lapsos de permanencia.
(g) Proporcionar a los Grupos de seguridad en cada puesto, los 1t
protegerse de influencias exteriores.
2)  Dela Empresa.

a realizar, la persona

edios necesarios para

(1) Mantener la evaluacion de confiabilidad a los Agentes y Supervisores, principaimente de los

1
destacados en instalaciones o puestos clasificados como sensitivos.

(2) Colectar y procesar la informacion proveniente de fa Institucion y de los Grupos de

Seguridad.
(3) FEstablecer politicas e instrucciones para contrarrestar el dafio
Institucion y de la Empresa.
3)  De los Grupos de Seguridad (v de los Supervisores en lo que apligue).
(1) Mantener la actitud de listeza en el cumplimiento de sus funciones.

(2) No descuidar su armamento y accesorios.

a los intereses de /a

(3) Respetaran las instruccionies y consignas de cada puesto de seguridad,
(4) Verificardn el estado fisico y de funcionamiento, segun sea €l caso, de muros, paredes,

cercas, ventanas, puertas, chapas, candados, cadenas de cierre, reflectores, etc. y o reportardn al Supervisor

y al Enlace.
(5) Eviter que particulares escuchen las comunicaciones.

(6) Mantener disciplina de seguridad (Evitar fumar, escuchar aparatos de sonido, y todo

distractor que cree inseguridad).

(7)  Evitar en todo momento la divulgacion de informacion abierta, por sonsacamiento o por

Infidencias.

(8) Utilizar los recursos fisicos de las instalaciones para protegerse de
externa, principalmente en horas de escasa visibifidad.

(9) Elaborard un reporte de las actividades autorizadas a realizarse en

sefialando los pormenores que sobrepasen 1a autorizacion girada por fa Administracion.

Cap. y Lic. Enrigue Cortez
Gerendia de Operacionhes

0000325

fa visicn o de fa accion

dias y horas no habiles,




15y
i

' Anexo "C” Formato para la Recoleccion de Informacion

COMPANTA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DEC.V.

Hora Fecha: Instalacion:
‘ Asunfo

Que:

Cudndo:
Donde:

) l Apreciacion/comentario.

— Hora y fecha Hora y fecha
Informacion Recibida Informacion Fnviada
Nombre y Firma (por fa Institucion) Nombre y Firma (por la Empresa)

' COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DEC.V.,

Hora Fecha: Instalacion:

. Asunto

oue:

Cuando:
. Donde:

Apreciacion/comentario.

Hora y fecha «. ' Hora y fecha
Informacicn Recibida Informacion Enviada
Nombre y Firma (por fa Institucion) Nombre y Firma (por la Empresa)

9000326




ANEXO “E”
PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA FL ADIESTRAMIENTO Y PRACTICA DE TIRO

1. OBJETIVO
Estipular la periodicidad y la forma de ejecucion de las actividades necesarias para mantener /a destreza

de operacion de y disparo con el armamento de dotacion del personal de la Empresa.
2. ALCANCE

£l personal operativo de la Empresa mantendrd /a destreza en la operacion del armamento de dotacion
y para su disparo defensivo en casos criticos que sucedan en el desempelio de su servicio.
3. EJECUCION

a. Adiestramiento Inicial.

Ef personal de nuevo ingreso, independientemente de su experiencia, serd sometido a un periodo de
adiestramiento en arme y desarme, operacion y dispafo de los diversos tipos de armamento que utilizara en el
gfercicio de sus tareas.

b.  Readiestramiento.

Los Jefes de Operaciones son responsables de hacer las rotaciones y sustituciones para que todo
el personal bajo su responsabilidad sea readiestrado en operacion y en técnicas de disparo con los diversos
tipos de armas que dispone la Empresa, los ciclos de capacitacion son de seis meses, y los primeros
mantendran y darén estricto cumplimiento a la calendarizacion respectiva.

4. LOGISTICA.

Fl Armamento, municion y accesorios seran proporcionados por ef Departamen'to de Logistica, el que
haré la requisicion a la Gerencia General de la Empresa, a pedimento de la Gerencia de Operaciones, ésta
Justificard el consumo de municion presentando los Cuadros de tiro debidamente detaflados y firmados, al
primer Departamento. (Ver anexo "A” Formato def Cuadro de Tiro).
5. COORDINACION.

El Jefe de Base serd el encargado de coordinar los aspectos administrativos y de seguridad de las

actividades en el poligono de tiro, y de la ejecucion del adiestramienito.
El adiestramiento inicial se hard dentro de la semana de capacitacion pre ingreso y ef readiestramiento
se realizard los dias sdbado y domingo, segun las fechas estipuladas en la programacion de cada Jefe de
Operaciones.,
El Jefe Operaciones a cuyo sector correspondan los Agentes que se van 3 readjestrar debe hacer las
coordinaciones administrativas con el instructor de tiro.
Fl personal readiestrado refornard a sus respectivas posiciones, salvo peticion coptratia del cliente o por

conveniencia del servicio.

Cap. y Lic. Enrigue Cortez
Gerente de Operaciones

0000327




ANEXO “F”

PLAN DE ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL PARA SEGURIDAD DE INS

a. Derechos Humanos
1. Concepto.
2. Derechos Humanos en la Constitucion y en Leyes Secundarias.
3. Funcién de Seguridad y Derechos Humanos.
4. Derechos de caracter Social
b. Salud Mental y Ccupacional e Higiene Industrial
La Salud Mental en el hogar y el trabajo.

[TTUCIONES

Conducta y Disciplina del Agente.
Estima del agente en el ambiente laboral.
Técnicas para mejorar la estima.
Fallas Psicoldgicas.
Seguridad e Higiene Industrial.
Legislacion
1. Generalidades de la Ley de Servicio de Seguridad Privada.
2. Codigo Penal.
a) Aplicacién de la Ley Penal.
b) Causas que excluyen de la responsabilidad penal.
c) Desempefio de las funciones y uso recursos versus el Medio Ambiente
d. Relaciones Humanas
Con el cliente, los funcionarios y los empleados.
e. Procedimientos de Aperturas, Cierres, Inspeccién y Registro en Instalaciones -------

IS NS

n

Procedimiento de apertura y cierre general.

Procedimiento de apertura y cierre al plblico.

Mecanica de apertura de puertas y de recepcion de personas.

Actitud de listeza.

Uso de detectores de metal e interpretacion de sus sefiales.

Método de registro.

Procedimiento para retencidn y devolucién de armas y otros objetos.

f. Procedimientos de Escolta y Custcdia
1. Embarque y desembarque.
2. Dispositivo mediato e inmediato.
3. Escolta a pie.

g. Defensa Personal
1. Cuerpo a cuerpo.
2. Con equipo.

a) Arma.

b) Baston.

Nowuyhkwhe
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c) Gas.
d) Detector de metales manual.
3. Despojo violento de armas y objetos peligrosos.
4, Inmovilizacion del sujeto amenazador.,
a) Uso de esposas.
b) Uso de sogas, alambre, cinta adhesiva y similares.
1. Auto proteccion y proteccion de personas,
2. Actitud en caso de toma de rehenes.

h. Uso de Armas de Fuego
1. Amenaza de uso.
2. Operacion y disparo.
3. Técnicas de seleccion de objetivos.
4. Tiro Instintivo.

Hora del Director de Operaciones

Critica
Total horas clase

Instructor

Gerente de Operaciones
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APENDICE “1” AL ANEXO “F

PROGRAMA DE INSTRUCCION PARA LA CAPACITACION DE GUARDIAS DE SEGURIDAD

COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V.

FECHA:
PRIMER DIA SEGUNDO DIA TERCER DIA CUARTO DIA QUINTO DIA SEXTO DIA
08:00 08:50 Derechos Derechos
HUmanos Humanos Salud Mental Salud Mental Salud Mental Salud Mental
08:00 09:50 Derechos Derechos Relaciones Relaciones
Humanos Humanos Salud Mental Salgd HERY Humanas Humanas
10:00 10:50 e P . Hora del Gerente Relaciones Relaciones
Legislacion Legislacion Legisiacion de Operaciones Humanas Humanas
11:00 11:50  procedimientos Procedimientos Rooedmientos de Foedmientos de Uode Armnas e Gritica
en Instalaciones en Instalaciones Fla y Custoda Eafta y Usioda Regoy Tio
_ 13:00 13:50 | procedimientos Procedimientos Procedmientos de Aocedimientos de UodeAmas de
. en Instalaciones en Instalaciones BaolayQstada Eofla y Qstoda Regoy Tio
e | 140014500 procedimientos Procedimientos Aoadmientos de Aocedimientos ce UodeAmasde
. g : en Instalaciones en Instalaciones Eaofa y Custodka Eoolay Qstocka Aegoy Tio
- '15:00 15:50 Uk de Aras di Lo de Amnas de
&': N Defensa Personal | Defensa Personaf Defensa Personal gy Tio fiagy Tio
| 16:00 16:50 Uso de Arrmes cle Lko ce Armes e
e Defensa Personal | Defensa Personal Defensa Personal Fiegoy Tio Fuegoy Tio

La capacitacién vinculada con las materias de Humanidades y de Legislacidn asi como el contenido de la intervencién del Gerente de

Operaciones;-deben-estar-orientados-al-respeto-de-la-persona;-de-los-bienes-ya-sean-de-caracter-particular-o-social;- del-medio-ambiente-en-que-nes
desenvolvemos, y especialmente al respeto de los derechos individuales y colectivos que por su magnitud alcanzan el estatus de constitucionales.

Instructor Gerente de Operaciones




ANEXO *G”
PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL DESDE EL ENFOQUE
DE LAS RFI ACIONES HUMANAS

1, OBJETIVOS
Estipular Ia periodicidad y la forma de ejecucion de las actividades necesarias para mantener fa
capacitacion del personal que tiene dentro de sus funciones, la atencidn de personas en Ias instalaciones.
Fortalecer en el personal €l desarroffo de habilidades humanas que les permitan funcionar
adectadamente en los equipos de trabajo.
Conocer técnicas de refaciones humanas y de comunicacion importantes para el desarroflo de sus
funciores.
2. ALCANCE
£l personal operativo de la Empresa mantendrd actualizados los conocimientos de relaciones
humanas, y el respeto de normas de conducta e interactuard con fas personas que ingresan debidamente a
/as instalaciones custodiadas.
3. EJECUCION
a.  Adiestramiento Inicial.
E/ personal de nuevo ingreso, independientemente de su experiencia, serd sometido a un periodo de
adiestramiento conductual, con el objetivo de asegurar la estabifidad laboral y la ausencia de lrastornos
mentales y emocionales; de detectar la filiacion a grupos delincuenciales o antisociales o la tendencia a
congregarse a ellos; y de formar en cada uno de los Agentes la capacidad para comunicarse
apropiadamente cor ef piblico.

b.  Readiestramienio.
Se ha organizado un eguipo movil de Supervision y Capacitacion con |funciones especificas

para sostener la formacion del personal asignado. El Gerente de Operaciones a través de sus Jefes de
Operaciones y Jefes Regionales es responsable de que el personal destacado en fas diferentes
instalaciones, sea refevado oportunamente para sometéerse a 1a capacitacion, para ello el Instructor se hard
acompanar de personal para refevar a los grupos que se irén adiestrando sucesivamente. La duracion y la
periodicidad de los ciclos de capacitacion se programard de acuerdo a la cantidgad de Agentes y de
Posiciones, esta programacion se acordard posterior a la adjudicacion y se cumplird 'segin lo estipulado o
cuando las partes de la relacion comercial lo estimen necesario. La capacitacion se impartird al interior de
las instalaciones donde se encuentran destacados los Agentes a readiestrar, y segun sea el caso y de ser
necesario, se dara en el propio puesto de labores.
c) Contenido de la Capacitacion.

1) Control y Adaptacion Emocional.

2)  Actitud General y Aptitud de Personalidad.

3)  Conceptos Generales de Ftica y Moral.

0000131
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4)  laFtica y el Servicio.
5)  Relaciones Humanas.
(a) cfQué son las relaciones Humanas? (pregunta de entrada).
(b)  Importancia de las Relaciones Humanas en el lrabajo.
{c) Causas por las cuales se deforman 1as relaciones hurnanas.
{(d)  Pasos para mantener las relaciones humanas en el trabajo.
(e)  Etapas del desarrollo de habilidades humanas en el trabajo.
6)  Atencion al Publico.
(8)  Funcion de Seguridad versus Atencion af Pablico.
(b)  Conocimiento de las funciones de la Institucion y de las dependencias para la
orientacion al ptiblico.
d) Técnicas Metodologicas.
1) Exposicion con Interrogatorfo.
2}  Dinamicas Grupales (En los casos que apliguen por la cantidad de Guardias
participantes).
e) Material Diddctico.
1)  Guia Didictica.
2) Material de Apoyo.
4. LOGISTICA.
Ef medio de transporte, el combustible y demds fluidos necesarios, el mantenimiento preventivo, fa

papeleria, utiferia y demds accesorios necesarios para la capacitacion del personal, serd proporcionado por
el Departamento de Logistica, el que hara la requisicion a la Gerencia General de la Empresa, a pedimento
de /a Gerencia de Operaciones. La asignacion y pago de vidlicos af equipo de adiestramiento corresponde a
/a3 Gerencia da Operaclones.

5. COORDINACION.

El adiestramiento inicial se hard dentro de la semana de capacitacion pre ingreso y €l
readiestramiento se realizard permanentemente de lunes a sabado, en horas habiles, en el sitio que sea
mas adecuado dentro de Ia instalacion donde se encuentren destacados los Agentes al evaluar y capacitar.

Fl Jefe Operaciones a cuyo sector correspondan los Agentes que se van a readlestrar debe hacer las
coordinaciones administrativas para mantener completo el dispositivo de seguridad.

£l personal readiestrado se reincorporard a sus respectivas posiciones, salvo pelicion contraria del
cliente o por conveniencia del servicio.

El readiestramiento iniciard sesenta dias calendario después de haberse instalado el servig

Cap. y Lic. Enrigue Cortez
Gerente de Operaciones
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Anexo "H” Plan de Reaccion desarrollado por el Centro de Operaciones de COSASE, para las
Instalaciones de Ia Presidencia de Ia Republica Incluidas en este Proceso.

Sala de Monitoreo.
1) Recibir la alerta ya sea por llamada telefdnica o por la activacion de los diversos sistemas, en
caso de que los hayan; registrar su hora y el resto de la cronologia del incidente.
2)  Alertar a la Patrulla, orientarla hacia la instalacion afectada y designar las Unidades que
serviran de apoyo.
3)  Mantener la coordinacién con el Enlace de la instalacion afectada, la Patrulla de Reaccién,

Base de Radio, Unidades de Apoyo y PNC.
4)  Consultar con la Unidad de Reaccién la necesidad de intervencion del Sistema de Emergencia

911.
5)  Recibir Ia informacion de la identidad de los empleados, ocupantes, funcionarios, usuarios,

clientes, etc. segun sea el caso, y transmitirla al Enlace de la Oficina Central o en su defecto al de la que se
haya designado para esos efectos y esperar su respuesta
6) Consultar con el Enlace, la situacion, y transmitirla a la Unidad de Reaccion y al sistema de
Emergencia 911, si es que se ha convocado.
7)  Incorporar los detalles de! incidente a su bitacora.

Sala de Monitoreo.
1) Despejar la Red de Radio, coordinar el apoyo operativo y auxiliar las coordinaciones.
2) Mantener alerta al Sistema de Emergencia 911.

3) Tramitar el apoyo de la Empresa o del Sistema de emergencia 911.
4) Solicitar o reiterar la solicitud de apoyo del Sistera de Emergencia 911.

5) Incorporar en el reporte de novedades, los pormenores del incidente.

Patrullas de Reaccion.

1)  Acudir a la instalacion.

2)  Ejecutar la aproximacion. Cuando haya indicador de peligrosidad coordinar con la base de
monitoreo y con unidades de apoyo.

3)  Hacer una Apreciacion de la situacién en el area inmediata.

4)  Esperar el Apoyo si es necesario. Si no, llamar la atencidn, tocando a la puerta o song

bocina.
5)  Ingresar a la instalacién, Intentar establecer contacto con personas en el interior. I

quienes permanecen y transmitir la informacion de su identificacion a la Base de Monitareo.

0000133




2

6) De no ser posible el ingreso, informar a la Base de Monitoreo; esperar a que personal de de la
Instalacion afectada se presente a hacer la apertura de la instalacion si ese es el caso. St la emergencia es
en horas de atencién al piblico, y se detectan situaciones de riesgo, se debe permitir que la situacidn la
desarrolle el Sistema de Emergencias 911.

7)  Inspeccionar las instalaciones para localizar presencia de personas ajenas o de objetos o
sustancias sospechosas, principalmente explosivos.

8) Si lo anterior se confirma, solicitar la intervencion del sistema de Emergencias 911, sin
manipular objeto alguno.

9) Si el personal pertenece a la instalacidn afectada, pero no siguio lo establecido en los
procedimientos de seguridad, requerir instrucciones para permitir la continuacién de su permanencia al

interior de la instalacién.

10) Presentar inmediatamente un informe detallado del incidente, para que las autoridades de
COSASE, lo puedan presentar a la Administracién Central de la Institucin afectada, a mas tardar 24 horas

de transcurrido.

Supervisores y Motoristas,
1)  Reportar su ubicacion a la Base.

2)  Mantenerse en las proximidades del evento o de la Base o acercarse a ellos segin sea su
ubicacion y de acuerdo a las instrucciones recibidas.

3) Constituirse en apoyo segin se |e ordene.

4)  Trasladar el personal de apoyo que se le ordene.

5)  Apoyar la custodia del drea sin interferir en la actividad de las autoridades.

6)  Cooperar en la direccion del tréfico vehicular si asi se le requiere.

Jefe del Centro de Operaciones.
1)  Coardina las actividades de prevencidn, de Apoyo y de Reaccion.

2) Informay consulta a la superioridad.

Cap. v Lic. Enrique Cortez
Gerente de Operaciones
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente a CONTRATACION DIRECTA, CODIGO: CD/002/2014/PR denominada
“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA EL AND 2014”.

San Salvador, 04 de diciembre de 2013.

NUMEROS TELEFONICOS EN CASOS DE EMERGENCIA O CUAL TUALIDAD OCURRIDA DU GESTION DEL SERVICIO
Teléfonos para reportar emergencias:

1. Lic.José Angel Avendafio H. Gerente General de Senvicios
2. Sr.Rene Grande Jefe Centro Oriente
3. Sub. Jefe Centro Oriente
4, Sr.Julio Orantes Jefe de Servicios Especiales

Sr. Luis Deras Sub- Jefe de Centro Occidente
5. Sr. Henry Emir Olmedo Jefe de Operaciones Occidente
6. Lic. Enrique Cortéz Gerente de Operaciones

7. Centro de Monitoreo: 7/24

8. Andrea Menéndez Gerente de General de Comercializacion
9. Karlade Diaz Gerente de Atencion al Cliente :
o}
> 10. Atenciédn al Cliente: i
o
S <
€D, 11. PBX: 2500-5222,2500-5223 Direccién electronica: www.cosase.com
wn

De conformidad al ser adjudicados, proveeremos de un listado de nombres con teiéfonos de personas claves dentro de la empresa por cualquier emergencia que ser accesible

7/24; Se han estos personal ejecutivo y operativo involucrado en el proyecto de seguridad y que ejerceran funciones de mando, control y supervision; el listado contendra:

nombre, cargo, niimeros telefénicos fijos y moviles e indicativo en red de radio comunj¢ador.

A
U NDANQHENRIQUEZ
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Mecamsmos de Comunicacion entre COSASE, SA DE CV.

con la P0|ICIa Naclonal C|v1l

a) 4COMO SE ESTABLECE LA COMUNICACION CON LA PNC?

Existen praclicamente dos tipos de comunicacion hacia la PNC, la primera es de caracter Administrativo y la segunda es de cardcter Operativo, me
referiré a la segunda, ya que la primera estd contemplada en la Ley de Servicios Privados de Seguridad.

Nuestra comunicacion en el caso especifico de Agentes de Seguridad que se encuentran destacados en instituciones gubernamentales se lleva a cabo

de la siguiente manera:

1) Reportar a la Division dé Servicios Privados de Seguridad, que se ha iniclado un servicio, en donde se detalla: cantidad de
elementos, Lugares, Direcciones, Armamento y encargado (Supervisor de Zona)
2) En el franscurso de la prestacion de servicios, se envia informes de actividades delincuenciales 6 novedades relevantes (Esto
puede ser en cualquier momento del mes).
3) A parte de la comunicacion con la Division de Servicios Privados, se hace contactos con la delegacion de seguridad publica
corregpondiente al sector del servicio, para coordinaciones de caracter Operativos.

PROCEDIMIENTO PARA LA COORDINACION CON LA POLICIA NACIONAL CIVIL.

El Centro de Operaciones dispone de un listado actualizado de todas las dependencias de la PNC, ésta se actualiza con la frecuencia debida, y con
prioridad, las Delegaciones principales, y a éslas se llama para establecer comunicacion con sus entidades orgénicas en caso de que por algin
impedimento no se pueda establecer contacto directo con ellas.

La informacion que se proporciona es la siguiente:

1) Circunstancias y naturaleza del hecho, lo que se presume esté sucediendo o se espera que vaya a suceder.
2) Lugar del acontecimiento o de su probable perpetracién.
3 Cantidad de personas involucradas.

4) Existencia y estado de victimas y apreciacion de dafios.
5) Otra informacion que la entidad solicite.

El procedimiento de comunicacion es bésico, tiene tres variantes:

A.  CUANDO ES NECESARIO ALERTAR A LA PNC, PERO AUN NO SE REQUIERE SU INTERVENCION.

Ubicado el lugar de! hecho o de su probable perpelracion, se identifica la dependencia de la PNC mas cercana, y se le proporciona la informacién,
inmediatamente, después se le transmite a la Delegacion Departamental, aclarandoles a ambas que sblo es para tenerlas en alerta.
Si del desarrollo [a situacion se deduce la necesidad de intervencion, se restablece la comunicacion con las dos enfidades y se les soljgftézs]

presencia; caso contrario solo se les Informa el desenlace del hecho.
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B.  CUANDO SE REQUIERE LA INTERVENCION DE LA PNC.

Ubicado el lugar del hecho o de su probable perpefracitn, se identifica la dependencia de la PNC més cercana, y se le proporciona [a informacién,
inmediatamente después se le transmite a la Delegacitn Departamental. A ambas se les solicita su presencia y se les comunica si hay presencia o no

de de nuestras Unidades en la zcna.

C) CUANDO EL HECHO YA HA SUCEDIDO.

Ubicado el lugar del hecho, se identifica la dependencia de la PNC mas cercana, y se le proporciona el defalle de los acontecimientos; se le informa si

hay presencia de nuestras unidades en el sitio.
Cuando la comunicacion con las dependencias no es posible o cuando el Operador lo considera necesario o mas conveniente, establece

comunicacion can el Sistema de Emergencia 911,
Dependiendo de la naluraleza del hecho, de la existencia de victimas y de daflos y de la presencia de fuegos, objetos p{eligrosos, suijetos armados,

sustancias toxicas, etc. o de su probabilidad, segln sea el caso, se requieren o se alertan a las Organizaciones correspondientes.

b.} J,COMO SE ESTABLECE LA COMUNICACION INTERNA ENTRE LOS AGENTES DE SEGURIDAD|{DESTACADOS EN LOS
LUGARES DE TRABAJO Y COSASE SADECV.?

Cuando se inicia un servicio sa requiere a Logistica por medio del Jefe de Operaciones del rea, una cantidad de medios de comunicacion (Radios)
este se precede a pragrama acorde a nuestro plan estratégico de medios de comunicacion (RADIOS) y s& les asigna una Clave alfa numérica, para su

identificacidn en nuestra central,

Por Ejemplo:
Si ! serviclo es de 12 horas deben de identificar aperturas, cierres, si el turno es de 24 horas deben de identificar aperturas, ciermes y después
de las 18:00 horas deberan de dar un reporte de novedades cada dos horas hasta las 05:00 horas, esto se controla por medio de nuestra
central de Radio que opera las 24 horas los 365 dias del afio (En época de vacacion 6 asueto el central establece las 24 horas del dia).

Cada medio de comunicacién contiens un Radio y un cargador,

Por atra parte si el servicio requiere que exista un canal extemo y un canal interno para coordinaciones afines de cada lugar de trabajo, se
procede a programaros con un canal que se comunica a unas repetidoras y un canal que se convierta localmente en Simplex

C) FRECUENCIAS Y ASIGNACION DE RADIOS PARA LA COMUNICACION

COSASE cuenta con diez repetidoras que estén distribuidas en 4 puntos de repeficién a lo largo de nuestro territorio nacional,

1. Cuenta con Radios propios, de los cuales se asignan al personal destacado a cada lugar.
2. Contamos con nuestro propio departamento técnico de comunicacion, en el cual hay fres INGENIEROS los cuales se encargan de dar

mantenimiento a los equipos

S.A.deC.V.
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r .
5 DETALLE DEL EQUIPO DE SEGURIDAD A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente a
CONTRATACION DIRECTA, CODIGO: CD/002/2014/PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA ELARD 2014",

San Salvador, 04 de diciembre de 2013.

Equipo solicitado por la PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, para cada uno de los agentes de vigilancia: Nos
comprometemos a dotar del equipo que servird para proveer €l servicio en forma completa en cada una de las
éreas mencionadas y seremos responsables del mantenimiento de los mismos. Los Guardias de Seguridad estan
facultados seg(n las normas legales, debidamente equipados con armas de fuegh matriculadas de acuerdo a lo-

exigido por la ley y con los demdas implementos necesarios y su uniforme reglamentario.

|
DETALLE ;
1
UNIFORME COMPLETO, COMPUESTO DE: PANTALGN, CAMISA, CAMISETA CENTRO (BLANCA), Y SUS RESPECTIVAS
INSIGNIAS. |
ZAPATOS NEGROS DE AMARRAR. |
CINTURGN, PORTA DOCUMENTOS Y PORTA MUNICION. |
ARMA DE FUEGO, CON FORTA ARMA.
UN (1) RADIO COMUNICACION CON BATERIA ¥ CARGADOR.
UNA (1) LIBRETA DE APUNTES Y LAPICERO, PARA TOMAR NOTAS.
DOTACION DE SUFICIENTE MUNICION.
RELOJ DE PUND.

| O m m O Q| @

ACADA AGENTE DEBERA SUMINISTRARSELE UNA CAPA PARA PROTEGERSE DE LA LLUVIA.

J A CADA AGENTE ASIGNADO A LOS PARQUEOS DEBERA SUMINISTRARSELE UN SILBATO Y UN BASTON.

LOS AGENTES DE LOS TURNOS NOCTURNOS DEBERAN CONTAR CON LAMPARAS DE MANO Y SURCIENTES BATERIAS DE
REPUESTO.

Dotacion de uniforme (segin lo requerido) debidamente autorizado por la Division de Registro y Control de

Servicios Privados de Seguridad de la Policia Nacional Civil y de un equlpo idéneo para el personal de vigilang}
para garantizar el dptimo funcionamiento de los elementos logisticos y dotar de su respectiva r::ldlocomunl

la cual se garantiza las 24 horas de cobertura de comunicacian telefénica o por radio.
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Accesorios y otros implementos para cubrir posiciones dentro de las instalaciones, cuando sea|requerido en su
momento segiin eventos u otros, reemplazandolo el equipo dafiado o dotaclén para el personal de servicio,
- inmediatamente de ser reportado. Nos responsabilizaremos ya sea por falta de documentos como licencia para
' uso de ammas de fuego, matriculas del amtma, requisitos en el uso del uniforme, entre otros (o por cualquier

incumplimiento sefialado por la POLICIA NACIONAL CIVIL o en sus inspecciones.

e T T - M e e e e L e e e T ] Y e o i ey

|UNIFORME DEL PERSONAL {

El uniforme del personal se dotara completamente NUEVOS, con su respective gafete con distintive rango (caso
del Supenvisor), credencial vigente que lo identifique con fotografia actualizada, que indique el nombre de la
Empresa y nombres y apellidos completos del guardia. Dotacién de uniforme (seglin lo requerido) debidamente
autorizado y reconocido por el NOMERO “34” por la Divisién de Registro y Control de Semwiclos Privados de
Seguridad de la Pollcfa Naclonal Civil. '

AGENTE: Gorra de uso intemperie, color azul con letras blancas, Camisa color café claro, camiseta|blanca, mangas

cortas con dos bolsas de pecho, con caponas en los hombros; en su manga izquierda se porta el|parche bordado

de la empresa y en la derecha una representacion de la bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda
por dentro del pantalén. Camiseta centro (blanca), Corbata azul, pantalén azul con franja vertical color café a cada
costado. Calzade color negro de cuero de vestir, es opcional del agente si utiliza zapatillas, botines, calcetines

color negro, ete. Gincho formal de cuero negro.

SUPERVISOR DE PERIMETRO Y DE ZONA, MOTORISTAY UNIDAD DE REACCIGN

Camisa color café claro, mangas largas con dos bolsas de pecho y caponas en los hombros; en su manga
izquierda se porta el parche bordado de la empresa y en la derecha una representacion de fa bandera de El
Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro del pantalon. Camiseta centro (blanca), Corbata azul.
Pantal6n azul con franja vertical café a cada costado. Calzado color negro de cuero, es opcional si utiliza

zapatillas, botines, etc. Cincho formal de cuero negro. Sobre la bolsa izquierda de la camisa se porta el NUMERO

“34" en forma de parche color blanco.

0000139




UNIFORME DE AGENTE DE SEGURIDAD Y EQUIPO
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EMECANISMOS DE COMUNICACION Y COBERTURA LAS 24 HRS. I

COSASE, S.A. DE CV. posee una distribucién de sitios de repeticion la cual se encuentran estratégicamente
colocadas para una mayor cobertura en el teritorio nacional (Ver Sitios y ubicacién de Radiocemunicacién). La
. Compaiiia ha asegurado la continuidad en las comunicaciones radiales por medio de sus propias repetidoras
distribuidas en sitios estratégicos del territorio nacional y de una red administrada por una central de radio que es
operada permanente por personal especializado. Estara enlazado en toda la red con nuestra empresa, a nivel
nacional, para que los agentes puedan comunicarse entre si, con su respectivo cargador de baterias y con enlace
‘ con nuestra empresa y la PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

; ;ARMAM ENTO Y PERMISOS:

Las armas cuentan con los debidos permisos y autorizaciones correspondientes de acuerdo con la legislacion
vigente, otorgadas por las autoridades competentes. Armas debidamente autorizadas en el Registro del
Ministerio de la Defensa Nacional, bajo la tenencia Ne 11581. Incluye para cada respectiva| ama de fuego,
cartuchos y municién adicional; las armas se encuentran en perfecto estado y que funcionan en su totalidad, el

mantenimiento de estas se realiza periddicamente, por lo que se presentaran en buenas condiciones.

CENTROS DE GPERACIONES COSASE

CIUDAD DIRECCION
; San Salvador _ Av. y Col.Bemnal # 21, Resd. Montecario, San Salvador
Santa Ana Av. Independencia Sur# 32 entre 7ay 9a Calle Pte. Santa A:na

San Miguel Carrt. Panamericana # 16 Col, Panamericana, Bo. Concepcion Cton. El Jute, San Miguel.




LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA
INVENTARIO GENERAL DE COSASE

EQUIPO CANTIDAD
LAMPARA 50
BATERIAS 50
SILBATOS 12
CINTURCN PARA REVOLVER 100
CINTURCN PARA ESCOPETA 100
CINTURON PARA PISTOLA 150
CAPA PARA LLUVIA 35
BASTON 48
EQUIPO CANTIDAD
ARMAS LARGAS Y CORTAS 2634
TELEFONOS CANTIDAD
TIGO 844
INTELFON 86
TOTAL 930

LIC. JOSE ANGEL
REPRESENTANTE L

RADIOS CANTIDAD
KENWOOD 464 |
VERTEX 398 |
TOTAL 862 |
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1-Pkacho: 2 Repetidares dé control.
1 Repetidor da Reatcidn.
I-lomslwge 3 Repetidares dacommal,
3-Cacahustique; 1 Repetidor du control.
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DETECTORES DE METAL

BASTON FLEXIBLE
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PERSONAL DE SEGURIDAD FEMENINO



CAPACITACION, INSTRUCCION Y PRACTICAS DE TIRO PERSONAL DE SEGURIDAD EN PRACTICAS DE TIRO, EN EL
POLIGONO

PERSONAL DE COMUNICACIONES (RADIO)

ESPOSAS
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BASTON FLEXIBLE



PERSONAL DE SEGURIDAD FEMENINO



PERSONAL DE SEGURIDAD EN PRACTICAS DE TIRO, EN EL

CAPACITACION, INSTRUCCION Y PRACTICAS DE TIRO
POLIGONO

PERSONAL DE COMUNICACIONES (RADIO}
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA~ DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DAC!) referente a
CONTRATACION DIRECTA, CODIGO: CD/002/2014/PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA ELARD 2014”.

San Salvador, 04 de diciembre de 2013..

; PERFIL DEL PERSONAL PROPUESTO

Se cubrirdn con Guardias de Seguridad, el cual serd el encargado de mantener la seguridad, evitando que se
cometan actos delictivos de cualquier naturaleza dentro de las instalaciones, para lo cual estar capacitado y
aprovisionado de todo el equipo que sea necesario para realizar con eficiencia su trabajo y con el criterio para

poder solucionar, se respaldara con ayuda del Supervisor, el cual serd-el encargado de asignarles ordenes.

PERFIL DEL PERSONAL A ASIGNAR:

a). De21 afos como minimo y menor o igual a los 50 afios.

b). Ambos sexos, a excepcién de las Instalaciones de la Presidencia de la Repiblica/Secretaria de Inclustén Soclal/Ciudad Mujer
{Sedes Lourdes Colon, Usulutdn, Santa Ana, San Martin, San Miguel y Morazdn), en el que se requiera AGENTES DEL SEXO
FEMENINO, (nicamente;

¢}, Nivel Educativo: s:;no grado a bachillerato, como regla general, para todos los agentes;

d). Bxperiencia ml'nimz;a de un {1) afio;

v e). Conlicencia vigente de portaci6n de armas;

f). Consolvencia penaly delincuencial de la PNC, EMITIDAS COMO MAXIMO EL UNO DE JUNIO DE DOS MIL TRECE (01/06/2013

*  Los agentes designados, estardn debidamente uniformados, de acuerdo a la dlsciplil;a de forma, conducta intachable dentro y fuera
de las instalaciones, establecido en los reglamentos intemos de COSASE y tamblén establécidns por la Palicia Nacional Civil. (PNC).

OTRAS RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

! Serd nuestra obligal:iﬁn que los agentes de seguridad y vigilancia, destacados para realizar el suministro para La

Presidencia y sus dependencias, cuenten con una excelente conducta y respeten las normas de ética y moral en
todo momento. Si la institucién percibiera que los agentes destacados faltaren a alguno de estos principios,

solicitara el retiro de la persona y como COSASE estaremos obligados a atender inmediatamente la solicitud.

£
Lc.J 0 HENRIQUEZ
GAL
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Mantscarlo# 21, San Salvader, €1 Salvador.
PBX: 2500-5222, Fax; 2500-5252

SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL

Bemal, Cal, Bemal, Residencial Carretera Panamericana #

16,

Col. Panamericana, Barrio Concepcidn,
Cantén El Jute, San Miguel,

Ventas: 2500-5207 Tels.: 2675-1008 « 2675-1009
WWW.C0S35e.com Security Center Tel.: 2675-1006

Tels.: 2403-0021, FAX: 2403-0017
Security Center Tel.: 2403-0022

SUCURSAL SANTAANA
Avenida [ndependancia
entre 7y 9°Calle Poniente

# 32, Santa Ana

>

(DIN EN) ISO 9001:2008

PRESIDENCIA DE 1A

o COMPROMIS

COSASE,S.A.DEC.V,

y Solvencias de A

“‘

Xpentosae S e

REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) refetente a
CONTRATACION DIRECTA, CODIGO: CD/002/2014/PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y

VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PARA ELARD 2014".

San Salvador, 04 de diciembre de 2013.

ODE PRESENTAGION DE SOLVENCIAS PNCY ANTECEDENTES PENALES

AGENTES FEMEN ‘LNAS N

de ser adju{d:cado naos comprometemos a eniregar Ias Solvenclas de la Policia Nacional Civil

I A
ntecI dentesT Penales de “l3s ageiites Jémeninas Ias cuales estaran destacadas en las

Instalaciones de lg Pre?ldencrgiie la Re uinca/Secretana de‘flnclusmn SoclaI/Cmdad Mujer (Sedes Lourdes

f

Colon, Usulutan, Sa

) . Atentamente,

nta Ana, San Martm San- MiguelyMorazan), .-

£000080
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ROGRAMA DE INDUCCION PARA AGENTES DE SEGURIDAD

COSASE .

OBJETIVOS GENERALES:

e Preparar a los Agentes de Seguridad que ingresan a la empresa para

. que| ejecuten eficientemente sus responsabilidades en sus puestos de
trabajo.

e Motivar al personal de nuevo ingreso con un ambiente de trabajo

satisfactorio y deseen ser parte de nuestra empresa por largo tiempo y

L .
minimizar la rotacién de personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Proporcionar orientacion e informacion relacionada con la empresa
con|respecto a normas, procedimientos y obligaciones.

e Proveer de conocimientos esenciales para poder cumplir con el buen
desempefio laboral requerido por los clientes.

METAS:

Capacitar |a todo el personal que previamente a completado el proceso de
seleccién por parte del Departamento de Operaciones.

ESTRATEGIAS:

La capacitacion se desarrollara en dos etapas:

1. Tedrica (Imagen Personal, Salud Mental, Aspectos legales, Prestaciones

y Beneficios, otros.
2. Préactica (Uso y manejo de las armas de fuego, batén y esposas)

0000152 CO

Responsables: Jefe de Recursos Humanos y Reclutador -

A
A
v,

' COSASE
SA.deCV. |
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DESARROLLO:

LUNES

1. Este dia se presentan todos los aspirantes para ingreso en la Sala de
Capalcitacién son recibidos por el reclutador, posteriormente el Jefe de
Reculrsos Humanos les-da el saludo de Bienvenida.

2. El reclutador les explica el proceso de seleccién al cual deben de
someterse.

3. Solicita y revisa documentacién personal requerida para el ingreso en
la empresa.

4. Informa a Recursos Humanos la cantidad y nombres de los futuros
ingresos.

MARTES |

1. Este|dfa el grupo se reduce y se presentan los aspiranies interesados y
los que cumplen con los requisitos.

2. Por 'la mafiana Sub-Jefes de Operaciones se presentan a la Sala de
Capacitacién para proponer a los aspirantes las plazas vacantes y
seleccionan al personal mas idéneo para el puesto.

3. Rec}lutador informa a Recursos Humanos sobre la cantidad y numero
del grupo seleccionado.

4. Se tramita viatico para el grupo por los dos dias asistidos.

5. Se alpliéa prueba psicolégica y se solicita uniformes al Departamento de
Logistica. _

6. Reclutador imparte la capacitacién técnica-practica sobre el uso de las

armas de fuego.
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MIERCOLES

1. Rectirsos Humanos (Encargado de archivo) inicia con la aplicacién del
expediente, confrontando con el aspirante la documentacion y datos
personales, ya que el expediente se llenara en la computadora y se
completara junto con el Contrato del Trabajo, asi mismo se tendrd mas
control con respecto al contrato del seguro de vida con datos
correctos.

2. Se uniformard y carnetizara a todos los elementos.

3. Se dard Capacitacién de Induccion con los aspectos de  Imagen
Personal, Salud Mental, Aspectos legales, Prestaciones y Beneficios,
otros. (Jefe de Recursos Humanos)

3. Se 'entregaran los Agentes de Segurided a cada Sub-lefe del
Departamentc de Operaciones seglin seleccién previa. (Jefe de
Recursos Humanaos).

CAPACITACION DEL PERSONAL
OPERATIVO DE COSASE
PRACTICA.

. Asdeos legales para la portacion de Armas de Fuego
l
e Uso| practico del uso de armas de fuego y accesorios (revdlver,
escopeta, pistola, batén y esposas)
¢ De la forma de prestar el servicio:
* Cuando preste el servicio debe utilizar todos sus sentidos.
* Conocer cudl es su rol como Agente de Seguridad.
* Né) presentarse con sintomas de haber ingerido licor o
estdpefacien_tes, lo cual es una falta muy grave.
* Nc%) podré alejarse o abandonar su lugar de trabajo sin causa
Justificada.
* Re'alizar actividades que no le han sido asignadas en su lugar de
tra blajo,
* Apegarse a lo que establece la ley.
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4.
5.

TEORICA

1-

2-

4-

ForTa de proceder cuando se realice una detencién.
Recrear casos reales en los cuales diferentes guardias han infringido la
ley y sus consecuencias.

Requisitos para ser Agente de Seguridad Privado:
a) Mayor de 21 afios de edad
b) Poseer nivel de estudios no menor a sexto grado
¢) Estar en buena salud mental
d) Presentar carencia de antecedentes penales y policiales
e) Inscribirse en la ANSP cuando no posea el diploma
f} Poseer licencia para uso de portacién de armas de fuego vigente

imagen personal:

a) SLG presentard a sus labores vestido en forma decorosa.

b) Uso adecuado del Uniforme.

c) Respetar las diferentes normas de cortesia.

d) Rlaspetar las diferentes jefaturas de COSASE y del CLIENTE,
e) Respetar el uniforme.

f) Es el responsable del cuido del equipo que se le ha asignado.
g) Debe mantener limpia y ordenada su érea de trabajo.

h) Nio se permiten visitas personales a su lugar de trabajo.

Saluld mental:

a) Alxutoestima.

b) 1;0Ierancia.

c) I'T‘resentacic')n y lenguaje corporal.

d) Evitar el uso de drogas, estupefacientes, etc.,

Prestaciones de ley {AFP/ISSS e IPSFA).
a) Importancia
b) Beneficios
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a) Que es un abandono y consecuencias
b) Que es una Renuncia y consecuencias

6- Tramites Administrativos

a) Como solicitar permisos u otros tipo de tramite

b) Requisitos para tramites de vacaciones e incapacidades.

0000156

5- Derechos y Obligaciones como trabajadores (Codigo de Trabajo)




COMPANIA SALVADORENA DE
SEGURIDAD S.A. de C.V.

FEBRERO 2013
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COSASE MANUAL DE PROCESOS DE SELECCION Y CAPACITAGION
Expertsy en Seguridad RECURSOS

HUMANOS

Edicidn 3 Febrero 2012

INDICE MANUAL DE RECURSOS HUMANOS
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. ‘ MANUAL DE PROCESCS DE SELECCION Y CAPACITACICN
i CQSA.?E RECURNSSS Pagina 1/31 CODIGO: RH-PR-01
B 5};:- 0 ez 2idarel

—~ | o= Seger HUMA S Ediciéon 3 Febrero 2013

1. OB’JETIVO

El presente manual tiene por objetivo establecer los diferentes procesos para el
reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccion del perscnal de la empresa.
Ase:gurar la capacitacién y desarrollo del personal que labora en la empresa para que
tengan un desempefo competente en sus puestos de trabajo.

2. ALCANCE

E! proceso inicia con el ingreso de la requisicion de personal de cada departamento de
la empresa y finaliza con la seleccién, contratacidn e induccién del nuevo empleado al

puesto de trabajo,

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este procedimiento estd relacionado con los requisites 6.2, 6.2.2 y 6.4 de la Norma

1S0{9001:2008
4. DEFINICIONES

para realizar un proceso.

puesto.

—————— ——re m v e

RO
' Wall -
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* Plaza: Es un conjunto de funciones a desarroilar por una o mas personas

= Asplrante: Candidato interesado a ocupar un puesto disponible.
¢ Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aplitudes.

*  Seleccidén: Proceso por el que se escoge a un aspirante para que ocupe un

»  Puesto: Asignacion de una plaza a ser ocupada por una perscna especifica.
¢ Contratacion: Proceso de formalizacion de la relacién laboral.
* Induccion: Proceso de integracion del nuevo empleado a Ia empresa.,

» Capacitacidn: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
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. RESPONSABILIDADES

5.1 La Gerencia General es responsable de:
La autorizacién del Presupuesto para llevar a cabo el Plan de
Capacitacion.

5.2 La Jefatura de Recursos Humanos es responsable de:
= Aplicar el presente manual como esta descrito y el de proponer
mejoras siempre y cuando se cumpla con los requisitos del

Sistema de Gestién de Calidad de COSASE, S.A. de C.V.

La Elaboracion del Plan de Capacitacién basado en competencias

Establecer los objetivos y metas de cada capacitacion.

Coordinar su ejecucién.

Elaborar el presupuesto para el plan de capacitaciones y pasarlo a

Gerencia General para su respectiva aprobacion.

« Evaluar 1a eficacia de las capacitaciones tomadas para con cada
individuo, coordinado conjuntamente con el jefe inmediato
superior.

o Desarrollar el programa de induccion de cada persona que ingresa a
formar parte de COSASE S.A. de C.V.

5.2.1 Asistente de Recursos Humanos
¢ Asistir al Reclutamiento de Personal
« . Seguimiento a Capacitaciones del personal
« Entrega de Certificados de ISSS
Registro de Incapacidades de Trabajo
Control de Prestamos del Personal
Cartelera Institucional
Organizar Celebracidn de cumplearios
Control de Enfregas de Uniformes al Personal Administrativo
Contral de Accicnes de Personal

522  Archivos

» Elaboracion de expedientes del personal de nuevo ingreso

s Control de Vacaciones anuales de empleados para su
respectivo pago

» Elaboracion y Entrega de Informe mensual y trimestral del
personal a la Policia Nacional Civil.

s ingresar al sistema CREASOFT datos del personal de nuevo
ingreso

523 Recepcioén
» Recepcién de llamadas
s Entregas de quedan a Proveedores
« Entrega de cheques a Proveedores

IDocuzzan oo 2nLADO]
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» Libro de control de facturas y quedan al Departamento de
Logistica
+ Contrel de ruta de envié de documentos a mensajeria
524 Reclutador
+ Reclutador de Personal Operativo
« [nstructor de personal operativo de nuevo ingreso
« [nstructor de Tiro

5.2.5 Auxiliar

e Carnetizacién de todo el personal
Emision de Constancias de Sueldo y Referencias Laborales
Emitir reporte de llegadas tardlas del personal
Reporte de planilias de Afp e Isss para framites de Cobro
Recibo de documentacion para Vacaciones anuales

526 Mensajero
= Distribucién de toda la correspondencia de la empresa
« Cobros de clientes especiales

5.3 Gerencias y Jefaturas son responsables de:
s Prestar el personal involucrado para las diferentes capacitaciones
- que se desarrolien.

» Planificar, ejecutar, verificar y tomar acciones con el personal no
involucrado en las capacitaciones sobre las labores pendientes
dejadas por algln compafiera de trabajo que se encuentre en una
capacitacion para que no decline la productividad de la empresa.

¢ Dar el seguimiento necesario en coordinacién con Recursos
Humanos sobre la aplicacién continua de [a capacitacion recibida por
cualquier empleado a su cargo.

» Proponer, desarrollar las acciones necesarias para demostrar la

i eficacia de la capacitacion.

I
5.4 EI Personal es respensable de:
= Asistir a las actividades de capacitacidn en donde son convocados vy
cumplir con lo establecido segln sea cada capacitacion.
¢ Poaner en practica lo aprendido en las capacitaciones en las diferentes
actividades laborales desarrolladas en la empresa.
+ Desarrollar las diferentes evaluaciones o acciones llevadas -a cabo
por el departamento de Recursos Humanos, con el propésito a
evaluar la eficacia de la capacitacién a la cual fue sometido.

Innct= > o annl

0000161




i 3

.. GOSASE
:__'_:" Ersectos en Segaidad

MANUAL DE
RECURSCS
HUMANQS

PROCESQOS DE SELECCION Y CAPACITACION

Pagina4/31

CODIGO: RH-PR-01

Edicidn 3

Febrero 2013

6. DES

RECLUT.

ARROLLO

BN DRCAIICRALY

PU2T¢ AVTCRLADG

( mg )
e

L1

A J

FERhLLE Bgsh

—l PRSI NF
O

BERSINAL
AUTCRIIADS

CARTRALE Cal0

ol

SLTRENISTACONJEFR
SEQUEEINT

A . S
ST

) /
SerRaTaGd - "S n.o
omEer
_’q‘
( A
[ N

F R
", 3

o

4 FiN

RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION DEL. PERSONAL

AMIENTO, SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION DEL PERSONAL

/§Aﬁ£~rﬁ¢?$r-.
”

POLIGRAFIAS

=
<

EHIREVSIA
RIZlL-
REHH

\

/.
.x.é"ﬂl LL" '
REQUISTCS ‘f’

R

SPULLLACK V-0 MEJORSE 2L PROCEDIEIND

Inncumsre e

0000162

-~ AR




MANUAL DE PROCESOS DE SELECCION Y CAPACITAGION

.. COSASE RECURSOS Pagina 5/ 31 CODIGO: RH-PR-01
e Srpocted e Segaidad HUMANOS =
- Edicién 3 Febrero 2013

» CAPACITACION Y DESARROLLO

CAPACITACION Y DESARROLLO

ELABORACHN OE
CETERON 02 PLANCE LPLENENTALION Y A P
YErescatas o o capaiiEn o TEsaOLE. [ SHAMORDE | LEwenct C38
CABACHACER | |eseecumnocs At ialaiant
|| WETAS YORETWVDS
PRI NS I
RN !
platist O ] |
IFERIAYD
TR
L} /'\
; SEGERT) e
i - e . U CEd
— MERSTE ALEIS 02 28RS s "T-‘H‘."ﬂ)
[ pmsEese | NS
<
pp— . =] = REGSD L2
R DENTACON 0 ™ | : | EFECENTE REGSTRO
MZRRAS L SISTENA 0E SSEA00RES

(Dncum s oo 2o0Ap0]

0000163




MANUAL DE PROCESOS DE SELECCION Y CAPACITACION
o QOSASE RECURSOS Pagina 6 / 31 CODIGO: RH-PR-01
:: N Ergectos ew Seouidad HUMANOS -

- Edicion 3 Febrero 2013

6.3 ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES LABORALES Y CLIMA LABORAL

INICIO

ASESORAR I A GERENCIA GENERAL Y
DIRECCION EN MATERIA DE
ADMINISTRACION DE PERSONAL
|

PARTICIPAR EN MEDIAR EN LA
LAS RESOLUCIONES DE
NEGOCIACIONES [+ ™ CONFLICTOS
COLECTIVAS ! LABORALES

APLICAR LEYES LABORALES,

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJQO

h 4

PROMOVER EL ACERCAMIENTO
VERTICAL Y HORIZONTAL ENTRE EL
PERSONAL

A 4

ATENDER LAS NECESIDADES
PERSONALES Y LABORALES DEL
PERSONAL

h 4

ADMINISTRACION DE ESTUDIOS
DE AMBIENTE LABORAL O CLIMA
ORGANIZACIONAL

IDOCUKE T2 05, . coLANO]
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6.3.1 CLIMA LABORAL U ORGANIZACIONAL Y EVALUACION DE DESEMPENO

METODOLOGIA PARA DESARROLLAR ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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7. I\I'Iﬁu'[I RIZ DE REGISTROS
Nombre de - Lugarde Tiempo de Dispaosicion
Documento Codigo Almacenamiento Retencidn Final Responsable
. ] . Encargado de
Solicitud de: Departamento de Recursos Mantener siempre 375
Emplea RH-FO-01 Humanos Pemnanente en existendia Archivo Recursos
Humanas
Ficha de Encargado de
documentas de RH-FO-02 Expediente del empleado Pemmanente Mantgn:;r si_empre Archi\r% Recursos
ingreso Opérativa en exisienda Humanes
Ficha de
Documentos de Asistente de Recurses Mantener siempre { Jefe de Recursos
ingreso RH-FO-03 | imanes Pemznents en existencia Humanos
Administratives
szg‘:f‘gd de RH-FO.04 | Asistents de Recursos Pemmanent Mantener siempre | Jefe de Recurses
i Humanos manents en existancia Humarios
Administrative
Requisicién de Jefatura do Recursos c tad
Personal RH-FO-05 Humanos y Jefaturas de 1 afio Archivo General I gpaciadsy e
Operativa Operacicnes nstructor
Requisicion para .
| g Gerencia de Recursas f Jefa de Recursos
ﬁalg;t;ttsacmnes RH-FO-06 Humanos 1 afe Archivo General Humanas
Requisicion de Jefatura de Recursos \ Jefe de Recursos
Capacitaciones | RH-FO-07 | Humanes y Jefaturas de 1 afie Archivo General | Humanos
de Formacion Operacicnas
Famato dé Jefe de Recursos
ione Archi
E:::’;ﬁg?s de RH-FC08 | .Jefs de Recurses Humanes | 1 afia vo General | Humanas
Capacitaciones
Formato solicitud . Asistarte de
de Pemisd RH-FO-09 Expediante del Empleado 1 afio Archivo General | Recursos
Humanos
" Jefe de Recurses
Evaluacion del Jefe de Recursos _
Desemp ey RH-DOC-01 Humanes 1 afio Jefe de Recurses | Humanos
| Humanes
Evaluacion de Jefe de Recursos
Ambiente de RH-DOC-02 | Jefe de Recursos 1afio Jefe de Recurses | Humanos
Trabajo Humanes Humares
NOTA: Formulario RH-FO-08 se incluye en la carpeta de archivo fisico de Registro de Capacitaciones.
8. IIB\NEXOS
8.1 Solicitud de Empleo RH-FO-01
8.2 Ficha de documentos de ingresos Operativos RH-FO-02
|8.3 Ficha de documentos de ingresos Administrativos RH-FO-03
8.4 Requisicion de Personal Operativo RH-FO-04
8.5 Requisicion Personal Administrativo RH-FO-05
8.6 Requisicion para Capacitaciones Internas RH-FQ-06
8.7 Requisicién de Capacitaciones de Formacion RH-FO-07
8.8 Formato de Evaluacion de Impacto de Capacitacion RH-FO-08
8.9 Formato de Salicitud de Permiso RH-FO-09

DOCURL... . L., ..0LADO

0000166




1
[
.
g

. MANUAL DE PROCESOS DE SELECCION Y CAPACITACION
= £ OEASE REUCUREC?SS Pagina 931 CODIGO: RH-PR-01
&S A rut szgr_"ad
= w HUMA Edicisn_3 Febrero 2013

8.9 Evaluacion del Desempefio RH-DOC-01
9.0 Evaluacién de Ambiente de Trabajo RH-DOC-02
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‘REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA

COMPANTA SALVADORENA DE SEGURIDAD,--

SOCIEDAD ANONIMA Dﬁ CAPITAL VARIABLE.

COSASE, S.A. DE C.V.

L)
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CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES,

ART. 1.; El |objetivo de COSASE, S.A. DE C.V., es el servicio de seguridad: Per-
sonal, Comercial,-Bancaria y en Residencias, en el territorio del pais..Para
el logéo de |ese objetivo es necesario reglamentar el poder disciplinario de 1la
ﬁmpresa.
El presente| Reglamento Internmo de Trabajo, tiene por objeto‘normar con claridad
las condiciones obligatorias a que deben de sujetarse, tanto la Empresa como los
trabajadores que se encuentren a su servieio. .

Fo el contexto de este Rgglamento a COSASE, S,A. DE C.V., se le-podré denominar
"la Empresa", y al personal gue presta su servicio en ella "El trabajador" o "Los
trabajadores, segun el caso.

ART.2.- La|Empresa tendrd su sede central en colonia y Avenida Bermal, numero —-

veintiuno,| de esta ciudad, pudiendo establecer agencias en chalguier parte del

territorio.

ORGANTIZACION.

ART.3iLa Organizacidn de la Empresa; estd compuesta por:
1) Presidencia.

2) Gerencia.

3) Sub-gerencia.

4) Jefe de Seccidn.
" §5) Superviisores.

6) Agentes Permanentes.

7) Agentes Eventualés. .
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ART.Y4 La admini istracidn de la Empresa estd a cargo de la Pre31denc

cia General.

ART.S Toda |modificacidn importante a la estructura orgidnieca de -la Empresa --

éeré dada a conocer émpliamente a todo el personal por los medios de comuni-
cacidn adecuados y serd incorporada a este reglamento meéiante las reformas —-
fertinentes.
ART.6 Segln el cargd que desempefian el personal de la empresa, se clasifica —-
asi:
Representante Patronal. . 2
Empleado de Confianza.

Secretarial
Supervisores.
Agentes ¥

Agentes Supernumerarios.

CAPiTULO %I

ADMISIOﬁ DE PERSONAL.
REQUISITOS DE INGRESO.
ART;7 Toda persoma que de;ee prestar sus servicios a la empresa deberd lle-
nar los-requisitos siguientes:

1°}) Presentar'solicitud.con curriculum adjunto. -
20)'Acudlr‘a entrevist; en dia y hora fijados por.la Empresa.
30) Aprohqr'exgmgnes de Aptitudes.

'30) Presentar éx;menes médicos.

50) Paral el personal de vigilanmcia, deberdn cumplir con los requ‘
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ART.B. Compete a Fecursos Humanos la seleccidn de personal y la lnvestlg

- los requisitos personales que el analisis del puesto exija.

ART .9. El aspirante que-ingrese = la Empresa, se incorporard al personal por el

medio adevuado establecido por Recursos Humanos, qﬁedando sujeto a la auwtoridad

del jefe inmediato regpectivo, desempeniard las labores inherentes a su cargo. To-

do trabajador contratado por la Empresa, estard sujeto a tpreintz dias de prueba.

CAPITULO IIT

"JORNADAS DE TRABAJO.

ART.10. ILas laberes de la Empresa, se desarnollarén'en jornadas (inicas dentro de ’

1as oficinas de la Empresa y jornadas continua, segln y como

lo decida el Departa-

mento de Operaciones, cuando se esté prestando el gsepvicio al cliente.

HORARIQ DE TRABAJOQ.

ART.11 EL Horario de trabajo serd:

a) Para el personal de Oficina: de 8:00 A.M. a 12:00.M. y de

13:00 P.M. a 17:00 P.HM.

de lunes a viernes y de 8:00 A.M. a 12:00 M. el dia sdbado,

b) El personal de vigilancia tendri el horario siguiente:

de G{Od A.M. a 14:00 P.M.; 14:00 P.M. a 29:00 y de 22:00 a 6300 A.M., del siguiente

. dia, conforme &l turno que le corresponda en el lugar que efectue su trabajo,siendo

los ‘turnos rotativos cada ocho dias, para este caso se dari un descanso de cuarenta

y cimco minutos para tomar sus alimentos lo cual serd.acordade con la persona o em-

presa a la que se le esté prestando el servicio. Horario aprobade por la Dirececidn

General de Trabajo, conforme a resolucidn de Fecha' dieciocho de octubre de mil nove-

cientos noventa y seis.-
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ART. 12. El1 trabajo en horas extraordinarias. solo pedré pactarse dg

los demas casos! deberd solicitarse la aprobacitn del Departamento de Recirsos -

Todo trabajo verificado en exceso de la jornada ordinaria, sera remunerado con

un recargo consistente en el ciento por ciento del salario bidsico por hora, has-

-tg el limite legal,

CAPTTULO IV

HORAS DESTINADAS PARA LAS COMIDAS.

ART.13. Los trabajadores que prestan sus servicios en la Oficina tomardn sus

alimentos en el lapso de las 12:00 ¥, a las 13:00 P.M .

A los trabajadores que laboran como vigilantes se les concederan cuarenta y cin-

. co minutos para que tomen sus alimentos, acomodandose al tiempo de acuerdo eon

lz Empresa o persoﬁa a que se le estd prestando el servicio.
; , .
1

CAPITULO ¥
SALARIOS .

ART.1L. El Salario se estipulard por unidad de tiempo, para todo el personal,

serd pagado el dia quince ¥ tpeinta de cada mes efectuandose en moneda de curso

legal contra|recibo y/o planilla que el trabajador firmard.

ART.15. E1 salario deberd pagarse al propio trabajador, salvo que 1O pudiere gste

concurrir a recibirlo, podrd hacerse a su conyuge o. compafiero de vida o a quienj 1

expresamente autorice por escrito.

En caso de muerte del trabajador, el salario y cualesquiera otra prestac

-

cial a su favor se pagard a los beneficiarios ultimamente manifestados p
o, .
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CAPITULO VI : Nl
DESCANSOS SEMANALES. : ' : Loagor, 1

"ART.16 El dia de descansc para el personal de oficina; serd el dia domingo, y par=

los agentes y ‘supervisores, el dia de descanso serd dispuesto por el Departamento de

,  Recursos Humanos, de |acuwerdo al lugar en que preste el servicio. Conforme & Resolu--

cidn de la.Direccidn|General de Tpabaje, de fecha dieciocho de octubre de mil nove-

_'.cien‘tos noventa y seis.

ART.47. Los trabajadores ‘tendrén derecho a gozar de una prestacién equivalente al —-

salario bdAsico diario en su correspondiente dia de descanso semapnal. Para tener de-

recho a tal prestac%én, serd necesario laborar’ cuarenta ¥ cuatro horas semamales. ¥
! -

b |
) CAPTITULO VII

ASUETOS.
S

ART.18. Todos los trabajadores Jde la empresa teundran derecho a gozar de asueto remds

neraao en.las siguientes fechas:

p 1- 12 de Enero. |

. 2- Jueves, Viernes y Sdbado de la semapa Santa.
3— 12 de HMayo.
;—‘6 de Agosto.
5- 15.de Septiembve.
6~ 2 de Noviembre.

7. 25 de Diciembre.

Ademds el dia tres y cinco de agosto en la ciudad- de San Salvador,
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b Los trabajadores que de comun acuerdo con su patrono trabajen en dia de ag

20

devangarén un salario extraordinario integrado por el salaric ordinario m@s Un<g=s
o carg;j d?.l c_.i:épto por ciemto _de Bste.. Si trabajan en horas extraordinarias, el
calculo para el pago de los Tecargos respectivos se hard en base al salario extra-
ordinario establecido en él inciso anterior.

CAPI'fULO VIIT

sl. VACACIORES. _ .

' - ART.19. Despueside|un afic de tpabajo continuo en la misma empresa © establecimienn

to o bajo la dependencia de un mismo patropo, los frabajadores tendran d-érecho aun
periodo de vacaciones cuya duracidn serd de quince dias, los cuales serin remunerados .
con upa prestacidn equivalente al salapio ordinario correspordiente a diche lapso mds
C un treinta por ciento del mismo.

|
i . .
— AR 260 Tos aiasde —asueto—y—de—descanso—semanad—qu e—quedaren COMPr endidos—dentre—del ——

periodo de vacaciones, no prolong'a::an la duracidn de e.stas, pero las vacaciones mo

. y podrdn iniciarse en tales dias. Los descansos semanales compensatorios no podrédn in-

" cluirse dentro del periodo de vacaciones.

ART.21 Todo _traBajador para tener derecho a vacaciones deberd acreditar un minimo
. de dosclentos dias trabajados en el afio, aungue en el contrato respectivo no se lo
exija trabajar todos los dias de la semana, ni se le exija trebajar em cada dia el

b maximo de horas ordinarias.

- _' ART.22. Ia x-emuner"acién en concepto de vacaciones debe pagérse ipmediatamente

. | 0000175 c0001
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4 todos los dias

nixgcutird G
abajador emplece a gozarlas ¥ cubrird
elia en que deba volver

Ja fecha en gque se va de vacaclones y aquw

al trabéjo.
CAPITULS IX
'AGUINALDO.
ARf123. Los éatronos‘estaran obllgadoé al pago completo de la prima en concepto de
Agulhaldo, cﬁandc el itrabajador tuviere un ano o mis de estar @ sSu’ Servicio. l
!_. Los trabajadores|que al dia doce de dic:.embr.'e no tuvieren un afic de servir & um miS-—
tendrén derecho a que se les pague la parte proporcional al tiempo la-
' n completado un afio de

mo patrono,

borado de la can

" de aguinaldo se

+idad que les habria correspondido si hubiere

ervicio a la fecha indicada.
ART.24. La cantidad minima que deberd pagarse al trabajador como primd en concepto

=B
o mis y menos de tres de servicio, la prestacion —-

“tuviere un afio

19) Para guien

_ equi?alente-al'salarié.de diez dias.

2°) Paré-qﬁien tuviefe tres afios o Ma&s ¥y menos dé dléz afios 'de servicio, la presta-
cidn eqﬁlvalente ai salario de gquinee dias. .
tuviere diez o méé'aﬁos de sérv1clo, una prestacién equivalente al

3°) Para quien
ciocho- dias.
s 4rabajadores --

‘'salario de die
rima que en concepto de Aguinaldo debe entregarse 2 lo

oce. ¥

CART.25. Ia p i
erecho a ella, deberd pagarse en el lapso comprendido enire el d

que tienen d

el veinte de diciembre de cada afio.
inaldo los trabajadores que.
COSASE

SAdeCV
________._

ART.26. Perderédn totalmente el derecho al aguin

0000176
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meses, Seal O 0O consecutivos, del periodo comprendido entre el doce de di

anterior y el once de diciembre del afio en que habria de pagarse la.prima,

tenido - en cadal uno de dichos meses, mds de dos faltas de asistencia injustifica-

DERECHOS.

da al trabajo, |aunque estas solo fueren” de medio dia. ° 3:::‘3‘
CAPITULO X : 43
" DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROMIBICIONES DE LOS TRABAJADORES . \'."f/,.ad
. “\_‘

ART. 27 Los trabajadores de COSASE, S.A. DE C.V., tienen derecho & todas las pres-

taciones que se establecen en el presente Reglamento y eqn las demas Fuentes de ~—
Derecho Labor:—lll que les fueren aplicables,

Tambien gozarin de la debida consideracién de sus jefes quiemes estarin obligados

a abstenerse de maltratarlos de obra o de palabra, asi como de influir en las de-

- . i - N -
cisiones mnetamente £3losoficas de su vida.

OBLIGACIONES.
. |

ART.28. Son ébligaciones de los trabajadores de COSASE, S.A. DE C.V.:

a) Proporciianar al Departamento de Recursos Humanos, la informacidn pecesaria -—
i ' . .

- I - - " - : . i o )
para mantener setualizado su expediente persodal, notificar cusntas veces sed -—

necesario v |dentro de los proximos treinta dias de ocurrido, cualquier cambio de
; .

_su estado civil, nacimiento o fallecimiento de ascepdiente o descendiente, cambios

e sqsl . e . : ~ . .
de domicilio o direccidn, estudios pealizados durante el afio y/o titulos obtenidos
y en general, toda la informacidn que la’ Empresa considere pertinente.

b) Asistir [al trabajd.-correctamente uniformado, y mantener esta correccidn durante

el mismo, en sus labores.

Para los trabajadores, el uso de wniformes serd obligactorio unicament

las jornadas de trabajo. In circunstancias especiales ¥ previa
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asist

LJ
*

trabajadores, ell jefe respectlvo podréd conceder permiso para que puéﬁé
al desempefio de [sus labores con traje distinto al acostumbrado, siempre qﬁgﬁée

cifian .a las normas de 1z decencia y buenas costumbres.

c) Asistir con puntualidad a su trabajo y permanecer dedicado exclusivamenteia

€1 durante las horas sefialadas para el desempefio de sus labores.

d) Guardar debido respeto ¥ consideracidn a sus jefes, compafieros o subalternos

- absteniendose de cometer actos © hacer bromas que perturben la disciplina, ofen-

dan la moral 6 alteren el normal desarrollo de 1as labores.

e) Tratar con el debido respeto y cortesia a toda persona con quien deba relar—

cionarse en ocasidn o por consecuencia de su trabajo.

£) Desempefiar |con eficiencia y eficacia el trabajo"ponVenido, para tal efecto se
tomari como base el_Manuel de Funciones de la Empresa.

g) Obedecer i;s inst?ucciones‘verbales o escritas y desempelar el trabajo o co-

misiones ordenadas por Sus jefes con la eficfencia apropiada y en la forma, tiempo

vy lugar que Se le indiquen.

h) Conservar |limpids ¥y eh buen estado de funcionamlento los instrumentos, herra—
. " ] 4 L : :
mientas, muebles e jnmuebles propiedad de la empresa.

i) ‘Cuidar y proteger toda clase de implementos de uso personal, equipo, documentos

propledad de la Empresa. -
3 Someterse a examenes o a tratamientos médicos cuando le fuere requerido par 1a
Empresa, -con. el objeto de proteger 'su salud y la de sus compafieros de trabajo.

k) Observar| todas las prescripciones concernientes a higiene ¥ seguridad estable-

cidas por las leyes, Reglamentos,.disposiciones administrativas y comités &
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pidad que openan en la empresa.

1) Auxiliar ajla empresa en todo tiempo o circunstancia, cugndq'po; guéﬁﬁm;
givo peligren los intereses de dsta o de sus compafieros de trabajo,

m) Guardar rigurosa resepva de las operaclones y asuntos administrativos de 1a
émprgsa.

n) Observar buena conducta, principaimente en el lugar de tpabajo y en el desempe-

fio dg'sus funcisnes;'

o) En la medida de 1o poéible asistir a toda actividad social, éuitural o yrecrea—
tiva que se organice para beneficio de todo el personal.

p) Cumplir con las demds -obligaciones establecidas en el presente Reglamento y con
las que se establezcan.en las leyes, éecretﬁs, reglamentos, coutrétos, instructi-

vos y disposiciones que emanen de la Gerencia General, Departamento de Qperacio—

nes y Departamento de Recursos Humanos.

|
PROHTBICIONES.

ART.29. Todo trabajador de COSASE, S.A, DE C.V., estd sujeto a las prohibiciones
sigﬁientes:

a)'AsistiL al deéempeﬁo je sus labores bajo efecto de bebidas embriagsntes o —-

cualquier otra sustancia que pertufbe el normal uso de sus facultades mentales,

emociona%es, psiquicas ¥y fisicas-

b) Marcar el control de asistencia de otro trabajador simulando en esta forma
ja asistencia de quien no se ha presentado, ha 1legado tarde, DO ha ﬁermanecido

o se ha Iretirado del trqbajo.

0000179
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'EJ Suspender'las labores antes de 1la hora sefialada para la salida del\trab
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ch) Portar armas de- cualquier clase durante el desempefio de su trabajo a menos

. que esten autorizadas por la empresa y;necesarios para el cumplimiento del traba-

a) Descuidar las labores por atender asuntos ajenos a su cargo © empleo, parti-

cipar en tertulias en el lugar de trabajo implicando una perdids considerable

de tlempo.

e) TEfectusr en el lugar de trabajo y horas laborales, actividades tales como
trébéjos p;rticulares, negoqios, rlfas, colectas, Etc.

£) Utili;ar o |permitir utilizar indebidamente las lineas telefdnicas, mzteriales
y equipo de propledad de la empresa.

g) Realizar o pegmitir pealizar cualquier acto repnobable con el fin de obtener
aumenté de sallario, promocién, cambioc de puesto u oira ventaja andloga.

L} Cometer, |ayudar a comgter, permitir o encubrir robos, hurtos o fraudes de -+

|

LICENCIAS.

trabajadores|o de oiras persopAs en contra del patrimonio de la ampresa O delr de

sus compafieros.
|

i) Tonecurrir'| en las demas prohibiciones establecidas en este Reglamento y en las

leyes y demas disposicioneé gue emanen de los ejecutivos de la emptresa,

F1 incumplimiento de estas prohibiciones cansard la imposicifn de la sancidn

. disciplinaria correspondiente.

‘ |
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA..

x

Art. 30. Todo trabajadol tiene derecho a gozar de licencia en los

0000180
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tes:

" que requiera el

a) Por contraer
>
b} -Para cumplir

das por autorida

.
una prestacion €

¢) Para cumplir las obligaciones familiares

cia,

dientes y descendientes;

T fé\ Oy (@ REE A \‘%‘@
LRl R L T =
i& _i: '! = \\.n“,c!' A 1::-»"1! ?3 . .

. - ) o~
como en los casos de muerte o enfermedad grave de su CONyuge,

! : =
A= - - .
OieCLiont nl DC _'l%AB.&,[Q

MAtrimonio, tres dias.

obligaciones de caracter publico establecidas por

d competgnte. En estos.casos el patxrono deberd pagar al trabajador,
guivalente al salario ordinarie que habrfé devengado en el tiempo
cupplimiento de .las obligaciones dicha;.

que racionalmente recl&men su presen-
de sus ascen-—

1o mismo que cuando se trate de personas que dependen ——

economicamente ([de €1 ¥y que aparezcan nominados en el respectivo contrato de trabajo

o, en su defecto, en cualquier registro de la empresa, Esta licencia durard el tiempo

pecesario; pero

una prestacidn

el patrono solamente esterd obligado a reconocer por esta causa —

equivalente al salario ordinario de dos dias en cada mes calendario

y en ningun cas
- |

]
‘sables en el ej

nal, y siempre

o, mis de quince dias en un mismo afo calendarioy ¥

&9—?ara—qﬁe_é%yaﬂte—ei—tiempQ—necesani0_;mmikleﬂﬁm@Eﬁar_la§ comigiones indispen—

ercicio de su cargo, si fuere directivo de una asociacidn profesio-

gue 1a respectiva obganizaciﬁh la solicite. El patrono, por esta -

causa, no estard obligado a reconocer prestacidn alguna.

ART.31, En e} caso del literal C del Articulo anterior, la Empresa al fallecer ——-—

- Madre, Padre,

conyuge o compafiero de vida

/

e hijos del Trabajador le concederd

diez dlas de licencia en cada mes calendario.

ART.32. Para que el Trabajador tenga derecho a las prestaciones establecidas en

Jos Articules

anteriores, serd necesario gque en el caso del literal by

5
=
-
<
[/7]
4
.

L %o
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dida por la autoridad respectiva, o por otros medios racionales de comprobacs
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lo 30, presente constancia que acredite el cumplimiento de su obligae

que gstéﬁ a su alcance.

ART. 33. L& Enéresa podra” a su prudgnte arbitrio, conceder permiso a sus traba-
'jadores para pale) concufrxr al desempefio de su trabajo siempre y cuando lo soliﬂj
cite peréonalmente ¥y por escrlto el 1nteresado al jefe immediato, com un dié de
antieipacidn como ninimo ¥y con indicacién de las causas que 1o motivan. E1 —-
frabajador que de manera imprevista no pudiere preseﬁtarse al desempefic de sus
labores ¥y en cgnsecuenciag no pueda cumplir con lo estipulado en el inciso segun-—
do de este ahticulo deberd dar aviso a su jefe inmediato en el . curso de las pri—
meras horas) de su ausencia,'indicando el motivo que ie impide presentarse al -

trabajo y el lugar y direccidn en donde se encontrare. EL jefe immediate comunica-

rd lo antes |posible al Departamento de Operaciones el permiso solieitado, la em—

presa se res!:.erva el derecho de comprobar la veracidad de lo anterior,
i

El aviso a que se refiere el inéiso anterior no deberd entenderse como permiso
|
concedido para faltar a1l tc'al:a]o mientras e.l tr'aba]ador no. justnflque a’ satis—

facecidn de la empresa, las circunstancias que le, impidieron as:.stz_'o a sus labores.
" El jefe respectivo calificard cada cdso y resolverd sobre st la ausencia es con
o sin goce|de sueldo o -reconociendo alguna parte de el, de acuerdo con los moti—
' e < . . . ! .
vos de justificacion establecidos por el trabajador, si este alegare motivos fal-
sés sobre la ausencia, incurrird en falta, por lo tanto no tendrd dereclio a recono
cimiento de ningun salario y si el casc conlleva grave incumplimiento de las ——-—

obligaciones propias.de su cargo, se le impondrdn las sanciones gque Corn
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. . 2 %, 5ah
ART.34. Los casos no contemplados en el presente capitulo, seran resuélt@s;aij

cio prudencial del jefe immediato y/o la Gerencia.

" CAPTTULO X3

LABORES QUE NO DEBEN EJECUTAR MUJERES NI MEﬁbRES.DE EDAD.

_ ART.36. La

ART.35. Las mujeres y menores de edad, no podrén ejecutar labores peligrosas o

insalubres

CAPITULO XIX

5 i aquellas-que'prohiba la ley o Reglamenfos.

~ EXAMENES MEDICOS Y MEDIDAS PROFILACTICAS.

Empresa podrd ordepar en cualguier momento las medidas profilacticas

o preventivas que a su juidic sean necesarias para proteger la salud de los em-

pleados y pgra evitar la propagacidm o contagio de enfermedades. La empresa con

el fin de cumplir con lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo vigente, requepird a

sué_gmple_adgﬁja_apjimagiﬁn.ﬁe_exém&nemédigpﬁ_mmﬂivos en’dos etapas de la

forma siguiente:

1) Exfmenes Pre-ocupacionales. Son los que se realizan a todo el personal du-—

rgnte el m
tra en per
dé sanidad
v ﬁ?V.i

14
2— Examene

=5 de prueba. Estos examenes deben demostrar gque el empleado se éncuen—

fecto estado de salud para ger contratado. Se requiere un certificado

con los siguientes examenes generales de Heces, Sangre, Torax, Oriha

. . P P ,
s Generales. El personal se sometera a examenes médicos del Torax, HIV

Heces, Sanmgre, Oidos, Orina, Ojos, ete, cuando la empresa o las autoridade

F s ! : .o .
misma lo exijan. Tales examenes se verificaran por el facultativo

0000183
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nes que sefiale la misma.

SEGURIDAD E HIGIENE EN EL_TRABAJQ.

competentes, ya sea relativo al empleo de lnstrumentos © materia

para la prevencitn de riesgos profesionzles,

corporal de los trabajadores, la empresa dara enterc cumplimient

L

. ART.37. Con el proposito de proteger y preservar la vida, la salud y la integridad

ol|a las disposio-—

"pes que sobre higiene y seguridad en el trabajo establecen las leyes vigentes y -

acatarid las recomendaciones tecnicas gque en tal sentide les hagan| las autoridades

de equipo de proteccién personal.

A Su vez los empleados estan obligades a cumplir estrictamente ¢

lFs, como el uso

on tales normas -

de higiene y seguridad, debiendo hacer las sugerencias que esti?en adecuadas --

ART.38. La empresa adoptard v pondrd en practica medidas adecuad

e higiene en los lugares de frabajo, para‘prp{eger 1= vida,la =a

as de seguridad

%ud y la inte-—

‘gridad corporal de sus trabajadoresl

forma que determine.ala Direccidn General de Prevision Social,

. PETICIONES, RECLAMOS Y MODO DE RESOLVERLOS.

.
Y

CAPTITULO -XIV

BOTIQUIN.

los tpabajadores a su servicio um botiguin equipado con los med.]

CAPITULO XV

ART.40. Todos los miembros de la empresa, haran sus peticiomes

0000184
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ocho horas de anticipacidn para su resolucidn ante el jefe de personal.;

resoluciones o disposieiones que dicte la empresa podrd reclamar (de esta ante la
Gerencia General, dentro de las sigulentes veinticuatro horas, resolviendo dicha
petiecidn en un lapso mo mayor de setenta y dos horas.

CAPITULO XVI.

'_DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS Y MODO DE APLICARLAS.

SANCIQNES.®

ART.L2. Se establecen las siguientes sanciones disciplinarias:
a) Amonestacién Verbal, Se aplicard cuando el trabéjador infrinija cualeéquiera

de laé disposiciones del presente Reglamento. Tal sancidn deberd hacerla el dJefe
inmediato o coordinador del trabaﬁgdor, si éste no diere explicacidn éatiéfacto—
ria_de-éu infracciéq. El jéfe inmediato tiene la obligacién ée commicarlo a la

Gerencia.

sido objeto de dos o mas amonestaciones escritas, al igual que cuando i

D) Amqpestaci&n Escrita. Serd procedente cuando el trabajador infrinja reitera-

d;mente las dispoéicidnés del presente.Réglamentg o ia grévedad de la-infréccién
asi lo amerite. Tzl sancidn seréd hecha por el jefe del Départaﬁenio o coordina——l
dor correspoﬁaiente, debien&o enviar copia‘de-la misma al Deparitamento de Recur-

sos Humanos para que sea registradé en el expediente-del trabajzdor. El Jefe que

haga la amonestacion tiene la obligacidn de guardar rigurosa reserva. .

c) Suspension de un dia: Esta sancidn se aplicara cuando el trabajader haya --

re este Reglamento, segun lo establece en las disposiciones del mismo

0000185 |
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ser aprobada dicha sancién por el Departamento de Recursos Human

ch) Suspensién por néds de un dia hasta treinta. Esta sancidn se aplic

tancias especiales ¥ serd previamente calificada por la Gerencia General, debiendo

tambien ser autorizada por .el Iaspector General de Trabajo.

d) Destitucidn o Despido. Esta sancidn sera aplicable a los trabajadores que cometan

una falta grave a juicio de la Gerencia General. ‘
! ] o1

}

ART:43;'Cuando de conformidad a las leyes de trabajo, la falta cometida por el tra-

-bajador'dieré lugar a destitucidn y el presente Reglamento la sapcione en forma dis-
3

tinta, la empreéa podréd a su juicio destituir al trabajador o aplicarie la sancidn

disciplinaria establecida en este Reglamento.

PQTESTAD DISCIPLINARTA.
ART.Q%.'En el ejercicio de su potestad disciplinaria, la empresa prbcederﬁ conforme

. : . . / '
se establezca en el presente Reglamento y en las demas fuentes de de;echo laberal

|

_que_le fneren_aplicables.

De toda sancidn consistente en despide ¥ suspensidn disciplinaria se notificard por
escrito al traba]ador, quien sera oido prev1amente, salvo el caso en que por la patu-
1 .

raleza de las faltas cometidas, la empresa tuviere que retirarlo immediatamente del

lugar de trabajo.

" Cuando el traba]ador no haya 31do oido con anterioridad a la'imposi$i6n de la san-
o |
cién y se creyere injustamente sancionado, podrd recurrir ante el guperior jerarqui-

co de quien impuso 1a sancién, qulen debera revisar el caso ¥ pesolverlo demtro del

termino de veinticuatro horas.-

0000186
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CONTROL DE ASISTENCIA.

ART.45. La asistencia y permanencia de los trabajadores en el de

labores serd controlada por medio de un Reloj Marcador, el cual

deberd marcar en su correspondiente ficha en la hora de entradal

|
Empresa.

hora sefialada en el horario que le corresponda, sin embargo,. se

tiempo de tolerancia un limite de treinta minytos por cada mes

que no afectard el monto del salario.

Cuando por llegadas tapdfas se excedieren los treinta minutos

el trabajader -

y salida de la .

ARI.%BA Es llegada tardia el ingreso del trabajador a sus labores déspues de la

concede como

Icalendario, lapso

de tolerancia, no

se reconoceri al trabajadoer el salario correspondiente a la suma total del tiem—

po faltado, incluyendo los referidos treinta minutos, por no haberlos trabajado.

Ademds, se computard por mes calendaric las llegadas tardias y
:

de ser estas has-—

. ! '
ta un nlimero de tres, se amonestard verbalmente al culpable, hasta un numero de

seis se amonestard por escrito y si el numero de faltas fuere mds

maximo de doce, se suspénderé al Impuntual por an ‘dia sin goce

de seis con un..

de sueldo.

Se entiende que las sanciones establecidas anteriormente se aplicarén cuando las

. 1llegadas tardias fueren sin permisoc previo del jefe correspondiente.

ART. 47. El jefe del Departamento de Operaciones y el de Recursos Humanos podrin

autorizar y dispensar'llegadas tardias a sus trabajadores, para lo cual deberan

Firmar el respectivo control de asistencia. Tambien podrd autorizar permisos pa-

ra que los trabajadores puedan ausentarse dentro de las jornadas de trabajo.

0000187

18 ’ |
: !




. ‘-q\ -

— A@?]ﬁ@ﬁ F DU

DIRECCION GE_NEHAL DE TRA?_A]D

ART.48. Con el 'propoéito de proteger y.preservar la vida, 1la sa

. gridad corporal de sus trabajadores, la empresa dard entero cumplimiento a las

disposiciones que sobré higiene y seguridad en el trabaja, establecen las leyes

T : ; - ' - - / T
vigentes y acatarid las recomendaciones tecnicas que en tal sent

las autoridades competentes ya sea en lo relativo al empleo de
materiales, como el uso de equipo de proteccidn persopal.’’

A su vez,los ftrabajadores estan obligados a cumplir estrictame

jdo le .hagan

instrumentos o
b .- .
»

pte-con tales —

!

normas de higlene y seguridad, debiendo hacer sugerencias que estimen adecuadas

para la prevencién de riesgos profesionales,

ART.49, La empresa podré ordenar en éualquier momento las medid

as profilacticas

o preventivas que a su jujcio sean necesarias para proteger la salud de Jos -

trabajadores o para evitar la propagacidn’ o contagio de enferme
CAPITULO XVII

SRESTACTONES MEDICAS

dades:

TRABAJADORES AFILIADOS AL IS58..

Avt. 50i-lLos trabajddores afiliados al Instituto Salvadorefio de

'gozarén de las prestaclones establecidas en las leyes.y reglame

1 Seguro Social,

ntos del citado

Tpstituto, para lo cual deberdn observar las siguientes regulacicnes:

a) El trabajador que necesite pasar consulta, deberd solicita%

el correspondien—

te ceptificado patronal, a la Direccidn Genmeral, salvo casos de Urgemcia o fuera

de las horas laborales.-

b) Al regresar a sus labores, el trabajador estd obligado a pre

0000188
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._cibn General la tarjeta de citas.

ser igual a la.ausencia del trabajador.

mfﬁﬁ& |
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1s consulta. La Direccidn General considerard um lapso prudenciallde ida y re-

-greso al consultorio del ISSS, el cual sumado al tiempo de la consulta deberd

i _ . ;
¢) Cuando el tiempo de ausencia sea notablemente superior al que indica la tar-

jeta de citas, el jefe del Departamentp hara-la amonestacidn verbal correspon—-

diente. . I

~d) siel trabaﬁador incurriere por segunda.vez en la falta sefialada en el lite-

pal anterior, se le hara la amonmestacidn por eserito, und nueva infraccidn serd

sancionada con un dia de suspenéién.
e) S35 el trabajador Fuere incapacitado, estd obligado a presentar el certifica-
do respectivo por el medio mas rapido al bepartamento de Recursos Humanos, quien

dara aviso al jefe ipmediato para los efectos consiguientes.

ferido Instituto..

£) No deberé-prestar' servicio en ningun otro trabajo, el trabajador que hubiese
sido incapacitado para laborar durahte el periodo que indique el! certificado co-

rrespondiente.

g) Para gozar de las prestaéionés patronales por gnfermedadés, %l trabajador ——-

1

- estard sujeto a las- leyes pelativas contenidas en el cddigo de trabajo.

&RT.51. En virtud de estar sujeta al'régimen del Seguro Soclal, la empresa -—-—

queda exenta de las prestaciones que le impone el codifo de trabajo y Otras le- .l

yes en favor de los trabajadores, en la medida en que sean cubiertos por el we=qQ
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“te que no recibieren del mencicnado Instituto.

»\yrwgff“““ 2 A T

..”Fl M"—“"’j.‘

DIRE.\..C.IO)Q GEMNERAL DT TRABA]O

Rgglamento, el patrono estuviere obllgado a dar prestaciones st
concedidas por- el Instituto Salvadorefio del Seguro'Social por las mismas causas.

previstaé en la ley del Seguro Social, los tﬁabajadores podrén|reelamar la par=

FACULTADES DE LA EMPRESA. |

confieren las leyes. En forma especial lo siguiente: |

.vidades,

ART.52. COSASE, S.A. DE-C.V., se reserva todos los derechos y | facultades que le

a) E1 de contratar y dirigir a sus trabajadores, asi como el de sancionarlos o

despedirlos de conformidad a lo establecido en el presente reglamento en su

contrato individual de trabajo ¥y demds leyes aplicables,

b) E1 de planificar, dirigir, vigilar y fiscalizar todas sus operaciones y acti

c) E1 de imtroducir nuevos metodos vy sistemas de trabajo, asi|como el de modifi-

llaborales.

car los existentes.

CAPITULO XVIII

DISPOSICIONES FINALES, PUBLICIDAD Y VIGENCIA.

'ART. 53. Lo dispuesto en el preéente Reglamento se entenderd sin perjuicio de

. lo establecido en las leyes laborales vigentes y demas fuentes de obligaciones

ART.54%. Lo no previsto en este Reglamento Interno, se resolverd de conformidad
con lo dispuesto por la Legislacifn laboral y las disposiciones del mismo, se

eptenderdn sin perjuicio de mejores derechos establecidos en favor
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ni de los consagrados por la costumbre de la empresa,

Q\“E:‘B-EL“&“ 1)11 % }(Ogj

1o uLNEHAI [¥] 6] ThABAH)

. i, =
bajadores por las leyes, contﬁ%%”“j convenciones o arreglos eol

PUBLICIDAD Y VIGENCIA,

ART.55. Dentro de:lgs seis dias siguientes a aquél en que fuere aprobado por el

-

Director General de Trabajo el pyesenté Reglamento Interno, se dard a conocer a

o

los trabajadores por medlp de e]emplares que escritos con caracteres legibles, -
se colocardn en lugares visibles dentro.de la empresa.
- . r *

ElL presente Reglamento entrerd en vigencia quince dias despues de agquel en que

fue dado a conocer en la forma indicada en el incise precedente.

ART.56, Toda reforma o modificacifn a este Reglamento, no tendrﬁ validez, si no

se observan el tramite y plazos estahlecidos en el Articulo an&erior.

ART,57., Mientras el‘presente Reglamento Interno de Trébajo ¥ sus reformas o modi-

" ficaciones estan en vigencia, no seréd necesario el plazo de quince dias para que

. . '

T _ & X . |
sus disposiciones sean de obligatoria observancia, respecto a los muevos patro——

' nos o sus representantes y los trabajdores de nuevo ingreso,

San Salvador, a los dieciocho dias del mes de noviembre de mil nove

cientos noventa y seis,

\-
* h

Apdderado General Judicial s -
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PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2013

COSASE
|

E! recurso humano es de especial importancia para COSASE, ya que depe'nde de
este directamente la calidad de servicio hacia nuestros clientes

Un personal motivado y trabajando en equipo, son los pilares fundamentales de
nuestra Empresa y de gran imporiancia para que poder alcanzar elevados: nwe[es de
competitividad. Tales premisas canducen automaticamente a enfocamos al téma de
la capacitacién como uno de los elementos vertebrales para mantener, moclliﬁcar o
cambiar ias actitudes y comportamlentos del personal dentro de la Empresa.

En tal sentido se presenia el Plan de Capacitacion Anttal para el afio 2013 en
el drea de desarmallo del recurso humano administrative y ia mejora en la caltdad del
servicio al cliente para la parte Operativa especificamenie para Agenies de

Seguridad. ‘

Con el firme propésito de generar eficacia, elevar el nive! de rendimiento de nuestros
empleados y, con ello, el incremenfo de la productividad y renthmtentoI de la
Empresa. Todo esto a través de la generacion de conductas positivas y mejoras en
el clima de trabajo, como también mantener la salud fisica y mental de nuestro
personal. '

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

Objefivo General

Desarrollar el Plan de Capacitacidn incorporando todos los niveles Admhistm:itivos y
Operativos de la Empresa para alcanzar un compromiso de responsabilidad e
identificacion de nuesfras funciones para con la Empresa.

Obijetivos Especificos

» Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades en
sus puestos de trabajo.

« Brindar oportunidades de desamollo personal en los cargos actuales y
promover a cofros puestos para aquellos que pueden ser considerados para
dichos cambios.

« Motivar al cambic de actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo
satisfactorio, incrementar la motivacion del trabajador y hacerto mas recepfivo
al cambio,
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Metas

» Conocer, orientar e informar a todo €! personal sobre los objetivos de la
Empresa, su organizaci6n, funcionamiento, nomas y politicas.

e Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de
requerimientos para el desempefio de puestos especificos.

« Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en éreas especializadas.

MODALIDADES Y NiVELES DE CAPACITACION

Modalidades de Capacitacion

Las capacitaciones se desarrollaran a través de las siguientes modalidades:

» INTERNAS (Se debe orientar en dos aspectos) |

1. Su propdsito es Impartir conocimientos basicos orienta;ados a
proporcionar una visidn general y amplia con relacion a los diferentes
tipos de servicios que la empresa ofrece a sus clientes dirigida a todo
el personal de antiguo o nuevo ingreso.

2. Asi mismo desarroliar el nivel de conocimientos y experiencias en el
&rea de Atencion y Servicio al Cliente con el objetivo de mejorar el
perfil e imagen de nuestra empresa.

o EXTERNAS

1. Se orienta al refuerzo de habilidades, respecto & un 4drea determinada de
actividad. Su propésito es reforzar {a fomacion del empleado que maneja
parte de conocimientos o habilidades demandados por su puesto y requiere
aleanzar un mejor nivel o especializacion. 1
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GERENCIA DE OPERACIONES

Las necesidades de capacitacién estan especificaments relacionadas en fortalecer las
relaciones interpersonales entre fos Agentes de Seguridad con las diferentes éreas de
toda la empresa y nuesfros clientes por lo que las capacitaciones se enfocan en les
siguientes tematicas:

TEMAS GENERALES

Efectividad en el Trabajo

Etiqueta y Protocolo en las comunicaciones
Atencion al Cliente

Readiestramiento de Personal

ESPECIFICAS:

* Técnicas de Tiro w
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