Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.
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75 ert@s=en—Segu d
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INS ONAL (DACI) referente a

LICITACION PUBLICA N° LF/006//2015 PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA” ’

|
| San Salvador, 17 de abril de 2015

o ' RESPONSABILIDADES COSASE Y DEL PERSONAL DE SEGURIDAD QUE SE DESIGNE

1. Brindaremos el servicio de seguridad en las instalaciones, parqueos y alrededores de |as Instalaciones
de las Dependencias Solicitantes descritos en el acapite 4.3 de |as presentes bases de licitacion.

2. Seremos los responsables de resguardar en forma apropiada y efectiva el patrimonio Ide la institucion,
asi como de velar por mantener el orden y seguridad en las diferentes instalaciones dbnde se requiera
los servicios;

3. Serd nuestra responsabilidad el de suministrar y controlar, que se méntenga en|buen estado el

amamento y equipo asignado a cada agente, tales como: armas de fuego, municiones, radios portatiles

o teléfono mavil, en los casos donde el sistema de radio no funcione, silbato, ldmparas, capas para
liuvia, formularios para desarrollar el trabajo y cualquier otro implemento que serd !utilizado por los

vigilantes en el servicio que se prestara.

4. Los vigilantes permanecerdn siempre armados y con un medio de comunicacion operlacional, a fin de
informar inmediatamente cuando exista emergencia en el lugar que se encuentren. '

5. La prestacion laboral y social de los vigilantes, como asuetos, descansos, vacaciones', bonificaciones,
aguinaldos, seguro social, etc. sera totalmente nuestra responsabilidad.

6. Como COSASE, SA DE CV, no pondremos bajo ninguna circunstancia subcontratar, ceder, comprometer o
negociar bajo ningiin concepto legal los derechos y obligaciones que nos corresponden.

7. Como COSASE, SA DE CV, es nuestra obligacion y deber que todo el personal de seguridad y vigitancia
destacado, cuente con una excelente conducta, sin vicios y que respete las Normas deética y moral en
todo momento; si los Jefes de las instalaciones, bodegas y oficina centrales de cada dependencia

solicitante, consideran que cualquiera de los agentes falta a estos principios, solicitara el retiro del
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Designaremos supervisores para COORDINAR y Controlar al personal destacado, mlediante visitas 0
comunicacion DIARIA, los cuales se informara de inmediato de cualquier novedad que dletecten.

Bajo ninguna circunstancia se permitird que los agentes asignados cubran més de un tumo de 12 HORAS
por lugar, debido a que si se exponen a los vigilantes a jornadas extremas no podran rendir bien el

servicio de seguridad y vigilancia,

. Rotaremos al personal cada tres (3) meses como minimo o cuando ia institucion lo reéluiera para evitar

12,

13.

14.

15,

16.

la familiaridad con los empleados y/o personas ajenas a la Presidencia.

La experiencia de loa agentes para los servicios serd como minimo de 1 afio.
No ingeriran bebidas alcohdlicas ni consumir drogas en las instalaciones, parqueos y/!o bodegas, ni se
presentaran bajo los efectos de la mismas; '

Los vigilante tendran como responsabilidad el de mantener el orden y control en los estacionamientos

de vehiculos particulares y vehiculos nacienales. Se informara inmediatamente a las Dependencias
Solicitantes en caso que suceda algin incidente, como cheques, rayones, perdida d=e herramientas y
accesorios de los vehiculos, o que servira para realizar las investigaciones del casa, para poder asi
deducir responsabilidades, De no informar en un periodo de 24 horas, sera nuestra rlasponsabilidad y
responderemos por los danos ¢ perdidas con nuestro propio patrimonio.

Se atenderd de forma inmediata cualquier recomendacion o correccion hecha por las Dependencias
Solicitantes o al Administrador de Contratos de La Presidencia.

Informaremos de forma inmediata a las Dependencias Solicitantes o al Administrador del Contrato de La
Presidencia, cualquier novedad que se presente en cualquier turno, y presentaremos a mas tardar 24
horas después, un informe detaltado de la situacion, indicando las acciones a tomar, como también las
medidas que se utilizaron para solventar la situacion y evitar asf que se repitan;
Los vigilantes asignados no tendran antecedentes penales y/o delincuenciales, por lo que nuestra
Compaiiia de seguridad, pondra a disposicion de [a institucion las solvencias de antecedentes penales y

delincuenciales extendidas porta PNC en la forma que la Presidencia considere pertinente.

. En caso de robo a las instalaciones , investigaremos para deducir las responsabilidades; y si hubo

monto a pagar en el mes correspondiente, previa investigacion.
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REGLAS ESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO
ENTODAS LAS DEPENDENCIAS SOLICITANTES

La mision es de salvaguardar la integridad fisica del personal ejecutivo y sus colaboradores, renguardando todo

_ tipo de mobiliario y equipo de oficina, motivan las siguientes NORMAS OPERATIVAS:

a).

b).

c).

d).

h).

Las anteriores normas son meramente enunciativas, y tanto la Presidencia por medio de sus Depende

Solicitantes podran establecer otras adicionales que consideren pertinentes.

En cada una de las instalaciones habra un encargado de realizar diariamente rondas diumas y nocturnas y

controles en todo el perimetro e interior de las instalaciones;

Por ningln motivo se retirara en horas de senicio los vigilantes destacados en las oficinas

; en caso de que

nosotros retiremos el personal en horas de trabajo se solicitara el permiso a la Dependencia Solicitante,

presentando al sustituto;

Cuando el personal de Oficina Central labore tiempo extraordinario, serd comunicado pml" la Dependencia

Solicitante a los agentes de seguridad,

Cuando el personal de empresas que prestan servicios de mantenimiento a [a ihstitucimes, en horas no

laborales, necesite ingresar a las instalaciones, las dependencias solicitantes proporcionaran el listado de

autorizacion del personal autorizado para ingresar a las instalaciones;

Dependencias Solicitantes;

Se prohibira terminantemente la manipulacién innecesaria de las armas de fuego

. Siempre permanecera un vigilante en la entrada principal de las oficinas centrales de cada una de las

Se llevara un control diario del ingreso y salida de vehiculos de ptaca nacional. El agente anotara el kilometraje

de salida y el kilometraje de llegada a las oficinas centrales de cada una de las dependen
asi como verificacion de golpes o dahios

Todo vehiculo que transporte mobiliario, equipo de oficina y otros bienes, deberd e
autorizacion ya sea para retirar o ingresar los referidos materiales

Por ningiin motivo los vigilantes estaran autorizados a manejar, mover o extraer vehiculos

Y/o vehiculos particulares que queden estacionados en horas no [aborales en las instalacion

cias solicitantes,

ntregar nota de

de la institucion

eS.
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‘ EN LA DIRECCION SUPERIOR Y APOYO INSTITUCIONAL, Y LA DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENT ARIA,
‘ AMBAS DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

Para el caso particular de las bodegas bajo la Administracion de la Secretaria de Inclusion Social (Direccion
Superior y Apoyo Institucional, y Division de Asistencia Alimentaria), se establecen las siguientes NORMAS

OPERATIVAS:

a). El agente asignado cumplira con el perfil profesional del vigilante para bodegas de alimentos
— b). Elagentese mantendra uniformado y en control de su arma, efectuando rondas periédicas en todas las areas
y estara provisto de medios de comunicacion, ya sea radio portatil o teléfono celular, para informar en casos
- de emergencias
' ' c}. Lievara un libro de bitacora o control diario, en donde anotara las entradas, salidas y motivo de visitas de las
personas ajenas a la institucion en Ias bodegas, identificandolas con el DUl y el camet |del contratista o
proveedor a que pertenecen, y al personal de la Secretaria de Inclusion Social (Direccion Superior y Apoyo

Institucional, y Division de Asistencia Alimentaria}, con el camet de la institucion.

Las anteriores normas son meramente enunciativas, y la Secretaria de Inclusion Social (Dire‘ccién Superior y

Apoyo Institucional, y Division de Asistencia Alimentaria), podra establecer otras adicionalels que considere

pertinentes.
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PERFIL DEL PERSONAL A ASIGNAR:

SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA

Av. Bemal, Col, Bemal, Residencial Camretera Panamericana # 16, Avenida !ndependenda
Montecario # 21, San Salvador, El Salvader.  Col. Panamericana, Bamio Conoepeién, entre 7y 9 Calle Poniente
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Canton el Jute, San Miguel, #32, Santa Ana @ R T

Ventas 2500-5207 Tels. 2675-1008 * 2675-1009 Tels.: 2403-0021, Fax: 2403-0017
WWW.COsase.com Security Center Tel.; 2675-1006 Security Cenler Tel.: 2403-0022 (DIN EN) ISO 9001:2008
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente a
LICITACION PUBLICA N° LP/006//2015 PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA™ |

San Salvado;r, 17 de abrilde 2015

PERFIL DEL PERSONAL PROPUESTO:

Se cubrirdn con Guardias de Seguridad, el cual sera el encargado de mantener la seguridad, evitando que se cometan
actos delictivos de cualquier naturaleza dentro de las instalaciones, para lo cual estar capacitado y aprovisionado de
tode el equipo que sea necesario para realizar con eficiencia su trabajo y con e! criterio para poder solucionar, se

respaldara con ayuda del Supervisor, el cual sera el encargado de asignarles ordenes.

a). De 21 aiios como minimo y menor o igual a los 55 aios.
b). Nivel Educativo: Sexto grado minimo

¢). todos los agentes;

d). Experiencia minima de un (1) afio;

¢€). Solvencia de antecedentes penales.

f). Solvencia de antecedentes policiales

g). Con licencia vigente de portacion de anmas;

OTRAS RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

Serad nuestra obligacion que los agentes de seguridad vy vigilancia, destacados para realizar ?l suministro para La

Presidencia y sus dependencias, se les proporcione las prestaciones de ley requeridas, tales como prevision social,

Administradoras de fondos de pensiones {AFP) y otros que consideren convenientes, asi como todas fas leyes y

regtamentos de la Repiblica de El Salvador, aplicables al negocio del que se trata. Debe entenderse que toda relacion

0000808 !
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA~- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) feferente a
ey LICITACION PUBLICA N° LP/006//2015 PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
' PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA”®

San Salvador, 17, de abril de 2015

COMPROMISO DE PRESENTACION Y CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS

COSASE, S.A. DEC. V. de ser adjudicado nos comprometemos a entregar y cumplir con los requisitos, aceptando y
dar por entendido los servicios solicitados, asi como nuestra absoluta disposicion de cumplir con cada
requerimiento y consignas, entendiendo la alta responsabilidad que con lleva la prestacion del semvicio
dispuestas en las Bases como las descritas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Asi como otros que en su momento sean de importancia mencionar en el transcurso de de|la prestacion del

servicio.

Atentamente,

0000809
- | 0000005



SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente a
LICITACION PUBLICA N° LP/006//2015 PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCLA
PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA"

San Salvador, 17

©  CONTACTO DIRECTO

A continuacidn se detalfa el nombre de la persona que sera el-contacto directo:

de abril de 2015

Nombre

GERMAN HERRERA BARAHONA REPRESENTANTE LEGAL.

Teléfonos: email

2500-5222, 2500-5235 ghemera@cosase.com, licitaciones@cosase.com .

o QiR NOTIFICACIO :

Seiialo direccion para recibir y oir notificaciones, para recibirlas en caso de mi ausencia a la Sra. Ana Maria

Guevara de Pefia, Asistente de Licitaciones de nuestra empresa, por lo que deberd identificarse con su

respectivo Documento Unico de Identidad (DUl No

Denominacién Compaifa Salvadorefia de Seguridad, S.A. de C.V.
Giro o finalidad Servicios Privados de Seguridad
Direceion: Av. Bemal, Colonia Bemal Residencial Montecarlo
No.21 a 200 metros del Hospital Militar, nuevo, San Salvador.
Teléfono: 2500-5222 -2500-5207 -2500-5235
Fax: 2500-5200

Correo electronico: gherrera@cosase.com, licitacionsst
Direccion Electronica:  www.cosase.com
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PRESIDENO!A DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente a LICITACION PUBLICA N° LP/006//2015 PR denominada

“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA”

San Salvador, 17 de abril de 2015

NUMEROS TELEFONICOS EN CAS0S DE EMERGENCIA O CUALQUIER EVENTUALIDAD OCURRIDA DURANTE | A GESTION DEL SERVICIO

Teléfonos para reportar emergencias:

1, Lic.José Angel Avendaiio H.
2. Sr.RenéGrande
3. Sr.Saiil Batres
4, Sr.Julio Orantes
Sr. Luis Deras
5. Sr. Henry Emir Olmedo
6. Lic. Enrique Cortéz

Centro de Monitoreo: 7/24

1780000

8. Andrea Menéndez
9. KarenHernandez
10. Atencion al Cliente:

11. PBX: 2500-5222,2500-5223

Gerente General de Servicios
Jefe Centro Oriente

Sub. Jefe Centro Oriente

Jefe de Servicios Especiales
Sub- Jefe de Centro Occidente
Jefe de Operaciones Occidente
Gerente de Operaciones

Gerente de General de Comercializacion
Gerente de Atencion al Cliente

Direcci6n electronica:

De conformidad al ser adjudicados, proveeremos de un Ilstado ‘dé nombres c cgn telefonos de| personas claves dentro de la empresa por cualquier emergencia que sera accesible

“ T T7/24; Se han estos personal ejecutivo’y operativo involucrado en el proye ‘de segurldad yque ejereerén funciones de mando, control y supervision; el listado contendra:

nombre, cargo, ndmeros telefonicos fijos y méviles e indicativo en red de ra¢
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA

Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 186, Avenida Independenua
Montecarlo # 21, San Salvador, £l Salvadar.  Col. Panamericana, Barrio Concepgién, entre 7y 9 Calle Poniente
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Ventas 2500-5207 Tels. 2675-1008 » 2675-1009 Tels . 2403-0021, Fax: 2403-0017

Security Center Tel: 2675-1006 Security Center Tel: 24030022 (DIN EN) ISO 9001:2008

] : RIDAD: 2 faDESE
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL! (DACI) referente a
LICITACION PUBLICA N° LP/006//2015 PR denominada “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA®

San Salvador, 17 de abril de 2015

l : ' TIEMPO'DE LA EMPRESA EN EL MERCADO:SALVADORENO

L e Por este medio hago constar que Ja COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. , conocida por COSASE,
S.A DE C.V. como su nombre lo indica es una compaiiia 100% salvadorefia, dedicada a brindar sewicios de
seguridad privada de todo tipo, debidamente autorizada por la PNC, segin Dictamen No. 0037/ASP/FUN Y

Resotucidn No. 0068/ASP/EST conforme a [a Ley de Servicios Privados de Seguridad, can un alto profesionalismoy
_ honestidad; fundada por el Sefior SALVADOR ADALBERTO HENRIQUEZ; con mas de treinta (30) aﬁlos de experiencia
[ 1 en brindar_sewicios integrales de Séguridad Privada en las dreas Bancarias, Plivadasl, Im' cionales,
Industriales, Hospitalarias, Comerciales, Residenclales, Custodio de Transporte de Prlnductos y ofras

relacionadas con la Seguridad y Vigilancia, v de Servicios de Monitoreo de Alarmas, desde| el afio 1997 {12
EXPERIENCIA} y como fecha de establecimiento de julio de 1991, para eso contamoé con personal -

altamente capacitado, autorizado y certificado, para desamollar cada una de las especialidades antes descritas
se dispone medios de movilizacion propia debidamente identificados, para brindar un excelente Servicio de
Supervisién, ubicacion e instalaciones durante |las 24 horas del dia; Contamos con un Sistema de Comunicacion
; ! eficiente y efectiva tanto Frecuencias y Repetidoras, como Radios con la més moderrLa tecnologia de
radiocomunicaciones de la marca MOTOROLA y telefonia tradicional y rﬁévil a nivel nacional, e‘sto garantiza que
nuestro personal este en comunicacién y control permanente en forma personalizada por medio de nuestros
supervisores se ejerce un control en los puntos de servicio para la seguridad y comodidad de nuestros clientes.
COSASE, S.A. DE C.V. Se enorgullece en ser la primera empresa a nivel Centroamericano en poseer el Sistema
GUARD-1 que consiste en un dispositivo instalado en cada uno de los iugares donde se presta el servicio, el cual
registra la hora, lugares y fecha visitados por nuestros supervisores. Todo es controlado en |nuestras oficinas
centrales por medio de un sistema informatico central. Ademas somos D:stnbundores exclusivos de |as

Marcas MATRIX PYRONIX, SMITH, L3, LOR EI.ECTRONICS INC. Entre otras.
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Certificado 21 205 SV 01

ELSSTEMA DE GESTION DE

COMPARIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. de C.V.
COSASE

Avenlda Bernal, Resldencial Montecarlo N2 21 San salvador, El Salvador

Ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

1ISO 9001:2008

Para[as siguientes actividades

Serviclo de seguridad armada, custodla de rutas y convoyes, Sistemas
de GPS, Sistemas de Seguridad electrénica

\ Cualquier Aclaracién adiclonal relativa tanto al alcance de este certificado como a la

\\ aplicabilidad de los requisitos de la norma 150 9001:2008 pueden obtenerse
\N\\mnsultado a la organizacién
A\

Este certificado es valido desde 25/08/2014 hasta 25/08/2017

Autorizado por

TOV SAAR CERT Oficna Certificadora de TUV Saarland.e.v.
Am TOV 1, 66280 SULZBACH (Germany)
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