Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.
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SECCION IV ;
DETALLE TECNICO |

4.1 OFERTA TECNICA Y ALCANCE: [

La oferta Técnica versara sobre la contratacion del SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Tedo lo ooncemiente al summtstro relacnonado estara bajo la supemsu‘)n Yo control inmediato de (as
Dependencias sollmtantes ‘quienes podran coordmar y e}ecutar las: acmones que a su juicio consideren
pertinentes con o sm el 1nvo|ucram|ento de Ia DACI :

4.1.1.1 PRESENTACION DE LAOFERTA ,' il c
PORLA TOTALIDAD DE ITEMS (4) L IE [

SEGUSAL S.A. DE C V. ofertara Tos 4 items que. presentan la totahdad del sumlnlstro objeto de esta
licitacion, obllgéndose aincluir ena oferta, sm excepcnf)n da totahdad deios serwmos requendos por item.

42.VIGENCIADELSUMINISTRO f S :f L

e

hasta el 31 de chiembre de 2015

|

|

4.3CONTENIDO DE LA OFERTA ; “
La Oferta Técnica versara sobre el SUMINISTRO DE SERVICIOS DE. SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA
DIFERENTES DEPENDENCIAS OF LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA para lo cual se requiere de

51 AGENTES en total, dlstnbmdos e fugares cantldades y horanos sugulentes !
|

ITEM 1: CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL DE EL SALVADOR | |
. : g
N ] cmnomzs DISTRIBUCKINDE | | HORARIO DE LOS TURNOS
LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICOS - ~ ~ |~DE AGENTES AGENTES

1 INSTALACIONES , PARQUEOS Y ALREDEDORES DE LA OFICINAS 5 3ENTURNODIURNO Y2 | 12 HORAS, INICIANDO EL
ADMINISTRATIVAS DE CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y EN TURNO NOCTURNO | TURNO DIURNO DE LAS 07:00
CULTURAL DE EL SALVADOR, UBICADOS EN FINAL AVENIDA DELUNES A DOMINGO | | HORAS, ¥ FINALIZANDO A LAS
ROBERT BADEN POWELL, FRENTE AL PARQUEO DEL ITGA, | ?&g?;;gg“f&;ﬁg&cﬂgﬁg
SANTA TECLA, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD _ L1 Y FINALIZANDO A LAS 07-00

9 | CASETA DE TRANSWISION DE CANAL 10 TELEVISION 2 TENTURNO DIURNO Y 1 | HORAS DEL DIA SIGUIENTE.
EDUCATIVA Y CULTURAL DE EL $SALVADOR, UBICADA EN EL EN TURNO NOCTURNO
CERRO CACAHUATIQUE, DEPARTAMENTO DE MORAZAN, DE LUNES A DOMINGO !
SUB TOTAL ITEM1: CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y 7
CULTURAL DE EL SALVADOR (

( &
an ‘! x \'\J;.. N g

SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE EL SALVADOR, S.A.DEC.V. |
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ITEM 2: DIRECCION SUPERIOR Y APOYO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARI);'-\ DE INCLUSION SOCIAL

|

SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

N CANTIDADES DISTRIBUCION DE | HORARIO DE LOS TURNOS
LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICOS DE AGENTES AGENTES |
1 INSTALACIONES , PARQUEO Y ALREDEDORES DE LA 4ENTURNODIURNO Y2 | 12 HORAS, DISTRIBUYENDOSE
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, UBICADOS EN CALLE EN TURNO NOCTURNO | EL TURNO DIRUNO ASt: 2
JOSE MARTI, NUMERO QUINCE, COLONIA ESCALON, SAN DE LUNES A VIERNES; Y | AGENTES INICIARAN A LAS
SALVADOR 6 2ENTURNO DIURNO Y2 | 06:00 HORAS Y FINALIZARAN A
EN TURNO NOCTURNO | LAS 18:00 HORAS; Y 2 AGENTES
- . . SABADO Y. DOMINGO. INICIARAN A LAS 07:00 HORASY
© | [ FINALZARA A LAS 19:00
HORAS, EL TURNO NOCTURNO
: INICIARA A LAS 19,00 HORAS Y
. FINALIZARA A LAS 07:00 HORAS
wo |~ - | | DELDIASIGUIENTE.
2 INSTALACIONES ~ DEL CENTRO - DE LLAMADAS BE TA 2 TEN TURNO DIURNO Y
SECRETARIA DE INLCUSION” SOGIAL, UBICADAS EN CALLE | « 1ENTURNO - |
JOSE MARTI, NUMERQ DlECIOCHO COLONIA* ESCALON SAN . T NOCTURNO DE LUNES 12 HORAS, INICIANDO EL TURNO
SALVADOR - .{ ADOMINGO: DIURNO DE LAS 07:00 HORASY
3 INSTALACIONES DELASECREFARIA DE INLCLUSION SOCIAL ~ 2ENTURNO DIURNOY FINALIZANDO A LAS 19:00
BODEGA SITIO DEL NIftO, UBICADASENKILOMETRD ; « -~ « =, - 2ENTURNO - HORAS; Y EL NOCTURNO
VEINTINUEVE Y MEDIO, CARRETERA A SANTA ANA, SEVIO . | NOGTURNO DELUNES | MNICINADO A LAS 19.00 HORAS Y
4 : FINALIZANDO A LAS 07:00
flgg; ?:'[L) Niﬂo‘ SAN JUAN OPICO; DEPARTAMENTO DELA’ . . ."|.ADOMNGO ' |noac el DIASIGUENTE.
4 INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE | DE HCLUSION SOCIAL 5 3ENTURNO DIURNOY
BODEGA SAN RAFAEL CEDROS, UBICADAS EN KILOMETRO ~ 'l "3ENTURNO.
CUARENTA Y SEIS, CARRETERA HACIA !LOBASCO K + | NOCTURNO DE ‘LUNES
DEPARTAMENTO DE CABARAS . - * ¢ ADOMINGD
TTEM 2: DIRECCION SUPERIOR Y APOYO IS TAICIONAL DE~ 18 K
LA SECRETARIA DE, mcl.usm SOCIAL ‘
ITEM 3; DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
[
N L S CAN'I'IDADES i DISTRIBUCION DE HORARIO DE LOS TURNOS
LUGAR DE PRESTAC[ON DE LOS SERVICOS 'DEAGENTES:| -~ AGENTES
T | INSTALACIONES, PARQUED Y ALREDEDORES DE-LADVISION| - - - | 2ENTURNODIURNO Y2
DE ASISTENCIA ALIVENTARIA, ‘UBICADOS. FINAL \DIECISIETE « | ENTURNO NOCTURNO |
AVENIDA NORTE, CONTIGUIO A PORTON LEGISLATIVO, EDIFICIO | - 3 . |DELUNESADOMNGO |
NUMERQ UNO, PRIMERA PLANTA, ceumo OE GOB!ERNO SAN L | i
SALVADOR, -
2 | NSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INLCUSION SOCIAL i 2 EN TURNO DIURNO Y2;
BODEGA ZAPOTITAN, UBICADAS EN KILOMETRO TREINTA-Y- EN TURNO NOCTURNO |
TRES Y MEDIO, CARRETERA A SANTA ANA, FRENTE A RUINAS DELUNESADOMNGO | g&%‘g‘ggﬂ%’g%’ Hoaeno
DE SAN ANDRES, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD. FINALIZANDO A LAS 18:00
3 | INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INLCUSION SOCIAL, 2ENTURNODIURNO Y2 | HORAS: Y EL NOCTURNO
BODEGA SANTA ANA, UBICADAS EN FINAL CALLE LIBERTAD ENTURNONOGTURNO | | INICINADO A LAS 19:00 HORAS Y
PONIENTE, COLONIA SANTA LUCIA, ANTIGUO LOCALDEL BANCO 4 DELUNES ADOMINGO | | FINALIZANDO A LAS 07:00
HIPOTECARIO, SANTA ANA, DEPARTAMENTO DE SANTA ANA HORAS DEL DIA SIGUIENTE.
4 | INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INLCUSION SOCIAL, 2ENTURNODIURNC Y 2
BODEGA SAN MIGUEL, UBICADAS EN KILOMETRO CIENTO EN TURNO NOCTURNO S
CUARENTA Y DOS Y MEDIO, CARRETERA A LA UNION, FRENTE A 4 DE LUNES A DOMINGO
COLONIA GARRILLO, ANTIGUO LOCALDEL BANCO DE FOMENTO
AGROPECUARIO, SAN MIGUEL, DEPARTAMENTO DE SAN
MIGUEL.
TTEM 3: DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA DE LA 16
\ SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
JUvU | \\)39 =
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Pasaje El Rosal y PasajeMirasol No. 11, sobre Calle El Progreso, San Salvador,
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ITEM 4: INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
N° CANYIDADES DISTRIBUCION DE | HORARIO DE LOS TURNOS
LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICOS DE AGENTES AGENTES |
1 | INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL DEL DEPARTAMENTO DE 1 EN TURNO NOCTURNO
AHUACHAPAN, UBICADAS EN KILOMETRO Y MEDIO DEL CASCO 1AGENTE | DELUNES A BOMINGO
DE AHUACHAPAN, CANTON CHANCUYO, ARCO DURAN, FRENTE
AL PARQUE ECOLOGICO.
2 | INSTALACIONES DEL CENTRCJUVENIL DEL; DEPARTAMENTO DE - = | {ENTURNO NOCTURNO
SONSONATE, UBI‘CADAS EN FINAL AVENIDA MORAZAN NORTE, 1 ﬂGENTE 'DE LUNES A DOM! NGO ‘
CONTIGUO AL ESTADIO MUNICIPAL “ANA MERCEDES GCAMPOS® o
COLONIA CATORCE DE-SEPTIEMBRE. : | | . ‘
3 | INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL DEL DEPARTAMENTO DE T+ EENTURNO NOGTURNO‘
USULUTAN, UBICADAS E UN KILOMETRO AL SUR DE LAIGLESIA . 1 AGENTE: .{'DE LUNES A DOMINGO |
CATOLICA, EL CALVARID EX CIRCULO ESTUDIANTE CALLE ] < . ! ;{%}é%r};ggtﬂﬂﬁm%%u&o
CRISTINA LOPEZ, FRENTE A RESIDENCIAL LA PRADERA - oo vk | | YFINALIZANDO A LAS 0600
4 | INSTALACIONES DEL:CENTRO JUVENIL DEL MUNIGIPIO DE =" |1EN-TURNO NOCTURNO | HORAS DEL DIA SIGUIENTE.
BERLIN, DEPARTAMENTO DE USULUTAN UBICADOS EN AVENIDA |- -1 AGENTE |DE LUNESA DOMINGO
JOSE SIMEON CANAS Y.CUARTA CALLE PONIENTE BARRIO EL T |
CENTRO. : Je s :
5 | INSTALACIONES DE. CENTRO JUVENIL DEL DEPART AMENTO DE v -~ & | KENTURNO NOCTURNO
SAN MIGUEL, UBICADAS EN PRIMERA CALLE ORIENTE Y CUARTA' A AGENTE DELUNES A DOMINGO .
AVENIDA SUR, NUMERO DOSCIENTOS UNO, BARRIOEL. - b ! L : |
CALVARIO. f e . ‘
6 | INSTALACIONES DEL CENTRO JUVEN!L DEL DEPARTAMENT ODE| ., R 1 EN TIJRNO NOCTURNO
MORAZAN, UBICADAS EN CUARTA CALLE PONlENTE NUMERO | .1 AGEMTE \DE LUNES A DOM|NGO '
QUINCE, BARRIO LA SOLEDAD, SAN FRANCISCO GOTERA o . 5 l
7 | INSTALACIONES DEL CENTRO JUVENIL SANTA LUCIA, UBICADAS ZAGENTES |. 11 EN TURNO DIURNO, 12 HORAS INICIANDO EL
EN PASAJE E", CALLE: DOS COLON!A SANTA LUCIA, MUNICIPIO * Y 1EN TURNO' i TURNO DIURNQG DE LAS 06:00
DE [LOPANGO kN . NOCTURNO DE LUNES HORAS Y FINALIZANDO A LAS
\" _ * s ADOMNGO' 1800 HORAS Y EL
R , £ NOCTURNO INICIANDO A LAS
N o : 18:00 HORAS Y FINALIZANDO
- | | ALAS06:00 HORAS DEL DIA
. o | | sieuEnTE
8 INSTALAGIONES DEL CENTRO JUVENIL OE LA COLONIA ZACAML o1 AGENTE 1 ENTURNO 1 12 HORAS, INICIANDO EL
UBICADAS EN FINAL VEINTINUEVE AVENIDA NORTE MUNICIPIO .+ +| 'NOGCTURNODELUNES | TURNONOCTURNCALAS
DE MEJICANOS. 2 .| ADOMINGO ' | 1800 HORAS Y FINALIZANDO |
-t ‘ | ALASO05:00 HORASDEL DIA ~ |
SR B | siGuENTE.
9 | PARQUEOQ Y ALREDEDORES DE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS 1 AGENTE 1 EN TURNO DIURNO 12 HORAS, INICIANDO EL
DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD, UBICADGS DE LUNES A VIERNES i TURNO DIURNO A LAS 06:00
FRENTE AL PLAN MAESTRO, SCBRE ALAMEDA JUAN PABLO 11, HORAS Y FINALIZANDO A LAS
SAN SALVADOR. i 18:00 HORAS.
SUB TOTAL {TEM 4: INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD 10 [
TOTAL 51

<9
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SEGUSAL, S.A. DE C.V.

Pasaje El Rosal y Pasaje Mirasol No. 11, sobre Calle El Progresd San Salvador.
Teléfono: 2521-3210

( 4.3.2 RESPONSABILIDADES DE SEGUSAL S.A. DE C.V. Y DEL PERSONAL
DE SEGURIDAD QUE SE DESIGNE:

1
1
|

1) Brindar los Servicios de Seguridad y vigilancia en las Instalaciones, parqueos: y alrededores de las
instalaciones de las dependencias solicitantes descritos en esta seccién, acapite 4.3 de las
presentes bases de licitacion;

2) Sera responsable de resguardar en forma. apropi'aidé"y'efethVé el patrimonio de |z institucion, asi
como velar: por mantener el orden y segundad en Ias dlferentes lnstalamones donde se requieran
los servicios; . ' !

3) Es responsabilidad de SEGUSAL S.A DE CV. sumlmstrar y controiar que se mantenga en buen
estado el armamento y equo asignado a cada agente, tales como armas de fuego,
mumcmnes ‘radios portatiles o telefono movil, €n Ios caso$ donde el SIStema de radio no
funcione,: snlbato Iamparas capas para la’ lluvia, “formularios. para desarroliar su trabajo y
cualquier.otro fmplemento que sea utlllzado por los agentes en los servicios que se presten.

4) Los agentes de Segundad permanecerén armados y con un:medio de comumcacxbn operacional,
a fin de informar rnmedlatamente cuando exnsta alguna emergencla en, el lugar en que se
encuentren; - ' e |

5) La pr&etacxon laboral y: socnal de Ios agentes ‘¢omo asuetos descansos vacaciones,
bomﬁcacmnes agumaldos Seguro- socnal mdemmzaccones efcétera; sera responsabilidad de
SEGUSAL’ SA DE CV. *

8) SEGUSAL SA’ DE CV, no podra bajo mnguna cnrcunstancla subcontratar ceder comprometer o
negogiar bajo. mngun conceptlo !egal los de:echos y. obhgacnones quele corresponden

7) Es obligacion de SEGUSAL SA DE CV que todo el personal de seguridad y wgllan0|a
moral en todo momento Si’ ios ;efes de Ias lnstalac:ones bodegas ylo ofi cunas centrales de cada
dependencia solicitante, consnderan que cualquiera; de los agentes falta a estos principios,
solicitara el retiro del agente, yel. contratlsta no- atienda esta solicitud, se daré por terminado el
contraio;

8) Deberé asignarse supervisores para coordinar y controlar al personal destacgdo, mediante visitas
o comunicacion DIARIA, los cuales deberan informar de inmediato cualquier novedad que
detecten;

9) Bajo ninguna circunstancia se permitira que los agentes cubran mas de un turno de 12 HORAS
por lugar, debido a que si expone a los agentes a jornadas extremas no podran rendipJE?
servicios de seguridad y vigilancia;

v I
SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V, , UU 0 0 92 8
|
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10) Se rotara el personal cada 3 MESES como minimo, o cuando la msﬂtucnbn lo requiera, para
evitar la familiaridad con los empleados y/o personas ajenas a la Pres:dencna

11) La experiencia minima de los agentes para los servicios prestados serd de ! 1 ANC.

12) No ingerir bebidas alcohdlicas ni consumir drogas en las Instalaciones, parqueos y/o bodegas,
ni presentarse bajo los efectos de la misma;

13) Es responsabilidad de los agentes mantener el orden y el control en los estacnonamnentos de
vehiculos particutares y vehiculos nacionales. Inforar inmediatamente ! 2 las dependencias
solicitantes én caso suceda algin ificidente, como' choques rayones, perdlda de herramientas y
accesorios: de los vehiculos, lo-que Servira para realizar las: investigaciones ‘del caso, para poder
asi deducir- responsablhdad Deno: mformar en.un periodo de 24 horas, las responsabnlldad sera
del contratlsta que tendra que. responder por los daﬁos 0 perdidas con su proplo patrimonio;

14) Se debera atender de forma mmedlatamente cualqu:er recomendaclén 0 ¢orreccion hecha por
las dependenmas solicitantes o' por ‘el’Administrador de Contratos de fa. Presndencra

15) Se mfonnara de forma inmediata ; a las dependenmas sohcntantes oal Admlnlstrador de Contratos
de la Presndenma cualqwer novedad 1que’se, presente en cualquxer turno, y debera presentar a
mas tardar 24 horas después, un informe detallado de la -8ituacion, mdacando las acciones a
fomar, como tamblén las- medldas que 5 uttllzaron para solventar la sntuacnﬁn y evitar asi que se
repitan; SIREN ; ‘

16) Los agentes-asignados no ttene antecedentes penales ylo delincuenciales, por lo que SEGUSAL
SA.DECYV,, pondré a disposicion de la Institucion Ias Solvencias de Antecedentes Penales y
Delmcuencuales extendud as'porfa PNC-en la forma que la Pres:denc;a consrdere pertinente y ;

17) En caso de’. robo a las lnstalamones SEGUSAL- S.A. DE CV. mvestlgara para deducir

responsabllldades V- Si hubo negligencia en los. servncms brindados por su personal, debera

responder lo robado en eI plazo de’ 3 dias hablles postenores ala notlﬁcacuﬁn el robo, caso
contrario se deducira. del monto ajpagaren e[ mes correspond|ente
a “i i - c !
SEGUSAL S.A. DE C.V. POSEE LA DISPOSICION DE CUMPLIR CADA UNO DE LOS
REQUERIMIENTOS AQUi MENCIONADOS; Y TAL COMO LO ESTABLECEN LAS

PRESENTES BASES DE LICITACION. |

DL l

f

vV
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4.3.3 REGLAS APLICABLES AL SUMINISTRO: \
4.3.3.1. EN TODAS LAS DEPENDENCIAS SOLICITANTES: :

|
La mision de salvaguardar la integridad fisica de! personal ejecutivo y sus colaboradores, resguardar todo
tipo de mobiliario y equipo de oficina, motivan ias siguientes NORMAS OPERATIVAS:'i

a) En cada una.de las.Instalaciones habra un encargado de realizar diariamente rondas diumas y
nocturnas y.controles en. todo el perumetro e interior de las instalaciones;

b) Por ningdn- motwo se puede ret[rar en horas de servicio: a agentes: destacados en {as oficinas, en
caso de qué el contratssta retsre personal €en horas de frabaio debera* solicitar el permiso
conespond:ente alas dependencuas solicitantes, presentando al susfituto;

c¢) Cuando el: personal de oficina centrat labore tlempo exiraordinario, sera comunicado por las
dependencias sohcntantes alos agentes de séguridad; - -

d) Cuando se presten servicios de. mantemm|ento ala mstrtucnon en horas no Iaborales y se necesite
ingresar a . las mstalamones Ias dependencuas soltcnlantes proporcionaran el listado de
autorizacion del personal- ‘autorizado para ingresar -a las' instalaciones. .|

e) Siempre debera permanecer un.agente en la entrada prmcnpal de las oﬁcnnas centrales de cada
una de las dependencias sohcttantes C e s - ‘

f) Se prohibe termmantemente la mampulamén innecesaria de las amas de fuego

g) Se deberd Ilevar un control diario de i mgreso y salida de- veh|culos .con- placa nacional; El agente
anotara el kllometra;e de sa!:da Y el kulometraje deflegada a las oﬁcmas centra!es de cada una de
las dependencias sohcutantes asi como verifi icar golpes o danos

h) Todo vehiculo que transporte moblhano equipo de oficina-y: otros bienes, debera entregar a los
agentes nota de autonzaczon ya sea para ‘retiraro i mgresar lo referidos matenales y

i) Por ningtn motivo los .agentes estan autonzados a'manéjar, mover o extraer vehiculos de la
institucion ylo vehiculos partlcuiares que quedan. estacuonados en horas no laborales en las
instalaciones. e
Las anteriores normas son meramente enunciativas, y tanto la Presidencia por medio de sus
dependencias solicitantes, podran establecer otras adicionales que consideren pertinentes.

4.3.3.2. EN LA DIRECCION SUPERIOR Y APOYO INSTITUCIONAL, Y LA DIVISION DE ASISTENCIA
ALIMENTARIA, AMBAS DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL:

Para el caso particular de las bodegas bajo la administracion de la Secretaria
(Direccion Superior y Apoyo Institucional, y Division de Asistencia Alimentaria),
siguientes NORMAS OPERATIVAS:

N
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f a) [Eiagente asignado cumplira con el Perfil Profesional del agente para las bodegas de alimentos;

b) El agente debera mantenerse uniformado y en control de su arma, efectuando rondas periodicas
en toda el area, y deberd estar provisto de medios de comunicacion | ya{ sea radio portatil o
teléfono celular, para informar en caso de emergencias; v,

¢) Llevara un libro de bitacora de control diario, en donde anotara las entradas, salidas y motivo de

visitas de las personas ajenas a la institucion en las bodegas, identiﬁcéndolajs con el Documento

Unico de Identidad (DUI) y el came del contratista o proveedor a que pertenecen, v al personal de

la Secretaria de: Inclusion Social (Dweccnén Supenory Apoyo lnshtucnonal y Division de Asistencia

Alimentaria),:con el carne de fa Instltucmn Lo

Las anteriores normas son meramente enunciativas, . Ia Secretaria de. Inclusbn Social (Direccién

Superior y* Apoyo lnstntucronal y Dawsmn de’ AS|stenC|a Allmentana) podra establecer otras

adicionales: que conmdere pemnentes Vo ) . ‘_ \

i g - o . 3 |

1

44 DETALLETECNICO DEL sumsmsmo RIS .
441, ARMAMENTOYEQUIPO R 1

# : ' DETALLE AN CUMPLE NO
e | < {7t - | CUMPLE
A Umfonne Compl cfo, compuesto de Pantalon’ camlsa"camlseta‘ R

centro -(blanca), y sus respe,ctgv‘a_s _Insignias,” portando. de | * X

manera visible el nu /ero “asignado &l oferente .porla Policia 1
Nacional: CIVIl (PNC) como agencla de segundad y wgﬂanc:a Q

pnvada -
B | Zapatos: oscuros de amariar ¢ | = ST X
C | Cinturdn, porta documentos y:porta mumcmn Tl o X
D | Ama de filego, con porta ama: .0'¢” s X
E | 1Radio comunicaciéh con bateria y cargador _/ c X
F | 1libretade apuntes y:lapicero, para tomar notas ' X
G | Dotacion de suficiente mumcronk fen ( g X
H | Reloj de Pufio . S P X
I A cada agente se le summlstrara una capa para protegerse de - X

la luvia
J | A cada agente asignado a los parqueos debera suministrarseles” X
un silbato y un bastan. |
K | Los agentes de los turnos noctumos contaran con |amparas deff” X
mano y suficientes baterias de repuesto.

0000931
008 |

SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE EL SALVADOR, S.A.DEC.V. '

f




SEGUSAL, S.A. DE C.V.

Pasaje El Rosal y Pasaje Mirasol No. 11, sobre Calle El Progresol, San Salvador.
Teléfono: 2521-3210 !

44,2, AUTORIZACIONES VIGENTES QUE DEBERA PRESENTAR EL OFERENTE
Se anexa a |a presente oferta los siguientes documentos:
|
# - DETALLE CUMPLE NO
CUMPLE,

A | Fotocopia certificada por Notaio de la Resolucién def
Autorizacion. de Establecimiento  N°R-0364-09-2012, como |
agencia de . Seguridad, emitida ‘por la Policia Nacnonal Clvrl X
(PNC). '
B | Fotocopia certaf cada por Notario de-la Resolucion de inicio de
Operacmnes o Funcionamiento N° R-0070-03-2013, o en su .
defecto renovacion, como Agencia de Seguridad, emmda por la |
PNC. s
C Fotocopla Simple de Ias Llcenc:|as para- el usg de armas de K X

|

A
A
3

fuego:de TODO el personal propuesto para el summlstro de
merito, wgentes a Ia fecha dé presentacmn de la‘oferta.”

45. PERFILDELOS 'AGENTES}DE‘FSEGURIDAD"’( VIGILANGIA:
a) De 21 afios-como minimo y-menor o igual a’los 55 afios;
b) Nivel educativo: 6° grado como minimo, para todos los agentes
c) Experiencia mlnlma de 1 afio;
d) Solvencia de Antecedentes Penales
e) Solvencia de Antecedentes Pohcnales de Ia PNC.

SEGUSAL SA. DE CV., presentara en los: casos que apllque toda la documentacxén que respalde y
compruebe el perfil solicitado por la Premdencna

La Presidencia podra pedir solvencias relacionados en los numerales d) y €) de forma actualizada al
oferente adjudicado previo, durante o al finalizar la ejecucion del suministro de merito)!

4.6. PRESTACIONES DE LEY PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD YVIG[LANPIA:

SEGUSAL S.A. DE C.V., queda obligada a proporcionar a su personal, las prestaciones laborales
requeridas por la ley, tales como prevision sacial, Administradora de Fondos de Pensiones (AFP) y otros
que consideren convenientes; asi como todas las leyes y reglamentos de ta Republicalde Ef Salvader,

7

SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE EI-_OQI&VADOR, S.A.DECV. . Po

: o >
0000932 (& gplisar S
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|
|
S TS Sl
e SEGUSAL, S.A. DE C.V.
S.A do C.V. Pasaje El Rosal y Pasaje Mirasol No. 11, sobre Calle El ngreso San Salvador.
Teléfono: 2521-3210

aplicables al negocio de que se frata. Debe entenderse que toda relacion laboral y sus posibles efectos
juridicos serén exclusivamente entre el contratista y su personal.

4.7. RESPONSABILIDAD DE LA INSTITUCION: |
a) Las dependencias solicitantes, serdn las encargadas de colaborar con Iel Administrador de
Contratos de La- Presidencia y verificar el cumplimiento de las obhgacnones y responsabilidades
de! oferente” contratado Aslmasmo gest:onaran Ios. iramﬂes ‘de pago mensualmente pudiendo
ademas, emmr requenmlentos de anomallas hacuendolas de! conocnmlento deI contratista para su

resolucion mmedlata i e - : |

b) Propormonara las facmdades al contrat;sta para poder desarrol!ar su trabajo como:

o Facmtar el acceso' de. los agentes a las mstalacmnes de la lnstntucnén instruyendo a sus
empleados paraque, presten la colaboracnbn y aﬂendan las mdncacnon?s de los agentes; y,
. Proporclonar locales o éreas de desarrolto de Ias actlwdades de los agentes, tales como:
caseta sanltanos etcétera NI R

|

|

e v ¢ |
LA L ) G j

(/

SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE ELOSL\QVADOR, S.A.DEC.V.
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o |
*:: SEGUSAL, S.A. DE C.V.

Pasaje El Rosal y Pasaje Mirasol No. 11, sobre Calle El Prégreso’f, San Salvador.
g{éf Teléfono: 2521-3210
w.

o,
G,
4)

b D415yt

San Salvador, 17 de Abril de 2015

Sefiores e - o T
PRESIDENCIA DE! LA REPUBLICA ey
Presente.

R

4

y G ‘
Yo MILTON EDGARDO MARTINEZ actuando en; m| cahdad de representante legal de la
Sociedad Segundad deEl Salvadory lepleza por medio de'a presente les lnforrne que mi representada

POSEE LA DISPOLION DE..CUMPLIR CADA- UNO- DE .LOS REQUERIMIENTOS AQUI

MENCIONADOS:; Y TAL COMO® LO ESTABLECEN LAS PRESENTES BASES DE LICITACION PULICA
CODIGO LP/006/2015-PR referente a “SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA DIFERENTES DEPENDENCIAS DE, LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA”

- Ay - "1
9 .y

Agradeciendo de antemano la atencuén a Ia presente

i

Cordialmente.

MIL : ARTINEZ
REPRESENTANTE LEGAL

SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE EL SALVADOR, s.A.0Ecv. . 0000934



|
SEGUSAL, S.A. DE C.V.

Pasaje El Rosal y Pasaje Mirasol No. 11, sobre Calle El Progreso%, San Salvador.

Teléfono: 2521-3210

San Salvador, 17 de Abril de 2015

|
|
|
|
Sefiores ] |
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Presente.

Por med iodela presente y de la manera mas atenta detallamos e! Equupo Y Armamento a
proveer a cada uno de los agentes segun detalle ‘& 4

44.1. ARMAMENTO Y EQUIPO

# L s . - DETALLE Ss 8 b
A Umforme Completo compuesto de: Pantak’m camlsa camlseta centro
(blanca), y sus respectrvas mS|gmas poﬂandot;de manera visible el
numero asignado al oferénte por'la Policia Nacwonal CIVI| (PNC) como
agencia de segundad y wgllancla pnvada - :

Zapatos oscuros de amarmrar,’ - ;. i ¢ !
Cinturon, porta documentos y. porta mumcnﬁn et D
Ama de flego, conportaama . -~ - L L
1 Radio’:comunicacion con bateria y:cargador . Lo !
1 libreta:de apuntes y lapicero, para tomar notas LUl |
Dotacion de.suf cnente mummén s T L |
Reloj de Piifto - R '
A cada agente se Ie summtstrara una capa para protegerse de la lluvia |
A cada agente- assgnado a Ios parqueos debera summfstrérse!e un,
silbato y un baston.- -7 SRS
Los agentes de los turmnos- noctumos contaran con lamparas de mano y.
suficientes baterias de repuesto. - ‘- ,

——|@|mMmoO|m

:, g

-~

Atentamente,

SEGUSAL S.A.DEC.V.

SEGURIDAD Y LIMPIEZA DE EL SALVADOR, S.A.DE C.V. !
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LICITACION PI.'JlBLICA
LP/006/2015 PR.
“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE

SEGURIDAD Y VIQIMNCIA

PARA DIFERENTES —
DEPENDENCIAS DE LA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

— |

e

S
gl

e

4 - . !

» — bjJConstancias | o
/ " " a :-
—Referencias Originales o copias
*Cert/i’fifadas por notario (Anexo 4),
extendidas por clientes ‘o

!
contratantes. Naturales o
juridicas.

OFERTANTE: SEGUSAL, S.A. DE

Syscoar WAVIoN cI)COM HIKVISION UBIQUIT ;! /
P
= |

/”’//’/ ;
SAN SALVADOR 17-DEABRILDEL 2015
B - (s )
- — _ [ ‘_

SEGUSAL, S.A.DE C.V,
Calle El Progreso, Pje El
Rosal y Pje. Mirasol # 11,
San Salvador
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INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADbR, INDES.

San Salvador, 7 de abril de 2015 <~

1

Qb DDDDD 0 DE

EL SALVADOR

UNANMONDOS PARA CRECER

|
|

EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR (INDES),
HACE CONSTAR:
Que la empresa SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y LIMPIEZA SOCIEDAD/
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE (SEGUSAL S.A. DE C.:V.), nos ha

proporcionado el suministro de: SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

PARA LAS INSTALACIONES DEL INDES PARA EL ANO DOS MIL CATORCE,””
bajo las siguientes condiciones:

|

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SUMINISTRO

i
i

1. TIPO DE SUMINISTRO: Servicios de Seguridad y Vigilancia para
las Instalaciones del INDES para el afio
2014. |
2. MONTOS CONTRATADOS: QUINIENTQOS CINCO MIL SEISCIENTOS <
OCHENTA DOLARES ($505,680.00)
3. PERIODO DE EJECUCION DEL | 01 de Enero de 2014 al 31 de Diciembre -
SUMINISTRO de 2014
4. CALIFICACION: EXCELENTE, —
MUY BUENO, REGULAR, EXCELENTE
MALO
(ESPECIFICAR):
5. OTRAS OBSERVACIONES: Ninguna 1
|
FIRMA: N | ;

NOMBRE
Lic. Juan)

: dgff//
0sé GémeZ Urrutia

Gerente Administrativo.

Palacio de los Deportes Carlos “El Famoso” Herndndez, Alameda Juan Pablo Il y Diagonal Universitaria, Centrojds
Salvador, El Salvador
Conmutador: 2231-9592

P4gina Web: www.indes.gob.sv Facebook: https://www.facebook.com/indes.elsalvador Twitter:

014

| 0000937
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CONSTRUCTORA DISA S.A. DE C.V., HACE CONSTAR: < .

Qué SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y LIMPIEZA SOCIEDAD ANONIMA DE -~
CAPITAL VARIABLE (SEGUSAL S.A. DE C.V.)Nos ha proporcionado'el suministro
de: SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA bajo las siguientes

condiciones:
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SUMINISTRO
1. TIPO DE SUMINISTRO: | Servicio de Seguridad y Vigilancia Privada -
2. MONTOS CONTRATADOS: CIENTO NOVENTA Y DOS MIL:00/100 ‘
DOLARES (192,000.00) '
3, PERIODO DE EJECUCION'DEL | 01 de Enero de 2013 hasta la fecha '
SUMINISTRO
4. CALIFICACION: EXCELENTE, EXCELENTE o~
" | MUY BUENO, REGULAR,MALO
(ESPECIFICAR):
5, OTRAS OBSERVACIONES: NINGUNA
AN
FIRMA: Y\ A SELLO: o
W‘“"‘} - ’
\RZ SAgrAs:..
NOMBRE: A3
} CONSTRUCTORA & ¢
\ DISA .5
ok

€-mail: diso".sode;wﬁtf%sol.net 0 0 U O? 3 8

{
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ANEXO4 <

FORMATO DE CONSTANCIA O REFERENCIA <
’ (Por Institucion)

'

PISCINAS Y MERENDERO RANCHO PLAZA, HACE CONSTAR:

Que SEGUSAL S.A. DE C.V., nos ha proporcionado el suministro de: SERVICIOS DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA,, bajo las siguientes condiciones:

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SUMINISTRO

1. TIPO DE SUMINISTRO: Servicio de Seguridad y Vigilancia Privada
2. MONTOS CONTRATADOS: CIENTO OCHENTA Y DOS MiL 00/100 .~
DOLARES (182,000.00)
3. PERIODO DE EJECUCION DEL {01 de Enero de 2012 hasta la fecha _~
SUMINISTRO
4, CALIFICACION: EXCELENTE, EXCELENTE e
MUY BUENO, REGULAR,MALC
(ESPECIFICAR): .
5. OTRAS OBSERVACIONES: Ninguna -

SELLO:

NOMBRE: ~ /

016 4gpo9sg



SECRETARIA DE CULTURA DE LA PRESIDENCIA, HACE CONSTAR: | <~
|

Qué SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y LIMPIEZA SOCIEDAD EANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE (SEGUSAL S.A. DE C.V., nos ha proporcionado el suministro

) <«
de: SERVICIO DE SEGURIDAD PARA LAS DEPENCIAS DE LA SECRETARIA DE
CULTURA DE LA PRESIDENCIA, bajo las siguientes condiciones: ;

|

E

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SUMINISTRO
o .
1. TIPO DE SUMINISTRO: Servicio de Seguridad para las B
Dependencias de la Secretaria de Cultura
de la Presidencia. [
2. MONTOS CONTRATADOS: TRESCIENTOS TREINTAY TRES MIL <
QUINIENTOS SETENTAY SEIS 00/100
DOLARES (333,576.00) ; -
3. PERIODO DE EJECUCION DEL | 01 de Agosto de 2014 al 31 de Enero de
SUMINISTRO 2015 |
4. CALIFICACION: EXCELENTE, Excelente | -
MUY BUENO, REGULAR,MALO |
(ESPECIFICAR): E
5. OTRAS OBSERVACIONES: Ninguna |
) |
< |

l

NOMBRE: Lic. Nestor Neison Serrano

017

0000940



Hotel de Viajeros El Rosal El Salvador C.A., HACE CONSTAR: 7 |

|
4ﬂdklfamW1ﬁﬁjen61ﬂEﬁm&»&d//

EL Salvador /.

FORMATO DE CONSTANCIA O REFERENCIA

|

|
4

ANEXO 4

Que SEGUSAL S.A. DE C.V., nos ha proporcicnado el suministro de: “SERVICIOS DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PRIVADA®,, bajo Ias sigulentes condiciones:

|
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL SUMINISTRO !

4
f

NOMBRE:

“BOTEL
GERENGIA

*

Eotames ubicados a 100 metres af oxiente def Hoospltat, San Fedre ’llau&dén,aSMJ,
Getéfonos: 2262 - 4748
Luiajer .Iidsuazlaajmad

& Mail: infofic

0000941

1. TIPO DE SUMINISTRO: Servicio de Seguridad y Vigilancia Privada <
2. MONTOS CONTRATADOS: Ciento Setenta y Cinco Mr Quinientos 00/100 DOLARES /
(175,500.00)
3. PERICDO DE EJECUCION DEL 01 de Enero de 2013, hasm lafecha /
SUMINISTRO ‘
4, CALIFICACION: EXCELENTE, MUY | EXCELENTE /
BUENO, REGULAR,MALO
. . (ESPECIFICARY):
5. OTRAS OBSERVACIONES: Ninguna
“FIRMA 7 VA SELIO
mp/f <
\



LICITACION PUBLICA
LP/006/2015 PR.

“"SUMINISTRO DE SEI|!VICIOS DE
SEGURIDAD Y VIG|ILANCIA

PARA DIFERENTES
DEPENDENCIAS‘DE LA
PRESIDENCIA DELA I]!EPUBLICA

/chetalle del
/cumpllmlento 0 no de los
[eqUISltOS solicitados ~en !la
Seccion IV "Detalle Tecnico,
acapite 4.4 de estas bases |de
11c1tac10n (Anexo 5) i
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SEGUSAL,S.A.DEC.Y, (S
Calle El Progreso, Pje El
. Rosal y Pje. Mirasol #11,
San Salvador




LICITACION PUBLICA
LP/006/2015 PR.
“SUMINISTRO DE SERVICIOS DE

SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA DIFERENTES —
DEPENDENCIAS DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

.//

——

B 1)Fotocopia certificada

/po{ng/tar’lg de la Resolucion de
autorizacion de establecimiento
como Agencia de Seguridad,
emitida por la (PNC) '

p— Y e Y oy A y—— b, L A

" OFERTANTE: SEGUSAL, S.A. DE C.V.

| - o s yd
SYSSoSET WAavIon ICOM  HIKVISION UBTQUITT ;
— /

-
_— |

—

— _______SAN-SALVADOR ABRIL DEL 2015 BRI

—

~— e
e e

_ SEGUSAL,S.A.DEC.V, o~ . ‘A
Calle El Progreso, Pje El
Rosal y Pje. Mirasol # 11
' " San Salvador ‘ @@




POLICE NASIGRAL CIVI

it

LTV S L SR

RESOLUCION No. R-0364-09-2012
N

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR, San

Salvador, a las trece horas y treinta minutos del dfa catorce de septiembre de dos

mil doce. l

CONSIDERANDO:

1L

148

Que el Articulo 4 numeral 8 de la Ley Orgdnica de la Policia Nacﬁonal Civily
el articulo 1 inciso 3° de la Ley de los Servicios Privados de! Seguridad,
establecen que es funcién de la Policia Nacional Civil, registrar ygcontrolar a
las entidades o servicios privados de seguridad, por lo que es necesario
regular las actividades de personas naturales o juridicas que se ?edican ala

prestacién de tales servicios.

Que en fecha veintiuno de octubre de dos mil once, la Represeﬂtante Legal
de la sociedad “SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y LIMPIEZA, ‘!SOCIEDAD
|
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", que se abrevia "SEGUS}TL, S.A. DE
C.V.", present6 a este Despacho la solicitud y documentacién que establece
el artfculo 18 de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad, a efecto que
se le autorice el establecimiento como Agencia de Seguridad e In’;vestigacién
Privada; y en fecha dieciséis de abril del presente aiio, nuel.i'amente se
recibié en esta Direccidn, peticion de la referida Representante Liegal, quien

reiteré la solicitud en comento. |

Que en Reésolucién No. 024/ASP/EST/DENEG/2011, de fecha diez de

S ——— . VS v T S % 0 e R A AL nLa L Syt Bt m s s 1 e b
’
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Dictanien desfavorable, identificado con el nimero aites relacionado, el
-.:_:cual fue em1t1do por el Jefe Division Registro y Control de Servicios Privados s

de‘-Segundad no obstante esta Direccién General advierte que las

inconsistencias sefialadas en el Dictamen, no son de los requisitos exigidos

en el articulo 18 de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad; al

respecto la Administracién Publica debe cumplir el lo establecido artfculo

86 inciso 3° de la Constitucion de la Republica; en razén de lo anterior se ha

revisado la documentacién presentada, verificando que cumple con todos

los requisitos establecidos en el referido articulo.

PORTANTO:

Con fundamento en los Principios de Seguridad Juridica y Legalidad consagrados
en la Constitucidn de la Republica, en sus Articulos 2 y 86 inciso 3% y facultades

que me confiere el Articulo 4 numeral 8 de la Ley Organica de la Policia Nacional

Civil de El Salvador; y articulos 1, 2,5 y 18 de la Ley de los Servicios Privados de

Seguridad, la Direccién General, RESUELVE:

a} AUTORIZAR el ESTABLECIMIENTO como Agencia de Seguridad e -
Investigacion Privada, a la Sociedad “SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y
LIMPIEZA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que se abrevia
“SEGUSAL, S.A. DE CV.", para que contintie el tramite de Ley

correspondiente.

b) HAGASE saber la presente Resolucién a la Sociedad antes referida;
asimismo, al Jefe Divisiéon Registro y Control de Servicios Privados de

Seguridad, para su correspondiente registro.




LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL,.DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL 'SALVADO oq,o
CERTIFICA QUE EL FOLIO UTIL FRENTE Y VUELTO QUE ANTECEDE ES COPIA DE [ORIGINAL D
RESOLUCION NUMERO R GUION CERO TRES SEIS CUATRO GUION CERO NUEVE GUION DOS ML
DOCE, EMITIDA A LAS TRECE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA CATORCE DE SEPTIEMBRE DE
DOS MIL DOCE, FIRMADA POR EL SENOR FRANCISCO RAMON SALINAS RIVERA DIRECTOR
GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, MEDIANTE LA CUAL RESUELVE AUTORIZAR EL
ESTABLECIMIENTD COMO AGENCIA DE SEGURIDAD E INVESTIGACION PIRVADA, A| LA SOCIEDAD
“SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y LIMPIEZA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE", QUE SE
ABREVIA “SEGUSAL, S.A. DE C.V.”, Y PARA LOS EFECTOS LEGALES PERTINENTES, SE EXTIENDE,
FIRMA Y SELLA LA PRESENTE A LAS DIEZ HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA DOCE DE
OCTUBRE DE DOS MIL DOCE. |

SECRETARIA GENERAL
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NOTIFICACION

En la Division de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad de |a
Policia Nagionaf Civil, para los efectos legales consiguientes el LIdENCIADO
JOSE ANTONIO VENTURA GALVEZ, ASESOR LEGAL DE ESTA ]DIVISION,
notifica al LICENCIADO PEDRO ANTONIO MARTINEZ HERNANDEZ, Lan calidad
de Representante Legal de la Sociedad “SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y
LIMPIEZA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,” QUE SE ABREVIA
“SEGUSAL, S.A. DE C.V.", 1a Resolucién emitida por la DIRECCION jGENERAL
DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR, No. R-0364-Oé-2012, de
las trece horas y treinta minutos del dia catorce de septiembre de dos: mil doce,
POR MED|O DE LA CUAL RESUELVE: AUTORIZAR EL ESTABLECIMIENTO
COMO AGENCIA DE SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVAEE)A, A LA
SOCIEDAD DENOMINADA “SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y LIMPIEZA,
SOCIEDAq ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,” QUE SE ABREVIA “$EGUSAL.
S.A. DE CV', PARA QUE CONTINUE EL TRAMITE DE LEY
CORRESPONDIENTE. Identificandose el LICENCIADO PEDRO }ANTONIO
MARTINEZ HERNANDEZ, con Documento Unico de Identidad ntmero

| , a qLien se le
entrego Cc'{pia Certificada de la referida resolucién. San Salvador, a las j[diez horas
treinta minytos del dia veintitrés de octubre de dos mil doce.

e
\}\NA%

QEGISTA i,
ro0n ,.‘O ,_C \
4

Parte Notil'lcada
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RESOLUCION N° R-0070-03-2013

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR‘, San Salvador, a

las trece horas con diez minutos del dfa uno de marzo de dos mil trece.

CONSIDERANDO: |

II.

II.

V.

l
Que los principales propésitos de la Policfa Nacional Civil, son efntre otros los de
resguardar la paz, la tranquilidad, el orden en el 4mbito urbano y rural, asimismo
prevenir el delito en todas sus manifestaciones, por lo que surgé‘ la necesidad de
regular las actividades de personds naturales y jurfdicas que{se dedican a la
prestacion de servicios como Agencias de Seguridad Privada. |
Que con la finalidad de garantizz;r que dichas actividades se reé;licen dentro del
marco de la Legislacién existente, se ha analizado la solicitud p'resentada por la
sefiora NELLY CONCEPCION GUEVARA DE RIVAS, en su calidaq ?e 'Representante
Legal de la Sociedad “SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y LIMPIEZA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se abrevia “SEGUSAL, S.A ;DE cv.r,

Que habiendo cumplido los requisitos exigidos en el Articulo 19!de la Ley de los
Servicios Privados de Seguridad, la sefiora NELLY CONCEPCIO:N GUEVARA DE
RIVAS, en su calidad de Representante Legal de la Sociedad “SEF.URIDAD DE EL
SALVADOR Y LIMPIEZA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se
abrevia “SEGUSAL, S.A DE C.V.”, a efecto que se autorice el Funcionamlento como /
Agencia de Seguridad Privada. l

Que el Dictamen nimero 002/ASP/FUN/2013, de fecha veinticinco de febrero de

l
dos mil trece, emitido por el Jefe Divisién Registro y Control de Servicios Privados de
Seguridad, es favorable, en virtud que dicha sociedad cumple c:on los requisitos
establecidos en el articulo 19 de la ley de Servicios Privados de Seguridad.

POR TANTO:

1 .
o 5
Ou. Catle Oriente No. 42, entre 8u. ¥ 10a. Av. .ﬂiﬁwm L Vega, San Salvaedor, El
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a)

b)

AUTORIZAR a la\Sociédéd “SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y LIMPIEZA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se abrevia “SEGUSAL, S.A DE C.V.”, PARA EL
FUNCIONAMIENTO COMO AGENCIA DE SEGURUDAD PRIVADA, por el pericdo de
TRES ANOS, contados a partir de la fecha de su notificacién en legal forma, la que a su

vez podrd ser renovada previa autorizacién de esta Direccién General, debiendo para
ello realizar el tramite correspondiente.

Esta Autorizacién le faculta Gnicamente para la realizaci6n de las siguientes actividades:

- Agencia de Seguridad Privada.
- Agencia de Investigacién Privada.

-Proteccién al Patrimonio.
-Proteccién a Personas.
-Transporte de Valores.
-Custodia.

-Indagaciones.
-Adiestramiento.
-Vigilancia a Vecindades.

En la realizacion de tales actividades,.la referida sociedad esta en la obligacién de

informar a la Divisién Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad de la Policfa
Nacional Civil, de los informes establecidos en la Ley, del lugar o lugares especificos en los que

mantendra sus posiciones, as{ como también actualizacién de la informacién de los vigilantes e

inventarios de armas, municién, radios de comunicacion, medios de transporte y demas equipo

utilizado, de conformidad a lo establecido en el Articulo 19 de la Ley de los Servicios Privados
de Seguridad.

c)

En el desarrollo de las actividades de la sociedad, el personal que presta Servicios de
Seguridad Privada, estd en la obligacién de:

1) Prestar la colaboracién a la Policfa Nacional Civil, siempre que se le sea requerida.

2) Cumplir las érdenes dadas por miembros de la Policfa Nacional Civil, debidamente
identificados en el cumplimiento de procedimientos legales.

3) Informar a la Fiscalfa General de la Reptiblica y a la Unidad correspondiente de la
Policia Nacional Civil, de los delitos o faltas que hayan tenido conocimiento.

."4) Poner a disposicién de la Policla Nacional Civil, en el menor tiempo posible, a

* Taquellos sujetos que hayan sido aprehendidos en flagrancia,

, 2
.o .
;
, .



d)

R-0070-03-2013

'+5) En'caso de- conﬂlcto laboral que participe en el mismo, parte o todo el personal de~ f

Seguridad Privada, la representante legal informaré.y pondra a la disposicién de la

_ Policia Nacional Civil parte o la totalidad del armamento, muniqon y equipo en su
caso. '

6) Proporcwnar la colaboracién y la mformacxén para el desarrollo dle las inspecciones
requeridas por parte de la Policia Nacional Civil. .

7) Nointerferir en las investigaciones realizadas por el Organo Judiciai Fiscalia General
de la Republica y Policfa Nacional Civil, y cuando por caso fortuito lo hiciera, deberd
notificar y poner a disposicién de la Policia Naaonal Civil, de inmediato todo lo
actuado. - o : |

8) No obstante lo anterior, todos los Servicios Privados de Seguridad estén obhgados a
reportar al puesto més cercano de la Policia Nacional Civil, por eSCI‘ltO utilizando
cualquier medlo de forma inmediata de todo hecho dehcuvoi de que tengan
conocimiento. - o l ‘
También informaran al Jefe de la Division Registro y Control de S(IEl'ViCiOS Privados
de Seguridad sobre conductas de peligrosidad de les miembros de si; empresa.

9) Toda persona que conduzca vehiculos, blindados o no, propiedad de -las'agencias 0
empresas reguladas por esta Ley, estdn obligados a atender las senales de alto y los

requerimientos.de Ios miembros de la Policia Nacional Civil, prewa identificacion

como tales, |

10] Guardar respeto y colaboracién a los funcionartos pitblicos, en todo lo que fuere
necesario, a efecto de que puedan desplazarse y cumplir con los deberes que les
1mpone el cargo; el incumplimiento a lo antes establecido dara lugar a imponer las
sanciones establecidas en la Ley de los Servicios Privados de Segur:dad

11) El lncumphmJento a lo antes establecido dara lugar a m‘c1ar Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, de conformidad a la Ley de los Serviéios Privados de

Seguridad, para establecer si han incurrido en infracciones e imponer las sanciones
|

correspondientes. C ) . ﬁ
|

Se autoriza el disefio del uniforme, el cual debera usarse. con las rmsmas caracteristicas

que fue solicitado, evitando usar sobre éste, otro tipo de prendas que lo modlfiquen,

siendo de las caracterfsticas siguientes: Camisa: color celeste, manga| corta, manga

izquierda con escarapela, manga derecha Bandera de El Salvador, bolsas ninguna, porta
caponas negras, chaleco no usara, Gorra color negro estilo beisbolista,
negro, tipo vestir.

Pantaldn color

3
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e) Previénese a la sociedad “SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y LIMPIEZA; SOCIEDAD -
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se -abrevia “SEGUSAL, S.A DE C.V.”, qlie esta

Resolucion es parala reahzacxén de actos licitos, dentro de la actividad autorizada en el
literal b) de esta resolucién, en consecuenaa

1} No pueden ex1st1r grupos prlvados armados de cualqmer indole, que no estén
autorizados conforme a lo establecido enla Ley.

'2) No podran e]ecutar procedlmlentos ‘policiales Ios mlembros de 105 Serv1c1os.
"Privados de Seguridad. ‘ ‘
'3) La presente autorizacién no faculta a los Serv1c1os Privados de Segurldad el
incumplimiento o 1n0bservan::1a de la Normativa ]urldlca Vlgente _ .
4) En caso de conflicto laboral, se' prohibe a. las Agenmas de Seguridad Privada,
. Intervenir en el mismo, a favoro en contra de cualqulera de las partes, sin perjuicio
“del cumpllmlento de sus. obllgacxones

5) El cometimiento de actos ilicitos por las Agenc1as de Segurldad Prlvada podra dar
-:. lugarala cancelamon definitiva del mismo. '

HAGASE SABER, la presente Resolucmn a la socxedad antes refenda asnmlsmo, al ]efe Dmsmn

de Registro y Control de Servicios Prlvados de Seguridad, para su correspondlente reglstro y
notificacion.

LA INFRASCRITA SECRETARIA GENERAL, DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL DE EL SALVADOR, CERTIFICA QUE
L.OS CUATRO FOLIOS UTILES FRENTE Y VUELTO QUE ANTECEDEN SON COPIA DE CRIGINAL DE RESOLUCION
MUMERO R GUION CERO CERQ.SIETE CERO GUION CERO TRES GUION DOS MIL TRECE, EMITIDA A LAS TRECE
HORAS CON DIEZ MINUTOS DEL DIA UNQ DE MARZO DE DOS MIL TRECE, FIRMADA POR EL SENOR
FRANCISCO RAMON SALINAS RIVERA, DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, MEDIANTE LA
CUAL RESUELVE AUTORIZAR A LA.SOCIEDAD “SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y LIMPIEZA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” QUE SE ABREVIA “SEGUSAL, S.A. DE C.V.”, Y PARA LOS EFECTOS LEGALES

“ PERTINENTES, SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE A LAS QUINCE HORAS CON QUINCE MINUTOS DEL
DIA VEINTE DE MARZO DE DOS MILTRECE . . i —--
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NOTIFICACION }

En la Divisidn de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad de la
Policia Nacional Civil, para los efectos legales consiguientes el LIC|ENCIADO
JOSE ANTONIO VENTURA GALVEZ, ASESOR LEGAL DE ESTA [DIVISION,
notifica al LICENCIADO PEDRO ANTONIO MARTINEZ HERNANDEZ, len calidad
de Apoderado General Judicial de la Sociedad denominada “SEGURIDlAD DE EL
SALVADOR Y LIMPIEZA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,” QUE
SE ABREVIA “SEGUSAL, S.A. DE C.V.", la Resolucién emitida por a DiRECC!ON
GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CiVIL DE EL SALVADOR, No. 1;2-0070-03-
2013, de las trece horas con diez minutos del dia uno de marzo de dos mil trece,
POR MEDIO DE LA CUAL RESUELVE: AUTORIZAR A LA §OCIEDAD
DENOMINADA “SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y LIMPIEZA, SIOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,” QUE SE ABREVIA “SEGUSAL}. S.A. DE
C.V.", PARA EL FUNCIONAMIENTO COMO AGENCIA DE SEGURIDAD
PRIVADA, POR EL PERIODO DE TRES ANOS, CONTADOS A PAR+IR DE LA
PRESENTE FECHA DE NOTIFICACION. Identificandose el L!CENCIA[;O PEDRO
ANTONIO MARTINEZ HERNANDEZ, con Documento Unico de Identidad nimero

, @ quien se
le entrego Copia Cerlificada de la referida resolucién. San Salvador, a|las nueve
horas del dia ocho de abril de dos mil trece.
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MEDIDA
1 ALTO 3 PULGADAS
— ANCHO 1 PULGADA O -
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NOMBRE EMPRESA: SEGURIDAD DE EL SALVADOR Y LIMPIEZA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL:VARIABLE -
ABREVIATURA:  SEGUSAL, S.A.DECV. : TR c e
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SEGUSAL, S.A. DE C.V.

FPasaje El Rosal y Pasaje Mirasol N° 11, Sobre Colle Ef Progreso, San Salvador
Teléfono 2223-4703 i
e —— S ——
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LICENCIAS PARA EL USO DE ARMAS DE FUEGO DEL PERSONAL PROPUES%I'O.

1
NOMBRE DEL AGENTE PROPUESTO VIERO DE: LICENCIA
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SEGUSAY SEGUSAL, S.A. DE C. V.

“e‘a%%;@‘f Pasaje El Rosal y Pasaje Mirasol N° 11, Sobre Calle El Progreso, San Salvador
% Sy Teléfono 2223-4703
|
A. Nombre de la Unidad : Gerencia General. |
B. Nivel Estructural X De Direccion. ‘]
C. Responsable Ante : Junta Directiva. 5

D. Mision: ;

Dirigir las Polificas Administrativas y Operafivas, debiendo gular a la Empresail dentro de la
Planificacion establecida, y asi poder brindar un excelente Servicio de Seguridad. ,
E. Estructura: j
Para dar cumplimiento a su Organizacién, cuenta con las siguientes Unidades Orgénizativas asu
cargo, siendo las siguientes; 1
1. Gerencia de Finanzas y Administrativas. ‘
2. (Gerencia de Operaciones. ;
3. Gerencia de Mercadeo. |
F. Funciones: i
1. Sera el responsable de conducir en forma eficiente a Segusal S.A. de C.V. !
2. Establecera politicas de trabajo encaminadas a lograr mayor eficiencia en| el Servicio al
usuario. 1
Sera el responsable de autorizar y fimar los Contratos Laborales.

\
Sera el responsable de Ia Planificacion, Supervision y Control de la Empresa. |

Sera responsable de representar Legalmente a la Empresa.

2

Mantendra estrecha relacion con la Policia Nacional Civil, especiatn:wente con el
Departamento de Registro y Control de los Servicios Privados de Seguridad.

7. Autorizara los respectivos nombramientos y ascensos del Personal, como Io; cambios que
estime convenientes. i
G. Relaciones:
1. Intemas.
a. Con el Gerente de Finanzas y Administracidén, para recibir informes del desarrollo

de la Administracion de la Empresa en cuanto al aspecto Personas y aspectos

Logisticos.
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“

b. Con ¢l Gerente de Operaciones, para recibir informes sobre la Planificacion,
Supervision y el Control de la Organizacion de la Empresa.

c. Con el Auditor Interno, para recibir informes y Asesoria en el Area Gontable.

2. Extemas.
a. Con la Palicia Nacional Civil, especialmente con e Departamentoi de Registro y
Control de Servicios de Seguridad, con el fin de mantener una estrecha relacion y
coordinacion sobre los aspectos delincuenciales de las zonas y lugares en los

|
cuales la Empresa presta Servicios de Seguridad. ‘-

b. Con las Empresas y personas a las cuales se les presta Servicio de |Seguridad afin
de coordinar aspectos sobre el Servicio prestado, su efectividad y ofras necesidades
de los mismos.

c. Con las Instituciones Gubemamentales que tengan que ver con:| la Seguridad
Nacional. i

i
|
]

!
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A. Nombre de la Unidad : Asistente de la Gerencia General. ﬁ
B. Nivel Estructural : De Colaboracion. J
C. Responsable Ante : Gerente General. |
<
1
D. Misién: |

Prestar sus Servicios directamente al Gerente General, con el fin de fener a la rpano todos los

insumos que éste requiera en cuanto a la documentacion recibida y despachada a la/cual tenga que
|

darle tramite.

E. Funciones: |
1. Deber4 de ser una persona de alta confianza del Gerente General, recta, honjrada, amable y
fiel a los principios de la Empresa. 1
2. Debera de informar al Gerente General de cualquier novedad y situacion que se requiera
esté informado. _
3. Deber4 de llevar una lista de Empresas a las cuales se les prestan [o% Servicios de
Seguridad, con su direccion y teléfono. |
4. llevara un registro de tedas las llamadas telefonicas que se reciban en un libro, donde
anotara: 1
a. Lahoraglaliamada. ‘
. Nombre la persona que realiza |a llamada.

|
b J
¢. De que lugar llama, j
d. Razodn por la cual efectia la llamada. |
e

. Tomara nota del nimero telefénica de donde se efectia la Iiam%lda, asi como
también tomaré los recados. |
f. Atendera las llamadas de los clientes, proporcionandoles la debida atencion v,
enviara por fax cualquier informe del puesto al cual se le prestaiel Servicio de
Seguridad.

g. Debera de manejar la Agenda de Trabajo del Gerente General.

587

0001010,



SEGUSAL, S.A. DE C. V.

Pasaje El Rosal y Pasaje Mirasol N° 11, Sobre Calle El Progreso, San Salvador
Telefono 2223-4703 .
L —

F. Relaciones.
1. Intemas.
a. Con el Gerente General, a fin de mantenerio informado de todas [las actividades

que se llevan a cabo en la Empresa y recibir lineamientos de trabajo.

b. Con los demds Gerentes, a fin de recibir informes y solicitudes para ser
entregadas al Gerente General, y comunicarles lineamientos y érdenefs del mismo.

c. Con el Jefe de Ventas, a fin de enviar ofertas de Servicios a J;todas aquellas
Empresas 0 personas que se consideren posibles clientes potenciales.

d. Con el Asesor Juridico y Asesor Intemo, a fin de coordina;r toda aquella
documentacion legal urgente, la cual debe de ser revisada y aprobada por el
Gerente General. |

|
2. Externas. |

a. Con todas y cada una de las Empresas y Personas a las cuales s[e les presta el
Servicio de Seguridad, a fin de mantener excelentes relaciones de trabajo con ellos.

b. Con las Instituciones Gubemamentales que tengan que ver con e= desarrollo de
nuestras operaciones. (PNC, FA, Fiscalia General de la Republica, efc.).
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A. Nombre de la Unidad : Juridico.

B. Nivet Estructural : De Asesor

C. Responsable Ante : Gerente General.

D. Mision: .

Teléfono 2223-4703 1

D ———————————————_—_—_———,——,,,—— .

Actuar como Apoderado Legal de la Empresa, en cualquier proceso Judicilal y Asesorar

Juridicamente en todas [as areas al Gerente General.

E. Funciones.

1.

Prestar asesoria al Gerente General y sus Colaboradores en el Area Legail. en cuando a
Contratos, Demandas, Juicios y otros, a fin de que la Empresa funciones eficientemente y
asi poder evitar pérdidas de dinero y atrasos innecesarios, {

Velar porque la Empresa esté soivente de problemas legales, y que cumpla con ios
requisitos que la Ley impone. }

Mantener informado al Gerente General de los problemas legales y sus posibles soluciones.

Velar para que cuando se contrate personal que trabajara en la Empresa, sea a fravés de un
Contrato Legal en el cual estén estipulados los Derechos y Obligacion?s tanto de la
Empresa como del Personal a contratar. ‘

Actuar como Represeatante Legal de [a Empresa y sus miembros, ante los ]Juzgados para
resolver cualquier probiema, en ef cual se viera envuelta le Empresa.

Brindar apoyo en el adiestramiento relacionado a la Normativa Legal que degen cumplir las
Empresas de Seguridad. !

F. Relaciones. |

1.

Internas.

a. Con la Gerencia General, a fin de mantenerlo informado de todas las aclividades
legales que se lleven a cabo en la Empresa y recibir lineamientos de trabajo.

b. Con el Gerente de Operaciones, Gerente de Administracion y Finanzas, a fin de

coordinar aspectos de trabajo.
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e —

¢. Con los Gerentes y Supervisores, a fin de orientarlos en|cuanto a los
Procedimientos Legales.
2. Externas.

a. Con los Juzgados, FGR, PNC, a fin de buscar una solucion a los problemas que

puedan surgir, siempre dentro del marco de la Ley, para solucionar|10$ a la mayor
brevedad posible. '
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Teléfono 2223-4703

A. Nombre de la Unidad : Auditor interno.

B. Nive! Estructural : De Asesoria. !
C. Responsable Ante : Gerente General.

D. Mision:

Actuar como Asesor Contable de la Empresa y Auditar toda la documentacion

concemiente a la Contabilidad.

E. Funciones:

1.

F. Relaciones.
1..

Prestar Asesoria al Gerente General y a sus colaboradores en el Area Contable en cuanto a
todo el proceso refacionado a las Finanzas, con el fin de que la Embresa funcione
eficientemente y asi poder evitar pérdidas de dinero y alrasos innecesarios. i

Velar porque [a Empresa esté solvente de problemas contables y que ésta !cumpia con los
requisitos que la Ley impone.

Mantener informado el Gerente General de los problemas contables y sus posibles
soluciones. .

Velar para que cuando se contrate personal que trabajara en la Empresa, se:a con todas las
estipulaciones que la Ley manda y no incurrir en descuentos u otras accionesifuera de ésta.
Actuar en representacion de la Empresa, en aspectos contables ante el Ministerio de
Hacienda u otras dependencias.
Brindar apoyc en €l adiestramiento relacionado a los descuentos de Ley que se les realiza al
personal.

Internas.
a. Con la Gerencia General, a fin de mantenerlo informado de todas las Actividades

Contables que se lleven a cabo en la Empresa y recibir lineamientos de trabajo.
b. Con el Gerente de Operaciones, Gerente de Administracion y de Finanzas, a
fin de coordinar aspectos de trabajo.
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¢c. Con los Gerentes y Supervisores, a fin de orentarlos! en cuanto a
procedimientos contables. |
2. Externas. I
a. Con el Ministerio de Hacienda, a fin de buscar una solucién a los|problemas que
puedan surgir, siempre dentro del marco de la Ley, para solucionarlols a la brevedad -
posible. 3

i
|
|
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A. Nombre de la Unidad : Ordenanza. |
B. Nivel estructural : De Servicio.
C. Responsable Ante : Gerente de Administracion.

D. Misién: . !

Mantener aseada y ordenada las Instalaciones, Mobiliario y Equipo de ia Empresa, Ia fin de que se
mantenga un ambiente agradable ante las visitas de Clientes, Empresas y Publ:co que busca
informacién.

E. Funcionamiento; l
1. Realizar la limpieza de todas las dependencias de ia Empresa. l

2, Pasara cinco dias antes de que finalice el mes el requerimiento de lnsumoside Limpieza a
utilizar, para cumplir a cabalidad sus funciones. |

3. Debera de vestir de forma decorosa, ordenada y aseada para el deserinpeﬁo de sus

funciones. |
4. Se dirigira de forma adecuada a las visitas de la Empresa, para consultarles ‘isi se les ofrece
algo de beber. ‘
5. Debera de mantener discrecion con todas las personas que visitan la Empresz'a.
6. Se limitara al desempefio eficiente de su trabajo, debiendo de emitir su opinidn dnicamente
cuando se le pariicipe.
7. Acudira prontamenie a la dependencia donde se le necesite, para satisfacer cualquier
requerimiento que esté dentro de sus obligaciones.
8. Al percatarse del desperfecto de alguna de las cafeteras, oasis, freezer o mic:loonda, debera

de informarlo inmediatamente al encargado de [as Instalaciones, para su reparacion o

sustitucion.
9. Al percatarse de alguna falla en el sistema de electricidad, agua potable u ofro, que afecte
directa o indirectamente al buen funcionamiento de las actividades de la Empresa, lo haré
del conocimiento def encargado de Mantenimiento del Edificio.
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Teléfono 2223-4703 l
A. Nombre de la Unidad : Mensajero.
B. Nive! Estructural : De Servicio.
C. Responsable Ante : Gerente de Administracién.
D. Misién:

Prestar el Servicio de recoger y llevar la comespondencia de la Empresa a tiembo y en forma

eficiente para evitar contratiempos que puedan ocasionar pérdida de fiempo y d%nero, a fin de

colaborar con la buena eficiencia en el Servicio de Atencion al Cliente. ;

E. Funciones: !

1.

|

|

|
Prestard sus Servicios de las 08:00 hasta fas 18:00 horas, de Lunes a Viemes, durante el

cual recibira indicaciones de lo que transportara, la ruta ha seguir hasta

su destino, la

direccion a la cual llegaré a que hora deber4 llegar a su destino y regresar a la Empresa.

No podra desviarse de su ruta hacia su destino, ya que esto ie puede ocasionar ser objeto

de asalto.

Al recibir documentacion par alguna persona que trabaja en la Empresa, ceordinara con los

Supervisores para que llegue a su destino.
Debera de guardar las reservas del caso en cuanto a su {rabajo, para el
comespondencia.

I
|

traslado de la

Debera de consolidar toda la correspondencia de las diferentes dependencias para

organizar y realizar |a ruta de entrega.

En las dependencias a fas cuales tenga que visitar para la entrega[ o recibo de

documentacion, debera de anotar en su folder de control de mensajeria lo sigdiente:

a. Horade llegada a la dependencia visitada.

b. Nombre de [a persona que lo atendid.

¢. Firma, Sello y Hora, para certificar que llegé a la dependencia.
d. Hora de salida de la Empresa visitada.
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A. Nombre de la Unidad : Departamento de Administracion de Personal.

B. Nive! Estructural : De Ejecucion.

C. Responsable Ante Gerencia de Administracion y Finanzas.

D. Mision: |

Administrar de forma eficiente el Personal que labora en la Empresa, a ﬁn de satisfacer
todas las necesidades para el fiel cumplimiento de la mision de la Empresa.
E. Estructura: |
Para dar cumplimiento, su organizacion tendra a su cargo las unidades siguientes:
1. Seccion de Mantenimiento de la Fuerza. ‘
2. Seccion de Administracion de Personal.
F. Funciones: ’
1. Debera de conocer todas fas actividades administrativas en cuanto al mantebimiento de los
efectivos necesarios, a fin de mantener un excelente Servicio al Cliente. ’
2. Suplir las necesidades de personal que requiere la Empresa. {
3. Seré el responsable de la seleccion del personal que trabaja dentro de la Empresa
4. Sera el responsable de ejercer el control del personal que labora en la empresa a través de
Sus secciones.
5. Uevara el control de los listados del personal, planillas de AFP, ISSS y actualizacion def

Sistema SAC.

G. Relaciones.
1. Intemnas.

a. Con la Gerencia de Finanzas y Administracion, a fin de mantenerlo informado de
todas las actividades que se lleven a cabo en su area y recibir kiheamientos de
trabajo.

b. Con el Gerente de Operaciones, a fin de coordinar requerimientos de personal.

¢. Con las Secciones bajo su cargo, a fin de dar lineamientos de iraba}o y supepyisar

su cumplimiento.
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H. RECLUTAMIENTO DE PERSONAL.
En este aplicaremos un conjunto de técnicas y procedimientos orienltados a atraer

candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la @rganizacién, a

fravés de los siguientes medios:
1.

La divulgacion al Mercado Laboral de las oportunidades de empleo que ofre%emos, a fravés

de los siguientes medios: i

a.
b.

- o e o

Prospectos recomendados por empleados de la Empresa. |

Carteles o Anuncios en lugares de afluencia de Elementos de S%gun‘dad. como
Registro de Amas, Oficinas de Solvencias de la Poficia y Antecedentes Penales.
Reclutamiento en diferentes comunidades. (Barrido de Zonas).
Contacto con otras Empresas del mismo rubro.

Anuncios en los principales Periddicos y Radios.

Impartir charlas informativas en Unidades Militares.

. SELECCION DE PERSONAL. .
Un dicho popular afirma que: “La sefeccidn es la eleccion del individuo adecuado; para el cargo

adecuado’. A través de la seleccitn buscaremos solucionar dos problemas fundament;ales:

a. Adecuacion del hombre al cargo. |

b. Eficiencia del hombre en el cargo.

Los requisitos para laborar en una Agencia de Seguridad como empleadoltpara asuntos

Organizativos y Operativos (Jefes, Colaboradores, Supervisores), es el de cumplir con el Articulo 20

de la Ley de Servicios Privados de Seguridad.
a.

b
c.
d.
e
f

g

Solvencia vigente extendida por la Policia Nacional Civil.
. Solvencia vigente extendida por Antecedentes Penales.
Constancia Médica.

Certificado de Estudios. (9°. Grado Minimo.).

. Licencia de Portacion de Armas de Fuego.

Fotocopia de DUI. (Ampliado al 50%).

. Hoja de Huellas y Datos
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i.  Dos fotografias a color recientes.

j. Fotocopia del Came del ISSS. \

k. Fotocopia de Came de AFP. E

Para el personal administrativo no aplican los literales ¢, e y h. i
i

I
Los Agentes que cumplan los items anteriores, debe someterse a una entrevista per?%onal en la cual

|
h. Curso de la ANSP.

se evaluaran los siguientes aspectos:
a. Educacion Académica.

Habilidades Psicomotoras.

Principios Eticos y Morales.

Conocimientos Basicos de Seguridad.

Porte de Agente.

Historial de Salud.

Prueba Psicolégica.

Otros. |

j.  Ademas de cumplir con el requisito del Examen Poligrafico. |
|
,
|

S @ =~ o a0 v

i
|
Honestidad y Lealtad. l
1
\
|
|

J, CONTROL DE PERSONAL. |
Uno de los principales problemas que se presentan en la Administracion eis precisamente

medir y evaluar su funcionamiento por medio de sus resultados. Es por ello que hay que Hevar un
control 6ptimo del personal en el que se enfequen los siguientes aspectos:

a. Tener el expediente completo.
Roles de Servicio.
Rol de Vacaciones.
Libro de Ingreso de Personal.

Libro de Egresos de Personal.

- ® a o o

Informar inmediatamente at Ministerio de Trabajo, la fecha y motivo de retiro del Trabajador.
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g. Evaluaciones del personal para conocer su desempefio.

K. CAPACITACION DEL PERSONAL.

SEGUSAL, S.A. DE C.V,

Pasaje El Rosal y Pasaje Mirasol N° 11, Sobre Calle El Progreso, San Salvador

Telélono 2223-4703
m

Control de faltas, las cuales seran sancionadas acorde a politicas internas de la Empresa y
el Cédigo de Trabajo.
Permisos y Descansos.

Incapacidades.

La Capacitacion o Entrenamiento es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera

sistematica y organizada, mediante el cual las personas aprenden conccimientos, actitudes y

habilidades en funcién de objetivos definidos.

Losp

a.
b.

Enlo

cuatro factores imporiantes, los cuales son aplicados por la Seccién de Adiestramiento:
a.

b
C.
d

L. DESARROLLO.

rincipales objetivos que se implementan en la capacitacién son: |
Preparar al personal para la ejecucion inmediata de las diversas tareas del cargo.
Proporcionar oportunidades para el desarrollo personal continuo, no solo en st cargo actual,
sino tambien en otras funciones en las cuales puede ser considerada la persona.
Trabajar con la actitud de las personas, con el objeto de crear un clima organizacional méas
ameno y satisfactosio entre empleados, aumentar ia motivacion y hacerlos mlas receptivos a
los nuevos cambios.
Asistir periédicamente a Seminarios relacionados a nuestras actividades (Personal de
Administracion), por medio del INSAFOR.
que respecta a la Capacitacion del personal de Agentes de Seguridad, nos epfocaremos en

Derechos Humanos.
. Salud Mental.
Orientacion Juridica.

. Procedimientos de los Agentes de Seguridad.

. . . . i
Los Derechos Humanos son tan antiguos como el primer hombre y al primera mujer sobre el ptaneta

y desde entonces, paulatinamente se han reconocido e incorporado en las Leyes Fundamentales de
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todos los paises del mundo. Por lo tantc el Agente de Seguridad Privada como parte

!de l[a Sociedad

activa, debe de conocer, comprender y poner en préctica el respeto que se les debe, tanto los de
familia, comunidad y particulares, el que merece los derechos de sus jefes, Empleados, Clientes,

Compaiieros de Trabajo y Pablico en General, frente a los cuales realizan su trabajo.
Ef Agente de Seguridad debe de tener conciencia que sus funciones de Proteccién
Propiedad de ofro estan sujetas a normas Juridicas, Eticas y Morales, principios que
diaria de su conducta como tal. '
En ese punto nos enfocaremos en los siguientes aspectos:

a. Cumplimiento de las Funciones Asignadas.

b. Principios Morales como Honestidad, Honradez, Lealtad, etc.

c. Respeto ala Viday a la Propiedad Privada y Piblica.

d. Apegoalaley.

alaVidayala

deben ser guia
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A. Nombre de la Unidad : Gerente Administrativo y Finanzas.
B. Nivel Estructural : De Administracién. :
C Responsable Ante : Gerente General,
D. Mision:

Coordinar, supervisar, proporcionar y controlar los Recursos Humanas, Maten'aleis y Financieros
asignados, a fin de prestar un excelente Servicio al Cliente. l
|

E. Estructura: !
Para dar cumplimiento a su Organizacidn, tiene a cargo las Unidades Organizativas s:iguientes:

a. Departamento de Administracion de Personal. 1

b. Departamento de Logistica. ;
¢. Departamento de Contabilidad.

F. Funciones: %

a. Determinar, consolidad, verificar y autorizar todas las solicitudes en cuanto a los Recursos
de Personal, Logistico y Financieros, para mantener el funcionamiento gi 100% de Ia
Empresa.

b. Mantener informado al Gerente General de todas las actividades que se e.l,tén flevando a
cabo dentro de sus Departamentos.

¢. Llevar un eslricto control de Personal, Finanzas y Materiales de la Empresa, |a través de sus
Departamentos.

d. Supervisar que los Recursos Materiales, Humanos y Financieros de la Empresa sean

i

empleados en forma eficiente. !

G. RELACIONES:
1. Intemas.
a. Con fa Gerencia General, a fin de mantenerlo informado de todas
que se lleven a cabo en [a Empresa y recibir lineamientos de trabajo.
b. Con el Gerente de Operaciones a fin de coordinar aspectos de trabajo.
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c. Con los Departamentos bajo su cargo, a fin de dar lineamientos de frabajo y
supervisar su cumplimiento.
d. Con la Gerencia de Mercadeo.
2. Externas. |
a. Con las Empresas y Personal a los cuales se les presta el Servicio (Iie Seguridad, a
fin de mantener una excelente relacion de trabajo y que éstos se sier;tan satisfechos

del servicio. J

i
1

b. Con las Agencias Bancarias, ISSS y AFP, a fin de mantener en orden y actualizados
los Registros Contables y obligaciones de ia Empresa de acuerdo a la Ley.

i
i
!

|

: 1
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e

A. Nombre de la Unidad : Departamento De Logistica.

B. Nivel Estructural : De Ejecucion y Supervision.
C. Responsable Ante : Gerente Administrativo y Finanzas.
D. Mision: :

I
Administrar en forma eficiente los Recursos Materiales de fa Empresa, con el fin de satisfacer todas

las necesidades para el fiel cumplimiento de la mision. !
E. Estructura: {
Para dar cumplimiento a su Organizacion, tiene a su cargo {as Unidades Organizativas siguientes:
1. Seccion de Intendencia, Armamento y Municién,
2. Seccion de Transporte. !
F. Funciones. :

1. Debera de conocer todas las actividades logisticas en cuanto al mantenimie:nto del material
de Intendencia, Armamento y Transporte necesarios a fin de mantenerlos en buen estado
operacional. y

2. Suplir las necesidades logisticas que requiera la Empresa. |

3. Sera el responsable de fa asignacién de Armamento, Municion y Equipo nefcesan’o para €l

|
Personal de Seguridad, que labora dentro de la Empresa.

4. Sera el responsable de ejercer el control del material logistico de fa Empresa a través de

sus secciones.

5. Sera responsable de mantener actualizado la informacion siguiente:

Distribucion del Material de Intendencia.
Canfidad y tipo de Armamento y Municion asignada a cada posicion.

Vehiculos de [a Empresa, su amamento y distribucion.
Mantener actualizado el Inventario del Armamento y Equipo de fa Emi;resa.
Mantener Actualizados los Permisos de todo el Armamento propiedad de la

o A 0 o n

Empresa.
f. Efectuar inspecciones periédicas al personal de Agentes de Seguridad en su p_uesto
de Servicio. :
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g. Mantener un stock de reserva de Uniformes, Equipo y Municion, alfin de solventar
cualquier necesidad.
h. Seré el responsable de la asignacion, mantenimiento y reparacion de los

Automotores de [a Empresa.
i. Seraresponsable de la seguridad y aseo del Armamento y Municion ide reserva.
j- Sera responsable de los tramites y legalizacion al adquirir Vehiculo:s y Armamento
nuevo. 1
G. Relaciones: |
1. Intemas. |
a. Con la Gerencia General, a fin de mantenerlo informado de todasj las actividades
que se lleven a cabo en su Area y recibir lineamientos de trabajo. !
b. Con el Gerente de Operaciones a fin de coordinar requerimientos !og!isticos.
¢. Con fas Secciones bajo su cargo, @ fin de dar lineamientos de frabajo y Supervisar
su cumplimiento. i
2. Externas:
a. Con los distribuidores de productos y servicios, a fin de adquirir lo necesario de

acuerdo a los requerimientos.
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A. Nombre de la Unidad : Jefe de Seccion de Intendencia,
Armamento y Equipo.
B. Nivel Estructural : De Ejecucion.
C. Responsable Ante : Jefe de Departamento de Logistica.
D. Mision:

Proporcionar el abastecimiento de Material Logistico a las diferentes Dependencias Fe la Empresa,

asimismo brindar mantenimientos preventivos y comrectivo al Armamento, Municion, Instalaciones,

Mobiliario y Equipo de Oficina de la Empresa.

{
i
|
I

E. Funciones: I
|

1.

F. Relaciones:
1.

Efectuar el control de [os Inventarios de Mobiliario, Armamenio, Municion y Equipo asignado
a cada una de las Dependencias de la Empresa.

Establecer almacenes segtn el tipo de material y mecanismos de control.

Establecer controles e informar periodicamente sobre los cambios-y e;stados de los
Inventarios. ;

Efectuar cotizaciones para comprar 10s materiales necesarios y pasar la soliclitud de compra
al Jefe del Departamento de Logistica, para el tramite de la autorizacion correspondiente.
Gestionar y proveer de Armamento, Municién, Equipo y Material de Oficina necesario, para
todas las Dependencias de la Empresa.

Distribuir con la debida autorizacion el Material Logistico a las diferentes Dependencias de la
Empresa. {

Proporcionar mantenimiento adecuado a fas Instalaciones de la Empresa.: en cuando al
Sistema Eléctrico, Fontaneria, Carpinteria, Jardineria, Mantenimiento y Limpitlaza General.
Brindar mantenimiento preventivo y correctivo del Armamento, Municion, Mobifiario y Equipo
de las Oficinas de [a Empresa.
Desarmollar ofras obligaciones que le designe el Jefe del Departamento Logistico.

Intemas:
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a. Con el Jefe del Departamento de Logistica, para recibir las: ordenes y los
lineamientos de trabajo e informar de su cumplimiento y novedades.
b. Con el resto de las Secciones del Departamento de Logistica, para coordinacién de
trabajo.

135 i
000102

:



SEGUSAL

SADECY

f‘@’#} B Pasaje El Rosal y Pasaje Mirasol N° 11, Sobre Calle El Progreso, San

|
SEGUSAL, S.A. DEC.V.

0 sy Teléfono 2223-4703 |
A. Nombre de l1a Unidad : Jefe Seccién de Transporte.
B. Nive! Estructural : De Ejecucion.
C. Responsable Ante : Jefe del Departamento Logistico.
D. Mision:

Proporcionar los medios de Transporte de Personal y Mantenimiento respectivo a
Motocicletas de ta Empresa.

E. Funciones:
1.
2.

'Sa!vadar

0s Vehiculos y

i

Proporcionar el Servicio de Transporte para las actividades y comisiones de lé Empresa.
I

Proporcionar el mantenimiento preventivo y comectivo a las Unidades de T

Empresa.

ransporte de la

Establecer controles de Combustible y Lubricantes, segin cuotas asignadas a la Empresa.

Programar el mantenimiento de los Vehiculos de ia Empresa.

5. Supervisar permanentemente al Personal de Mecanicos vy Motoristas en el

sus funciones.
Llevar actualizado el inventario de las Herramientas y Equipo asignado.

desemperio de

Establecer el control de los Repuestos adquiridos para el mantenimiento y teAer una Bodega

de los Repuestos.
Desarrollar ofras funciones que le asigne el Jefe del Departamento Logistico.

R. Relaciones.

1.

internas.
a. Con el Jefe del Departamento de Logistica, para recibir las
lineamientos de trabajo e informar de su cumplimiento y novedades.

6rdenes y los

b. Con el resto de las Secciones del Departamento de Logistica, para coordinar el

trabajo.
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A. Nombre de la Unidad : Jefe Departamento de Contabilidad.

B. Nivel Estructural : De Ejecucién.

C. Responsable Ante : Gerencia Administracién y Finanzas.

D. Misién:

Administrar eficientemente los Recursos Financieros asignados a la Empresa, a fin de cumplir con
sus objetivos.

E. Estructura:

Para dar cumplimiento a su Organizacion tiene a su cargo:
1. Auxiliar Contable.

F. Funciones:

1. Establecer los procedimientos y controles que regulen el trabajo del D?panamento de
Contabilidad. !

2. Velar porque se cumpla con las disposiciones emanadas por al Gerencia| General, en lo
relacionado a la Administracion de las Finanzas.

3. Supervisar la correcta implementacion y aplicacion del Sistema Contable.

4. Supervisar la carrecta elaboracidn de las Planillas de Pago.

5. Velar porque los tramites para la obtencidn de fondos sean efectuadlos oportuna y
rapidamente.

6. Coordinas y Supervisar el trabajo con ofras Dependencias.

7. Presentar mensualmente al Gerente General, fa Situacion Financiera de la Empresa por
fondos recibidos. |

8. Cumplir con las disposiciones y/o medidas emanadas por la Gerencia General.

9. Elaborar los reportes de la Situacion Financiera de la Empresa, a orden del Gerente
General.
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G. Relaciones.
1. Intemas.

a. Con la Gerencia de Finanzas y Administracién, para recibir lineamientos de trabajo e
informar de su cumplimiento y del desarrollo de las funciones del Departamento.
b. Con los Departamentos de Operaciones y Personal, con el fin de coordinar la

cantidad de Servicios que se prestan para efectuar los respectivos cobros a las
Empresas y el pago. |
¢. Con su Auxiliar Contable bajo su cargo, a fin de dar los lineamientos de frabajos
respectivos y supervisar su cumplimiento. :
2. Extemas.

a. Con el Departamento de Finanzas de la Empresa, a fin de coordinar los cobros por

|
'

los Servicios de Seguridad prestados.
b. Con las Agencias Bancarias, a fin de coordinar las remesas para €l pago mensual
de los salarios del Personal que labora en |a Empresa.
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A. Nombre de la Unidad : Gerente de Operaciones.

B. Nivel Estructurat : De Planificacién y Coordinacion.
C. Responsable Ante : Gerente General.

D. Misi6n:

. . . " o |
Planificar, Coordinar y Supervisar que las Politicas de la Empresa sean cumplidas,.a través de los

|
diferentes Planes, Directivas y Ordenes emanadas por ia Gerencia General. ;
|

E. Estructura:
|
1. Para dar cumplimiento a su Organizacion tiene a su cargo las secciones siguilentes:

a. Jefe del Departamento de Seguridad Fisica. j
b. Jefe del Departamento Técnico.
c. Jefe del Departamento de Seguridad en Ruta. |
d. Jefe del Departamento de Adiestramiento y Seguridad Ejecutivo. .

2. Efectuar visitas a los Clientes, para conocer de primera mano la relacion con e! Personal de
Agentes de Seguridad que prestan el Servicio, recibir observaciones en cuant|o al mismo.

F. Funciones.
1. Sera responsable de planificar, coordinar, supervisar y conducir en el Area de Operaciones
en forma eficiente a fin de prestar un buen Servicio de Seguridad.

2. Responsable direclo de fa Planificacion, Supervision y Ejecucion del Adiestramiento.
3. Supervisar que el Centro de Operaciones funciones eficientemente y ejercer un control
directo sabre el Personal de Supervisores.

4, Supervisar que la carta de situacion de los Servicios de Seguridad se fleve actualizada.
5. Supervisar, conceptuard y evaluaré el trabajo de los Supervisores, JefeTs de Grupo y

|

Agentes de Seguridad. 1

G. Relaciones. |

1. Internas.
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b. Con fas Secciones bajo su responsabilidad, a fin de recibir informes y darles

lineamientos de trabajo.

c. Coordinar con el Departamento de Contabilidad, la cantidad de Servicios que se
prestan para efectuar los respectivos cobros a las Empresas y el p?go mensual del
Personal que los presta. '

d. Con el Jefe de Perscnal, a fin de coordinar la elaboracion de los Roles de Senvicio y
Descanso del perscnal de la Empresa, asi como también el célc#lo mensual del
personal a ser empleado. |

2. Externas. ‘

a. Con las Empresas a las cuales se les prestan los Servicios de Seduridad, a fin de
coordinar trabajo y recibir quejas y/o felicitaciones por el desempeﬁcg de los Agentes
de Seguridad y Supervisores de [a Empresa.

b. Con la Policia Nacional Civil, a través del Jefe de Investigaciones para intercambiar
informacion.
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A. Nombre de la Unidad : Supervisor General.
B. Nivel Estructural : De Ejecucién y Supervisién.
C. Responsable Ante : Gerente de Operaciones.
D. Mision:
Coordinar, Supervisor y Controlar el desempefio laboral del Personal de Seguridad, a fin de cumplir y
hacer cumplir ias obligaciones de todos y cada uno de | os Supervisores que trabajen en la Empresa.

E. Estructura: !
Para dar cumplimiento a su Organizacion tiene a su cargo cuatro Supervisores. i
|

F. Funciones:

1.

Sera responsable de la Planificacion y Supervision de los Servicios de Seguridad e
Instalaciones.
Supervisaréa el funcionamiento del Centro de Operaciones y ejercera un control directo sobre
el Personal de Supervisores, bajo su responsabilidad.

3. Planificara el Sistema de Supervision de su Area y sera el responsable de su gjecucion.

7. Coordinara |a elaboracion de ayudas de instruccion.

Sera el responsable directo del perscnal de Supervisores y velara porgue estos se cumplan
con sus obligaciones, para lo cual debera de elaborar un Plan de Trabajo y supervisara la
ejecucion del mismo.
Efectuara visitas de Supervisién a los puestos de Seguridad, a fin de verificar la Calidad del
Servicio prestado.
Determinara las necesidades del adiestramiento de acuerdo a las necesidades del Servicio.

Llevara actualizada la siguiente informacion:

a. Carta de situacion.
Medios de Comunicacion. (Frecuencia e Indicativos).
Puesto Personal de Servicio y Armamento a su cargo.

Il

Roles de Servicio.
Plan de Reaccion.

= 0o o 0 T

Plan de Adiestramiento.
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G. Relactones.
1. Intenas.
a. Con el Gerente de Operaciones, para recibir fineamientos de trabajo e informar de

su cumplimiento y del desarmollo de fas funciones del Departamento.‘

Con el personal bajo su responsabilidad a fin de recibir infcleres y darles
lineamientos de trabajo.

En coordinacion con el Jefe de Personal supervisara que el Per‘sonal reciba su
adiestramiento en la Academia de Seguridad Publica, de acuerdo al Articulo 19,
Numeral 7 de! Decreto 818.
Coordinar con el Jefe de! Departamento de Adiestramiento, parla la respectiva
calendarizacién de Adiestramiento de personal.
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A. Nombre de la Unidad : Supervisores de Proyecto.
B. Nivel Estructural : De Ejecuciéon y Supervision.
C. Responsable Ante : Supervisor General.

D. Misi6n:

Supervisar, controlar y coordinar el desempefio laboral del personal de  Agentes de Seguridad en la
Zona bajo su responsabilidad, con el fin de hacer cumplir Ias Politicas de la Empresa.
E. Funciones. |

1. Supervisara que todo el personal bajo su cargo este correctamente uniformado, debiendo
dar el ejemplo en cuanto a disciplina y presencia personal.

2. Debera de cuidar el mantenimiento de Intendencia, Armamento, Municion y Medios de
Transporte asignados bajo su responsabilidad, debiendo de ser recibido el Inventario por
medio de recibos y entregado a los Agentes de Seguridad de igual forma.

3. Debers de mantener en todo momento una buena refacion de frabajo c?n el Cliente y
supervisar que el personal de Agentes de Seguiidad presente un buen Servic[io.

4. Deberd de estar listo para Supervisar la Zona bajo su responsabilidad, a partir de las 07:30
horas de cada dia. , |

§. Debera de entregar las consignas de su zona a partir de las 17:30 horas cuando salga por la
noche el Supervisor de Tumo y recibir las novedades a las 08:00 horas|de la mafana
siguiente.

6. Cuando le corresponda salir con el fin de semana, saldra a pariir de las 17:0|U horas del dia
Viemes, debiendo entregar las consignas de su zona y recibira a las 07:00 horas del dia
Lunes.

7. Cuando ocurriere cualquier novedad en la Zona bajo su responsabilidad, debera informar
por escrito al Gerente de Operaciones.

8. Cuando le corresponda estar de Servicio el Fin de Semana y ocurriere alguna novedad en

la Zona del Supervisor que goza de Licencia, informara por escrito al Gerente de
Cperaciones.
9. Cuando regrese de hacer uso de fa noche de fin de semana, deberd ver Ie|1 pizana
(Oficina e indagar si en la Zona de su responsabifidad se report6 alguna novedad.
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10. Cuando esté de Senvicio y supervisando la Zona de ofro Supervisor, no podran autorizar
pemmisos, cambio u otros, hasta que se presente el Supervisor Titular.

11. Debera de hacer llegar al Gerente de Operaciones toda solicitud ' de permiso y
correspondencia, proveniente de los Agentes de Seguridad.

12. Al momento de visitar cualquier Puesto de Servicio, debera de firmar el Libro de Supervision
de! Agente de Seguridad y el Agente firmara el Libro de Control de Visitas de Supervision.

13. Debera de orientar en Visitas de Supervision a cada Agente de Supervision é fin de que este
cumpla fielmente su Servicio y conozca las obligaciones y consignas de su puesto, debiendo
en todo momento mantener una buena relacion de trabajo.

14. Debera de tratar en forma comrecia al Agente de Seguridad al momenfo de comegirle
cualquier falta, haciéndole ver errores y anotandolos en su Hoja de Vida, e:n la cual firmara

de enterado asi como también los permisos, rebajas, correctivos y felicitacio?es.

|
F. Relaciones. ‘
1. Intemas. :
a. Con el Gerente de Operaciones, para recibir lineamiento de trabajo Ie informar de su
cumplimiento y del desarrollo de sus funciones. 5
b. Con los Agentes de Seguridad bajo su responsabilidad a fin de recibir informes y
dales lineamientos de trabajo. !
¢. Con el Jefe de Personal, a fin de coordinar lo relacionado a Jas vacéntes, faltantes y
dias laborados de los Agentes de Seguridad.
2. Externas.
a. Con la Policia Nacional Civil, a fin de corroborar a través de :sus registros al
Personal de Agentes de Seguridad, con Antecedentes Penales ol profugos de la
Justicia, los cuales puedan querer ingresar en la Empresa para eflectuar robos de

armas o a las Empresas a las cuales se les brinda el Servicio de Seguridad.

-1

l
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A. Nombre de la Unidad : Agentes de Seguridad. !
B. Nivel Estructural . De Ejecucion. '
C. Responsable Ante : Supervisores.
D. Misién:

Prestar sus servicios como Agente de Seguridad en el puesto donde se le ordene, sin importar la
hora y el lugar, a fin de prestar un excelente servicio y lograr de esta manera su total satisfaccion.

E. Funciones.

1. Informar a su Supervisor ya sea por Radio o por Teléfono, cualquier novedad de importancia
que ocurra en el puesto de Servicio en el cual esta asignado.

2. Al fomar sus alimentos debera hacerlo antes o después de la hora normal de las comidas, a
fin de evitar ser sorprendidos en el lugar en el cuat se encuentra prestando %us Servicios de
Seguridad. ‘!

3. Al encontrarse prestando sus Servicios de Seguridad, no deberd de méntener el arma
cargada, a menos que observe algo sospechoso o peligro inminente que amenace la vida
del Personal del lugar donde se encuentre prestando los Servicios y 1a suya misma.

4, Mantenerse en todo momento alerta con el arma terciada y correctamente uniformado.

5. Mantener en todo momento el respeto y la cortesia hacia los clientes del ‘Iugar donde se
encuentre prestando los Servicios de Seguridad. f

6. Cuando se encuenire se Servicio en algln lugar, no debera de estar descuidado, ni tampoco
estar hablando con personas de dudosa reputacion, con el fin de no descuidarse en ningiin
momento de sus obligaciones.

7. Al iniciar su Servicio deberé de recibir las consignas y novedades del puesto del Agente de
Seguridad que sale de tumo, de igual forma lo hara al recibir su tumo. l

8. Debera de tener las siguientes cualidades: T

a. Agudeza Mental.
= Agudeza Mental.
»  Saber identificar lo anormal.
» (apacidad de andlisis inmediato.
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=  (QObservacién minuciosa.
» Retentiva.
b. Discrecion y Tacto. .
s Recibir y dar instrucciones claras y concisas.
= Firmeza y autoridad.
» No extenderse en explicaciones.
= No discutir y mostrar engjo.
c. Confianza.
= Tener seguridad en si mismo.
= Brindar la confianza necesaria para el Cliente. !
d. Claro discernimiento.
= Algo mas que la aplicacién del sentido comin. i
» Facultar para arribar a decisiones prudentes. !
= Capacidad de observar, comparar y discemir entre similitudéis y diferencias.
= Consultar a los superiores cuando h aya que tomar una decisian.
e. Auto Dominio. i
= Existen situaciones que requieren no solo del juicio, sino que también
exigen autodominio. i
» En situaciones dificiles, el Agente de Seguridad debe de serﬁlmpersonal
= No debe enojarse, para no perder el contro! de la situacion.
f. Confiabilidad. :
= Para la contratacion def Personal de Seguridad se requieref de un Sistema
de Seleccion que garantice la tealtad y honestidad de [os hombres.
= No consumir ningun tipo de drogas. !
= No haber participado en actos defictivos. |
= No haber participado en actividades contratias al Orden Pl'ib!'ico.
= No pertenecer a Maras.

g. Buen Estado Fisico:
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* Un estado flsico adecuado para facilitar el Agente de Segurlidad la situacién
adecuada a problemas propios de Seguridad. .
= Las técnicas de defensa no armada y el acondicionamientofisico permite al
Agente de Seguridad mantenerse en un mejor nivel de alertz;i.
= La buena condicion fisica-es fundamental para mantener una salud mental
apropiada.
h. Sentido de Responsabilidad:
» Se debe de actuar correctamente por conviccion propio a mas, ain cuando
[ no se esta a la vista de los Jefes.
= Se deben de conocer las obligaciones y cumplidas de la mejor manera
posible en el momento, lugar y de la forma correcta.
» Lapuntualidad es fundamental para brindar un Servicio eficiente.
= La presentacion personal forma parte del nivel de responsabifidad del
individuo. ;
= Se deben asumir con valentia las consecuencias de nuestr:as acciones, ya
sean estas buenas o malas. |
i.  Confidencialidad.
=  Por lo general al Agente de Seguridad se le confiere acces:o a informacién
_ clasificada o sensible. |
, =« Debera mantener compartimentada toda informacion que se le confiere,
= No debera de hacer ningln comentario sobre aspectos particulares.
j. Buena Salud Mental. ‘
= Se debe mantener un constante espiritu de sacrificio. |
= [a apfitud mental con que se afronte un problema 'puede permitir

solucionarlo en forma aportuna.
= Para tener una buena aptitud mental, se debe de sentir saiisfaccién por &l

trabajo, respefo y aspecto a nuestros Superiores, conﬁarllza en nuestra

Arma y Equipo, estabilidad familiar y buen estado fisico. |
9. Debera de conacer aspectos juridicos del crimen.
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a. Proteccion de la escena del crimen. ‘

El Agente de Seguridad es responsable de brindar proteccf:ibn a la escena
de! crimen. |

El Agente de Seguridad no debe de proceder a investigar eliérea.

Debe de abstenerse de tocar 0 mover cualquier evidencia y debera de
impedir que otras personas no autorizadas lo hagan.

Debera de aislar el area incluyendo posibles rutas de entrad;a y salida.

No dejara que nadie salgo o entre hasta que lleguen las autoridades
respectivas. :

Obtendra et nombre y direcciones de posibles testigos, paré suministraria a
los representantes de la Ley. '

No dara declaraciones a ninglin reportero o periodista, timéténdose a decir
Unicamente que no est4 autorizado para dar declaraciones. 5

b. Consideraciones para el uso de Amas de Fuego.

Funcidn primaria. !
o Lafuncién primaria de un Agente de Seguridad en Una situacion de
emergencia, es la de observar e informar, obtener la descripcion de
personal, vehiculos, nimeros de licencia y método's para lograr el
acceso, modo de operacion. J
Uso det Arma.

o H uso de un ama conslituye el acto mas grave que se puede
cometer en capacidad de Agente de Sefgun'dad, tiene
consecuencias de largo alcance para todas! las personas
involucradas en el hecho. Por lo tanto es imp:erativo que se
observen pautas, normas éticas, buen juicio y pré}stica aceptable,
toda vez que se usa un arma de fuego durante el gjercicio de las
funciones. Déjese guiar por un respeto por la vida humana cuando
contempla el empleo de fuerza extrema; aunque se
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el grado de fuerza necesario para proteger una vida humana, la
aplicacion de la fuerza no se justifica para proteger ios bienes.
= Aplicacion de la fuerza extrema. |
o Solo se haré uso del arma de equipo para proteccion de! Agente de
Seguridad o para proteger a ofros contra amenaza inminente de
muerte o de grave lesion corporal. No aplica la fuerza extrema para
protegerse confra agresion que no es probab!el que producira
resultados graves.
c. Proteccion al publico.
= No abrira fuego con su amma en condiciones que expondrian a clientes,
circunstancias o rehenes, a un peligro de muerie o posibles lesiones.
d. Empleo de Amas. .
* No desenfundar o exhibir un arma de fuego a menos que tIIenga la certeza
razonable de que pueda llegar a ser necesario el uso de éstéi.
= No abriré fuego contra vehiculos en movimiento, a no ser gue se tenga la
certeza de la identidad de sus ocupantes y que éstos signifiqguen un peligro
inminente.
» No abrira fuego contra una persona a la que se le ordend (Hue se detenga
para tratar de identificarlo, pero que se da a fa fuga para evitair su detencion.
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